ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissio Permanente de Licitagiio

OFICIO N.° 112/2013
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregéo Eletrénico n® 40/2013.

Fortaleza, 09 de outubro de 2013.
Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta ao questionamento enviado em 04 de outubro de 2013 por empresa interessada em
participar do certame, referente ao Pregdo Eletrénico n° 40/2013, informamos o gue se segue,
conforme manifestacio da Secretaria de Tecnologia da Informacao, cujo teor transcrevemos ipsi
literis:

Pergunta 1: “Referente ao itemn 11. Pagamento,

11.1. O pagamento ocorrera aps emissédo do Termo de Recebimento Definitivo referente & entrega
de cada item do lote tnico deste Edital assinado pelo gestor do contrato e pelo fiscal requisitante do
contrato e dar-se-a da seguinte forma:

11.1.1. O pagamento do valor referente & entrega do item 1, entrega das licencas de software,
subscription do fabricante e seus componentes, bem como a instalagdo do servidor e demais
instalacbes, seré efetivado em duas etapas:

11.1.1.1. 80% (cinquenta por cento) do valor total da ordem de fornecimento respectiva referente ao
ftem 1 em até 30 (trinta) dias corridos apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
conclusdo dos servigos referentes ao item 1, acompanhado da enfrega, pela CONTRATADA, do
documento fiscal, referente ao valor proporcional desta parcela;

11.1.1.2. 50% (cinquenta por cento) do valor total restante da ordem de fornecimento respectiva
referente ao jtem 1, em até 30 (trinta) dias corridos apos a emisséo do Termo de Recebimento
Definitivo da conclusdo dos servigos referentes a implantagéo dos processos/funcdo do grupo 1,
acompanhado da entrega, pela Contratada, do documento fiscal, referente ao valor proporcional
desta parcela;

11.1.1.3. Apés a concluséo dos servicos referentes a implantag&o dos processos/funcéo do grupo 1
na Solugdo, e quando houver necessidade de contratagdo de novas licengas de software do item 1,
0s pagamentos dessas novas licengas serdo realizados integralmente de acordo com os valores de
cada ordem de fornecimento;

11.1.2. O pagamento do valor referente a entrega do jtem 2, entrega das licengas clientes do
software de Gerenciamento de Service Desk para confrole de ativos de Ti, serd efetivado
integralmente em até 30 (trinta) dias corridos apés a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo
da concluséo dos servigos referentes ao item 2, acompanhado da entrega, pela CONTRATADA, do
documento fiscal, referente ao valor desta Etapa;

11.1.3. O pagamento do valor referente aos Servigos do item 3 ao item 12, quais sejam, de
implantagéo de fungdo e processos na Solugdo, serd efetivado em até 30 (trinta) dias corridos apos
a emissgo do Termo de Recebimento Definitivo da implantagado do respectivo grupo de processos,
conforme cronograma detalhado, acompanhado da entrega, pefa CONTRATADA, do documento
fiscal, referente &s parcelas proporcionais de cada grupo de processos;

Nosso entendimento sobre o fluxo de desembolso seria;
tem 1

50% referente ao item 1, 30 dias corridos ao fim da entrega da Etapa - “Fornecimento e instalagées
dos Softwares”, previsto em cronograma oficial seu total 20 dias (15 instalagéo, 5 Homologagéo).
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50% referente ao item 1, 30 dias corridos ao fim da entrega da Etapa Implantacdo de processos e
fungdo do Grupo 1, previsto em cronograma oficial seu fotal 80 dias (60 implantacdo, 20
Homologagéo).

Item 2
100% referente ao item 2, 30 dias corridos ao fim da entrega da Etapa - “Fornecimento e instalacbes
dos Softwares’, previsto em cronograma oficial seu total 20 dias (15 instalagéo, 5 Homologagéo).

Item3a 12

100% referente ao item entregue, 30 dias corridos ao fim da entrega da Etapa (Contra prestacéo da
entrega da fase/Etapa); Sendo que os itens 3, 4, 5 e 10 serdo 100% faturados junto aos 50%
referente a entrega do item 1.

Esta correta nosso enfendimento?”

Resposta 1: O entendimento NAO esta correto. Esta claro, conforme o item 11 do Editai, que o
pagamento dos servigos solicitados sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos apés a emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo da concluséo dos servicos referentes aos itens solicitados.
Para o item 1, sera efetuado o pagamento de 50% do valor total da ordem de fornecimento referente
ao item 1 em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
concluséo da etapa “FORNECIMENTO E INSTALACAO DOS SOFTWARES® e “HOMOLOGACAQO
DO FORNECIMENTO E INSTALACAO DOS SOFTWARES”, linhas 10 e 14, respectivamente, da
tabela “CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO E INSTALACAO DOS SOFTWARES” e os outros
50% do valor total da ordem de fornecimento referente ao item 1 em até 30 (trinta) dias corridos
apo6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da conclusdo da etapa “IMPLANTACAO DE
PROCESSOS E FUNGAO DO GRUPO 1" e ‘HOMOLOGACAO DA IMPLANTAGCAO DE
PROCESSOS E FUNGCAO DO GRUPO 1", linhas 1 e 4, respectivamente, da tabela
“CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS PROCESSOS E FUNCAQ". Para o item 2, sera efetuado
0 pagamento de 100% do valor total da ordem de fornecimento referente ao item 2 em até 30 (trinta)
dias corridos apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da conclusdo da etapa
‘FORNECIMENTO E INSTALACAO DOS SOFTWARES' e “HOMOLOGACAC DO
FORNECIMENTO E INSTALACAO DOS SOFTWARES", linhas 10 e 14, respectivamente, da tabela
"“CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO E INSTALACAO DOS SOFTWARES”. Para os itens 3 a 12,
sera efetuado o pagamento de 100% do valor total da ordem de fornecimento referente aos itens 3,
4, 5 e 10 em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
conclusdo da etapa “IMPLANTACAO DE PROCESSOS E FUNGCAO DO GRUPO 1" e
“HOMOLOGAGAO DA IMPLANTACAO DE PROCESSOS E FUNGAQ DO GRUPO 1", linhas 1 e 4,
respectivamente, da tabela "CRONOGRAMA DE IMPLANTACAC DOS PROCESSOS E FUNCAO.

Pergunta 2: “Ngo esta claro a data de entrega do ponto a ponto. Nosso entendimento é que seja
entregue em 48 horas apds a finalizagdo do certame. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta 2: Considerando que ndo ha mengéo do termo “ponto a ponto” no Edital do Pregéo
Eletronico 40/2013 e considerando que a licitante tentou expressar, através do termo ‘ponto a
ponto”, o termo “comprovacao dos requisitos técnicos”, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara
esclarece que, conforme o item 7 do Edital, subitem 7.1, esta claro que efetuados os procedimentos
previstos no item 4 do Edital, a licitante detentor da proposta ou do lance de menor valor, devera
entregar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do encerramento da etapa de
lances da sessdo publica, a documentagdo de habilitacdo, a qual € composta dos documentos
previstos nos subitens do item 12.2.4.2, entre eles, o Anexo 12 do Edital, comprovacao dos
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requisitos técnicos, preenchido de forma que a licitante aponte na planilha, o documento, pagina e
item que comprovam o atendimento a cada uma das exigéncias apresentadas neste Termo de
Referéncia. Dessa forma, o entendimento da licitante ESTA correto.

Pergunta 3: “O edital em seu item “12.2.4.2.3. Catalogos ou manuais, com as especificagfes
técnicas dos produtos ofertados, comprovando o atendimento a cada uma das exigéncias
apresentadas no ANEXO 02 - ESPECIFICACOES TECNICAS do Edital. A Licitante devers apontar
na planilha de comprovagdo dos requisitos técnicos, ANEXO 12 - COMPROVACAQ DOS
REQUISITOS TECNICOS do Edital, o documento, pagina e item que comprovam o atendimento a
cada uma das exigéncias apresentadas neste Termo de Referéncia. Na documentagdo, devera
estar expressamente indicado o local que comprova o atendimento especifico de cada um dos itens,
sob pena de inabilitagdo da licitante”.

Questionamos a necessidade da entrega impressa de todos os manuais e documentos para a
comprovagdo do item 12.2.4.2.3, substituindo entrega via arquivo em formato pdf, com grifo nos
ftens de referéncia técnica no préprio documento. Evitando assim a impresséo de documentos
tecnicos que podem ser utilizados de maneira eletrbnica, reduzindo o impacto ambiental.
Solicitamos aderéncia a este item.

Resposta 3: De acordo com o item 12.2.4.2 do Termo de Referéncia, a licitante devera apresentar
0s documentos expostos em seus subitens nao estando descrito que a forma de entrega deve ser
exclusivamente impressa. Além disso, conforme o item 19.5.16 do Edital e o item 6.12.16 do Termo
de Referéncia, é clara a intengao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara em receber os manuais
técnicos dos softwares componentes da Solucdo em formato digital, através de envio de midias ou
por meio de captura (download).

Pergunta 4: “Para a entrega referente ao item funcional de “Controle remoto a estagbes” disposto
no subitemm 1.79 do referido edital, entendemos que para este item pode haver integracdo de
ferramentas, ndo sendo funcionalidade nativa do software de gerenciamento de Service Desk.”

Resposta 4: Conforme descri;o no item 1.79 do Anexo 02 — Especificagdes Técnicas do Edital, o
entendimento da licitante ESTA correto.

Atenciosamente,
NP AN G W S

orgeanne Lima Gomes Botelho _
ESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregio Eletrénico n° 40/2013.
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