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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissido Permanente de Licitacao

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 03/2013
PROCESSO N.° 8516792-71.2012.8.06.0000
PREZADOS SENHORES,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por intermedio do pregoeiro(a) e dos membros da
equipe de apoio designados conforme o caso pela Portaria de n.° 143/2013, publicado no DJE, em
06/02/2013, com sede na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, - Cambeba, CEP - 60822-325 torna
publico para conhecimento de todos os interessados, que no dia e hora abaixo indicados, sera realizada
licitagdo na modalidade Pregéo Eletronico, do tipo MENOR PREGCO GLOBAL, que sera regido pela Lei
Federal N.° 10.520, de 17/07/2002, pela Resolugdo N° 03 e N° 04 de 06/03/2008 e Resolucdo N.° 08 de
08/07/2009 do TJCE, com aplicagéo subsidiaria da Lei Federal N.° 8.666/93 e suas alteragdes, além das
demais disposicées legais aplicaveis e do disposto no presente Edital, com intuito de atender as
necessidades deste Tribunal.

OBJETO: Registro de Pregos para renovagao e aquisigdo de licengas de uso de software antivirus
Kaspersky Enterprise Space Security do tipo perpétuas (licencas de uso definitivo), com banco de
horas para consultoria e treinamento técnico(sob demanda) na nova versio da referida ferramenta
para funcionarios designados pelo TJCE, nos termos deste Edital e seus Anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até 03/04/2013 as 10:00 (Horario de Brasilia).
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 03/04/2013 as 10:00 (Horario de Brasilia).
INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 04/04/2013 as 10:00 (Horario de Brasilia).

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por
fone/fax ou e-mail, conforme nameros e enderego abaixo, informando o numero da flicitac&o.
Fone/Fax: (85) 3207-7098/3207-7100

E-mail: cpl.tice@tice.jus.br.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo ser& observado o horario de Brasilia/DE.
Constituem Anexos deste Edital e dele fazem parte:

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 - ESPECIFICAGOES TECNICAS

ANEXO 03 ~ MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

ANEXO 04 — MODELO DE ORDEM DE SERVICOS OU FORNECIMENTO DE BENS

ANEXO 05 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO 06 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO 07 -TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO 08 — TERMO DE CIENCIA

ANEXO 09 - PLANO DE INSERGAO

ANEXO 10 — ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

ANEXO 11 - ESTIMATIVA DE PRECOS

ANEXO 12 - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

ANEXO 13 —~ MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
ANEXO 14 - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 15 —~ MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE
A HABILITAGAO

ANEXO 16 — MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
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ANEXO 17 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO 18 — MINUTA DE CONTRATO

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Preg&o Eletrénico sera realizado em sessao puiblica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
seguranga - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases;

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, denominado
Pregoeiro, mediante a insergéo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagbes” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A, no enderego eletronico www licitacoes-
e.com.br.

1.3. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sess&o sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
disponivel conforme comunicagao do Pregoeiro, que informara, também o horario, tudo disponibilizado no
site: www.licitacoes-e.com.br , no campo “Consultar Mensagens” referente ao presente pregao eletrénico,
sendo de responsabilidade do(s) licitante(s): verificar a(s) referida(s) mensagem(ns) e, ainda, os respectivos
dnus por ndo consulta-la(s).

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2 1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horério do inicio da disputa.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo, toda e qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que seja especializada e credenciada no objeto desta licitagéo e que satisfaca todas
as exigéncias, especificagbes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;

3.2. E vedada a participagéo de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes casos:
a) Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituicao;
b) Que tenham em comum um ou mais socios cotistas efou prepostos com procuragao;
c) Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata, recuperacao
judicial ou extrajudicial, dissolugdo, fuséo, cisdo, incorporagao e liquidacéo;
d) Que estejam cumprindo penas de suspens&o temporaria de participar de licitacdes e impedimento
de contratar com a Administracéo;

e) Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracéo Publica;
f) Empresas estrangeiras que nao tenham autorizacéo para funcionar no Pais

g) Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu quadro
tacnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragéo Publica Estadual Direta ou
Indireta;

3.3. O licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacao, e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio, nos termos do art. 20, inciso X!l da Resolugao n.® 04 de 06/03/2008 do TJCE;

3.4. A declaragio falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
licitante as sancoes previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1. O certame sera conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes atribuigcoes:
a) coordenar o0 processo licitatorio;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnagbes e consultas ao edital, apoiado pela area responsavel
pela elaboragéo do Termo de Referéncia;
d) receber as propostas de precos;
e) abrir e examinar as propostas de pregos e classificar os proponentes;
f) verificar a conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio;
g) desclassificar propostas indicando os motivos;
h) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
i) receber a documentagao de habilitagao;
j) verificar e juigar as condicées de habilitagao;
k) declarar o vencedor;
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) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando-os & autoridade
superior, quando mantiver sua decisao;

m) elaborar e publicar a ata da $essao;

n) encaminhar o processo devidamente instruido & autoridade superior e propor a homologagso;

0) abrir processo administrativo para apuragéo de irregularidades visando a aplicagdo de penalidades
previstas na legislag&o.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITA COES

4.2. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Preg&o deveréo dispor de chave
de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.,
sediadas no Pais;

4.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais dever&o credenciar representantes, mediante a apresentacio
de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no licitagbes-e;

4.4. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da eémpresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem
direitos e assumir obrigacées em decorréncia de tal investidura;

4.5. A chave de identificacdo e a senha terso validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas em qualquer
pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco,
devidamente justificado;

46. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transa¢éo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ac Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPACAO

4.8. A participag8o no Prego Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, observados data, horario e limite estabelecidos:

Obs.: a informagéo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www licitacoes-
€.com.br, opgéo “Acesso ldentificado”;

4.9. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

4.10. O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar n. ° 123, de 14/12/2006,
devera declarar em campo apropriado no sistema;

4.11. No preenchimento da proposta eletronica o licitante devera informar o valor total de sua proposta,
conforme instrucbes contidas no Anexo 03 deste Edital e podera mencionar no campo ‘INFORMACOES
ADICIONAIS”, as caracteristicas do produto ofertado, VEDADA A IDENTIFICAGAO DO LICITANTE, SOB
PENA DE DESCLASSIFICAGAO;

4.12. A validade da proposta sera de no minimo 60(sessenta) dias, contados a partir da data da sessio
publica do Pregéo;

4.13. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA ETAPA DE LANCES

4.14. A partir do horéario previsto no sistema, tera inicio a sess3o publica do pregéo eletrénico, com a
divulgacéo das propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das
propostas. Caso ocorra alguma desclassificagéo, esta devera ser fundamentada e registrada no sistema;
4.15. Os pregos deveréo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.
4.16. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, e somente estas
participardo da etapa de lances.

4.17. Aberta a etapa competitiva, na data e horario determinados neste Edital, os representantes dos
fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor;

4.18. Para efeito de lances, sera considerado o vaior global do lote\.ﬁ)‘,
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4.18.1. Os licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu Ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante.

4.18.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.
4.19. Durante o transcurso da sess&o publica, os participantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes;
420 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances,
retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;
4.21. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sess&o sera suspensa, sendo
reiniciada somente apds comunicacdo expressa do pregoeiro aos participantes, através de mensagem no
sistema, divulgando data e hora da reabertura da sess3o. Cabera ao licitante a responsabilidade por
qualquer énus decorrente da perda de negoécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;
422. A etapa inicial de lances da sess&o publica sera encerrada pelo pregoeiro, seguida do tempo
randémico, que podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletronico;
4.22. 1. Face impreviséo do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, caiculos de altima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.
4.23. Transcorrido o tempo randémico, o sistema detectara a existéncia de situagdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa e a empresa de pequeno
porte que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior a0 menor prego da arrematante que n&o se
enquadre nessa situagéo de empate, sera convocada pelo pregoeiro, na sala de disputa, para, no prazo de
5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance
registrado, sob pena de preclus&o.

4.23.1. Os procedimentos descritos no subitem 4.23 somente serzo aplicados se a melhor oferta inicial
(menor lance ou proposta de menor valor) nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequenoc porte;

4.23.2. Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informacdes
disponiveis para os demais participantes do pregao e também para toda a sociedade;

424 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apos o encerramento da etapa e
lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decis&o pelo(a) pregoeiro(a) acerca da aceitagao do lance
de menor valor;

4.25. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter melhor
preco, encaminhando, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, nao se
admitindo negociar condigbes diferentes daquelas previstas no edital;

4.26. Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o(a) pregoeiro(a) verificara também, o cumprimento
as demais exigéncias para habilitagio contidas neste Edital;

4.27. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitagéo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) pregoeiro(a) podera
negociar com o participante para que seja obtido prego melhor;

4.28. Caso n3o sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
prego e valor estimado para a contratag#o, inclusive quanto aos precos unitarios;

429 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor prego;

4.30. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante toda a sessao
publica do pregédo e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexéo.

5. PROPOSTA E FORNECIMENTO

51. A Proposta de Pregos da Empresa vencedora devera ser entregue na Comisséo Permanente de
Licitagao do TJCE, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do encerramento da etapa
de lances da sess30 plblica, com os pregos ajustados ao menor lance, em folhas originais rubricadas e a
ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitagéo, em linguagem
clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razéo Social, CNPJ, CGF, endereco e
com especificagdo detalhada do produto contendo inclusive a marca, modelo, referencia e etc;
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5.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentagéo, dentro dos prazos estabelecidos neste Edital,
acarretara desclassificagao/inabilitacdo, bem como podera acarretar a aplicacdo das sancbes
estabelecidas no art. 7°, da Lei Federal n° 10.520/02, e no art. 31, da Resolucdo n°® 04/08, sendo
convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificag&o.

5.1.2. Caso o arrematante venha a ser desclassificado ou inabilitado, o pregoeiro convocara os demais
participantes, seguindo a ordem de classificagéo, devendo suas propostas de pregos serem entregues
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da sua convocagdo realizada por meio do
sistema de licitagdes.

5.2. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
5.2.1. Prego unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os precos expressos
em algarismos e por extenso, serio levados em consideragdo os ultimos;
5.2.2. Nao deve conter cotagbes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
5.2.3. Deve fazer meng&o ao ntimero do pregao e do processo licitatério;
5.2.4. Deve ser datada e assinada na Ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da
empresa;
9.2.5. Deve conter na dltima folha o numero do CNPJ da empresa;
5.2.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que n&o podera ser inferior a 60(sessenta) dias,
contados da data de entrega da mesma;
5.2.7. Devera conter a descri¢cdo detalhada do objeto, tais como: somente uma unica marca, modelo,
caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;
5.2.8. Indicagdo do nome do banco, numero da agéncia, numero da conta corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos;
5.2.9. Indicar nome da empresa, razio social ou denominac&o social, endereco completo, nimero de
telefone e nimero do aparelho de fax atualizados para facilitar possiveis contatos.
5.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerao estes tltimos.
5.4. O prazo de entrega das licengas deve ser de no maximo 30(trinta) dias corridos, contados a partir da
emiss&o da Nota de Empenho.

5.5. O recebimento das licencas se dara em conformidade com as condi¢cbes estabelecidas no item 10 do
Termo de Referéncia, constante no Anexo 01 deste Edital.

6. CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, depois de obedecido ao previsto
no item 6.2, do presente Edital, de acordo com o Decreto Estadual N° 27.624, de 22/11/2004, observados
0s prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condigdes definidas neste Edital:

6.1.1. A proposta final para o lote nio podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administracédo, sob pena de desclassificagdo, independente do valor total do lote.

6.2. Para efeito de julgamento das propostas comerciais, o valor a ser informado no sistema
eletronico, pelos Licitantes situados no Estado do Ceara, QUE SEJAM CONTRIBUINTES DO ICMS
EM RELAGAO AO OBJETO DESTA LICITAGAO, no campo “PRECO UNITARIO PROPOSTO”, sera o
valor deduzido do percentual de 7,5% (sete virgula cinco por cento), correspondente a média das
diferencas de aliquotas interestaduais do ICMS, conforme Decreto Estadual n. ° 27.624, de
22/11/2004;

6.3. Os valores, a serem apresentados na proposta de preco escrita, dever&o ser readequados ao valor total
calculado em cada item, representado pelo lance vencedor;

6.4. As propostas comerciais das demais licitantes estabelecidas em outros Estados nzo sofrerdo a
dedugé&o de que trata o item 6.2 acima;

6.5. O readequamento de que trata o item anterior (6.2) devera ser apresentado apenas pelos licitantes
situados no Estado do Ceara, utilizando a seguinte formula:

VFP = VPV
0,925

Onde:

VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete e meio por cento);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apds o encerramento da disputa eletrénica anunciado pelo
sistema;

0,925 = Fator de Revers&o correspondente a 7,5% (sete e meio por cento), que foram deduzidos antes
da disputa;

6.6. O “VFP - Valor Final da Proposta” sera o praticado quando do fornecimento do objeto licitado e o0 “VPV -

Valor da Proposta Vencedora” sera o praticado quando do encerramento da disputa eletrénica anunciado
; A
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pelo sistema.

6.7. Nas entradas de mercadorias ou de bens procedentes das unidades federadas signatarias do Protocolo
ICMS n® 21/2011, incorporado a legislacdo tributaria estadual, através do Decreto n® 30.535/2011, sera
exigida a parcela do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagcoes
de Servigos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS - devida na operagao
interestadual, quando a operagéo estiver sem a comprovagéo do pagamento do imposto relativo a parcela
pertencente a este Estado, na forma do Decreto n® 30.542/2011, que estabelece procedimentos
operacionais para aplicagéo do citado protocolo;

6.8. A exigéncia do imposto prevista no Decreto aplica-se, inclusive, nas operacbes procedentes de
unidades da Federacdo néo signatarias do referido protocolo;

6.9. A parcela do imposto devido a este Estado sera obtida pela aplicagéo da aliquota interna aplicavel ao
produto, sobre o valor da respectiva operacéo, deduzindo-se o valor equivalente ao percentual aplicado
sobre a base de calculo utilizada para cobranga do imposto devido na origem, no maximo, nos percentuais
definidos no Decreto;

6.10. Apos a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia;

6.11. Se a proposta de menor prego nao for aceitavel, ou ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, 0 pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a
habilitacdo do participante, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este edital;

6.12. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n°® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocado na ordem de
classificagdo, no “chat de mensagem”, para ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado no lote,
para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de preferéncia,
6.13. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da Legislagcdo em
vigor,
6.14. Serao rejeitadas as propostas que:
6.14.1. Sejam incompletas, isto &, nao contenham informagao(des) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita identificagéo do material licitado;

6.14.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condicéo substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisao do(a) PREGOEIRO(A);

6.14.3. Contiverem precgos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexequiveis;

6.14.4. Quando na proposta escrita houver indicagdo de marca divergente dos itens, materiais ou
produtos que foram informados na proposta eletrénica cadastrada no sistema do Banco do Brasil
(www licitacoes-e.com.br), sob pena de desclassificagao, salvo nos casos em que ficar comprovado,
por meio de documento oficial do fabricante, que a marca/modelo anteriormente ofertado teve sua
fabricacdo descontinuada, e se for acatada, pelo TJCE, a substituicdo da marca.
6.15. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema;
6.16. Da sessd0, O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estaréo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
6.17. De conformidade com parecer da CPL, ndo constituird causa de desclassificagdo do(a)
proponente a irregularidade formal que nao afete o contetido ou a idoneidade da proposta elou
documentagao.

7. HABILITAGAO

7.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 4 deste Edital, o licitante detentor da proposta ou do
lance de menor valor, devera entregar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do
encerramento da etapa de lances da sess&o publica, a documentacéo de habilitagdo prevista abaixo, para o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Comissao Permanente de Licitagdo, na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, 2° andar - Cambeba, Cep — 60822-325;
7.1.1. O ndo cumprimento da entrega da documentagao dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitacdo da licitante, sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada
a ordem de classificagéo.
7.2. Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagéo para participar do presente
certame:
721, No caso de licitante CADASTRADO, o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Secretaria do Planejamento e Gestéo (SEPLAG), do Estado do Ceara, compativel com o ramo do
objeto licitado;
7211. A Comissdo Permanente de Licitacdo do TJCE verificara eletronicamente a situagéo do
licitante no Certificado de Registro Cadastral. Caso 0 mesmo esteja com algum documento vencido,
devera apresenta-lo juntamente com 0s documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitagéo, salvo os
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documentos de Regularidades Fiscal e Trabalhista acessiveis para consultas em sitios oficiais que
poder&o ser consultados pelo pregoeiro.

7.2.2. O licitante NAO CADASTRADO no CRC junto & SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na opgdo “Informagdes sobre Cadastramento de Fornecedores” disponiveis no sitio:
www.portalcompras.ce.gov.br.

7.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade:

7.2.4. Declarag@o do licitante, se couber, tratar-se de Microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme modelo no Anexo 13.

7.2.5. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, caso o representante legal da empresa
integre seu quadro societario.

7.2.6. Procurag&o, juntamente com o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, no caso do
representante legal da empresa ser procurador.

7.2.7. Declaragdo que n&o possui, em seu quadro funcional, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigao
de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme ANEXO 14 do Edital;

7.2.8. Declaragéo, sob pena de incidir nas punigbes cabiveis, relativamente aos documentos exigidos
nesta ficitagéo, caso exista apds a data de sua emissdo, algum fato superveniente que impecga sua
habilitag&o, na forma do § 2°, Art. 32, da Lei n.° 8.666/93, conforme ANEXO 15 do Edital;

7.2.9. Declarag&o de Elaboragéo Independente de Proposta, conforme modelo constante no Anexo 16
do Editatl;

7.2.10. Demais documentos de HABILITACAO e QUALIFICAGAO TECNICA, conforme consta nos
itens 18 e 19, do Anexo 01 (Termo de Referéncia) do Edital.

7.3. Os documentos de habilitag&o deverzo ser apresentados da seguinte forma:

7.3.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial,
todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que séo validos tanto para matriz como para
todas as filiais. A contratagdo sera celebrada com a sede que apresentou a documentag&o.

7.3.2. Se apresentados em qualquer processo de fotocopia, deverdo ser, obrigatoriamente,
autenticados em Cartdrio oficial, sob pena de nio o fazendo, serem consideradas inabilitadas no
presente processo licitatorio, conforme Provimento n.° 006/97 do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

7.3.3. Os documentos obtidos através de sitios oficiais, que estejam condicionados a aceitacao via
internet, terdo sua autenticidade verificada pelo pregoeiro. Os documentos de habilitagao
disponibilizados pelos Orgaos competentes, emitidos por meio eletrénico através da rede mundial de
computadores (internet), para fins de julgamento, serdo considerados originais, n&o necessitando de
autenticag&o notarial. Outrossim, se 0s mesmos forem apresentados através de copias xerogréaficas,
estas dever&o obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio;

7.3.4. Caso haja documentos redigidos em idioma estrangeiro, os mesmos somente serao
considerados se acompanhados da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

7.3.5. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de no documento n3o constar expressamente o prazo
de validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagéo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emiss3o.
7.4. O(A) Pregoeiro(a) podera também, solicitar originais de documentos j& autenticados para fins de
verificagéo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 48(quarenta e oito) horas, contados a
partir da solicitag&o, sob pena de néo o fazendo, ser inabilitada;

7.5. Todas as certidoes negativas apresentadas deverso comprovar a quitago com os tributos pertinentes,
as que se encontram positivas, s6 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das negativas;

7.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequenc porte, esta devera apresentar todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricao, conforme determina o art. 43, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006;

7.8.1. Havendo alguma restricao na comprovagéo da regularidade fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2(dois) dias Uteis, contados da data em que o
proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administrag&o, para a regularizagdo da situac&o que deu causa & restri¢go;

7.8.2. A ndo regularizagio no prazo previsto no subitem anterior, implicara a decadéncia do direito 3
contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital;
7.7. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitag&o pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na hipotese de inexisténcia de
recursos administrativos, ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recursos

administrativos; |,
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7.8. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste Item 7, o(a) pregoeiro(a) examinara a oferta
subsequente na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagéo,
repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES AO EDITAL

8.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro,
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, informando o numero deste
pregao no sistema do Banco do Brasil e 0 orgéo interessado.

8.2. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, no endereco constante no preambulo deste Edital.

8.2.1. N3o serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal efou subscritas por
representante n&o habilitado legalmente.

8.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela érea interessada, quando for o caso, decidir sobre a peticao de
impugnagao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.4. Acolhida a impugnagéo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto se a alteragdo nao afetar a formulagéo das propostas.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisbes do(a) Pregoeiro (a), podera
fazé-lo de imediato e motivadamente, no prazo de até 24(vinte e quatro) horas, manifestando sua intengéo
com o registro da sintese das suas razoes, exclusivamente no ambito do sistema eletrénico, sendo-ihe
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso, conforme o artigo 4°,
inciso XVIII da Lei Federal n° 10.520 de 17/07/2002. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do
recorrente;

9.2. A falta de manifestagéo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso;

9.3. Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregao, com a finalidade de subsidiar a
preparago de recursos € de contra razdes. Os referidos Autos estardo disponiveis na sala da Comissdo de
Licitagao do TJCE;

9.4. N&o serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razées ou contrarrazbes enviadas via
fax simile, e-mail e/ou telegrama,

9.5. N3o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante
n&o habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente;

0.6. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando n&o
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente;

9.7. O acolhimento de recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
0.8. A decisio em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por meio
de comunicagéo via fac-simile/e-mail.

10. MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execucgao do certame, que, convocados dentro do
prazo de validade de suas propostas, nao assinarem o contrato, deixarem de entregar a documentagdo
exigida neste edital, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do contrato,
comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal, poderédo ser
aplicadas, conforme o caso, a sangdo, sem prejuizo da reparagao dos danos causados ao TJCE pelo
infrator, de:
10.1.1. Suspensé&o temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administragdo por periodo nao
superior a 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sangbes previstas neste edital e das demais
cominagbdes legais.
10.2. No caso de atraso injustificado ou inexecugéo total ou parcial do compromisso assumido com o
CONTRATANTE, as sangées administrativas aplicadas a CONTRATADA sergo:
10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica;
10.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;
10.2.4. Multa de:
10.2.4.1. 0,20% (zero virgula vinte por cento) por hora, sobre o valor das horas contratadas do banco
de horas, no caso de atraso injustificado no inicio da execugéo do servigo de consultoria, limitado a
10% (dez por cento);\&\\
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10.2.4.2. 0,20% (zero virgula vinte por cento) por hora, sobre o valor contratual das licengas, por néo
atender aos prazos de inicio dos servicos de atendimento telefénico, limitado a 10% (dez por cento);
10.2.4.3. 1,0% (um por cento) sobre o valor das horas contratadas do banco de horas, por alocar
profissional que ndo atenda aos requisitos de capacitagdo definidos pela CONTRATANTE para a
execucao dos servigos de consultoria;
10.2.4.4. 0,26 % (zero virgula vinte e seis por cento), por dia de atraso, sobre os valores dos itens n3o
entregues dentro do prazo de entrega, até o percentual de 8% (oito por cento);
10.2.4.5. No caso de atraso injustificado na entrega das licengas superior a 30 (trinta) dias, aplica-se,
adicionalmente multa de 2% (dois por cento) sobre os valores dos itens n&o entregues dentro do
prazo de entrega;
10.2.4.6. 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total da
obrigac&o, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdo unilateral da Avenga;
10.2.4.7. A multa a que se alude aos itens anteriores nao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangées previstas na Lei n° 8.666/93 e Lei n°® 10.520/2002;
10.2.4.8. As sang¢des acima descritas poderéo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa;
10.3. Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacgéo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
10.4. Nenhuma sango sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa prévia
ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

11. PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos ser&o realizados através de deposito bancario nas agéncias do BANCO BRADESCO
S/A, em até 30(trinta) dias apds o recebimento definitivo do bem ou servico em questdo, mediante
apresentacéo da fatura/nota fiscal, devidamente atestado pelo(s) setor (es) competente(s) deste Tribunal de
Justica.
11.2. Essa(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizacao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ N.° 41.655.846/0001-47.
11.3. No que se refere aos servicos de consultoria, s6 serdo consideradas, para efeito de medicéo e
pagamento, as horas efetivamente trabalhadas no projeto, devidamente comprovadas em relatério e com a
aceitacdo do CONTRATANTE.
11.4. O pagamento sera efetuado em parcelas para respectivas Ordens de Fornecimento, mediante entrega
dos produtos, acompanhado da nota fiscal de acordo com a nota de empenho;
11.5. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes de paga ou relevada a
multa que por ventura lhe tenha sido aplicada.
11.5.1. O pagamento sera condicionado a comprovacao de regularidade do FGTS, INSS, débitos
trabalhistas, Fisco Federal, Estadual e Municipal.

12. REAJUSTAMENTO E RECURSOS FINANCEIROS

12.1. Reajustamento: Os precos oferecidos serso fixos e irreajustaveis;
12.2. Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagéo
Judiciaria — FERMOJU, tendo como Fonte dos recursos os Recursos Proprios. Nas seguintes dotagébes
orcamentarias:

4200001.02.061.0013.14353.0001.339030.15

4200001.02.061.0013.14353.0001.339039.15

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. As obrigagdes do Contratante estao estabelecidas no item 14 do Termo de Referéncia, constante no
Anexo 01 deste Edital.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. As obrigagbes da Contratada estio estabelecidas no item 13 do Termo de Referéncia, constante no
Anexo 01 deste Edital.

15. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. A Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o Anexo 17 - Minuta da Ata de Registro de Precos,
sera assinada pelos Secretarios de Tecnologia da Informagéo e Geral, e pelo(s) representante(s) do(s)
fornecedor(es) legalmente credenciado(s) e identificado(s);
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Ata, deixar de fazé-lo no prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocagéo;

15.3. A Secretaria de Tecnologia da Informacao é a Gestora da Ata de Registro de Pregos de que trata este
Edital, a quem cabera o seu gerenciamento, a qual podera ser contatada através dos meios abaixo
relacionados:

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Diretor do Departamento — (85) 3207-6850/3207-7944/7870.

15.4. Os precos registrados na Ata de Registro de Pregos poderéo ser revistos, obedecendo aos parametros
constantes no artigo 22, da Resolugdo n.° 03/2008, de 06 de margo de 2008, do Tribunal Pleno;

15.5. A Ata de Registro de Pregos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administragdo a firmar as
contratagdes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de procedimento de licitagao,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/93, sendo assegurada & detentora do registro de pregos a
preferéncia em igualdade de condicdes;

15.6. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do
registro, quando o pre¢o encontrado no processo licitatorio for igual ou superior ao registrado;

15.7. Os fornecedores detentores de pregos registrados na Ata de Registro de Precos ficardo obrigados a
fornecer o objeto licitado ao TJCE, nos prazos estabelecidos neste Edital, desde que notificados por este €
durante a vigéncia da Ata, mesmo que a execugao do objeto esteja prevista para data posterior a do
vencimento da mesma;

15.8. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica Municipal, Estadual ou Federal, na condicdo de Org&o Interessado,
mediante consulta prévia ac Orgdo Gestor do Registro de Pregos e concordancia do fornecedor,

15.9. Os 6rgéos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deveréo
manifestar seu interesse junto ao Orgéo Gestor do Registro de Precos, 0 qual indicara o fornecedor e o
preco a ser praticado;

15.10. As contratacdes decorrentes da utilizagéo da Ata de Registro de Pregos de que trata este subitem
ndo poderdo exceder, os quantitativos registrados na Ata;

15.11. O fornecedor detentor de prego registrado podera optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento a
Orgéos Interessados, desde que este fornecimento n&o prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas;
15.12. O detentor de pregos registrados que descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos,
recusar-se a fornecer o objeto licitado ao TJCE, n&o aceitar reduzir os pregos registrados quando estes se
tornarem superiores aos de mercado, ou nos casos em que ficar impedido ou for declarado inidoneo para
licitar ou contratar com a Administracdo, e ainda, por razoes de interesse publico, devidamente
fundamentado, tera o seu registro cancelado;

15.13. O TJCE providenciara a publicagéo do Extrato da Ata do Registro de Pregos no Diario da Justica do
Estado do Cear4;

15.14. Os precos registrados poderéo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugéo dos precos
praticados no mercado ou de fato superveniente que eleve os custos dos produtos, objeto deste Pregéo;
15.15. O Departamento de Informatica - Divisao de Produgéo convocaréo o fornecedor para negociar o
preco registrado e adequa-lo ao prego de mercado, sempre que verificar que o prego registrado estiver
acima do prego de mercado;

15.16. Caso seja frustrada a negociagéo, o licitante podera ser liverado do compromisso assumido;

15.17. Nao havendo éxito nas negociagdes com o primeiro colocado, a Administracdo podera convocar 0s
demais fornecedores classificados de acordo com o subitem 4.27 deste Edital, nas mesmas condi¢des ou
revogar a Ata de Registro de Precos ou parte dela;

15.18. Serdo considerados precos de mercado, 0s pregos cotados que forem iguais ou inferiores a media
daqueles apurados pela Administragdo para os produtos, objeto deste Pregao;

15.19. As alteracdes dos pregos registrados oriundas da revisdo dos mesmos serdo publicadas no Diario da
Justica do Estado ou na pagina oficial do TJCE na INTERNET.

16. CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

16.1. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste Pregéo podera ser cancelada de pleno direito no todo
ou em parte, nas situagdes previstas neste Edital e na minuta da Ata de Registro de Pregos, Anexo 17 deste
Edital.

17. DO CONTRATO

17.1. Para os contratos de renovacdo de assinaturas de licencas e aquisigao de novas licencas, a vigéncia
do contrato tera inicio na data de sua assinatura e vigorara até o recebimento definitivo das licengas, quanto
a execugao dos servigos de suporte, a vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, contatos a partir da data de
emiss&o dos respectivos Termos de Recebimentos Definitivos.

17.2. Para os contratos de servigo de banco de horas e treinamento, a vigéncia sera de 12 (doze) meses.

18. DA GARANTIA CONTRATUALQ
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18.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo a CONTRATADA optar por qualquer das modalidades previstas
no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

18.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade nao seja contestada pelo

TJCE;

18.1.2. Quando se tratar de caucio em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Financas do

TJCE;

18.1.3. Seguro garantia; e

18.1.4. Fianga bancaria.
18.2. Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia pelo fiador dos
beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do Cadigo Civil.
18.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada devera
reintegralizar o seu valor, no prazo n3o superior a 5 (cinco) dias, contados da data em que for notificada;
18.4. Quando a garantia for prestada sob a forma de Fianca Bancaria, a Carta de Fianca devera ter validade
minima igual ao prazo inicial do contrato, com expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei
10.406/02 - Codigo Civil, bem como conter clausula de prorrogagéo automatica, até que a Contratante
confirme o cumprimento integral das obrigagées da Contratada, devendo ainda estar reconhecidas em
cartério as firmas dos garantes;
18.5. A n&o apresentagio da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o Edital, no prazo fixado,
significara recusa & assinatura do contrato, ensejando aplicagéo das sangdes previstas no Edital;
18.6. No caso de rescisdo do contrato, por culpa da CONTRATADA, esta perdera, em favor do TJCE, a
garantia prestada.
18.7. A garantia apresentada pelo licitante vencedor sera liberada ou restituida apés o recebimento
definitivo dos equipamentos.
18.8. A garantia ofertada devera cobrir muitas aplicadas, n&o devera ser proporcional ao tempo de vigéncia
do contrato, garantindo sua totalidade durante todo o periodo de vigéncia. Ndo sera aceita clausula que
preveja a realizag&o do contrato por terceiros, bem como clausula que preveja a subrogagéo da seguradora
nos creditos da segurada. Deve, também, ser concedido pela seguradora prazo minimo de 30(trinta) dias
para comunicagéo pelo TJCE das falhas cometidas pela segurada.

19. DISPOSIGOES FINAIS

19.1. A presente licitagio n&o importa necessariamente em contratacdo, podendo o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara revogéa-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivada(s) de fato(s)
superveniente(s) comprovado(s) ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacdo. O
Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura;

19.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem
prejuizo das demais sancgdes cabiveis:

19.3. E facultado &(ao) Pregoeira(o) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitaco, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusio
posterior de documentos que deveriam constar obrigatoriamente na proposta e na documentacgdo de
habilitag&o n&o previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro.

19.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-io no prazo
determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagdo/inabilitagao;

19.5. O desatendimento de exigéncias formais n3o essenciais néo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericao da sua qualificag&o e a exata compreensao da sua proposta;

19.6. As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliag&o da disputa
entre os proponentes, desde que nzo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratagio;

19.7. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagcéo no Diario da
Justica do Estado do Cear3;

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-80 os
dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente em dia de
expediente no Tribunal de Justica do Estado do Cearg;

19.9. A participagio do licitante nesta licitagéo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital,
e a inobservéncia de qualquer dos itens descritos nele é de total responsabilidade dos participantes;
19.10. Qualquer informagao fornecida por telefone, n&o tera carater formalw
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19.11. A existéncia de pregos registrados nao obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as contratagbes
nas quantidades estimadas no ANEXO 03, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislagéo relativa as licitagdes, sendo assegurada ao beneficiario do registro, a preferéncia de contratacao
em igualdade de condigbes;

19.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro;

19.13. O Pregoeiro atendera aos interessados no horario de 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, na Sala da Comisséo Permanente de Licitac&o, do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

para melhores esclarecimentos;
19.14. A documentacéo apresentada para fins de habilitagao da Empresa vencedora, fara parte dos autos

da licitagdo e n&o sera devolvida ao proponente;
19.15. Os casos omissos e ndo previstos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos

termos da Legislacéo pertinente.

Fortaleza, 13 de margo de 2013.

orgdanne Lima Gomeés Botelho

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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ANEXO 01- TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de precos para renovaco da assinatura de 5500(cinco mil e quinhentas) licencas de
uso de software antivirus Kaspersky Enterprise Space Security do tipo perpétuas (licencas de uso definitivo)
e aquisicdo de mais 2500(duas mil e quinhentas) novas licengas de uso de software antivirus Kaspersky
Enterprise Space Security do tipo perpétuas (licencas de uso definitivo) com banco de horas para
consultoria de 250h (duzentas e cinquenta) horas com nivel de atendimento 24x7 (vinte e quatro horas por
dia sete dias por semana), durante 12(doze) meses para o banco de horas, e treinamento técnico na nova
versao da referida ferramenta para funcionarios designados pelo TJCE.

2. JUSTIFICATIVA

A aquisicdo de software antivirus é essencial para viabilizar prote¢do adequada e atualizada no
ambiente computacional das organizacées (computadores e servidores de rede), de modo a preservar os
ativos corporativos (hardware, software e dados), garantindo a integridade, confidencialidade e seguranca
das informagdes institucionais contra as acées de programas mal intencionados que ponham em risco a
seguranca e a continuidade das atividades das organizagdes.

Atuaimente o TJCE dispde de 5500(cinco mil e quinhentas) licengas de software antivirus
Kaspersky Enterprise Space Security do tipo perpétua (licengas de uso definitivo) em uso cujo suporte e
atualizag&o expirardo em fevereiro de 2013. Como é sabido, a protegdo através de softwares antivirus é
indispensavel em qualquer topologia de TIC(Tecnologia da Informag&o e Telecomunicagbes), tendo em
vista que, todos os dias novos virus e softwares similares s3o liberados na Internet causando prejuizos
diversos aos usudrios atacados pelos mesmos.

Tendo em vista o acréscimo no numero de terminais, sendo 1000(um mil) novos desktops
adquiridos em 2012, 500(quinhentos) desktops que serdo doados pelo CNJ, e 669 (seiscentos e sessenta e
nove) notebooks sendo adquiridos em 2012/2013, deseja-se renovar as atuais assinaturas e adquirir outras
2500(duas mil e quinhentas), sendo 331(trezentos e trinta e uma) licengas para expansao futura. Deseja-se
também registrar pregos de um banco de horas para consultoria de 250h (duzentas e cinquenta)horas, com
nivel de atendimento 24x7 (vinte e quatro horas por dia sete dias por semana), durante 12(doze) meses, e
treinamento técnico na nova versao da referida ferramenta para funcionérios designados pelo TJCE.

A soluggo atualmente em uso, o software Antivirus Kaspersky, € uma ferramenta bem
conceituada dentre os érgaos de mensuragéo de tecnologia da informagéo internacionais e vem atendendo
satisfatoriamente ao TJCE. Apresenta precos bem competitivos, gerando eficiéncia e economicidade ao
Tribunal de Justica, dai a opgéo pela continuidade e ampliagéo da solugéo.

Devido a natureza do objeto, que é de Seguranga da Informac&o, entende-se que é necessario
centralizar a aquisicdo em lote Gnico a fim de obter uma melhor solug&o com unificagéo de licenciamentos
em uma Unica chave, renovagéo e aquisicgo, melhorando o gerenciamento/administrac&o e manutenczo do
software. Uma vez que, se abrissemos em lotes diferentes, empresas distintas poderiam ser responsaveis
pelo suporte telefénico para uma quantidade distinta de licengas, e isso acarretaria em conflitos de
procedimentos de manutengéo. Ha ainda, a questéo da consultoria a ser prestada (banco de horas), onde,
unificando a mesma a um unico contrato evitar-se-ia os possiveis problemas entre dois ou mais contratados
dando manuteng&o na mesma ferramenta, ora por telefone, ora on-site, pelos mesmos motivos citados
acima. Por fim, segundo o mesmo entendimento, o treinamento técnico caso seja contratado, poderia ser
mais bem absorvido pelos participantes com a apresentacao do mesmo pela tnica contratada, que poderia
esclarecer duvidas sobre as diversas caracteristicas de politicas de seguranga implementadas
especificamente para o TJCE.

Desta forma, faz-se necessario uma renovagdo da solugdo de seguranga da informagao
atualmente em uso e uma ampliagdo no quantitativo para atender a expansao de terminais desktops,
servidores e notebooks pertencentes ao Tribunal de Justica do Ceara (TJCE). Mantendo assim a
integridade e a seguranga dos dados trafegados nos ativos computacionais do TJCE, oferecendo desta
forma servigos em TIC de forma segura.

A presente aquisicdo adere aos seguintes objetivos do Plano Estratégico de Tl do Poder
Judiciario Cearense:

e Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao Judiciario;
e Garantir a satisfagio do cliente de T

¢ Melhorar governanga de TI;

¢ Desenvolver competéncias.

O presente projeto, proposto pelo Departamento de Informatica, visa atender o Programa de
Inovagéo e Modernizagéo do Poder Judiciario do Estado do Ceara, possui numero PJSETIN2012034, cujo
numero do cédigo financeiro € 1112012034,

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICQM,
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OBJETIVO ESTRATEGICO DO o calmARES ]
Ii - WREQUISIT ANTE NECESSIDADES ELENCADAS NO PETI ]
1 WBlerS(V:aI' armodemizagéo continua ! Melhorar governanca de Tl
Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao |
2 | Garantir Infraestrutura Adequada “ 7 7 Judiciario -
} Garantir a satisfacao do cliente de Tl
3 Alinhar as pessoas as demandas de | Desenvolver competénci
prestagdo de servigos ‘ volver competencias

|

4. BENEFICIOS ESPERADOS

4.1. Protegao contra ataques virtuais por virus de computador e softwares afins em servidores do TJCE.
4.2. Protecdo contra ataques virtuais por virus de computador e softwares afins em desktops e notebooks

do TJCE.
5. TERMOS CONTRATUAIS

5.1. Procedimentos e Critérios de Aceitagao

Id Etapal/Fasel/ltem indicador 'Valor Minimo Aceitavel
. . Maximo de 30 dias corridos apds entrega da nota de
Da Entrega das Licengas Dias empenho.
2 | Periodo de Suporte ao Software Meses No minimo 36 meses apos emisséo do termo de

recebimento definitivo

Regime de Atendimento do horas/dias da

24x7(24 horas por dia, durante os 7 dias da semana),
para consultoria on-site e 8X5(8 horas por dia cinco

de uso do Software Antivirus

3 dias por semana em dias Uteis e no horario
Suporte ao Software semana comercial), para suporte com atendimento por
telefone
4 Prazo para Iniclo d.e atendimento Horas No maximo 01(uma) hora apos abertura do chamado
telefénico
Prazo para inicio do servigco de No maximo 04(quatro) horas apds o recebimento da
5 ; Horas .
consultoria ordem de servico pela contratada.
Prazo para conclus&o do servigo . De acordo com o solicitado na ordem de servico
6 de consultoria Horas/Dias | o itida pelo TICE
Local da prestagéo do servigo de Tribunal de Justica do Estado do Cears, localizado no
7 lconsultoria e entrega das Licengas| Enderego |enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima,

S/N. - Cambeba CEP; 60822-325 Fortaleza-CE.

5.2. Estimativa de Volume de Bens e/ou Servicos

5.2.1 Licengas
| Bem/Servigco
Licengas de software Antivirus
' Kaspersky Enterprise Space Security

(Renovagao) - Part Number:
KL4857KAYTD

5500

Licengas de software Antivirus
Kaspersky Enterprise Space
Security(Aquisigao) - Part Number:
KL4857KAYTP

2500

Banco de Horas 250h

5.2.2 Banco de Horas para Consultoria@Q

| Estimativa

Treinamento técnico na Ferramenta 16h{minimo) }

] | ~ Formade Estimativa
Licengas em uso atualmente

' Acréscimo no numero de terminais, sendo 1000(um
'mil) novos desktops adquiridos em 2012,
'500(quinhentos) desktops que serado doados pelo:
'CNJ, 669 (seiscentos e sessenta e nove) notebooks!
'sendo adquiridos em 2012/2013, e 331(trezentos e
‘trinta e uma) licencas para expansé&o futura. Total: :

12500 licengas. (Contratar conforme necessario)

Contratar conforme necessario
Contratar conforme necessario
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Estimativa: Para o servico de consultoria, foram estimadas 250 horas tecnicas. A consultoria técnica tem
por objetivo prover uma melhor utilizagdo do produto, implementar novas funcionalidades da ferramenta,
implementar melhorias para ganho de performance do Software.

Forma de Estimativa: A quantidade de horas técnicas de consultoria foi estimada de forma que seja
possivel realizar, pelo menos, 12(doze) servigos de consultoria com 20(vinte) horas uteis cada, e mais
10(dez) horas para outras eventualidades durante o periodo de um(01) ano.

5.2.3 Treinamento

Estimativa: 01(Um) Treinamento para capacitag&o dos Servidores na nova vers&o da Ferramenta e melhor
uso do Antivirus Kaspersky Enterprise Space Security, com duracdo minima de 16(dezesseis) horas a ser
realizado pela Contratada. O treinamento deve ser ministrado para uma turma de 10(dez) pessoas nas
dependéncias do TJCE.

Forma de Estimativa: A contratagdo do treinamento devera ser de acordo com a necessidade do TJCE
(sob demanda), ou seja, caso o TJCE/DEINF “entenda’ que precisa contratar o servigo para treinar os seus
funcionarios. A quantidade de horas do treinamento foi estimada em pesquisa mercadolégica.

5.3. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade e da Adequagio

5.3.1 Durante a entrega das Licengas de Software

Método de Avaliagcdo: Comparativo técnico entre as Especificagdes Técnicas descritas no Termo de
Referéncia e as Especificagdes Técnicas descritas nos documentos fornecidos pela contratada que
comprovam a entrega das licencgas.

5.3.2 Durante o prazo de vigéncia do contrato

Método de Avaliacdo: O servico sera avaliado com o monitoramento dos chamados técnicos abertos pela
Contratante e a verificagdo da qualidade do atendimento e cumprimento do SLA (acordo de nivel de
atendimento). No caso de contratagdo de consultoria tecnica, a Contratada devera emitir relatério técnico
dos servigos prestados durante cada consultoria. O aceite dos servigos de consultoria se dara mediante
atesto do setor competente do TJCE/DEINE.

5.3.3 Durante o Treinamento

Método de Avaliagdo: No caso de contratag&o dos servigos, apés a finalizagdo do treinamento, a
Contratada devera apresentar ao TJCE/DEINF copias da lista de presenca e dos certificados dos alunos,
bem como, as fichas de avaliacées do curso devidamente preenchida pelos participantes. O aceite dos
servicos de treinamento se dara mediante atesto do setor competente do TJCE/DEINF.

5.4. Mecanismos Formais de Comunicagio

5.4.1 Abertura de chamados
Emissor: Contratante.

Destinatario: Contratada.

Forma de Comunicacgéo: A abertura de chamados sera realizada através de contato telefonico, via web
e/ou e-mail.

Periodicidade: Sempre que necessario.

5.4.2 Troca de informagées técnicas necessarias a execugéo do contrato
Emissor: Contratada/Contratante.

Destinatario: Contratante/Contratada.

Forma de Comunicagéo: Telefone, E-mail ou Presencial.

Periodicidade: Quando necessario.

5.4.3 Comunicacdes oficiais

Emissor: Contratada/Contratante.

Destinatario: Contratante/Contratada.

Forma de Comunicac&o: Oficio por correspondéncia.

Periodicidade: Quando necessario.

6. UNIDADE RESPONSAVEL

Setor. Responsaveis Cargo Telefone

DIVSEG | Cristiano Henrique Lima de Carvalho Diretor da D:\rl]lfsoér%ggé%eguranga da (85)3207-6850

DIVPRO| Francisco Ednisio Nunes Pereira Técnico Judiciario (85)3207-7944

7. ESPECIFICAGCOES TECNICAS : ANEXO 02
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Pregéo Eletrénico n.® 03/2013
RP para Aquisicao e Renovagao Antivirus Kaspersky



8. MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECO: ANEXO 03
9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos ser&o realizados através de deposito bancario nas agéncias do BANCO BRADESCO
S/A, em até 30(trinta) dias apds o recebimento definitivo do bem ou servico em questdo, mediante
apresentacao da fatura/nota fiscal, devidamente atestado pelo(s) setor (es) competente(s) deste Tribunal de
Justica. '
9.2. Essa(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(&o) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizag&o do Judiciario — FERMOJU, CNPJ N.° 41.655.846/0001-47,
9.3. No que se refere aos servicos de consultoria, sé serdo consideradas, para efeito de medigao e
pagamento, as horas efetivamente trabalhadas no projeto, devidamente comprovadas em relatorio e com a
aceitacéo do CONTRATANTE.
9.4. O pagamento sera efetuado em parcelas para respectivas Ordens de Fornecimento, mediante entrega
dos produtos, acompanhado da nota fiscal de acordo com a nota de empenho;
9.5. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa vencedora do certame antes de paga ou relevada a
multa que por ventura |he tenha sido aplicada.

9.51 O pagamento sera condicionado a comprovagéo de regularidade do FGTS, INSS, débitos

trabalhistas, Fisco Federal, Estadual e Municipal.

10. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

10.1. O prazo de entrega das licengas deve ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
emissao da Nota de Empenho. A entrega dar-se-a no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, localizado no
endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325 Fortaleza-CE;

10.2. As licencas seréo recebidas pelos responsaveis pela contratagao, provisoriamente em até 10 (dez)
dias Gteis a partir da entrega no enderego determinado no item 10.1;

10.3. Ap6s o recebimento supracitado, o Tribunal de Justica do Estado do Cearéa recebera definitivamente
as licengas em um prazo ndo superior a 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento provisorio,
verificando a conformidade do objeto quanto as exigéncias contratuais e o que foi proposto pela Contratada;
10.4. Na hipétese de desaprovacéo das licencas, a CONTRATADA devera substitui-las no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo do ocorrido através de oficio
pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

10.5. A concessdo do prazo estabelecido para substituicdo ndo obsta a aplicacdo das sangbes
administrativas previstas no contrato;

10.6. As solicitagdes de fornecimento deverdo ocorrer a qualquer tempo, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, nas quantidades que 0 Tribunal de Justica do Ceara solicitar, observado o limite
contratado na referida Ata.

11.CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

D Entregas  Data | Percentual Pago| valor |

5500 Licengas de Software Antivirus Kaspersky 1 ‘ !

1 Enterprise Space Security(Renovag&o) : 2013(1° sem.) L 63,02% { R 226'820’001

: 2500 Licengas de Software Antivirus Kaspersky | o | o | 3

2 Enterprise Space Security(Aquisicao) | 2013(2° sem.) \‘ 28,64% '\R$ 103'100’00;

3 Banco de Horas de Consultoria e Suporte : 20713 1 76,9757%7” - |R$2500000 f
4 Treinamento 1 2013(2° sem.) | 1,39% } R$ 5.000,00

Totais: ~ 100,00% ‘ R$ 359'920’902

12. GARANTIA e SUPORTE TECNICO

12.1. Da Garantia e Suporte Técnico Remoto

12.1.1 A garantia dos produtos e suporte técnico remoto deverado ser fornecidos durante a vigéncia do
contrato sem quaisquer custos adicionais ao TJCE;
12.1.2 A garantia dos produtos devera ser fornecida pelo Fabricante do software antivirus Kaspersky
Enterprise Space Security;
12.1.2.1 O prazo de vigéncia da garantia dos produtos oferecidos sera no minimo de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da emisséo dos respectivos termos de recebimento definitivo;
12.1.2.2 Durante o periodo de garantia dos produtos, deverao ser fornecidos gratuitamente: correcées,
novas versdes, releases ou atualizagdes mais recentes comercialmente disponiveis dos produtos.
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12.1.3 O suporte técnico remoto devera ser prestado diretamente pela CONTRATADA e devera
contemplar (no  minimo): atendimento telefdnico gratuito para solucdo de problemas de
funcionamento/configuragdo do software antivirus.

12.1.4 O atendimento telefénico sera prestado no regime 8x5 (oito horas por dia cinco dias por semana em
dias Uteis e no horario comercial).

12.1.5 Numero de solicitagbes de suporte por telefone sera flimitado;

12.1.6 Forma de acesso do Contratante 3 Contratada: Por Telefone e/ou por meio eletrénico (via web ou e-
mail);

12.1.7 Forma de resposta da Contratada ao Contratante: por telefone e/ou email:

12.1.8 Os chamados para atendimento telefénico deverdo ser abertos e registrados diretamente com a
Contratada e gerenciados pelo(a) mesmo(a) através de atendimento telefonico, web e/ou por e-mail,
fornecendo neste momento o numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio
para contagem dos prazos estabelecidos;

12.1.9 Tempo de inicio de atendimento telefénico no maximo de 01(uma) hora apés a abertura do
chamado técnico.

12.2. Do Servigo de Consuitoria (Banco de Horas)

12.1.1 O licitante devera ofertar um banco de 250(duzentas e cinquenta) horas para consultoria técnica nas
especialidades do software deste Termo de Referéncia;

12.1.2 A quantidade de horas previstas para utilizagéo através do Banco de Horas representa meramente
a estimativa de utilizacdo dos servicos, portanto, ndo havera qualquer obrigagdo do CONTRATANTE na
utilizag&o das quantidades totais indicadas. Somente seréo devidas as horas efetivamente prestadas;

12.1.3 E facultado ao TJ-CE o consumo do banco de horas, sob demanda, com pagamento apds a
emiss&o do respectivo termo de recebimento definitivo;

12.1.4 A prestagéo dos servicos sera realizada pela CONTRATADA, mediante emissdo de ordens de
servicos pelo CONTRATANTE, em horario determinado pelo CONTRATANTE, na modalidade presencial, a
qual é definida nesta especificacdo como a presenca fisica do(s) analista(s) do CONTRATADO nas
dependéncias do TJ-CE;

12.1.5 O prazo para inicio do servico de consultoria sera no maximo de 4(quatro) horas, contadas a partir
do recebimento da Ordem de Servigo pela contratada;

12.1.6 O prazo para conclusdo do servico de consultoria sera determinado na ordem de servico emitida
pelo TJCE;

12.1.7 O servico de consultoria engloba: Implementacdo de novas funcionalidades da ferramenta,
implementag&o de melhorias para ganho de performance, ou seja, atividades que caracterizem modificacdo
no comportamento/estrutura padrao do Servico;

12.1.8 A ordem de servico devera estar de acordo com o ANEXO 04 - MODELO DE ORDEM DE
SERVICOS OU FORNECIMENTO DE BENS.

13 DEVERES DA CONTRATADA

13.1 Fornecer os produtos e servicos de acordo com as especificacbes e condicdes constantes no
instrumento convocatorio e seus anexos, no prazo determinado em lei;

13.2 Zelar pela boa e completa execug&o do contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a
ampla acéo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as
observag6es e exigéncias que Ihe forem solicitadas;

13.3 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do contrato;
13.4 Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e
terceiros, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob
sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou
interrupgdo do contrato, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso
fortuito ou forga maior, circunstancias que dever&o ser comunicadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a sua ocorréncia;

13.5 Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir
sobre as suas atividades e/ou sobre a execucéo do objeto do presente termo de referéncia, bem como
observar e respeitar as Legislagbes Federal, Estadual e Municipal, relativas ao objeto do contrato;

13.6 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacéo, contendo descrigéo completa do bem ou
servico;

13.7 Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as
condigGes de habilitacdo e qualificag&o exigidas na licitacéo;

13.8 Prestar os servigos de atualizagbes das vacinas do antivirus, suporte técnico e consultoria do objeto
em questéo durante a vigéncia do contrato;

13.9 A Contratada devera apresentar documentag&o cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos
softwares que permita identificar claramente o inicio e fim do periodo de garantia das licencas. Serdo
aceitos para comprovacéo do periodo de garantia informagées obtidas na console de gerenciamento do
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software, sitio do fabricante na Internet ou declaragéo do fabricante;

13.10 Quando da contratacio, devera ser apresentada declaragao do Licitante afirmando que o mesmo esta
apto a comercializar, instalar e fornecer servico de manutengo a ferramenta ofertada;

13.11 Quando da contratacdo, devera ser apresentada declaragéo do Licitante afirmando que possuira
estrutura de suporte de segundo nivel contratada junto ao Fabricante, caso seja vencedor do processo,
disponivel durante o periodo de garantia, que sera de 36(trinta e seis) meses a partir da data de emissao do
respectivo termo de Recebimento Definitivo,

13.12 Quando da contratagdo, devera ser apresentado Atestado de Capacidade do Licitante, informando
que o mesmo esta apto a prestar servico de treinamento na nova versao da Ferramenta e melhor uso do
Antivirus Kaspersky Enterprise Space Security, com duragdo minima de 16(dezesseis)horas.

13.13 Tratar como “confidenciais” quaisquer informacées, a que tenha acesso para execugéo do objeto, nao
podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacéo permanecera valida durante o periodo
de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento implicara
em sanc¢des administrativas e judiciais contra a CONTRATADA.

14 DEVERES DO CONTRATANTE

141 Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa
oficial, condic&o indispensavel para sua validade e eficacia, no prazo determinado em lei;

14.2 Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrupgao
na execugéo do Contrato;

14.3 Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados no Contrato;

144 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas na
execugdo do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

14.5 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos do objeto do
contrato;

14.6 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.7 Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinagbes deste Termo de Referéncia e seus anexos;

14.8 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigbes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

14.9 Permitr o acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as suas
dependéncias para execugéo de SEervicos;

14.10 Disponibilizar 8 CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e a execucao
dos servigos.

15 ESTIMATIVA DE PREGOS: ANEXO 11.
16 CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

16.1 Organizacdo das Propostas

16.1.1 A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

16.1.1.1 Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s precos expressos em
algarismos e por extenso, serado levados em consideragdo os ultimos;

16.1.1.2 Nao deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

16.1.1.3 Deve fazer mengéo ao numero do pregéo e do processo licitatério;

16.1.1.4 Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da
empresa;

16.1.1.5 Deve conter na Ultima folha 0 numero do CNPJ da empresa,

16.1.1.6 Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de entrega da mesma;

16.1.1.7 Devera conter a descrigao detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca, modelo,
caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

16.1.1.8 Indicacdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta corrente, para fins de
recebimento dos pagamentos;

16.1.1.9 Indicar nome da empresa, razao social ou denominagdo social, endereco completo, niumero de
telefone e numero do aparelho de fax atualizados para facilitar possiveis contatos.

17 CRITERIOS DE SELEGAO
17.1 Modalidade de Licitagéo{(t
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A modalidade de licitagdo sugerida foi o Pregdo Eletronico visando Registro de Prego, por ser mais
vantajoso ao Tribunal de Justica do Estado do Cearéa e devido ao bem e servico ser comum.

17.2 Tipo de Licitagao
A licitag&o sera do tipo menor prego global.

18  HABILITAGAO

18.1 Devera ser apresentado Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove aptid&o ou experiéncia anterior do licitante acerca da solucdo ofertada,
observando-se que tal atestado n&o seja emitido por empresa do mesmo grupo empresarial da licitante.

19 QUALIFICAGAO TECNICA

19.1 A licitante devera possuir experiéncia e estar qualificada para implantar adequadamente todos os
componentes da solugéo;
19.2 O servigo de consultoria devera ser prestado por profissional capacitado pelo Fabricante. Quando da
contratagdo, devera ser anexado atestado técnico emitido pelo Fabricante, comprovando a condi¢do acima,
e ainda, apresentar vinculo profissional com o Licitante, comprovado mediante a apresentacéo da CTPS do
profissional (ou outro documento trabalhista legalmente reconhecido), ou do contrato social do Licitante (no
caso do profissional pertencer ao quadro societario do Licitante);
19.3 A Licitante devera apresentar Atestado de Vistoria Técnica fornecido pelo Departamento de
Informatica do Tribunal de Justica do Ceara, comprovando que tomou conhecimento do ambiente e dos
detalhes necessarios para o fornecimento do software antivirus Kaspersky Enterprise Space Security do
fabricante Kaspersky, conforme Anexo 10.
19.3.1 Os licitantes deverio realizar Visita Técnica, em 26/03/2013, as 10:00h (horario local), ao
Departamento de Informatica (Deinf) da Secretaria de Tecnologia da Informagao (Setin) do
Tribunal de Justica do Ceara (TJCE), situado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -
Cambeba, em Fortaleza-CE, sendo que, ao término das atividades, sera emitido o Atestado de
Visita Técnica citado acima.

20 DO TREINAMENTO

20.1 Treinamento para capacitagéo dos Servidores/Comissionados, designados pelo TJCE/DEINF, na nova
versao da Ferramenta e melhor uso do Antivirus Kaspersky Enterprise Space Security, com duragdo minima
de 16(dezesseis) horas a ser realizado pela Contratada.

20.2 O treinamento devera ser ministrado para uma turma de 10(dez) pessoas nas dependéncias do TJCE:
20.3 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os custos referentes a locomogso, alimentacao
e hospedagem dos profissionais que executaro o processo de treinamento técnico, bem como todo
material utilizado para apoiar esse processo;

20.4 O treinamento deverd ser realizado em um prazo maximo de 15(quinze) dias corridos, contados a
partir da data de emiss&o da Ordem de Servigo;

20.5 No caso de contratagdo dos servigos, apos a finalizacdo do treinamento, a Contratada devera
apresentar ao TJCE/DEINF copias da lista de presenga e dos certificados dos alunos, bem como, a ficha de
avaliag&o do curso devidamente preenchida. O aceite dos servigos de treinamento se dard mediante atesto
do setor competente do TJCE/DEINF.

21 SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 No caso de atraso injustificado ou inexecugado total ou parcial do compromisso assumido com o

CONTRATANTE, as sanc¢des administrativas aplicadas 8 CONTRATADA ser3o:

21.1.1 Adverténcia;

21.1.2 Suspenséo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a Administragéo

Publica;

21.1.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

21.1.4 Multa de:
21.1.5 0,20% (zero virgula vinte por cento) por hora, sobre o valor das horas contratadas do banco
de horas, no caso de atraso injustificado no inicio da execugéo do servigo de consultoria, limitado a
10%(dez por cento);
21.1.5.1 0,20% (zero virgula vinte por cento) por hora, sobre o valor contratual das licengas, por n&o
atender aos prazos de inicio dos servigos de atendimento telefonico, limitado a 10%(dez por cento);
21.1.5.2 1,0% (um por cento) sobre o valor das horas contratadas do banco de horas, por alocar
profissional que n&o atenda aos requisitos de capacitagdo definidos pela CONTRATANTE para a
execucao dos servigos de consultoriai(;{,)
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21.1.5.3 0,26 % (zero virgula vinte e seis por cento), por dia de atraso, sobre os valores dos itens néo
entregues dentro do prazo de entrega, até o percentual de 8% (oito por cento);
21.1.5.4 No caso de atraso injustificado na entrega das licengas superior a 30 (trinta) dias, aplica-se,
adicionalmente multa de 2% (dois por cento) sobre os valores dos itens n&o entregues dentro do prazo
de entrega;
21.1.5.5 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total da
obrigacéo, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescis&o unilateral da Avenca.
21.1.5.6 A multa a que se alude aos itens anteriores n&o impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e Lei n® 10.520/2002;
21.1.5.7 As san¢des acima descritas poderéo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa,
21.2 Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensacédo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, alem da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

22 DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacbes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a licitante prestara garantia no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo a CONTRATADA optar por qualquer das modalidades previstas
no art. 56 da Lei 8.666/93, a saber:

22.1.1 Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade néo seja contestada pelo TJCE;
22.1.2 Quando se tratar de caugéo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Financas do TJCE;
22.1.3 Seguro garantia;

22.1.4 Fiang¢a bancaria.

22.2 Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia pelo fiador dos
beneficios previstos nos artigos 827 e 835 do Cédigo Civit.

22.3 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagc&o, a Contratada devera
reintegralizar o seu valor, no prazo n&o superior a 5 (cinco) dias, contados da data em que for notificada;
22.4 Quando a garantia for prestada sob a forma de Fianca Bancaria, a Carta de Fianga devera ter
validade minima igual ao prazo inicial do contrato, com expressa rentncia do fiador aos beneficios do art.
827 da Lei 10.406/02 - Cédigo Civil, bem como conter clausula de prorrogagéo automatica, até que a
Contratante confirme o cumprimento integral das obrigagbes da Contratada, devendo ainda estar
reconhecidas em cartério as firmas dos garantes;

22.5 A nao apresentagdo da garantia ou sua apresentagdo em desacordo com o Edital, no prazo fixado,
significara recusa a assinatura do contrato, ensejando aplicagdo das sang¢bes previstas no Edital;

22.6 No caso de rescisdo do contrato, por culpa da CONTRATADA, esta perdera, em favor do TJCE, a
garantia prestada.

23 VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

23.1 O prazo de validade do Registro de Pregos & de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura da
Ata de Registro de Precos.

24 VIGENCIA

24.1 Para os contratos de renovacdo de assinaturas de licengas e aquisi¢cdo de novas licengas, a vigéncia
do contrato tera inicio na data de sua assinatura e vigorara até o recebimento definitivo das licencas, quanto
a execugao dos servicos de suporte, a vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, contatos a partir da data de
emissdo dos respectivos Termos de Recebimentos Definitivos.

242 Para os contratos de servigo de banco de horas e treinamento, a vigéncia sera de 12 (doze) meses.

25 DA RESCISAO

25.1 Constituem motivos para rescisio do Contrato as situagdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do
artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80, todas da Lei N.° 8.666/9\’5‘{:}(}
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ANEXO 02 - ESPECIFICACOES TECNICAS

SOFTWARE: KASPERSKY ENTERPRISE SPACE SECURITY

1. Servidor de Administragéo e Console Administrativa
1.1 Compatibilidade:

1.1.1  Microsoft Windows Server 2003 ou superior
1.1.2  Microsoft Windows Server 2003 x64 ou superior
1.1.3  Microsoft Windows Server 2008

1.1.4 Microsoft Windows Server 2008 Core

1.1.5 Microsoft Windows Server 2008 x64 SP1

1.1.6  Microsoft Windows Server 2008 R2

1.1.7  Microsoft Windows Server 2008 R2 Core

1.1.8  Microsoft Windows XP Professional SP2 ou superior
1.1.9 Microsoft Windows XP Professional x64

1.1.10 Microsoft Windows Vista SP1

1.1.11 Microsoft Windows Vista x64 SP1

1.1.12 Microsoft Windows Seven

1.1.13 Microsoft Windows Seven x64

1.2 Caracteristicas:

1.2.1 Aconsole deve ser acessada via WEB (HTTPS) ou MMC;
1.2.2 Compatibilidade com Windows Failover Clustering ou outra solugdo de alta disponibilidade
1.2.3 Capacidade de remover remotamente qualquer solugéo de antivirus (prépria ou de terceiros)
que estiver presente nas estacdes e servidores:;
1.2.4 Capacidade de instalar remotamente a solugdo de antivirus nas estacbes e servidores
Windows, através de compartilhamento administrativo, login script e/ou GPO de Active Directory;
1.2.5 Capacidade de instalar remotamente a solugdo de seguranga em smartphones Symbian,
Windows Mobile, BlackBerry e Android, utilizando estagées como intermediadoras;
1.2.6 Capacidade de gerenciar estagbes de trabalho e servidores de arquivos (tanto Windows
como Linux) protegidos pela solugdo antivirus;
1.2.7 Capacidade de gerenciar smartphones (tanto Symbian quanto Windows Mobile, BlackBerry
e Android) protegidos pela solugéo antivirus;
1.2.8 Capacidade de gerar pacotes customizados (auto executaveis) contendo a licenca e
configuragdes do produto;
1.2.9 Capacidade de atualizar os pacotes de instalagdo com as ultimas vacinas, para que quando
0 pacote for utilizado em uma instalagdo ja contenha as ditimas vacinas lancadas;
1.2.10 Capacidade de fazer deployment (distribuicio) remota de qualquer software, ou seja, deve
ser capaz de remotamente enviar qualquer software pela estrutura de gerenciamento de antivirus
para que seja instalado nas maquinas clientes;
1.2.11 Capacidade de aplicar atualizagdes do Windows remotamente nas estacdes e servidores
1.2.12 Capacidade de importar a estrutura do Active Directory para descobrimento de maquinas;
1.2.13 Capacidade de monitorar diferentes subnets de rede a fim de encontrar maquinas novas
para serem adicionadas a protecao;
1.2.14 Capacidade de monitorar grupos de trabalhos j existentes e quaisquer grupos de trabalho
que forem criados na rede, a fim de encontrar maquinas novas para serem adicionadas a
protecao; _
1.2.15 Capacidade de, assim que detectar maquinas novas no Active Directory, subnets ou
grupos de trabalho, automaticamente importar a maquina para a estrutura de protegdo da console
e verificar se possui o antivirus instalado. Caso ndo possuir, deve instalar o antivirus
automaticamente;
1.2.16 Capacidade de agrupamento de maquina por caracteristicas comuns entre as mesmas,
por exemplo: agrupar todas as maquinas que ndo tenham o antivirus instalado, agrupar todas as
maquinas gue ndo receberam atualizagdo nos ultimos 2 dias, etc.:
1.2.17 Capacidade de definir politicas de configuracbes diferentes por grupos de estagées,
permitindo que sejam criados subgrupos e com funcdo de heranga de politicas entre grupos e
subgrupos;
1.2.18 Deve fornecer as seguintes informagbes dos computadores:

1.2.18.1 Se o antivirus esta instalado;

1.2.18.2 Se o antivirus esta iniciado;

1.2.18.3 Se o antivirus esta atualizado;

1.2.18.4 Minutos/horas desde a Ultima conexdo da maquina com o servidor administrativo;

1.2.18.5 Minutos/horas desde a Uitima atualizagéo de vacinasw
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18.6 Data e horario da ultima verificagéo executada na maquina;
18.7 Vers&o do antivirus instalado na maquina;
18.8 Se for necessario reiniciar o computador para aplicar mudangas;
18.9 Data e horario de quando a maquina foi ligada;
18.10 Quantidade de virus encontrados (contador) na maquina;
18.11 Nome do computador;
18.12 Dominio ou grupo de trabalho do computador;
18.13 Data e horario da lltima atualizagdo de vacinas;
18.14 Sistema operacional com ServicePack;
18.15 Quantidade de processadores;
18.16 Quantidade de meméria RAM;
18.17 Usuario(s) logado(s) naquele momento, com informagbes de contato (caso
isponiveis no Active Directory);
.2.18.18 Enderego IP;
1.2.18.19 Aplicativos instalados, inclusive aplicativos de terceiros, com histérico de instalacéo,
contendo data e hora que o software foi instalade ou removido.
1.2.18.20 Atualizacdes do Windows Updates instaladas
1.2.18.21 Informagéo completa de hardware contendo: processadores, memoria, adaptadores
de video, discos de armazenamento, adaptadores de audio, adaptadores de rede, monitores,
drives de CD/DVD.
1.2.18.22 Vulnerabilidades de aplicativos instalados na maquina
1.2.19 Deve permitir bloquear as configuragdes do antivirus instalado nas estagcdes e servidores
de maneira que o usuario ndo consiga altera-las;
1.2.20 Capacidade de reconectar maquinas clientes ao servidor administrativo mais proximo,
baseado em regras de conexao como:
1.2.20.1 Mudanga de gateway;
1.2.20.2 Mudanca de subnet DNS;
1.2.20.3 Mudanga de dominio;
1.2.20.4 Mudanga de servidor DHCP;
1.2.20.5 Mudanga de servidor DNS;
1.2.20.6 Mudanga de servidor WINS;
1.2.20.7 Aparecimento de nova subnet;
1.2.21 Capacidade de configurar politicas moveis para que quando um computador cliente estiver
fora da estrutura de protegéo possa atualizar-se via internet;
1.2.22 Capacidade de instalar outros servidores administrativos para balancear a carga e otimizar
trafego de link entre sites diferentes;
1.2.23 Capacidade de relacionar servidores em estrutura de hierarquia para obter relatorios sobre
toda a estrutura de antivirus;
1.2.24 Capacidade de heranga de tarefas e politicas na estrutura hierarquica de servidores
administrativos,
1.2.25 Capacidade de eleger qualquer computador cliente como repositério de vacinas e de
pacotes de instalagdo, sem que seja necessaria a instalacdo de um servidor administrativo
completo, onde outras maquinas clientes irdo atualizar-se e receber pacotes de instalacdo, a fim
de otimizar tréfego da rede;
1.2.26 Capacidade de fazer deste repositério de vacinas um gateway para conexao com O
servidor de administrag8o, para que outras maquinas que ndo consigam conectar-se diretamente
ao servidor possam usar este gateway para receber e enviar informagbes ao servidor
administrativo.
1.2.27 Capacidade de exportar relatérios para os seguintes tipos de arquivos: PDF, HTML e XML.
1.2.28 Capacidade de gerar traps SNMP para monitoramento de eventos;
1.2.29 Capacidade de enviar e-mails para contas especificas em caso de algum evento;
1.2.30 Deve possuir compatibilidade com Microsoft NAP, quando instalado em um Windows 2008
Server;
1.2.31 Deve possuir compatibilidade com Cisco Network Admission Control (NAC);
1.2.32 Deve possuir documentacdo da estrutura do banco de dados para geragéo de relatérios a
partir de ferramentas especificas de consulta (Crystal Reports, por exemplo).
1.2.33 Capacidade de ligar maquinas via Wake on Lan para realizagéo de tarefas (varredura,
atualizaco, instalagdo, etc), inclusive de maquinas que estejam em subnets diferentes do
servidor,;
1.2.34 Capacidade de habilitar automaticamente uma politica caso ocorra uma epidemia na rede
(baseado em quantidade de virus encontrados em determinado intervalo de tempo);
1.2.35 Capacidade de realizar atualizag&o incremental de vacinas nos computadores clientes;
1.2.36 Capacidade de reportar vulnerabilidades presentes nos computadores.
1.2.37 Capacidade de realizar inventario de hardware de todas as maquinas clientes
1.2.38 Capacidade de realizar inventario de aplicativos de todas as maquinas clientes
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1.2.39 Capacidade de diferenciar maquinas virtuais de maquinas fisicas

2 Estacdes Windows
2.1 Compatibilidade:

Microsoft Windows XP Professional SP3

Microsoft Windows XP Professional x64 Edition SP2

Microsoft Windows Vista SP2

Microsoft Windows Vista x64 Edition SP2

Microsoft Windows Seven Professional/Enterprise/Ultimate
Microsoft Windows Seven Professional/Enterprise/Ultimate x64
Microsoft Windows Embedded Standard 7 SP1

Microsoft Windows Embedded Standard 7 x64 Edition SP1
Microsoft Windows Embedded POSReady 2009 com SP mais atual

MR NDNPONDNDDN
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2.2 Caracteristicas:

2.2.1 Deve prover as seguintes protecoes:
2.2.1.1 Antivirus de Arquivos residente (anti-spyware, anti-trojan, anti-malware, etc.) que
verifique qualquer arquivo criado, acessado ou modificado;
2.2.1.2 Antivirus de Web (médulo para verificagdo de sites e downloads contra virus)
2.2.1.3 Antivirus de E-mail (médulo para verificagéo de e-mails recebidos e enviados, assim
COMOo Seus anexos)
2.2.1.4 Antivirus de Mensagens Instantaneas (moédulo para verificagdo de mensagens
instantaneas, como 1CQ, MSN, Google Talk, etc.)
2.2.1.5 Firewall com IDS
2.2.1.6 Auto-protecéo (contra ataques aos servigos/processos do antivirus)
2.2.1.7 Controle de dispositivos externos
2.2.1.8 Controle de acesso a sites por categoria
2.2.1.9 Controle de execugéo de aplicativos
2.2.1.10 Controle de vulnerabilidades do Windows e dos aplicativos instalados
2.2.2 Capacidade de escolher de quais modulos serdo instalados, tanto na instalaggo local quanto
na instalagdo remota;
2.2.3 As vacinas devem ser atualizadas pelo fabricante e disponibilizada aos usuarios de, no
maximo, uma em uma hora independente do nivel das ameagas encontradas no periodo (alta,
média ou baixa).
2.2.4 Capacidade de automaticamente desabilitar o Firewall do Windows (caso exista) durante a
instalag&o, para evitar incompatibilidade com o Firewall da solug3o;
2.2.5 Capacidade de deteccéo de presenga de antivirus de outro fabricante que possa causar
incompatibilidade, bloqueando a instalago;
2.2.6 Capacidade de adicionar pastas/arquivos para uma zona de exclus&o, a fim de exclui-los da
verificagdo. Capacidade, também, de adicionar objetos a lista de exclusdo de acordo com o
veredicto do antivirus, (ex: “Win32.Trojan.banker”) para que qualquer objeto detectado com o
veredicto escolhido seja ignorado;
2.2.7 Capacidade de adicionar aplicativos a uma lista de “aplicativos confiaveis”, onde as
atividades de rede, atividades de disco e acesso ao registro do Windows n&o serdo monitoradas;
2.2.8 Possibilidade de desabilitar automaticamente varreduras agendadas quando o computador
estiver funcionando a partir de baterias (notebooks);
2.2.9 Capacidade de pausar automaticamente varreduras agendadas caso outros aplicativos
necessitem de mais recursos de memoria ou processamento;
2.210 Capacidade de verificar arquivos por contetido, ou seja, somente verificara o arquivo se for
passivel de infecg@o. O antivirus deve analisar a informag&o de cabegalho do arquivo para fazer
essa decis&o e ndo toma-la a partir da extensao do arquivo;
2.2.11 Capacidade de verificar somente arquivos novos e alterados;
2.2.12 Capacidade de verificar objetos usando heuristica;
2.2.13 Capacidade de agendar uma pausa na verificacio;
2.2.14 Capacidade de pausar automaticamente a verificagdo quando um aplicativo for iniciado;
2.2.15 O antivirus de arquivos, ao encontrar um objeto potencialmente perigoso, deve:
2.2.156.1 Perguntar o que fazer, ou;
2.2.15.2 Bloquear acesso ao objeto;
2.2.15.2.1 Apagar o objeto ou tentar desinfeta-lo (de acordo com a configuragéo pré-
estabelecida pelo administrador);
2.2.15.2.2 Caso positivo de desinfecgao:
2.2.15.2.2.1 Restaurar o objeto para uso;
2.2.15.2.3 Caso negativo de desinfecgéo%‘{,
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2.2.15.2.3.1 Mover para quarentena ou apagar (de acordo com a configuragdo pré-
estabelecida pelo administrador);
2.2.16 Anteriormente a qualquer tentativa de desinfec¢do ou excluséo permanente, o antivirus
deve realizar um backup do objeto.
2.2.17 Capacidade de verificar e-mails recebidos e enviados nos protocolos POP3, IMAP, NNTP,
SMTP e MAPI, assim como conexées criptografadas (SSL) para POP3 e IMAP (SSL),
2.2.18 Capacidade de verificar trafego de 1ICQ, MSN, AIM e IRC contra virus e links phishings;
2.2.19 Capacidade de verificar links inseridos em e-mails contra phishings;
2.2.20 Capacidade de verificar trafego SSL nos browsers: Internet Explorer, Firefox e Opera;
2.2.21 Capacidade de verificagéo de corpo e anexos de e-mails usando heuristica;
2.2.22 O antivirus de e-mail, ao encontrar um objeto potencialmente perigoso, deve:
2.2.22.1 Perguntar o que fazer, ou;
2.2.22.2 Bloquear o e-mail;
2.2.22.2.1 Apagar o objeto ou tentar desinfeta-lo (de acordo com a configuragéo pre-
estabelecida pelo administrador);
2.2.22.2.2 Caso positivo de desinfecgéo:
2.2.22.2.2.1 Restaurar o e-mail para o usuario;
2.2.22.2.3 Caso negativo de desinfecgéo:
2.2.22.2.3.1 Mover para quarentena ou apagar o objeto (de acordo com a configuragao
pré-estabelecida pelo administrador);
2.2.23 Caso o e-mail conter cédigo que parece ser, mas n3o é definitivamente malicioso, o
mesmo deve ser mantido em quarentena.
2.2.24 Possibilidade de verificar somente e-mails recebidos ou recebidos e enviados.
2.2.25 Capacidade de filtrar anexos de e-mail, apagando-os ou renomeando-os de acordo com a
configuragéo feita pelo administrador, com a possibilidade de restauragéo de um anexo deletado;
2.2.26 Capacidade de verificagéo de trafego HTTP e qualquer script do Windows Script Host
(JavaScript, Visual Basic Script, etc.), usando heuristicas;
2.2.27 Deve ter suporte total ao protocolo IPv6;
2.2.28 Capacidade de alterar as portas monitoradas pelos médulos de Web e E-mail;
2.2.29 Na verificacdo de trafego web, caso encontrado codigo malicioso o programa deve:
2.2.29.1 Perguntar o que fazer, ou;
2.2.29.2 Bloquear o acesso ao objeto e mostrar uma mensagem sobre o blogueio, ou;
2.2.29.3 Permitir acesso ao objeto;
2.2.30 O antivirus de web deve realizar a verificagdo de, no minimo, duas maneiras diferentes,
sob escolha do administrador:
2.2.30.1 Verificagdo on-the-fly, onde os dados s&o verificados enquanto s&o recebidos em
tempo real, ou;
2.2.30.2 Verificacdo de buffer, onde os dados sdo recebidos e armazenados para posterior
verificagao.
2.2.31 Possibilidade de adicionar sites da web em uma lista de exclusdo, onde n&o seré&o
verificados pelo antivirus de web.
2.2.32 Deve possuir modulo que analise as agdes de cada aplicagdo em execugao no
computador, gravando as agdes executadas e comparando-as com sequéncias caracteristicas de
atividades perigosas. Tais registros de sequéncias devem ser atualizados juntamente com as
vacinas.
2.2.33 Deve possuir mddulo que analise cada macro de VBA executada, procurando por sinais de
atividade maliciosa.
2.2.34 Deve possuir médulo que analise qualquer tentativa de edi¢éo, excluséo ou gravagéo do
registro, de forma que seja possivel escolher chaves especificas para serem monitoradas e/ou
bloqueadas.
2.2.35 Deve possuir médulo de blogueio de Phishing, com atualizagdes incluidas nas vacinas,
obtidas pelo Anti-Phishing Working Group (http://www.antiphishing.org/).
2.2.36 Capacidade de distinguir diferentes subnets e conceder opgéo de ativar ou ndo o firewall
para uma subnet especifica;
2.2.37 Deve possuir médulo IDS (Intrusion Detection System) para protegéo contra port scans e
exploragéo de vulnerabilidades de softwares. A base de dados de andlise deve ser atualizada
juntamente com as vacinas.
2.2.38 O moddulo de Firewall deve conter, no minimo, dois conjuntos de regras:
2.2.38.1 Filtragem de pacotes: onde o administrador podera escolher portas, protocolos ou
direcdes de conexdo a serem bloqueadas/permitidas;
2.2.38.2 Filtragem por aplicativo: onde o administrador podera escolher qual aplicativo, grupo
de aplicativo, fabricante de aplicativo, verséo de aplicativo ou nome de aplicativo terd acesso a
rede, com a possibilidade de escolher quais portas e protocolos poderéo ser utilizados.
2.2.39 Deve possuir médulo que habilite ou ndo o funcionamento dos seguintes dispositivos
externos, no minimo{:gt
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2.2.39.1 Discos de armazenamento locais

2.2.39.2 Armazenamento removivel

2.2.39.3 Impressoras

2.2.39.4 CD/DVD

2.2.39.5 Drives de disquete

2.2.39.6 Modems

2.2.39.7 Dispositivos de fita

2.2.39.8 Dispositivos multifuncionais

2.2.39.9 Leitores de smart card

2.2.39.10 Dispositivos de sincronizag&o via ActiveSync (Windows CE, Windows Mobile, etc.)

2.2.39.11 Wi-Fi

2.2.39.12 Adaptadores de rede externos

2.2.39.13 Dispositivos MP3 ou smartphones

2.2.39.14 Dispositivos Bluetooth
2.2.40 Capacidade de liberar acesso a um dispositivo especifico e usuarios especificos por um
periodo de tempo especifico, sem a necessidade de desabilitar a protecio, sem desabilitar o
gerenciamento central ou de intervengao local do administrador na maquina do usuario.
2.2.41 Capacidade de limitar a escrita e leitura em dispositivos de armazenamento externo por
usuario.
2.2.42 Capacidade de limitar a escrita e leitura em dispositivos de armazenamento externo por
agendamento.
2.2.43 Capacidade de configurar novos dispositivos por Class ID/Hardware 1D
2.2.44 Capacidade de limitar o acesso a sites da internet por categoria, por contetido (video,
audio, etc.), com possibilidade de configurag&o por usuario ou grupos de usuarios e agendamento.
2.2.45 Capacidade de limitar a execug&o de aplicativos por hash MD5, nome do arquivo, versao
do aplicativo, nome do aplicativo, versdo do aplicativo, fabricante/desenvolvedor, categoria (ex:
navegadores, gerenciador de download, jogos, aplicagéo de acesso remoto, etc.).
2.2.46 Capacidade de bloquear execug&o de aplicativo que estad em armazenamento externo.
2247 Capacidade de limitar o acesso dos aplicativos a recursos do sistema, como chaves do
registro e pastas/arquivos do sistema, por categoria, fabricante ou nivel de confianga do aplicativo.
2.2.48 Capacidade de, em caso de epidemia, ativar politica alternativa onde qualquer
configuragéo possa ser alterada, desde regras de firewall até controle de aplicativos, dispositivos e
acesso a web.
2.2.49 Capacidade de, caso o computador cliente saia da rede corporativa, ativar politica
alternativa onde qualquer configuragéo possa ser alterada, desde regras de firewall até controle de
aplicativos, dispositivos e acesso a web.

3 Servidores Windows

3.1 Compatibilidade:

3.1.1 Microsoft Windows Small Business Server 2008 Standard x64
3.1.2 Microsoft Windows Small Business Server 2011 Essentials/Standard x64

3.1.3 Microsoft Windows Server 2003 Standard/Enterprise SP2 x86/x64

3.1.4 Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard/Enterprise SP2 x86/x64

3.1.5 Microsoft Windows Server 2008 Standard/Enterprise/Datacenter SP1 x86/x64
3.1.6 Microsoft Windows Server 2008 Core Standard/Enterprise/Datacenter SP1 x86/x64
3.1.7 Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard/Enterprise/Datacenter SP1

3.1.8 Microsoft Windows Server 2008 R2 Core Standard/Enterprise/Datacenter SP1
3.1.9 Microsoft Windows Hyper-V Server 2008 R2 SP1

3.1.10 Microsoft Terminal baseado em Windows Server 2003

3.1.11 Microsoft Terminal baseado em Windows Server 2008

3.1.12 Microsoft Terminal baseado em Windows Server 2008 R2

3.1.13 Citrix Presentation Server 4.0 e 4.5

3.1.14 Citrix XenApp 4.5,5.0e 6.0

3.2 Caracteristicas:

3.2.1 Deve prover as seguintes protegées:
3.2.1.1 Antivirus de Arquivos residente (anti-spyware, anti-trojan, anti-malware, etc.) que
verifique qualquer arquivo criado, acessado ou modificado;
3.2.1.2 Auto-protegéo contra ataques aos servigos/processos do antivirus
3.2.1.3 Firewall com IDS
3.2.1.4 Controle de vulnerabilidades do Windows e dos aplicativos instalados
3.2.2 Capacidade de escolher de quais modulos sero instalados, tanto na instalag&o local quanto
na instalagdo remota(;s)()
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3.2.3 As vacinas devem ser atualizadas pelo fabricante de, no maximo, uma em uma hora.
3.2.4 Capacidade de configurar a permissdo de acesso as fungdes do antivirus com, no minimo,
opcdes para as seguintes fungdes:
3.2.4.1 Gerenciamento de status de tarefa (iniciar, pausar, parar ou resumir tarefas);
3.2.4.2 Gerenciamento de tarefa (criar ou excluir tarefas de verificacéo)
3.2.4.3 Leitura de configuragdes
3.2.4.4 Modificacao de configuracbes
3.2.4.5 Gerenciamento de Backup e Quarentena
3.2.4.6 Visualizacao de relatorios
3.2.4.7 Gerenciamento de relatorios
3.2.4.8 Gerenciamento de chaves de licenca
3.2.4.9 Gerenciamento de permissées (adicionar/excluir permissdes acima)
3.2.5 O médulo de Firewall deve conter, no minimo, dois conjuntos de regras:
3.2.5.1 Filtragem de pacotes: onde o administrador podera escolher portas, protocolos ou
diregbes de conexado a serem bloqueadas/permitidas;
3.2.5.2 Filtragem por aplicativo: onde o administrador podera escolher qual aplicativo, grupo de
aplicativo, fabricante de aplicativo, versdo de aplicativo ou nome de aplicativo tera acesso a
rede, com a possibilidade de escolher quais portas e protocolos poderéo ser utilizados.
3.2.6 Capacidade de separadamente selecionar o numero de processos que irdo executar
funcdes de varredura em tempo real, 0 nimero de processos que executardo a varredura sob
demanda e o nimero maximo de processos que podem ser executados no total.
3.2.7 Capacidade de resumir automaticamente tarefas de verificacédo que tenham sido paradas
por anormalidades (queda de energia, erros, etc.)
3.2.8 Capacidade de automaticamente pausar e n&o iniciar tarefas agendadas caso o servidor
esteja em rodando com fonte ininterrupta de energia (uninterruptible Power supply — UPS)
329 Em caso erros, deve ter capacidade de criar Jogs e traces automaticamente, sem
necessidade de outros softwares;
3.2.10 Capacidade de configurar niveis de verificacdo diferentes para cada pasta, grupo de
pastas ou arquivos do servidor.
3.2.11 Capacidade de bloquear acesso ao servidor de maquinas infectadas e quando uma
maquina tenta gravar um arquivo infectado nos servidor.
3.2.12 Capacidade de criar uma lista de maquina que nunca ser&o bloqueadas mesmo quando
infectadas.
3.2.13 Capacidade de detecgdo de presenca de antivirus de outro fabricante que possa causar
incompatibilidade, bloqueando a instalacéo;
3.2.14 Capacidade de adicionar pastas/arquivos para uma zona de excluséo, a fim de exclui-los
da verificagédo. Capacidade, também, de adicionar objetos a lista de excluséo de acordo com o
veredicto do antivirus, (ex: “Win32.Trojan.banker”) para que qualquer objeto detectado com o
veredicto escolhido seja ignorado;
3.2.15 Capacidade de pausar automaticamente varreduras agendadas caso outros aplicativos
necessitem de mais recursos de meméria ou processamento;
3.2.16 Capacidade de verificar arquivos por contetdo, ou seja, somente verificara o arquivo se for
passivel de infecg&o. O antivirus deve analisar a informagéo de cabegalho do arquivo para fazer
essa decis&o e n&o toma-la a partir da extenséo do arquivo;
3.2.17 Capacidade de verificar somente arquivos novos e alterados;
3.2.18 Capacidade de escolher qual tipo de objeto composto sera verificado (ex: arquivos
comprimidos, arquivos auto descompressores, .PST, arquivos compactados por compactadores
binarios, etc.)
3.2.19 Capacidade de verificar objetos usando heuristica;
3.2.20 Capacidade de configurar diferentes acdes para diferentes tipos de ameagcas;
3.2.21 Capacidade de agendar uma pausa na verificagao;
3.2.22 Capacidade de pausar automaticamente a verificagédo quando um aplicativo for iniciado;
3.2.23 O antivirus de arquivos, ao encontrar um objeto potencialmente perigoso, deve:
3.2.23.1 Perguntar o que fazer, ou;
3.2.23.2 Bloguear acesso ao objeto;
3.2.23.2.1 Apagar o objeto ou tentar desinfetd-lo (de acordo com a configuragéo pre-
estabelecida pelo administrador),
3.2.23.2.2 Caso positivo de desinfeccéo:
3.2.23.2.2.1 Restaurar o objeto para uso;
3.2.23.2.3 Caso negativo de desinfecgéo:
3.2.23.2.3.1 Mover para quarentena ou apagar (de acordo com a configuragéo preé-
estabelecida pelo administrador);
3.2.24 Anteriormente a qualquer tentativa de desinfec¢do ou excluséo permanente, o antivirus
deve realizar um backup do objeto.
3.2.95 Possibilidade de escolha da pasta onde serdo guardados os backups e arquivos em
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quarentena
3.2.26 Possibilidade de escolha da pasta onde arquivos restaurados de backup e arquivos serdo
gravados

3.2.27 Deve possuir modulo que analise cada script executado, procurando por sinais de
atividade maliciosa.

4 Servidores Linux
4.1 Compatibilidade:

4.1.1 Plataforma 32-bits:

1 Red Hat Enterprise Linux 6 Server;

2 Red Hat Enterprise Linux 5.5 Server

3 Fedora 14;

4 Cent0S-5.5;

5 SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1;
6 Novell Open Enterprise Server 2 SP3;
7 openSUSE Linux 11.3;

8 Mandriva Enterprise Server 5.2;

9 Ubuntu 10.04.2 LTS Server;

10 Debian GNU/Linux 6.0.1;

11 FreeBSD 7.4;
12 FreeBSD 8.2.
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4.1.2 Plataforma 64-bits:
4.1.2.1 Red Hat Enterprise Linux 6 Server;
4.1.2.2 Red Hat Enterprise Linux 5.5 Server
4.1.2.3 Fedora 14;
4.1.2.4 Cent0OS-5.5;
4.1.2.5 SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1;
4.1.2.6 Novell Open Enterprise Server 2 SP3;
4.1.2.7 openSUSE Linux 11.3;
4.1.2.8 Ubuntu 10.04.2 LTS Server;
4.1.2.9 Debian GNU/Linux 6.0.1;
4.1.2.10 FreeBSD 7.4;
4.1.2.11 FreeBSD 8.2.

4.2 Caracteristicas:

4.2.1 Deve prover as seguintes protecoes:
4.2.1.1 Antivirus de Arquivos residente (anti-spyware, anti-trojan, anti-malware, etc.) que
verifique qualquer arquivo criado, acessado ou modificado;
4.2.1.2 As vacinas devem ser atualizadas pelo fabricante de, no maximo, uma em uma hora.
4.2.2 Capacidade de configurar a permisséo de acesso as fungdes do antivirus com, no minimo,
op¢des para as seguintes fungdes:
4.2.2.1 Gerenciamento de status de tarefa (iniciar, pausar, parar ou resumir tarefas):;
4.2.2.2 Gerenciamento de Backup: Criagdo de copias dos objetos infectados em um
reservatorio de backup antes da tentativa de desinfetar ou remover tal objeto, sendo assim
possivel a restauragéo de objetos que contenham informagées importantes;
4.2.2.3 Gerenciamento de Quarentena: Quarentena de objetos suspeitos e corrompidos,
salvando tais arquivos em uma pasta de quarentena;
4.2.2.4 Verificag&o por agendamento: procura de arquivos infectados e suspeitos (incluindo
arquivos em escopos especificados); analise de arquivos; desinfecgdo ou remogéo de objetos
infectados.
4.2.3 Em caso erros, deve ter capacidade de criar Jogs automaticamente, sem necessidade de
outros softwares;
4.2.4 Capacidade de pausar automaticamente varreduras agendadas caso outros aplicativos
necessitem de mais recursos de memaria ou processamento;
4.2.5 Capacidade de verificar arquivos por contetido, ou seja, somente verificara o arquivo se for
passivel de infeccdo. O antivirus deve analisar a informagdo de cabegalho do arquivo para fazer
essa decisdo e n&o tomé-la a partir da extenséo do arquivo;
4.2.6 Capacidade de verificar objetos usando heuristica;
4.2.7 Possibilidade de escolha da pasta onde serdo guardados os backups e arquivos em
quarentena
4.2.8 Possibilidade de escolha da pasta onde arquivos restaurados de backup e arquivos serao

gravados
¢f .
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4.2.9 Deve possuir médulo de administragdo remoto através de ferramenta nativa ou Webmin
(ferramenta nativa GNU-Linux)

5 Servidores de e-mail Windows
5.1 Compatibilidade:
Microsoft Small Business Server 2008 Standard

(&)
-
N

5.1.2 Microsoft Small Business Server 2008 Premium

5.1.3 Microsoft Essential Business Server 2008 Standard

5.1.4 Microsoft Essential Business Server 2008 Premium

5.1.5 Microsoft Windows Server 2008 x64 R2 Enterprise Edition

5.1.6 Microsoft Windows Server 2008 x64 R2 Standard Edition

5.1.7 Microsoft Windows Server 2008 x64 Enterprise Edition SP1
5.1.8 Microsoft Windows Server 2008 x64 Enterprise Edition SP2
5.1.9 Microsoft Windows Server 2008 x64 Standard Edition SP1
5.1.10 Microsoft Windows Server 2008 x64 Standard Edition SP2
5.1.11 Microsoft Windows Server 2003 x64 R2 Enterprise Edition SP2

5.1.12 Microsoft Windows Server 2003 x64 R2 Standard Edition SP2
5.1.13 Microsoft Windows Server 2003 x64 Enterprise Edition SP2
5.1.14 Microsoft Windows Server 2003 x64 Standard Edition SP2
5.1.15 Microsoft Exchange Server 2003 Standard Edition

5.1.16 Microsoft Exchange Server 2003 Enterprise Edition

5.1.17 Microsoft Exchange Server 2007 SP1 x64

5.1.18 Microsoft Exchange Server 2007 SP2 x64

5.1.19 Microsoft Exchange Server 2007 SP3 x64

5.1.20 Microsoft Exchange Server 2010

5.1.21 Microsoft Exchange Server 2010 SP1

5.2 Caracteristicas:

5.2.1 Deve utilizar as tecnologias VSAPI 2.0, 2.5 e 2.6;
5.2.2 Capacidade de iniciar varias copias do processo de antivirus;
5.2.3 As vacinas devem ser atualizadas pelo fabricante de, no maximo, uma em uma hora.
5.2.4 Capacidade de verificar pastas publicas, e-mails enviados, recebidos e armazenados contra
virus, spywares, adwares, worms, trojans e riskwares;
5.2.5 Capacidade de verificar pastas publicas e e-mails armazenados de forma agendada,
utilizando as Ultimas vacinas e heuristica,
5.2.6 O antivirus, ao encontrar um objeto infectado, deve:
5.2.6.1 Desinfetar o objeto, notificando o recipiente, destinatario e administradores, ou
5.2.6.2 Excluir o objeto, substituindo-o por uma notificagéo;
5.2.6.3 Bloquear acesso ao objeto;
5.2.6.3.1 Apagar o objeto ou tentar desinfeté-lo (de acordo com a configuragéo pre-
estabelecida pelo administrador);
5.2.6.3.2 Caso positivo de desinfecgéo:
5.2.6.3.2.1 Restaurar o objeto para uso;
5.2.6.3.3 Caso negativo de desinfecgéo:
52.6.3.3.1 Mover para quarentena ou apagar (de acordo com a configuragdo pre-
estabelecida pelo administrador);
5.2.7 Anteriormente a qualquer tentativa de desinfecgdo ou exclus&o permanente, o antivirus
deve realizar um backup do objeto.
5.2.8 Capacidade de enviar notificagdes sobre virus detectados para o administrador, para o
recipiente e remetente da mensagem infectada.
5.2.9 Capacidade de gravar logs de atividade de virus nos eventos do sistema e nos logs internos
da aplicagao;
5.2.10 Capacidade de detectar disseminagdo em massa de e-mails infectados, informando o
administrador e registrando tais eventos nos logs do sistema e da aplicagéo.

6 Servidores de e-mail Linux
6.1 Compatibilidade:

6.1.1 Sistemas 32-bit:
6.1.1.1 Red Hat Enterprise Linux Server 5.2 Server
6.1.1.2 Fedora 9
6.1.1.3 SUSE Linux Enterprise Server 10 SP2
6.1.1.4 openSUSE Linux 11.0 R
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.5 Debian GNU/Linux 4.0 (r4)

.6 Mandriva Corporate Server 4.0

.7 Ubuntu 8.04.1 Server Edition

.8 FreeBSD 6.3, 7.0

istemas 64-bit:

1.2.1 Fedora 9

1.2.2 Red Hat Enterprise Linux Server 5.2 Server
.1.2.3 SUSE Linux Enterprise Server 10 SP2
1.2.4 openSUSE Linux 11.0

125 Deblan 6.0.2

A Sendmall 8.12.x ou superior;
.2 Qmail 1.03;

.3 Postfix 2.x;

4 Exim 4.x;

6.2 Caracteristicas:

6.2.1 Capacidade de verificar o trafego SMTP do servidor contra malware em todos os elementos
do e-mail: cabecalho, corpo e anexo;

6.2.2 Capacidade de notificar o administrador, o remetente e o destinatario caso um arquivo
malicioso seja encontrado no e-mail;

6.2.3 Capacidade de quarentenar objetos maliciosos;

6.2.4 Capacidade de salvar backup dos objetos antes de tentativa de desinfecg&o;

6.2.5 Capacidade de fazer varredura no sistema de arquivos do servidor;

6.2.6 Capacidade de filtrar anexos por nome ou tipo de arquivo;

6.2.7 Capacidade de criar grupos de usuarios para aplicar regras de verificagdo de e-mails;

6.2.8 Deve permitir gerenciamento via console WEB;

6.2.9 Deve ser atualizado de maneira automatica via internet ou por servidores locais, com
frequéncia horéria‘.giV
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ANEXO 03 - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA

A

Comisséo Permanente de Licitagdes do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrénico n°

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informagtes previstas no edital e seus anexos.

1. ldentificagéo do licitante:
s Razao Social:
o CPF/CNPJ e Inscrigdo Estadual:
e Endere¢o completo:

e Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profisséo, RG, CPF, domicilio):

e Telefone, celular, fax, e-mail:

e Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO, agéncia e n°® da conta corrente:

2. Condigbes Gerais da Proposta:

e A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.

3.Formacéo do Prego

lem|  Descricio | Qtd |UNIDADE | Valor Unitério | VALOR TOTAL
Renovacg&o de Licengas de software antivirus |
1 -:Kaspersky Enterprise Space Secunty(36 55001 UND R$ R$
meses). Part Number: KL4857KAYTD ;
‘Aquisigéo de Licengas de software antivirus | ‘
2  Kaspersky Enterprise Space Secunty(36 2500 UND | R$ R$
meses).Part Number: KL4857KAYTP !
Banco de horas para consuitoria técnica comj ?
3 nivel de atendimento 24x7 | 250, Horas RS R$
‘Treinamento 16h(no  minimo) - Software1 ‘ ;
4 Kaspersky Enterprise Space Security para; 1 ° UND | R$ R$
- 10(dez) participantes. ! |
TOTAL R$ R$
; , ,

Valor por extenso:
Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo) &%k
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