ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacio

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 29/2011
PROCESSO N.° 8524221-26.2011.8.06.0000

PREZADOS SENHORES,

A PREGOEIRA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. Gen.
Afonso Albuquerque Lima s/n, - Cambeba, CEP — 60822-325 torna publico para conhecimento de
todos os interessados, que no dia e hora abaixo indicados, sera realizada licitagdo na modalidade
Pregéo Eletrénico, do tipo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO, que sera regido pela Lei Federal
N. ©10.520, de 17/07/2002, pela Resolugdo N. ° 04 de 06/03/2008 e Resolugéo n° 08 de 09/07/2009,
do TJCE, com aplicagéo subsidiaria da Lei Federal N° 8.666/93 e suas alteragdes, além das demais
disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagcdo de servicos de reserva,
emissao, marcagdo e remarcac¢ao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
destinados a utilizacdo por Desembargadores, Magistrados e Servidores do Poder Judiciario
do Estado do Ceara, e ainda, por autoridades que se desloquem a esta Capital, bem como
aqueles que se desloquem para prestar servicos de interesse deste Poder.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 04/01/2012 as 15:00 horas (Horéario de Brasilia)
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 04/01/2012 as 15:00 horas (Horario de Brasilia)
INiICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 05/01/2012 as 15:00 horas (Horario de Brasilia)

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular
consultas por telefone ou fax, conforme nimeros abaixo, informando o nimero da licitacdo.

Fone: (85) 3207-7098

Fax: (85) 3207-7100

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia/DF.

CompGem este Edital os Anexos:

ANEXO 01 — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 - RECIBO DE CORRESPONDENCIA

ANEXO 03 - FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO 04 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
SUPERVENIENTE A HABILITACAO }

ANEXO 05 - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO 06 - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
ANEXO 07 — MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO 08 - MINUTA DO CONTRATO
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢Bes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases;

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
denominado(a) Pregoeiro(a), mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitacées” constante da pagina eletronica do Banco do Brasil S.A.

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1 O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1 Poderéao participar desta Licitagdo, toda e qualquer firma individual ou sociedade, regularmente
estabelecida no Pais, que seja especializada e credenciada no objeto desta licitagdo e que satisfaca
todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;

3.2 E vedada a participacéo de:

a) Empresas que estejam em processo de recuperacéo judicial, concordata e faléncia;

b) Empresas que estejam cumprindo penas de suspensdo temporaria de participar de licitagdes
e impedimento de contratar com a Administracao;

c) Empresas que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracao;

d) Empresas que estejam reunidas em consércio ou coligacao;

e) Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

f) Servidores de 6rgdos e entidades da Administracdo Pulblica Estadual, inclusive Fundagdes
instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, por si ou por interposta pessoa, direta ou
indiretamente, como licitante neste processo licitatorio;

g) Estejam incluidas no cadastro de Inadimpléncia da Fazenda Estadual — CADINE — nos termos
do artigo 3° da Lei n.° 12.411 de 02/01/1995.

3.3 Na&o sera permitida a participagao de mais de uma empresa que tenha em comum um ou mais
socios cotistas e também aos prepostos com procuragéo.

3.4 O licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo, e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatoério, nos termos do art. 20, inciso Xlll da Resolugéo n° 04 de
06/03/2008 do TJCE;

3.5 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sang¢oes previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

41 O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), que tera, em especial, as seguintes
atribuicdes:
a) coordenar o processo licitatorio;
b) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
c) receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela area
responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia;
d) receber as propostas de pregos;
e) abrir e examinar as propostas de precos e classificar os proponentes;
f) verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;,
g) desclassificar propostas indicando os motivos;
h) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;
i) receber a documentacéo de habilitagéo;
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) verificar a habilitagéo do proponente classificado em primeiro lugar;

k) declarar o vencedor;

I) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhado-os a autoridade
superior, quando mantiver sua deciso;

m) elaborar e publicar a ata da sess3o;

n) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagao;
o) Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacéo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

4.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregéo deverao dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do
Brasil S.A., sediadas no Pais;

4.3 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacao de procuragéo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no licitacoes-e;
44 Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal investidura;

4.5 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderéo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
do Banco, devidamente justificado;

4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

4.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungio de capacidade técnica para
realizagéo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

PARTICIPACAO

4.8 A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta de precos,

exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario e limite estabelecidos.
Obs.: a informagao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opcéo “Acesso Identificado”;

4.9 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias

de habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem

efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas

e lances;

4.10 O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar 123, de 14/12/2006,

devera declarar em campo especifico do sistema.

4.11 A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da

sesséo publica do Pregao.

4.12 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante a sessio

publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexio.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

4.13 A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregéo eletrdnico, com a
divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade
das propostas;
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4.14 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor,
4.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar;
4.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nado identificara o autor dos lances aos demais
participantes;
4.17 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletronico, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éao dos
lances, retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados;
4.18 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 4 (quatro) horas, a sessdo do Pregéao
Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicagdo expressa aos participantes,
através de fax/e-mail divulgando data e hora a reabertura da sesséo;
4.19 A etapa de lances da sess&o publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances;
4.19.1 Face imprevisdo do tempo extra, as Empresas participantes deverédo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em
uma disputa frustrada por falta de tempo habil.
4.20 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apés o encerramento da ete
de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo(a) pregoeiro(a) acerca da
aceitacdo do lance de menor valor,
4.21 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) verificara também, o
cumprimento as demais exigéncias para habilitagio contidas neste Edital,
4.22 Apdés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no edital;
4.23 Se a proposta ou o lance de menor de valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor desatender
as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) (a) examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagcdo do participante, na ordem de classificagéo, e assim
sucessivamente, até a apuracéo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o(a) pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor;
4.24 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a contratacéo;
4.25 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor
da proposta ou lance de menor preco.
4.26 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante tod.
sessio publica do pregdo e etapas posteriores, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconexédo.

5. PROPOSTA E FORNECIMENTO

5.1 A Proposta de Precos da Empresa vencedora devera ser entregue na Comissdo Permanente de
Licitagdo do TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do encerramento da
etapa de lances da sessdo publica em folhas originais rubricadas e a ultima assinada pelo
Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Raz&o Social, CNPJ, CGF, endereco e detalhamento do
servico.

5.c1}.1 A proposta devera explicitar o prazo de validade que nao podera ser inferior a 60(sessenta)

dias, contados da abertura das propostas;
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5.2 Atendidos todos os requisitos, sera(éo) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que
oferecer(em) o maior percentual de desconto;
5.3 Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da Legislacio
em vigor;
5.4 Seréo rejeitadas as propostas que:
5.4.1 Sejam incompletas, isto &, ndo contenham informagéo(bes) suficiente(s) que permita(m) a
perfeita compreensao do servico licitado;

5.4.2 Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente
Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do(a) PREGOEIRO(A);

5.5 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes ultimos.
6. CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1 No julgamento das propostas, considerar-se-a vencedora aquela que, obedecendo as
condicdes, especificagcdes e procedimentos estabelecidos neste Edital, ofertar, a titulo de desconto,
0 menor coeficiente a ser aplicado sobre o valor do bilhete emitido, descontada a taxa de embarque.
O bilhete emitido ja contempla os descontos ofertados pelas Companhias Aéreas ao publico em
geral;

8.2 O Indice de Cobranga ofertado pelo proponente, no campo ‘Preco Unitario Proposto” do
sistema eletrdnico, devera obedecer ao especificado no subitem abaixo (6.3);

6.3 Em razdo do aplicativo licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil, utilizado para a realizacéo deste
pregdo, trabalhar apenas com valores e ndo com percentuais, a_empresa proponente devera
registrar no sistema, em reais (R$), o Valor Percentual de Cobranca sobre o bilhete emitido, de sua
proposta, correspondente, necessariamente, ao indice de Cobranca calculado conforme o explicitado
no subitem 6.5, abaixo, valor este com no maximo duas casas decimais apds a virgula,
estabelecendo-se a relagdo 1 (um) para 1 (um), conforme a seguir exemplificado:

indice de Cobranca Valor Proposto (R$)
95,00% R$ 95,00
80,00% R$ 80,00
60,47% R$ 60,47
73,97% R$ 73,97
66,12% R$ 66,12
70,00% R$ 70,00

6.4 A Fase de Lances também sera realizada considerando o disposto no subitem 6.3;
6.5 O Indice de Cobranga devera ser calculado da seguinte forma:

IC = (100 - FR), onde:

IC = indice de Cobranga que incidira sobre o valor final do bilhete emitido
FR = Fator de Reduc¢éo do preco do bilhete.

Exemplo:
Para um desconto de 5,00% (cinco por cento), sobre o valor do bilhete emitido, o valor a ser
informado sera calculado da seguinte forma:

FR =5,00
IC = (100 - 5,00)

IC = 95,00 <= Valor a ser informado no Pregéo Eletronico

6.6 As Proposta deverao ser, obrigatoriamente, apresentadas com, no maximo, 02 (duas) casas
decimais.
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7. HABILITAGAO

7.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 4 deste Edital, o licitante detentor da proposta
com o maior percentual de desconto, devera encaminhar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados do encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a documentagéo de
habilitacdo prevista abaixo, para o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Comissdo Permanente
de Licitagdo, na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima , s/n - Cambeba, Cep — 60822-325;
7.1.1 O ndo cumprimento da entrega da documentagao dentro do prazo estabelecido acarretara a
inabilitacéo da licitante, sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente,
observada a ordem de classificagao.
7.2 Os licitantes deverédo apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar do
presente certame:
7.2.1 Declaracéo de elaboracéo independente de proposta, conforme modelo no Anexo 06.
7.2.2 Declaracéo de Microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme modelo no Anexo 07.
7.2.3 Demais documentos exigidos para habilitacdo e qualificacdo, como consta no item 9, do
Termo de Referéncia - anexo 01 do Edital.
7.2.4 A Comiss&o podera verificar eletronicamente a situagao do licitante no CRC. Caso o mesmo
esteja com algum documento vencido, devera apresenta-lo juntamente com os documentos de
habilitagao, sob pena de inabilitagéo.
7.3 Os documentos apresentados dever&o ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excec¢do dos documentos
que sdo validos para matriz e todas as filiais. Caso a Empresa seja vencedora, o Contrato s~-a
celebrado com a sede que apresentou a documentagao.
7.4 A documentacdo apresentada em qualquer processo de fotocopia, devera ser obrigatoriamente
autenticada em Cartério oficial, sob pena de ndo o fazendo, serem consideradas inabilitadas no
presente processo licitatério, conforme Provimento n.° 006/97 do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara (NAO SERAO ACEITAS AUTENTICAGOES ELETRONICAS);
7.5 Os documentos de habilitacdo disponibilizados pelos Orgéos competentes, emitidos por meio
eletronico através da rede mundial de computadores (internet), para fins de julgamento, serao
considerados originais, ndo necessitando de autenticagédo notarial. Outrossim, se os mesmos forem
apresentados através de copias xerograficas, estas deverdo obrigatoriamente ser autenticadas em
cartorio (NAO SERAO ACEITAS AUTENTICAGOES ELETRONICAS);
7.6  O(A) Pregoeiro(a) podera também, solicitar originais de documentos ja autenticados para fins
de verificacdo, sendo a empresa obrigada a apresenta-los no prazo de 48(quarenta e oito) horas,
contados a partir da solicitacdo, sob pena de néo o fazendo, ser inabilitada;
7.7 Dentre os documentos exigidos para habilitacdo, aqueles que possuirem prazo de vencimento
deverdo estar dentro da validade estipulada na propria certiddo, por ocasido do encaminhamento
dos mesmos para analise por parte do(a) Pregoeiro(a).
7.8 Todas as certidbes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitagdo com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas s6 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor d=s
negativas.
7.9 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar
declaracgdo, de que se .enquadra nesta condicdo, bem como, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrigao,
conforme determina o art. 43, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006;
7.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2(dois) dias Uteis, contados da data em
que o proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizagao da situagdo que deu causa a restricao;
7.9.2 A ndo regularizagdo no prazo previsto no subitem anterior, implicara a decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital;

7.10 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) préprio(a) pregoeiro(a), na hipétes_e de
inexisténcia de recursos administrativos, ou pela Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de

v
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recursos administrativos;

7.11 Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste Item 7, o(a) pregoeiro(a) examinara a
oferta subsequente na ordem de classificacéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagéo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracio de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

8. IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

8.1 Decaira do direito de impugnar este Edital aquele que n&o o fizer em até 02 (dois) dias tUteis
antecedentes a data fixada para abertura da sessdo publica. Ndo serdo reconhecidos pedidos de
impugnag&do encaminhados via fax simile, e-mail e/ou telegrama;

8.2 Cabera o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisées do(a) pregoeiro (a),
podera fazé-lo de imediato € motivadamente, no prazo de até 24(vinte e quatro) horas, manifestando
sua intengdo com o registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no dmbito do sistema
eletrénico, sendo-lhe concedido o prazo de 3 (irés) dias para apresentar por escrito as razdes do
recurso, conforme o artigo 4°, inciso XVIil da Lei Federal n°® 10.520 de17/07/2002. Os demais
licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente;

9.2 A falta de manifestagao imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso;

9.3 Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de
subsidiar a preparacédo de recursos e de contrarrazdes. Os referidos Autos estario disponiveis na
sala da Comissao de Licitacdo do TJCE;

9.4 Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contrarrazées
enviadas por fax, email e/ou telegrama;

9.5 Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo
proponente;

9.6 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
néo justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente;

9.7 Os recursos contra decisdes do(a) Pregoeiro(a) ndo teréo efeito suspensivo;

9.8 O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.9 A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento aos interessados,
por meio de comunicagao via fac-simile/e-mail.

10. MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execugéo do certame, que, convocados
dentro do prazo de validade de suas propostas, ndo assinarem o contrato, deixarem de entregar a
documentacéo exigida neste edital, no mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucao
do contrato, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude
fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, a sangdo, sem prejuizo da reparacdo dos danos
causados ao TJCE pelo infrator, de:
10.1.1. Suspenséo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administragéo por periodo
nao superior a 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das demais sangdes previstas neste edital e das demais cominacgdes legais.
10.2 A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de
suas obrigaces, definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes

penalidades, sem prejuizo das sanc¢des legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e responsabilidades civil
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e criminal:
10.2.1 Adverténcia;
10.2.2 Multa de 0,3% (trés décimo por cento) ao dia sobre os valores dos bilhetes requisitados e
n&o entregues na data solicitada, no caso de atraso de até 30 (trinta) dias;
10.2.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre os valores dos bilhetes requisitados e ndo entregues
na data solicitada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias;
10.2.4 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ndo realizado, no caso de
desisténcia de realizar os servicos com o consequente cancelamento da Nota de Empenho;
10.2.5 Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor global estimado do
contrato por infragdo a qualquer das demais clausulas ou condi¢cdes do contrato, elevado para
0,5% (cinco décimos por cento), em caso de reincidéncia, a critério do CONTRATANTE;
10.2.6 MULTA de 10% (dez por cento) sobre o valor global do objeto licitado, em caso de
inexecucao total do pacto;
10.2.7 Suspenséo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administracao por periodo ndo superior a 5(cinco) anos;
10.2.8 DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
10.2.9 RESCISAO, nos casos previstos no art.78 da Lei n°® 8.666/93.
10.3 O valor da multa aplicada sera deduzida pelo TJCE, por ocasido do pagamento, momento em
gue se comunicara a LICITANTE VENCEDORA,;
104 A multa a que se alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinds
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e Lei .
10.520/2002.
10.5 Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

11. DOS PRAZOS

11.1 A contratacdo se efetivara através de contrato - minuta constante do anexo 08 deste Edital, e
devera ser assinado pela PROPONENTE VENCEDORA no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da data da convocacéao expedida pelo TJCE para este fim.

11.2 Decorrido esse prazo, o ndo comparecimento da LICITANTE VENCEDORA implicara aplicag&o
da sancédo prevista neste Edital, podendo a CPL convidar, sucessivamente, por ordem de
classificacdo, as demais licitantes, desde que se sujeitem as mesmas condi¢cdes proposta pela
primeira classificada.

11.3 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60(sessenta) dias, contados da
data de sua apresentacéo.

12. DO CONTRATO

12.1 Sera firmado contrato com a licitante vencedora, que tera suas clausulas e condigdes reguladas
pela Lei 8.666/93 e suas atualizacdes.
12.1.1 Fardo parte do contrato todos os elementos apresentados pelo licitante vencedor, que
tenham servido de base o julgamento da licitagdo, bem como as condi¢cdes estabelecidas neste
Pregéo e seus anexos, independentemente de transcri¢éo.
12.1.2 O custo do contrato tem valor estimado em R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).
12.1.3 O contrato vigera da data da sua assinatura até 31/12/2012.
12.1.4 Caso a proponente, declarada vencedora, ndo queira ou ndo possa assinar o contrato
respectivo, dentro do prazo de validade da proposta, podera o TJ-CE, sem prejuizo de aplicagao
de penalidades a desistente, optar pela contratacdo das proponentes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado se,
alternativamente, o TJ-CE néo preferir revogar a presente licitagio.
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13. DO PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos serdo realizados através de dep6sito bancéario nas agéncias do Banco
Bradesco S.A., até o 10°décimo) dia Gtil do més subsequente a prestacdo dos servicos,
considerando-se as faturas referentes aos servicos prestados, mediante apresentacdo da(s)
Fatura(s)/Nota(s) Fiscais(is). Essas Fatura(s)/Nota(s) Fiscais(is) devera(do) ser emitida(s) em nome
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, CNPJ N° 09.444.530/0001-01.

14. RECURSOS FINANCEIROS

14.1 Os recursos financeiros correrdo por conta do custeio Tribunal de Justica do Estado do Ceara -
TJCE, tendo como Fonte dos Recursos o Tesouro Estadual, nas seguintes dotagbes orcamentarias:

04100001.02.061.566.20665.22.33903300.00.0.00
04100001.02.122.566.20671.22.33903300.00.0.00
04100001.02.122.566.20876.22.33903300.00.0.00
04100001.02.126.566.80996.22.33903300.00.0.00

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitacdo. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara podera, ainda, prorrogar, a
qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura;

15.2 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

15.3 E facultado ao(a) Pregoeiro(a), ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo;

15.4 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagio/inabilitacao;

15.5 O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagéo e a exata compreensdo da sua
proposta;

15.6 As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os proponentes, desde que n3o comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacéo;

15.7 As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no
Diario da Justica do Estado do Cear3;

15.8 Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo(a) Pregoeiro(a).

15.9 Ate 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
ou empresa podera solicitar esclarecimentos através do e-mail citado no predmbulo. Nao serdo
aceitos comunicados verbais, nem pedidos de esclarecimentos formulados apds o prazo aqui
estabelecido.

15.10 A participacdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste
Edital;

15.11 Os recursos, previstos no Art. 109, inciso | da Lei 8.666/93, deverdo ser obrigatoriamente
apresentados, em seu estado original, devidamente protocolados no TJCE, observado o prazo
recursal, visando a instruir o respectivo processo licitatério.

15.12 O foro, designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital,
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sera o de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o(a)
Pregoeiro(a).

15.13 O (A) Pregoeiro(a) atendera aos interessados no horario de 08:00 as 18:00 horas, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, na Sala da Comissao Permanente de Licitacdo, do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara, para melhores esclarecimentos;

15.14 E vedado ao servidor dos érgdos e entidades da Administragcdo Publica Estadual, inclusive
Fundacbes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou
indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedimentos licitatérios disciplinados pela Lei
N° 10.880, de 29/12/83;

15.15 A documentacéo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora fara parte dos
autos da licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente.

15.16 Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos termos da
Legislacéo pertinente.

Fortaleza-CE, aos 20 de dezembro de 2011.

Marcia Maqr%sz\a)ﬁes Chriséstomo
|

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
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ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de reserva, emissio,
marcacéo e remarcacéo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, destinados a
utilizacdo por Desembargadores, Magistrados, Servidores do Poder Judiciario do Estado do Cear3,
bem como aqueles que se desloquem para prestar servicos de interesses deste Poder Judiciario e
ainda por autoridades que se desloquem a esta Capital.

2. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a necessidade continua da manutencdo, do fornecimento de bilhetes aéreos,
sendo tal fornecimento indispensavel para o melhor desempenho das atividades do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, mediante emisséo de bilhetes
eletrdnicos de viagens, conforme requisitado;

3.2 Efetivacdo de reserva, marcagéo e remarcacéo de viagens;

3.3 Assessoria para definicdo de melhor roteiro, horarios, frequéncia de voos observados os
critérios de menores custos, tarifas promocionais a época da requisicio dos bilhetes.

4. DO ATENDIMENTO

A contratada deve disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte quatro) horas, possibilitando a
efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes da prestagdo de servicos, bem como dar
suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados.

5. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

5.1 Tendo por critério de afericdo o maior percentual de desconto sobre o valor dos bilhetes
emitidos, o qual devera levar em consideragao, inclusive, a aplicagéo de tarifas promocionais ou
reduzidas para os horarios compativeis com a programacéo da viagem.

5.2 Nos precos ofertados deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: todo o material, operagao, transportes, tributos de quaisquer natureza e todas
as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestagdo dos servicos;

6. CUSTO ESTIMADO DO CONTRATO
O custo do contrato tem um valor estimado de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

7. DA VIGENCIA

O contrato devera ser executado a partir da sua assinatura e concluido em 31 de dezembro
de 2012.

8. DO CONTROLE DA EXECUCAO
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A execucdo dos servigos prestados sera acompanhada e fiscalizada pela Assessoria de
Cerimonial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que certificara a execugéo ou inexecug¢ao do
Contrato, e a quem competira anotar em registro prépric e comunicar a Central de Contratos e
Convénios do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, toda e qualquer ocorréncia e irregularidade
relacionada com a execugao do Contrato para adogao das providéncias cabiveis.

9. DOCUMENTAGCAO PARA HABILITAGAO

9.1 Comprovagédo de capacidade técnica do licitante, mediante apresentagdo de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, reconhecidamente idonea, que ateste
haver a licitante prestado ou estar prestando servigos de fornecimento pertinentes ao objeto deste
Termo de Referéncia;

9.2 Certificado de Registro Cadastral (CRC) expedido pela Secretaria de Planejamento e Gestao
do Estado do Ceara — SEPLAG ou documento similar expedido pelo érgdo competente do
domicilio fiscal do licitante, perante seu ramo de atividade e compativel com o objeto sob licitagéo;

9.3 Certiddo Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social -CND, dentro do prazo de
validade;

9.4 Certiddo Negativa de Débitos para com o FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal,
dentro do prazo de validade;

9.5 Certiddo da Junta Comercial do Estado, emitida no prazo maximo de 06 (seis) meses, ou
Contrato Social e seus Aditivos, devidamente registrados na Junta Comercial, em que cite o
objetivo, a composicao e o capital integralizado da sociedade. Em se tratando de sociedade ,
acdes, copia(s) da(s) ata(s) da(s) assembleia(s) geral(is) que indique(m) o objetivo e a diretoria
em exercicio;

9.6 Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda do Estado da Sede do Licitante, dentro do prazo
de validade;

9.7 Certiddo Negativa de Faléncia e/ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, dentro de prazo de validade. Se n&o constar prazo de validade, a mesma devera ter sido
emitida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, antes da data da sesséo de disputa,

9.8 Apresentar certificado de cadastro, expedido pela Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR, dentro do prazo de validade;

9.9 Apresentar certificado de registro, expedido pela Internacional Air Transport Association
(IATA), dentro do prazo de validade,

9.10 Apresentar declaragbes emitidas por, no minimo, 02 (duas) Companhias Aéreas Nacionais,
reconhecidas como regulares perante a ANAC — Agéncia Nacional de Aviagéo Civil, sendo: GOL,
AZUL, TAM ou AVIANCA, comprovando que a licitante se encontra em situagéo regular para a
comercializagdo de passagens aéreas, expedidas, no maximo, 60 (sessenta) dias antes da data
da sessdo de disputa do pregéo, comprovando que a licitante se encontra em situagéo regtilar
para a comercializacéo de passagens aéreas;

9.11 Apresentar declaracdes emitidas por, no minimo, 01 (uma) Companhia Aéreas Internacional,
reconhecidas como regulares perante a ANAC — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, sendo: AIR
FRANCE, AMERICAN AIRLINES, TAP, UNITED AIRLINES comprovando que a licitante de
encontra em situacdo regular para a comercializacdo de passagens aéreas, expedidas, no
maximo, 60 (sessenta) dias antes da data da sessao de disputa do preg&o, comprovando que a
licitante se encontra em situagao regular para a comercializacdo de passagens aéreas;

9.12 Apresentar declaragéo de que dispde de acessos simultaneos a um dos principais sistemas
de acesso a companhias aéreas (Amadeus, Sabre, Galileo), mediante carta da empresa do
servigo especificado;

9.13 Comprovante de que possui, ou, caso ndo possua, declaracdo de que se compromete a
dispor se vier a ser a vencedora, de escritério local ou filial, com um preposto, com estrutura
administrativa e todo suporte tecnolégico, a partir da sede da CONTRATADA, em unidade fisica
localizada em Fortaleza, capital do estado do Ceara.
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9.14 Comprovante de que possui, ou, caso n3o possua, declaragido de que se compromete a
adquirir se caso vier a ser a vencedora no prazo de 03 (trés) dias Uteis, software de gestdo de
viagens corporativas conforme especificado no item 11.12 deste termo de referéncia, por meio de
declaragéo da empresa desenvolvedora do software.

9.14.1 Tal sistema de informatizacdo devera ser instalado pela empresa detentora da melhor
oferta de prego (maior percentual de desconto) no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apos o
encerramento da sessdo de disputa ou apds a convocagéo da Pregoeira, a fim de ser validado
especialmente pela Assessoria de Cerimonial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, em
local e horario indicado pela Comissao de Licitacao;

9.16 Dados do representante legal da empresa, comprovados através de procuragdo ou ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,

9.16 Declaragdo, sob pena de incidir nas punicbes cabiveis, relativamente aos documentos
exigidos nesta licitac&o, caso exista apés a data de sua emisséo, algum fato superveniente que
impeca sua habilitacéo, na forma do § 2°, Art. 32, da Lei n.° 8.666/93;

9.17 Declaragéo, que nio possui em seu quadro funcional, nenhum menor de 18(dezoito) anos
em trabalho algum, salvo na condigao de aprendiz a partir de 14(quatorze) anos;

9.18 Os documentos apresentados deveréo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecéo dos documentos
que sao validos para a matriz e todas as filiais. Caso a Empresa seja vencedora, o Contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentacgéo;

9.19 A documentacdo apresentada em qualquer processo de fotocopia, devera ser
obrigatoriamente autenticada em Cartorio oficial, sob pena de n&o o fazendo, serem consideradas
inabilitadas no presente processo licitatorio, conforme Provimento n.° 006/97 do Tribunal de
Justica do Estado do Cear3;

9.20 Os documentos de habilitacéo disponibilizados pelos Orgaos competentes, emitidos por meio
eletrénico através de rede mundial de computadores (internet), para fins de julgamento, serdo
considerados originais, ndo necessitando de autenticag@o notarial. Outrossim, se os mesmos
forem apresentados através de coépias xerograficas estas deverdo obrigatoriamente ser
autenticadas em cartorio;

9.21 Dentre os documentos exigidos para habilitagdo, aqueles que possuirem prazo de
vencimento deverdo estar dentro da validade estipulada na prépria certiddo, por ocasido do
encaminhamento dos mesmos para analise por parte do(a) Pregoeiro(a);

9.22 Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitacdo com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas s6 serdo acatadas se tiverem o mesmo valor das
negativas;

9.23 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar,
declaragéo de que se enquadra nesta condigdo, bem como, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restricéo,
conforme determina o art. 43, da Lei Complementar 123, de 14/12/20086;

9.23.1 Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal da microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2(dois) dias Uteis, contados da data
em que o proponente foi declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragéo, para a regularizagao da situa¢do que deu causa a restrigao;

9.23.2 A nao regularizagdo no prazo previsto no subitem anterior, implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Termo;

10. PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo realizados através de depésito bancario nas agéncias do Banco
Bradesco S.A, até o 10° (décimo) dia utii do més subsequente a prestacdo dos servicgos,
considerando-se as faturas referentes aos servigos prestados, mediante apresentacdo da(s)
Fatura(s)/Nota(s) Fiscais(is). Essas Fatura(s)/Nota(s) Fiscais(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome
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do Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, CNPJ N° 09.444.530/0001-01.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do objeto deste Termo de Referéncia, para a perfeita execucdo vigente,
devera:

11.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente;

11.2 Indicar preposto para relacionar-se com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara como
responsavel pela execugio do objeto;

11.3 Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a terceiros a responsabilidade pela execucéo dos servicos;

11.4 Instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Tribunal de Justica
do Estado do Cears;

11.5 Manter o credenciamento junto as principais companhias aéreas para o fornecimento proprio
de bilhetes de passagens aéreas, nacionais e internacionais, com o desconto proposto, para
guaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos;

11.6 Os servicos serdo prestados a partir da sede da CONTRATADA, em unidade fisica
localizada em Fortaleza, capital do estado do Ceara. Caso a empresa vencedora ndo estei=
instalada nesta cidade, devera dispor, por ocasido da contratacdo, de escritdrio local ou filial, cc. .
um preposto, com estrutura administrativa e todo suporte tecnolégico, a fim de proporcionar
pronto atendimento, inclusive nos finais de semana, feriados e em casos excepcionais e urgentes,
através de telefone fixo e servico moével celular (ambos em numero local). Todas as questbes
relacionadas as atividades pertinentes ao contrato devem ser resolvidas, inclusive, com
funcionamento ininterrupto;

11.7 Informar ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard as regras tarifarias, inclusive
promocionais, aquelas devidamente registradas na ANAC — Agéncia Nacional de Aviacao Civil
ou autorizadas pela Internacional Air Transport Association (IATA) vigentes nas companhias
aéreas que operam viagens regulares no territério nacional, bem como suas alteracdes,
reservando ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara também o direito de solicitar essas
informacdes sempre que julgar necessario e a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a
data da emisséo dos bilhetes;

11.8 Prestar informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais,
periodicidade de voos e de variagdo de tarifa, colaborando na definicido do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos (partida/chegada) melhores conexdes e das tarifas promocionais;

11.9 Pesquisar tarifas, antes da emisséo do bilhete de passagem, que no momento estiverem
sendo praticadas pelas companhias aéreas, devendo, sempre que possivel, optar pela de mer
valor;

11.10 Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva do voo,
imediatamente apés o recebimento da requisicéo, escrita ou verbal, podendo ser também via e-
mail ou fax, através da Assessoria de Cerimonial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
devendo comunicar imediatamente a Assessoria de Cerimonial, as alteracbes na reserva, por
parte das Companhias aéreas, bem como proceder a emiss&o do respectivo bilhete de passagem
logo apos o recebimento da referida requisicéo;

41.11 Possuir terminais de computagio, ou possuir recursos que a interligue a multiplas empresas
de transporte aéreo que atuem em territério nacional ou internacional, dentre as quais TAM, GOL,
AVIANCA, AZUL, AIR FRANCE, AMERICAN AIRLINES, TAP, UNITED AIRLINES e outras que
surgirem durante a vigéncia do contrato;

11.12 A CONTRATADA deve dispor de sistema informatizado que possibilite aos usuarios
designados pelo TJCE via web ' on line' em tempo real, tendo visualizac&o de todas as op¢oes de
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