ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdao Permanente de Licita¢ao

OFiCIO N.° 76/2012
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletrénico n° 01/2012.

Fortaleza, 23 de marco de 2012.

Prezados Senhores,

Em resposta ao questionamento enviado em 21 de marco de 2012, por empresa interessada em
participar do Pregao Eletrénico n° 01/2012, informamos, conforme manifestacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, o que se segue:

Pergunta 1: “Com relacdo ao Lote 1, qual é a versdo do EA (Enterprise Architect) que devera ser
utilizada?”

Resposta 1: A versio a ser utilizada para o Enterprise Architect € a ultima disponivel (atuaimente a
9.3).

Pergunta 2: “Com relacéo ao Lote 1, os artefatos gerados no EA (Enterprise Architect), em regime
de fabrica de software, deverdo ser disponibilizados no seu repositorio localizado no TJCE ou em
arquivo fisico tipo EAP?”

Resposta 2: O TJCE decidirda no momento da implantacdo da fabrica de software qual sera a
abordagem utilizada (disponibilizacdo em repositorio local ou em arquivo fisico do tipo EAP).

Pergunta 3: “Para efeito de acesso aos artefatos que envolvem o Lote 1, sera necessario link de
comunicacgéo dedicado com o TJCE, VPN ou o acesso se dara via internet? Em qualquer das
alternativas, qual devera ser a banda de comunicacdo minima garantida?”

Resposta 3: Se necessario, o acesso se dard através de VPN site-to-site, disponibilizada via
internet. O TJCE dispde atualmente de 155 Mbits para acesso a internet.

Pergunta 4: “Para o Lote 1, qual é a quantidade estimada de profissionais que devera permanecer
dentro das instalacdes do TJCE?”

Resposta 4: Conforme item 7.2 do edital: “Excetuando-se a quantidade minima garantida no item
6.3.1.1.2, ndo constitui obrigagao do TJCE solicitar o servico de definicdo de processo ou os demais
servicos de forma mensal, parcial ou total do montante contratado de unidades de servigo de
treinamento, unidades de servico de apoio, unidades de servico padrdo (PF), e nem qualquer
observancia de periodicidade e frequéncia”. E, conforme item 7.3 do edital: “Como n&o ha previsao
quanto a distribuico das Ordens de Servico ao longo da vigéncia contratual, cabe a CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo TJCE”.

Para prestacdo dos servicos PF8 e PF9, é necessario que a equipe esteja localmente no
TJCE e que as acbes necessarias para o atendimento das demandas sejam executadas por cada
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perfil técnico, conforme informado no item 13 do edital. Embora os perfis ndo precisem
necessariamente estar alocados em um horario fixo, sua jornada devera respeitar o horario do
TJCE, que é de 08:00 as 18:00.

A quantidade de horas prestadas por cada perfil técnico nas instalagbes do TJCE sera de
responsabilidade exclusiva da contratada, desde que sejam obedecidos os SLAs indicados no edital.

Pergunta 5: “Com relacdo ao Lote 1, os novos sistemas desenvolvidos em regime de fabrica de
software, item 21.1.2, qual sera a tecnologia adotada para o desenvolvimento desses sistemas?”

Resposta 5: A tecnologia a ser adotada para o desenvolvimento de sistemas deve estar de acordo
com a Plataforma Tecnoldgica indicada no Anexo F do edital.

Atenciosamente,
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As Empresas interessadas em participar do Pregéo Eletrénico n° 01/2012,
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