Fator de
Item Base de Calculo Equivaléncia
em PF
Alteragédo de
Funcionalidade 0,20
Exclusdo de
Funcionalidade 0.10
Parametros de Processamento Quantidade de
Contempla a necessidade de alteragdo dos Parametros 0.01
valores dos parametros, sem que a logica de ajustados. Sendo !
processamento tenha sido alterada. considerado
Servigos de Atendimento
Contempla a necessidade de execucio de
tarefas temporarias, nao passiveis de serem Quantidade de 0.1
pontuadas, como por exemplo: andlise de Atividades ’
demandas, execucdo de teste a pedido do
usuario/Gestor e rotina de clean up

6. Estimativa de Servigos a Serem Contratados

6.1. Estima-se que volume maximo de unidades de servigos a serem utilizadas para os
primeiros 12 (doze) meses, periodo de vigéncia do registro de precos, sera como
especificado no item 6.3 deste Termo de Referéncia.

6.2. Excetuando-se o disposto no item 6.3.1.1.2. as quantidades das unidades de Servigo
indicadas sdo meramente estimativas, portanto nao havera qualquer obrigacdo do
TJCE na contratagéo das quantidades indicadas.

6.3. Volume méaximo de unidades de servico:

6.3.1. Lote 01:
6.3.1.1. Servigos de Manutengao e Documentagido de Sistemas e de
Desenvolvimento de Novos Sistemas em Regime de Fabrica de

6.3.1.1.1. O volume de servico estimado, para um periodo de 12 (doze) meses,
€ de até 12.000 Pontos de Fungéo (PF).
6.3.1.1.2. Sera garantida a execucao minima de 150 Pontos de Funcéo por
més,
6.3.1.2. Servigos de Apoio:
6.3.1.2.1. O volume maximo de servigo estimado, para um periodo de 12 (doze)
meses, é de até 2.000 horas.
6.3.2. Lote 02:
6.3.2.1.  Servigos de Treinamento:

Carga Volume Maximo

UST |Tipo de Servigo Alunos por | Horaria de USTs
UsT por UST (12 meses)
UST1 | Treinamento em UML Até 12 alunos| 40 horas

UST2 | Treinamento em APF — Andlise de Até 12 alunos| 40 horas
Pontos de Funcao

UST3 | Treinamento em Unifted Process Até 12 alunos| 40 horas

UST4 |Treinamento em Levantamento e Ate 12 alunos| 40 horas
Geréncia de Requisitos
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UST5 | Treinamento em SCRUM Até 12 alunos| 20 horas 5
USTS | Treinamento em Java Basico Até 12 alunos| 60 horas 5
UST7 |Treinamento em Testes Até 12 alunos| 20 horas 5
UST8 | Treinamento em Demoiselle Até 12 alunos| 20 horas 5
USTS | Treinamento em PHP Até 12 alunos| 40 horas 5
UST10 | Treinamento em Java Avangado Até 12 alunos| 60 horas 5

7. Implementagéao e Condi¢bes Gerais

7.1,
7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8

\% PREGAQ ELETRONIO N2 0172012

Os servicos contratados seréo implementados de forma gradativa, de acordo com as

necessidades da CONTRATANTE.

Excetuando-se a quantidade minima garantida no item 6.3.1.1.2, nao constitui

obrigagao do TJCE solicitar o servigo de definicio de processo ou os demais servigos

de forma mensal, parcial ou total do montante contratado de unidades de servigo de

treinamento, unidades de servico de apoio, unidades de servigo padréo (PF), e nem

qualquer observancia de periodicidade e freqliéncia;

Como ndo ha previsdo quanto a distribuigdo das Ordens de Servico ao longo da

vigéncia contratual, cabe a CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos

servigos solicitados pelo TJCE;

A CONTRATADA devera utilizar ferramentas compativeis com 0 ambiente operacional

e de desenvolvimento de sistemas adotado pelo TJCE, conforme as especificagdes

tecnoldgicas descritas no ANEXO F — Plataforma Tecnologica;

As necessidades de alocagéo e disponibilizagéo dos servigos serdo formalizadas junto

3 CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE.

Todos 0S servigos a serem executados deverdo ser precedidos de emissao de Ordem

de Servico (Anexos H, I, J e K) que deve conter.

7.6.1.0 numero da Ordem de Servigo,;

7 6.2.Identificagio do(s) servico(s);

7.6.3.Descricao do(s) servico(s);

7.6.4.Responsavel e data da abertura da Ordem de Servigo;

7 6.5.Quantificacio de Unidades de Servico de Treinamento (apenas para Lote 02},

7 6.6.Nivel de Severidade (apenas para servicos PF8 e PF9 do Lote 01).

Para os servicos do Lote 01, com exce¢do dos servigos PF8 e PF9, a Ordem de

Servigo passara ainda por uma fase de autorizagio da execugéo apos a estimativa de

Pontos de Fungdo ou de unidades de servico de apoio efetuada pela CONTRATADA.

Para que o TJCE efetue a avaliagdo da Ordem de Servico e possa decidir dar

continuidade & mesma ou cancela-la, a mesma devera ser atualizada pela

CONTRATANTE com as seguintes informagdes:

7.7.1.Contagem estimada de Pontos de Funcéo total, detalhada por servico e por ponto
de controle (para servicos medidos em PF) ou estimativa da quantidade de
Unidades de Servigos de Apoio (para Servigos de Apoio);

7.7.2.0rcamento, global & detalhado por servigo e por ponto de controle, em reais (R$)
e em Pontos de Fungao ou em Unidades de Servigos de Apoio;

7 7.3 Lista dos documentos usados para mensuragio dos servigos;

7.7.4.Cronograma e pontos de controle;

7.7.5.Data de apresentagéo da estimativa de Pontos de Fungao;

7 7.6.0utras informagdes julgadas necessarias pelo TJCE e informadas com uma
antecedéncia minima de 20 dias.

77.7.Para os servigos PFB e PFg, as informagbes poderao ser apresentadas
posteriormente a solugéo, como informado no item 8.2.7.

. Para que © CONTRATANTE possa avaliar a execugao dos servigos contratados, a

CONTRATADA devera disponibilizar relatorios de apuragdo do acordo de nivel de
servico contendo todas as solicitagdes. O relatorio devera conter, além de todas as
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informagdes relativas as Ordens de Servigo especificadas nos itens 7.6 e 7.7, o que
segue:

7.8.1.Lista de artefatos e produtos a serem entregues;

7.8.2.Responsavel e data da autorizag3o da execugdo da OS (apenas para Lote 01);

7.8.3.Quantidade de Pontos de Fungao apresentados na contagem detalhada;

7.8.4.A data de entrega da solicitagdo no ambiente de homologacao;

7.8.5.0 tempo em que a OS permaneceu no ambiente homologacao;

7.8.6.A data de inicio da homologacio;

7.8.7.0 tempo efetivo de homologacéo da 0OS;

7.8.8.Responsével e data do aceite da OS por parte do TJCE;

7.8.9.0rgamento, global e detalhado por servigo e por ponto de controle, em reais (R$)
e em Pontos de Fung¢éo ou em Unidades de Servigos de Apoio;

7.8.10. Quantidade de horas executadas global e detalhadas por servigo e por ponto de
controle (calculadas desde a data de abertura até a disponibilizacdo em ambiente
de homologagao);

7.8.11. Valor unitario dos servigos e dos pontos de controle e valor total da 0s;

7.8.12. Apuragéo dos niveis de servico indicando o percentual de redugdo para cada
indice especificado:

7.8.13. Descrigao detalhada da causa do problema e da solug&o implementada (apenas
para servigos PF8 e PF9 do Lote 01).

7.9. Outras informagées julgadas necessarias pelo TJICE néo previstas inicialmente para a
OS seréo informadas e a CONTRATADA devera adequar o sistema dentro do prazo de
20 dias.

7.10. Respeitadas as necessidades do TJCE, a alocac@o das Ordens de Servico a
CONTRATADA dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungdo do volume totai
de servigo estimado, estar preparada para atender as solicitagbes da CONTRATANTE,
dentro do prazo maximo especificado no item 9 deste Termo de Referéncia, no caso de
desenvolvimento de novas aplicagdes, manutengbes adaptativas, manutencbes
evolutivas, documentagdo e servigos de apoio ou dos prazos especificados no item
12.1 deste Termo de Referéncia, no caso de manutengdes corretivas.

711, A CONTRATANTE designara Técnico responsavel pelo atesto e homologagéo
das Ordens de Servigos, podendo ser o Gestor do Contrato ou outro membro
designado para tal fim.

7.12.0s pontos de controle dos servigos de documentagéo, manutengéo e desenvolvimento
de sistemas do Lote 01 (PF1, PF2, PF3, PF4, PF5, PF8, PF7) serdo acompanhados
através da quantidade de Pontos de Funcio utilizada pela CONTRATADA, conforme
registrado na Ordem de Servigo, devendo tal acompanhamento ocorrer através de
sistema informatizado especifico para tal fim, o qual também permitira o
acompanhamento das Ordens de Servigo emitidas.

7.13.No final da execugéo de cada Ordem de Servigo, a CONTRATADA fara o fechamento
da Ordem de Servigo, detalhando os servicos executados e o respectivo quantitativo de
unidades de servico de treinamento, unidades de servigo de apoio ou de pontos de
fungdo consumidos.

/.14.As ordens de servigos devem ser apresentadas, obrigatoriamente, com anexo
detalhando a execug@io dos servigos. Este anexo (um boletim de execucdo dos
servicos) deve apresentar o detalhamento dos servigos executados e, com excecao do
servigo de implantagdo de processo, as quantidades de unidades de servico de
treinamento, unidades de servigo de apoio ou de pontos de funcéo utilizadas para cada
um dos servigos detalhados,

7.15.Especificamente para o Lote 01, a CONTRATADA devera, obrigatoriamente,
disponibilizar para o TJCE, sistema que permita 0 registro e o monitoramento das
Ordens de Servicos, sistema este que devera ter as seguintes caracteristicas:

7.15.1. Registro de todas as Ordens de Servigos (abertas, fechadas, em andamento,
disponibilizadas para homologacéo, em homologagdo, suspensas, canceladas,
reabertas), inclusive de todos os eventos de gerenciamento da 0OS, gerando um
registro para cada mudanga da situagéo do atendimento;
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7.15.2. Registro das atividades realizadas em uma determinada Ordem de Servigo;

7.15.3. Notificagdo por e-mail, sempre que for aberta uma Ordem de Servigo ou sempre
gue o status de uma Ordem de Servigo for modificado;

7.15.4.Nao seja hospedado no ambiente do TJCE e esieja acessivel através da
Internet;

7.15.5. Capacidade de busca;

7.15.6. Possua capacidade de filtragem para cada sistema através de situagéo da OS,
data de abertura, responsavel pela abertura, data prevista de liberagéc para
homologagao, data de entrega e severidade (este Ultimo para PF8 e PF9).

7.15.7. Fornecer interface para extracao (exportagao) dos dados acima correspondentes
as Ordens de Servico cadastradas, em formato a ser definido, para utilizagéo
interna do TJCE.

7 15.8. Permitir consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragao
do cumprimento das Ordens de Servigo por parte da CONTRATADA dentro dos
prazos determinados efou previamente acordados, no periodo apurado.

7.15.9. Permitir registro on-line de Ordens de Servigo, por parte do CONTRATANTE.

7.15.10. Ao final do contrato, A CONTRATADA deverd fornecer, sem custos
adicionais para o TJCE, os builds do sistema de regisiro e monitoramento das
Ordens de Servigo, bem como a documentagdo funcional e tecnica, 0s manuais de
usudrio, os codigos-fonte, o modelo de dados, o dicionario de dados e os pacotes
dos componentes de desenvolvimento juntamente com sua APl (Application
Programming Interface).

7.15.10.1. Os componentes gratuitos ou proprios da CONTRATADA necessarios
para compilagdo devem ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive as
ferramentas de compilagio, os Pacotes de componentes necessarios a
manutencio da solugdo, e suas respectivas APls (Application Programming
Interface);

7.15.10.2. Os modulos compilados devem possuir 0 mesmo codigo fonte dos
modulos disponiveis no ambiente de produgéo

7.16.Para os servicos executados localmente nas dependéncias do TJCE, a
CONTRATADA devera disponibilizar solugdo para controle de ponto que permita o
registro e o monitoramento da frequéncia e horarios dos seus profissionais que
trabalhem nas instalagdes do TJCE e sejam alocados para a reaiizagéo dos servigos.
7.16.1. A solucdio serd para uso exclusivo da equipe da CONTRATADA (técnicos e

equipe de gestio).

7.16.2. A equipe da CONTRATADA nao tera acesso, em hipotese alguma, ao sistema e
processo de ponto do TJCE.

717.0 TJCE reserva-se o direito de realizar auditoria, sem prévia comunicagéo a
CONTRATADA, em relacdo aos profissionais contratados, com vistas a verificar a
conformidade da qualificagdo da equipe diretamente alocada nos sServigos com os
perfis exigidos neste Termo de Referéncia.

7.18.A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, via sistema, relatdrios em
formato digital para o TJCE, relativos as ordens de servigos executadas, ordens de
servicos em andamento, unidades de servigos utilizadas, pontos de funcgao utilizados e
acompanhamento de frequéncia dos funcionarios da CONTRATADA que tenham
realizado atividades nas instalagdes do TJCE.

8. Medicdes e Pagamentos

8.1. Somente serdo pagas as Unidades de Servico de Treinamento, as Unidades de
Servigo de Apoio, os Pontos de Fungéo e o Servigo de Implantagdo de Processo de
Software efetivamente homologados pelo Técnico designado pelo TICE, que estiverem
dentro dos padrdes tecnolégicos do TJCE, definidos no processo especificado no item
4.41 e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s) relacionados nas OS. O
conjunto de Ordens de Servigos finalizadas no més, e/ou com ponto de controle dentro
do més, sera objeto de uma Unica homologagéo formal no primeiro dia Ut do més
subsequente.
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8.2. O pagamento da execucsio do objeto deste Edital devera guardar estreita correlagao
com a execugao dos servicos programados, e sera efetuado em reais, aos precos da
proposta comercial da CONTRATADA, para os servicos homologados, estabelecidos
mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas, devidamente atestadas pela fiscalizagao.

8.3. Para pagamentos relativos a servicos do Lote 01 caiculados em Pontos de Funcao
(PF1, PF2, PE3, PF4 e PF7), o valor a ser calculado devera ser multiplicado pelo
percentual da composicéo do custo associado ao tipo de servigo solicitado (item 54)e
pelo fator de ajuste constante na Tabela de Fatores de Ajuste de Desenvolvimento
(item 8.4), de acordo com a tecnologia utilizada. A férmula abaixo indica o célculo do
valor a ser pago:

Pagamento = (Quantidade de PF * Valor do PF) * Composig¢io do Custo * Fator de
Ajuste de Desenvolvimento
8.4. Tabela de Fatores de Ajuste para Desenvolvimento

Plataformas Tecnolégicas Fator de Ajuste
Plataforma JAVA, JEE, JME e plataformas méveis, C# 1
Tecnologia VB6, Plataforma Delphi, Microsoft VB.NET, 0,83
ASP, ASP.NET, HTML, XML, PHP, JavaScript

8.5. Para pagamentos relativos a servicos do Lote 01 de Documentacdo calculados em
Pontos de Fungéo (PF5 e PFB), o valor a ser calculado devera ser multiplicado pelo
percentual da composigéo do custo associado ao tipo de servigo solicitado (item 5.4). A
férmula abaixo indica o célculo do valor a ser pago:

Pagamento = (Quantidade de PF * Valor do PF)* Composi¢io do Custo

8.6. Para pagamentos relativos a servicos de Manutengdo Corretiva n&o coberta por
garantia (PF8), o valor a ser calculado esta definido na tabela de mensuragio e
composi¢éo de custo (item 5.4).

8.7. Para pagamentos relativos a servicos de apoio, o valor a ser pago correspondera &
multiplicag&o do valor da unidade de sefvigo de apoio pela quantidade de unidades de
servigo de apoio utilizadas na Ordem de Servigco de Apoio.

8.8. O pagamento relativo ao servigo de implantagéo de processo de software sera dividido
de acordo com as etapas especificadas na Tabela do item 4.4.1.5:

8.8.1. Ao final da etapa de Planejamento da Implantacio, sera efetuado o pagamento
correspondente ao valor do servico de implantagdo de processo de software
(OSW) multiplicado pelo percentual de esforco da etapa de Planejamento da
Implantagéo. A férmula abaixo indica o calculo do valor a ser pago:

Pagamento do planejamento = (Valor da OSW * 10%)

8.8.2. Ao final de cada més da etapa de implantagdo do Processo, serd efetuado o
pagamento correspondente ao valor do servico de implantagdo de processo de
software (OSW), multiplicado pelo percentual de esforgo da etapa de implantagao
do Processo, dividido pela quantidade de meses para a etapa em questdo. O valor
somente sera pago no més em questéo caso os pontos de controle definidos no
item 4.4.1.6 sejam entregues e aceitos pelo TJCE. Caso contrario, o valor sera
pPago no més subseqiente, mediantes as mesmas condigdes. A formula abaixo
indica o calculo do valor a ser pago:

Pagamento em cada més da implantagéo = (Valor da OSW * 80%) /5

8.8.3. Ao final de cada més da etapa de Acompanhamento de Implantagéo, sera
efetuado o pagamento correspondente ao valor do servico de implantagio de
processo de software (OSW), multiplicado pelo percentual de esforgo da etapa de
Acompanhamento de Implantacdo, dividido pela quantidade de meses para a
etapa em questdo. A férmula abaixo indica o calculo do valor a ser pago:

Pagamento em cada més do acompanhamento = (Valor da OSW * 10%)/ 3

8.9. Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo
TJCE, ap6s homologagéo deste ultimo, se dardo em funcéio das Ordens de Servigos
(OS) emitidas, podendo existir duas formas de faturamento:

8.9.1. Mensalmente, pela sua totalidade, no caso de Ordens de Servigos (08) que
sejam executadas em periodos iguais ou inferiores ha 30 dias.
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8.9.2. Em parcelas mensais, sob homologagao dos pontos de controle para 0s Servigos
executados ou aprovagdo do boletim de execugdo de servigos, fechado
mensalmente, quando a OS tiver duragdo de mais de 30 dias.

8.02.1. Parao Lote 01, a Quantidade de PF utilizada nas formulas dos itens 8.3 €
8.5, levara em conta apenas os pontos de funcao efetivamente produzidos
dentro do més, como especificado nos pontos de controle doitem 4.2.2.

8.9.2.2. Para o Lote 03, as parcelas serdo calculadas como informado no item
8.8.

8.10. Para o Lote 01, em caso de suspens&o ou cancelamento da Ordem de Servigo
Padrio por parte do TJCE, sera devido a CONTRATADA apenas o valor relativo a2os
artefatos produzidos por completo dentro do més e até o dia do cancelamento.

8.10.1. Ordens de servigo suspensas ou canceladas poderdo ser retomadas do ponto
onde pararam, a critério do TJCE, sendo que 0s servicos executados antes da
suspensio ou cancelamento e ja pagos ndo serao mais devidos.

8.11. Os cronogramas fisico e financeiro estardo sujeitos aos ajustes, em fungio de
motivos supervenientes;

8.12. O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medigdes,
importancias que, a qualquer titulo, ihe sejam devidas pela CONTRATADA.

8.13. O TJCE reserva-se o direito de recusar o pagamento, se no ato da atestagao, os
servicos estiverem em desacordo com o Edital e seus anexos;

8.14. O TJCE s6 pagara a CONTRATADA as faturas baseadas nas medi¢des das
quantidades de servicos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagao,
observados 0s precos constantes da proposta de precos.

8.15. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serao restituidos ao TJCE, pela CONTRATADA, quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagéo dos pagamentos correspondentes.

8.16. A CONTRATADA tera até o dia 10 (dez) do més subsequente da prestagéo dos
servigos para entregar, ao TJCE, a documentagio comprobatéria da regular execucao,
e o TJCE tera até 15 (quinze) dias apds a apresentagdo dos mesmos para emitir o
atesto pelos gestores deste Contrato. E o TJCE tera o prazo de até 5 (cinco) dias a
contar da emissdo do atesto para realizar o empenho.

8.17. As faturas ou notas fiscais, referentes aos servigos prestados deverao ser
emitidas apds o recebimento da Nota de Empenho pela CONTRATADA, e estas
deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagao monetaria, em até 15
(quinze) dias apés o seu recebimento pelo TJCE, mediante atesto pelo(s) setor(es)
competente(s) deste Tribunal de Justica.

8.18. Caso ocorram divergéncias entre os documentos comprobatorios apresentados
peila CONTRATADA e o atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte
incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e os ajustes serdo realizados no
pagamento referente ao més subseqlente.

8.19. Nao sera efetuado pagamento de fatura, & CONTRATADA, enquanto houver
pendéncia na liquidagdo de obrigagGes financeiras decorrentes de inadimpléncia
contratual referentes a referida fatura, inclusive no que se refere & apresentagao do
demonstrativo dos servigos executados.

. Prazos para Execugao dos Servigos

9.1. Ordem de Servico Padrio (Servigos PF1, PF2, PF3, PF4, PFS, PF8, PF7).

9.1.1. A tabela a seguir sera utilizada pela CONTRATANTE como referéncia para o
estabelecimento dos prazos para atendimento dos projetos de desenvolvimento de
novas aplicagdes, manutengdes adaptativas, manutengbes evolutivas &
documentagdo, mensurados em PF. Esta tabela estabelece os prazos maximos
admissiveis para o inicio e conclusdo de uma Ordem de Servigo Padrao (OSP)
composta por Pontos de Fungéo (PF), contados a partir de sua emissao.

9.11.1. Excluem-se destes prazos as manutengdes corretivas nao cobertas por
garantia (PF8) e as manutencoes corretivas cobertas por garantia (PF9),
cujos prazos estéo estipulados no item 8.2.
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9.1.2. Tabela de Prazos para Inicio € Término de uma OSP composta por Pontos de

Fungao.
Tamanho do projeto em Prazo maximo para
Pontos de Fungéo conclusdo da OSP (em dias Inicio do Servigo

corridos)

50 67 dias

100 108 dias

200 135 dias

300 153 dias

400 168 dias

500 180 dias

600 192 dias

700 201 dias

800 210 dias

900 219 dias

1000 225 dias Imediato apé(s) g :provag:éo da

1100 291 dias

1200 300 dias

1300 309 dias

1400 315 dias

1500 321 dias

1600 330 dias

1700 336 dias

1800 342 dias

1900 348 dias

2000 354 dias

9.1.3. Para projetos inferiores a 50 Pontos de Fungdo, o prazo maximo sera
determinado em dias corridos. O nimero de dias do prazo maximo sera obtido
pela multiplicagéo da quantidade de Pontos de Fungéo por 1,34 (um inteiro e trinta
e quatro centésimos) com arredondamento para o inteiro imediatamente superior,

8.1.4. No caso de quantidades de Pontos de Fungdo intermediarias aos valores da
tabela, o prazo maximo sera determinado por interpolagao na tabela.

9.1.53. Os prazos definidos nos subitens 9.1.2, 91.3 e 9.1.4, ja consideram a
quantidade de dias despendidos para o aceite do produto de cada fase pela

CONTRATANTE.

9.1.6. Prazos maximos superiores aos definidos no subitem 9.1.2 - Tabela de Prazos
para Inicio e Término de uma OSP, deste Termo de Referéncia poderdo ser
admitidos em carater excepcional e a critéric da CONTRATANTE quando
condi¢des supervenientes venham a interferir no andamento do servico.
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9.1.7. Os servigos referentes a uma Ordem de Servigo Padrao — OSP deverdo ser
iniciados imediatamente apdés a aprovagdo da referida OSP por parte da
CONTRATANTE.

9.1.8. O n3o atendimento aos prazos estipulados nos itens 9.1.2, 9.1.3 e 9.1.4
implicara em aplicagdo de penalidade, como estipulado no indicador ECP
especificado no item 11.3 deste Termo de Referéncia.

9.2. Ordem de Servigo Padrdo (Servigos PF8 e PF9).

9.2.1. Toda manutencéo coberta ou n&o por garantia devera ser solicitada atraves de
uma Ordem de Servigo Padrao (OSP).

9.2.2. O atendimento aos chamados de manutencdo corretiva coberta ou nao por
garantia deverd seguir os prazos estabelecidos na Tabela especificada no item
9.2.4, e ser@o contabilizados a partir da abertura do chamado efetuada em horario
de expediente (dias Uteis de 08:00 as 18:00).

9.2.3. O TJCE definira a severidade do chamado na abertura da OS.

9.2.4. Tabela de Niveis de Severidade para Chamados Técnicos Corretivos

Servigo Chamados Técnicos de Corregao
Severidade | Ocorréncia Prazo retorno Prazo Solugdo
Umn Etnl1 até 1 (uma) hora Em até 8 (oito) horas uteis.
atil.
Dois Em até 2 (duas) horas | Em até 16 (dezesseis)
Erros ou faihas | Uteis. horas Uteis.
Em até 4 (quatro) horas | Em até 5 (cinco) dias uteis.
Trés uteis.

9.2.5. O detalhamento de cada nivel de severidade esta especificado abaixo:
9.2.5.1. SEVERIDADE UM - Corresponde a um problema que acarrete a
paralisagio do sistema ou de alguma de suas funcionalidades, cabende a
CONTRATADA mobilizar recursos em no maximo, 1 (uma) hora contadas da
devida comunicagdo formal do problema, devendo restaurar a condicéo de
operagdo num prazo maxime de 8 horas Uteis.

9.2.5.2. SEVERIDADE DOIS - Corresponde a nao-conformidades em
funcionalidades criticas, cabendo & CONTRATADA mobilizar recursos num
prazo maximo de 2 (duas) horas da devida comunicag&o formal do problema,
devendo restaurar a condigio de operagéo, num prazo de até 16 (dezesseis)
horas uteis.

0.2.5.3. SEVERIDADE TRES - Corresponde a nio-conformidades em
funcionalidades nao-criticas, cabendo & CONTRATADA mobilizar recursos
num prazo maximo de 4 (quatro) horas da devida comunicagdo formal do
problema, devendo restaurar a condigdo de operagdo, num prazo de até 5
(cinco) dias Uteis.

9.2.6. O nao atendimento aos prazos estipulados na Tabela especificada no item 8.2.4
implicara em aplicag&o de penalidade, como estipulado no item 12.2 deste Termo
de Referéncia.

g.2.7. Devido a necessidade de corregio dos problemas com celeridade, a entrega dos
artefatos documentais destes tipos de servigo, bem come a planilha de contagem
de pontos de fungéo poderdo ser realizadas em até 2 dias Uteis contados apos a
resolucéo do problema.

9.2.7.1. A n&o entrega dos artefatos dentro deste prazo estara sujeita a aplicagao
de penalidades, conforme especificado no item 12,3 deste Termo de
Referéncia.
9.3. Ordem de Servigo de Apoio
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9.3.1. O tempo para execugdo dos servicos solicitados por meio das Ordens de
Servigo de Apoio (OSA) serao estimados em conformidade com a complexidade
do servigo.

9.3.1.1. Sé&o definidos 3 (trés) tipos de complexidade para os tipos de servicos
mencionados, detalhados na Tabela de Prazos para inicio e Término de uma
OSA.
9.3.1.2. O TJCE definira a complexidade do servigo de apoio na abertura da OS.
9.3.2. Tabela de Prazos para Inicic e Término de uma OSA.

Complexidade da Esforgo Médio de Resolugédo Prazo Maximo para
OSA Executar
Baixa Até 8 horas 4 dias Uteis
Media De 9 horas e até 24 horas 6 dias Uteis
Alta De 25 horas e até 40 horas 8 dias uteis

9.4. O n&o atendimento aos prazos estipulados nos itens 9.1.2, 9.1.3, 9.14 e 9.3.2
implicara em aplicagdo de penalidade, como estipulado no indicador ECP especificado
no item 11.3 deste Termo de Referéncia.

10. Aceite do Servico
10.1. Para o Lote 01 aplicam-se as seguintes regras:

10.1.1. A CONTRATANTE emitira, ap6és a homologagio dos ariefatos entregues, 20
final da OS efou ao final de cada ponto de controle, o Termo de Aceitagdo do
Servigo/Ponto de Controle, no prazo maximo de 5 (cinco) dias dteis.

10.1.2. A homologag8o pode gerar o ndo aceite por motivo de ndo producdo dos
artefatos esperados ou por recusa dos artefatos causada por ndo conformidade
com os padrbes de qualidade estabelecidos pelo TJCE.

10.1.2.1. A recusa de artefatos previstos em uma Q.S facultard ao TJCE a nao
homologacao dos mesmos.

10.1.2.2. Em caso de recusa, o prazo de entrega do servigo nao sera prorrogado, o
que pode gerar aplicagdo de penalidades por atraso, conforme definido no
indicador ECP do item 11.3.

10.1.3.A emissdo de aceite pelo TJCE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros posteriormente identificados, pela
qualidade técnica e pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

10.2. Para o Lote 02 aplicam-se as seguintes regras:

10.2.1. Ao final de cada treinamento, o TJICE avaliara a qualidade do mesmo. Caso nao
seja considerada satisfatoria, o treinamento devera ser repetido sem 6nus para o
TJCE.

10.3. Para o Lote 03 aplicam-se as seguintes regras:

10.3.1. A emisséo do aceite pelo TICE se dard quando o processo for entregue por
completo, com o detalhamento de suas etapas, fluxos e templates dos artefatos,
no prazo maximo de 15 dias Uteis.

11. Avaliagao de Desempenho e Qualidade de Servigo

11.1. A qualidade dos servigos entregues serd avaliada pela conformidade com os
padrdes de estabelecidos pelo TJCE, como definido no item 4.4.1.
11.2. A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servico

podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagdo da recusa do artefato sera
formalizada pelo TJCE.

11.3. De forma a monitorar o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos
contratados, relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios para
avaliagdo dos servigos contratados:

o

Métrica Descrigio Férmula Parametr | Penalidade
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Tempo que se

passa para
ECP que uma ;
Eficiéncia de | demanda seja | ECP = ZTempos P e\,”StOS Conforme
Cumprimento | efetivamente ZTempos Realizados| > 0,74 item 12.3
do Prazo resolvida em
relagdo ao
prazo previsto
Aplicagao
de redutor
INC Artefat de fa:turg no
P efatos valor de
Indrl\lcéeos_de rej ?itad o8 em INC = 3" Re jeitados <02 10% (dez)
. relagdo aos Entregues ’ por cento
Conformidad enfregues Z & do valor da
€ .
0OS cujo
INC for
excedido.
~IEH > PF_Funcionalilade Erro <=0,1 Aplicacao
indice de Pontos de | IEH= STPF_OS de redutor
Erros Fungéo de - de 0,2%
Intraduzidos | funcionalidade pelo
em s contendo somatorio
Homologacéo erros em de Pontos
relagio ao de Fungao
total de Pontos com €rro,
de Fungao da limitado a
08 5% do valor
da OS.

11.4.

11.5.

Para fins de calculo do ECP, aplicam-se as seguintes disposi¢des:

11.4.1. O prazo seré computado desde a data de abertura da Ordem de Servigo até a
data de conclusdo da mesma.
11.4.1.1. Serdo desconsiderados os periodos em que a versdo estiver

disponibilizada para avaliagdo/homologagdo do CONTRATANTE.

11.4.2. O indicador ECP se aplica aos Lotes 01 e 03.
11.4.3. O indicador ECP n&o se aplica aos servicos PF8 e PF9, que possuem seus
proprios niveis de servigo relacionados a cumprimento de prazo, como indicado no

item 12.2.

11.4.4. Para Ordens de Servico com pontos de controle definidos em mais de um més,
o ECP sera calculado para cada ponto de controle e as respectivas penalidades
serao aplicadas.

11.4.41. Ao final da OS, caso a mesma seja atendida dentro do prazo
especificado, os pagamentos retidos nos pontos de controle anteriores serao
restituidos.

Para fins de calculo do INC, aplicam-se as seguintes disposigdes:

11.5.1. Serdo consideradas nao-conformidades o descumprimento dos padrdes e
melhores praticas estabelecidos pelo TJCE no item 4.4.1 em todo e qualquer
artefato recebido.

11.5.2. O INC sera calculado apenas ao final da execucéo da ordem de servigo. Para
contabilizagdo da quantidade de artefatos rejeitados e entregues serao
consideradas todas as versdes apresentadas de cada artefato. Por exemplo, se
existem 5 artefatos, mas 1 foi rejeitado, corrigido e aceito em uma nova entrega,
serao contados 6 documentos entregues e 1 rejeitado.

11.5.3. O indicador INC se aplica somente ao Lote 01.

PREGAQ ELETRONIO M ° 01/2012

36

Registro de Pregos — Cantralaglio de servigos especializados ent tecnologia da ntormagdo




11.5.4. Para Ordens de Servico com pontos de controle definidos em mais de um més,
o INC sera calculado para cada ponto de controle e as respectivas penalidades
serdo aplicadas.

11.5.4.1. Ao final da O3, caso as nao conformidades apresentadas nos pontos de
controle fenham sido corrigidas, os pagamentos retidos nos pontos de
controle anteriores serao restituidos.

11.6. Para fins de calculo do IEH, aplicam-se as seguintes disposiges:

11.6.1. Sera considerado erro qualquer comportamento inesperado do sistema ou que
esteja em desacordo com 0s requisitos especificados.

11.6.2. Todos os Pontos de Fungdo da funcionalidade associada ao erro encontrado
serdo contabilizados no somatério apresentado no numerador do IEH. Por
exemplo, se existem 3 funcionalidades, cada uma com 5 pontos de fungéo, mas
duas apresentaram erro, serdo contabilizados 10 Pontos de Fungéo com erro,
divididos pelo total de 15 Pontos de Fungao.

11.6.3. O indicador IEH se aplica somente ao Lote 01.

11.7. O TJCE adotard os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos
contratados. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de
desempenho previstos, serdo aplicadas as multas determinadas no contrato e previstas
em cada indicador.

11.8. Apds o primeiro ano de contrato, poderdo ser criados novos indicadores, que
deverdo ser acertados entre as partes.

12. Penalidades Aplicadas aos Niveis de Servigo (SLA)

12.1. Os erros de execugdo dos sistemas em producao decorrentes de falhas de
programagao ou de nao-conformidades nas funcionalidades serio tratados por nivel de
severidade como especificado no item 9.2, os quais serdo atribuidos pelo TJCE.

12.2. Nos casos de nao cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no item 9.2,
as seguintes penalidades serdo aplicadas, conforme abaixo:

12.2.1. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 9.2.5.1 — Severidade Um,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 5% do valor referente & quantidade de
Pontos de Fungdo da corre¢ao, por hora (til extrapolada, limitado a 20% do valor
referente a quantidade de Pontos de Func¢do da correc3o.

12.2.2. Caso se extrapole ¢ prazo estabelecido para o item 9.2.5.2 — Severidade Dois,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 2,5% do valor referente a quantidade de
Pontos de Fungao da correcao, por hora Util extrapolada, limitado a 20% do valor
referente a quantidade de Pontos de Fun¢ao da correcao.

12.2.3. Caso se extrapole o prazo estabelecido para os itens 9.2.5.3 — Severidades
Trés, sera aplicado redutor de fatura no valor de 2,5% do valor referente a
quantidade de Pontos de Fungdo da corregéo, por dia Util extrapolado, limitado a
20% do valor referente & quantidade de Pontos de Fungdo da correg3o.

12.2.4. Para manuten¢bes corretivas ndo cobertas por garantia (PF8), os valores
refativos 3s penalidades serdo abatidos da Ordem de Servigo Padrio (OSP)
solicitada.

12.2.5. Mensalmente, serdo avaliadas todas as manutengdes corretivas cobertas por
garantia (PF9) efetuadas e os valores relativos as penalidades serdo somados e
abatidos da fatura mensal minima garantida no item 6.3.1.1.2.

12.2.5.1. Caso o valor das penalidades ultrapasse o valor mensal garantido no item
6.3.1.1.2, o valor extrapolado sera debitado na fatura do més subseqiiente.

12.2.6. Os chamados de manutencgdes corretivas (PF8 e PF9) com prazos extrapolados
e que permanecgam sem resolugdo, irdo reincidir sobre as proximas faturas até o
seu fechamento.

12.2.7. Para fins de calculo das penalidades, ndo serdo considerados os prazos
envolvidos nos procedimentos de homologagio, de responsabilidade do TJCE, e
disponibilizagdo em producgéo.

12.2.8. Independentemente do nivel a ser aplicado, apés a solugdo definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao TJCE, em um prazo de até 24 (vinte e
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guatro horas), diagndstico da ocorréncia ou incidente € detalhamento da solugéo,
juntamente com os respectivos casos de testes efou relatérios de testes que
comprovem a respectiva correcio.

12.3. Os atrasos no(s) cronograma(s) para fins de execugio de Ordem(s) de
Servigo(s) serdo tratados por nivel de severidade, os quais seréo atribuidos pelo TJCE.
Sendo os seguintes os niveis de severidade:

12.3.1. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

12.3.1.1. Corresponde a atrasos iguais ou superiores a 100% (cem por cento) do
prazo total previsto para fins de execugao de Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.1.2. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.3.1.1, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 30% (trinta por cento) do valor da
Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.1.3. O Supervisor do Contrato devera estar sempre disponivel para
fornecimento das informagdes ao TJCE.

12.3.2. Nivel 2 — Grave em cronogramas.

12.3.2.1. Corresponde a atrasos iguais ou superiores a 50% {cinquenta por cento)
e inferiores a 100% (cem por cento) do prazo previsto para fins de execugao
de Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.2.2. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.3.2.1, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 15% (quinze por cento) do valor da
Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.2.3. O Supervisor do Contrato devera estar sempre disponivel para
fornecimento das informagdes ao TJCE.

12.3.3. Nivel 3 — Médio em cronogramas.

12.3.3.1. Corresponde a atrasos iguais ou superiores 25% (vinte e cinco por cento)
e inferiores a 50% (cinguenta por cento} do prazo previsto para fins de
execucao de Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.3.2. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.3.3.1, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 10% (dez por cento) do valor da
Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.3.3. O Supervisor do Contrato devera estar sempre disponivel para
fornecimento das informagdes ac TJCE.

12.3.4. Nivel 4 —~ Leve em cronogramas.

12.3.4.1. Corresponde a atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo
previsto para fins de execucdo de Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.4.2. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.3.4.1, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 5% (cinco por cento) do valor da
Ordem(s) de Servigo(s).

12.3.4.3. O Supervisor do Contrato devera estar sempre disponivel para
fornecimento das informagdes ao TJCE.

12.4. A contagem dos prazos mencionados nos item 12.3 deste Termo de Referéncia
sera considerada suspensa caso sejam demandadas analises ou verificagbes por parte
do TJCE ou enquanto ocorrer a homologagéo dos artefatos em questdo por parte do
TJCE, o qual devera ser informado pela CONTRATADA que as implementagdes da
solicitagédo estdo disponiveis para homologagdo ou que estdo pausadas para analise
do TJCE.

12.4.1. Em caso de recusa dos artefatos por parte do TJCE apds homologacdo dos
mesmos, a contagem dos prazos sera retomada do ponto onde foi suspensa para
homologagéo, até que uma nova versdo seja disponibilizada para homologagao.

12.5. A ordem de servico serd considerada fechada apds o atendimento e
apresentac@o da solugdo definitiva dentro das condigdes e prazos estabelecidos nos
itens 4.4.1 e 9 deste Termo de Referéncia. Para que ocorra o fechamento dos
chamados, a CONTRATADA fornecerd em detalhes e por escrito, as informacdes
técnicas acerca da solugdo do problema detectado.

12.6. No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugdo das atividades
previstas nos termos das SLAs citados, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo
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das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e
comprovados, a critério da Administragdo, as demais cominagdes previstas no
contrato.

12.7. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que
tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido pelo TJCE,
independente de comunicagéo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

12.8. As multas a que aludem este item n3o obstam que o TJCE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes.
12.9. Caso ndo seja possivel atender as demandas nos prazos estipulados, por

insuficiéncia de definigbes efou condicbes técnicas, a CONTRATADA devera

apresentar as justificativas cabiveis e solicitar novo prazo para manifestacio efou

desenvolvimento em até 5 dias da emiss&o da Ordem de Servigo.

12.8.1. Somente seréo aceitas justificativas que n&o sejam motivadas unicamente pela
CONTRATADA,

12.10. Para que o TJCE possa avaliar a execucéo dos servigos contratados, a
CONTRATADA devera disponibilizar relatorios de apuracdo do acordo de nivel de
servico especificado no item 12 deste Termo de Referéncia, para cada ordem de
servigo. O relatério devera conter:

12.10.1. O numero da Ordem de Servico;

12.10.2. As atividades realizadas;

12.10.3. O local da execucgéo;

12.10.4. A data de entrega da ordem de servigo no ambiente de homologacao;

12.10.5. O tempo em que a ordem de servico permaneceu em homologagio;

12.10.6. A data do aceite por parte do TJCE;

12.10.7. A quantidade de unidades de servigo ou de pontos de fungao:

12.10.8. O tempo total para entrega da ordem de servigo, desconsiderando-se os
finais de semana e feriados;

12.10.9. O valor de cada indice, ressaltando aqueles cujo nivel de servigo foi
descumprido;

12.10.10. O percentual e valor da multa, geral e por indice, quando aplicavel:

12.11. O pagamento da Ordem de Servigo estara sujeito a apresentacdo destes
relatérios.

13. Propostas de Descrigcao das Atividades
13.1. Os servigos definidos neste Termo de Referéncia para o Lote 01 compreendem:
13.1.1. Servigos de Andlise de Negécios, que compreendem a realizagdo de servigos
novos e continuados nas instalagdes do TJCE, tendo por objetivo a realizagéo de
manutengdo (evolutiva, adaptativa ou corretiva) ou desenvolvimento de novas
aplicagbes no formato de fabrica de software, englobando as seguintes atividades:
13.1.1.1. Entender as necessidades do cliente e do usudrio, suas estratégias e
metas,
13.1.1.2. Elaborar uma viséo de alto nivel dos processos de negécio;
13.1.1.3. Servir de ponte entre os diversos stakeholders dos projetos/demandas e
a equipe de Tl do TJCE;
13.1.1.4. Identificar, registrar, qualificar, quantificar, encaminhar e acompanhar as
demandas de sistemas de informagdes;
13.1.1.5. Realizar levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais do
sistema com os usuarios por meio de reunides formatadas, e quando couber,
do tipo Workshop (JAD ou similar);
13.1.1.6. Elaborar especificagdes de casos de uso (diagrama e fluxos);
13.1.1.7. Executar a geréncia de requisitos desempenhando atividades de apoio a
identificagéo, controle e rastreamento dos requisitos, bem como o tratamento
de mudangas hos mesmos;
13.1.1.8. Registrar ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudancas

de escopo);
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13.1.1.9. Definir a prioridade dos requisitos segundo a visdo do cliente e segundo a
visdo da equipe de desenvolvimento;

13.1.1.10. Fornecer documento de requisitos e efetuar encaminhamentos
necessarios para a validagao dos mesmos;

13.1.1.11. Homologar ou acompanhar a homologagio dos produtos entregues ao
TJCE, desenvolvidos pela CONTRATADA ou por terceiros;

13.1.1.12, Agendar e participar de reunides de especificagdo das demandas e
homologagéo dos produtos junto aos usudrios e equipe de analise e projeto
de sistemas;

13.1.2. Servigos de Analise e Projeto de Sistemas, que compreendem a realizag&o
de servigos novos e continuados nas instalagbes do TJCE, tendo por objetivo a
realizagao de manutengao {evolutiva, adaptativa ou corretiva) ou desenvolvimento
de novas aplicagbes no formato de fabrica de software, englobando as seguintes
atividades:

13.1.2.1. Elaborarfrevisar a modelagem do sistema que devera ser orientada a
objetos utilizando Unified Modeling Language — UML, por meio da ferramenta
de modelagem corporativa definida no item 17,

13.1.2.2. Elaborar e manter atualizado, em todo o ciclo de desenvolvimento, 0s
artefatos de sua responsabilidade com base nos padrbes e processos;

13.1.2.3. Avaliar o impacto das solicitagdes de mudanga, através da analise do
impacto da inclusdo, alteragdo ou exclusdo de um requisito sobre cada um de
seus requisitos e demais artefatos do sistema relacionados, os quais podem
ser identificados por meio de matrizes de rastreabilidade;

13.1.2.4. Projetar protétipos de interfaces dos sistemas, com base nos requisitos
fornecidos para o mesmo;

13.1.2.5. Atualizar a documentacao operacional do sistema;

13.1.2.6. Elaborar material de suporte para mantenedores e equipes de suporte no
uso do sistema;

13.1.2.7. Realizar treinamento para mantenedores e equipes de suporte no uso do
sistema;

13.1.2.8. Realizar servicos de consultoria na implantagao dos sistemas;

13.1.2.9. Realizar servicos de andlise de integracao dos sistemas;

13.1.2.10. Refinar as especifica¢des de caso de uso;

13.1.2.11. Participar ativamente das sessdes de revisdo de requisitos;

13.1.2.12. Participar ativamente das sesses de avaliagdo de impacto da alteragao
dos requisitos;

13.1.2.13. Levantar e definir classes, bem como os relacionamentos entre as
mesmas;

13.1.2.14. Elaborar e revisar diagramas UML, de acordo com a necessidade
(diagramas de seqiiéncia, classes, casos de uso, estado, atividade),

13.1.2.15. Identificar subsistemas e definir as interfaces dos mesmos;

13.1.2.16. Definir as responsabilidades, as operagdes, os atributos e os
relacionamentos de uma ou de varias classes e determinar como eles serao
ajustados para o ambiente de implementacao;

13.1.2.17. Participar ativamente da criagao e revisdo das especificagbes funcionais;

13.1.2.18. Realizar manutengdes corretivas ou evolutivas nos sistemas executando
atividades relacionadas com analise e especifica¢io de requisitos;

13.1.2.19. Realizar atividades de analise e projeto para prover manutengbes que
methorem continuamente a performance dos sistemas em produgao;

13.1.2.20. Manter a documentagao dos sistemas atualizada.

13.1.3. Servicos de Arquitetura de Software, que compreendem a realizacdo de
servicos novos e continuados nas instalagdes do TJCE, tendo por objetivo a
realizagdo de manutengio (evolutiva, adaptativa ou corretiva) ou desenvolvimento
de novas aplicagdes no formato de fabrica de software, englobando as seguintes
atividades:
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13.1.3.1. Liderar e coordenar as atividades e elaborar os artefatos técnicos no
decorrer do projeto visando estabelecer a estrutura geral da arquitetura: a
decomposigéo da visdo, o agrupamento dos elementos e as interfaces entre
esses principais agrupamentos;

13.1.3.2. Propor o conteludo técnico € a ordem das iteragbes sucessivas
selecionando um determinado nUmero de cenarios e casos de uso para
serem analisados e projetados;

13.1.3.3. Efetuar a andlise arquitetural, que concentra-se em definir uma sugestéo
de arquitetura e restringir as técnicas de arquitetura a serem utilizadas no
sistema;

13.1.3.4. Construir Prova de Conceito Arquitetural empregando os recursos e
tecnologias selecionados para atender aos requisitos significativos do ponto
de vista da arquitetura;

13.1.3.5. Avaliar a Viabilidade da Prova de Conceito Arquitetural;

13.1.3.6. Definir e validar mecanismos de design através da criagdo e integracéo
deles, bem como da verificagdo do seu funcionamento correto e da sua
imposicéo consistente ao restante do design do sistema;

13.1.3.7. Desenvolver padronizagdo de programagéo, que deve especificar a
apresentagéo do layout do codigo e de comentarios, e também como usar
convengbes de nomeagao e caracteristicas da linguagem:;

13.1.3.8. Desenvolver padronizagéo de tratamento de excecdes;

13.1.3.9. Estruturar o modelo de implementagéo;

13.1.3.10. Incorporar elementos de design;

13.1.3.11. Descrever a distribuir processos entre dois ou mais nés;

13.1.3.12. Descrever a arquitetura em tempo de execugao;

13.1.3.13. Desenvolver guia de design;

13.1.4. Servigos de Administra¢do de Banco de Dados (DBA), que compreendem a
realizac@o de servigos novos e continuados nas instalagdes do TJCE, tendo por
objetivo a realizagdo de manuteng@o (evolutiva, adaptativa ou corretiva) ou
desenvolvimento de novas aplicagbes no formato de fabrica de software,
englobando as seguintes atividades:

13.1.4.1. Elaborar e validar o modelo de dados;

13.1.4.2. Elaborar stored procedures, triggers, views, sequences e todos os
elementos necessarios para o correto funcionamento das aplicagbes;

13.1.4.3. Fornecer apoio as atividades de configuragdo e cargas iniciais, e
parametrizacdo dos bancos de dados, de acordo com as necessidades de
uso dos usudrios;

13.1.4.4. Planejar, especificar e preparar massa de dados para teste de scripts,
procedures ou programas de modo a eliminar erros garantindo a
funcionalidade dos programas;

13.1.4.5. Planejar, especificar e executar rotinas de migracio de dados;

13.1.4.6. Preparar e implantar ambientes de bancos de dados para
desenvolvimento, homologagéo e producéo.

13.1.4.7. Programar carga de dados do ambiente de produgdo para os outros
ambientes;

13.1.4.8. Planejar e executar o embarathamento ou a protegéo de informagotes,
quando solicitado;

13.1.5. Servigos de Desenvolvimento de Sistemas, que compreendem a realizagao
de servicos novos e continuados nas instalagbes do TJCE, tendo por objetivo a
realizagdo de manutengéo (evolutiva, adaptativa ou corretiva) ou desenvolvimento
de novas aplicagdes no formato de fabrica de software, englobando as seguintes
atividades:

13.1.5.1. Implementar as interfaces desktop dos sistemas, com base nos requisitos
fornecidos para 0 mesmo;

13.1.5.2. Codificar scripts, procedures ou programas nha linguagem determinada e
de acordo com as normas e padrdes de programacido do TJCE;
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13.1.5.3. Desenvolver e testar componentes de acordo com os padrdes adotados
para o projeto, criar componentes de teste como drivers ou stubs, criagao de
algoritmos, codificagao, compilagéo, teste;

13.1.5.4. I|dentificar e corrigir os erros nos programas desenvolvidos;

13.1.5.5. Documentar, por meio de comentarios, o codigo fonte relacionado as
funcionalidades definidas em casos de uso;

13.1.5.6. Realizar manutengdes corretivas ou evolutivas nos sistemas executando
atividades relacionadas com desenvolvimento e/ou manutengéo de objetos de
desenvolvimento;

13.1.5.7. Executar o conjunto de acgdes destinadas a verificagao, validagao e
corregao de scripts, procedures ou programas de acordo com o especificado;

13.1.5.8. Solicitar a atualizagéo da documentagao operacional do Sistema,

13.1.5.9. Realizar servigos de desenvolvimento de rotinas de integragdo dos
sistemas.

13.1.6. Servigos de Design Web, que compreendem a realiza¢@o de servigos novos e

continuados nas instalagbes do TJCE, tendo por objetivo a realizagdo de
manuten¢éo (evolutiva, adaptativa ou corretiva) ou desenvolvimento de novas
aplicagdes no formato de fabrica de software, englobando as seguintes atividades:
13.1.6.1. Realizar atividades de criacdo de interfaces para WEB seguindo padrbes
comerciais de usabilidade e acessibilidade;
13.1.6.2. Planejar a estrutura de navegacdo de forma que o usuario obtenha
facilmente a informagéo ou servigo desejado;
13.1.6.3. Plangjar um layout atraente e funcional, que facilite a comunicagao com o
usuario através de uma linguagem condizente com os objetivos do sistema;
13.1.6.4. Identificar, planejar e realizar meihorias na usabilidade e ergonomia das
telas dos médulos do sistema;
13.1.6.5. Definir as cores, padrfes graficos, logotipos e templates que seréo
utilizados;
13.1.6.6. Definir as midias e os efeitos adicionais que serao utilizados (animagoes,
HTML dindmico, multimidia);
13.1.6.7. Realizar atividades de criagdo de elementos graficos (icones, figuras,
imagens de fundo, etc.), layouts e contetido de paginas WEB;
13.1.6.8. Criar e implementar design de péginas e portais WEB;
13.1.86.9. Elaborar material de suporte para usuarios e mantenedores.
13.1.6.10. Criar e analisar imagens, realizar analise e projeto de identidade visual,
projeto de acessibilidade das aplicagbes, projeto e implementa¢do da
interface do usuario (IHC — Interface Homem Computador)
13.1.6.11. Implementar outros elementos de imagem, utilizando HTML, CSS ou
outras plataformas, de acordo com o ambiente tecnolégico do TJCE.

13.1.7. Servigos de Qualidade de Software, que compreendem a realizacdo de

servicos novos & continuados nas instalagdes do TJCE, tendo por objetivo a
realizagéo de manutengéo (evolutiva, adaptativa ou corretiva) ou desenvolvimento
de novas aplicagdes no formato de fabrica de software, englobando as seguintes
atividades:
13.1.7.1. Avaliar os templates enviados pelo TJCE e os enviados ao TJCE.
13.1.7.2. Definir ¢ entregar ao TJCE os requisitos de testes e sua priorizacdo, as
estratégias de teste, os recursos e estimar prazos para realizagio das
atividades de teste dos sistemas, de acordo com as necessidades do TJCE;
13.1.7.3. Definir as configuragdes do ambiente de teste de acordo com o ambiente
alvo de implantagdo do sistema;
13.1.7.4. Definir critérios de sucesso para os testes junto a equipe técnica do
TJCE;
13.1.7.5. Planejar os ciclos de execugio dos testes;
13.1.7.6. Elaborar o Plano de Testes,
13.1.7.7. Elaborar Plano de Testes de Aceitaco;
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13.1.7.8. Realizar revisao de requisitos e modelos sob a dtica de testes, com
objetivo de identificar defeitos que possam afetar a preparagdo e a qualidade
dos testes;

13.1.7.9. Elaborar 0s procedimentos e casos de teste responsaveis pela avaliagao
dos componentes, builds e releases de acordo com 08 requisitos funcionais,
ndo funcionais e casos de uso dos sistemas;

13.1.7.10. Executar os testes de acorde com o plano, procedimentos e casos de
teste especificados, avaliando os resultados e registrando os problemas
encontrados;

13.1.7.11. Planejar, projetar e executar testes de desempenho de acordo com as
necessidades do TJCE;

13.1.7.12. Gerar componentes para automatizagao ou viabilizagao da execucdo dos
testes;

13.1.7.13. Verificar a corretude e a qualidade dos casos de uso implementados,
builds e releases, avaliando os resultados e registrando os problemas
encontrados;

13.1.7.14. Registrar os resultados gerais de teste;

13.1.7.15. Gerenciar os defeitos identificados durante os testes;

13.1.7.16. ldentificar regressdes de qualidade introduzidas entre os ciclos de testes;

13.1.7.17. Executar a geréncia de mudangas e configura¢des dos artefatos de teste;

13.1.7.18. Avaliar a cobertura dos testes;

13.1.7.19. Avaliar o resultado dos testes com objetivo de identificar melhorias no
processo de teste;

13.1.7.20. Elaborar e manter atualizado, em todo o ciclo de desenvolvimento, todos
os artefatos de teste com base nos padrées e processos do TJCE.

13.1.7.21. Avaliar se produtos entregues ao TJCE estdo de acordo com o processo
de desenvolvimento do TJCE, de acordo com a arquitetura de software do
TJCE e de acordo com as especificacdes do produto / projeto;

13.1.7.22. Conferir e validar artefatos de software entregues ao TJCE através de
verificagéo nos artefatos e realizagio de testes complementares;

13.1.7.23. Fornecer subsidio para a homologagao de produtos entregues ao TJCE.

14. Gestéo e Acompanhamento dos Servigos

14.1. Para os servigos correspondentes ao Lote 01, a CONTRATADA devera manter, sem
onus para a CONTRATANTE, durante toda a execucao do contrato:

14.1.1. Um Supervisor do Contrato, que serd o preposto da CONTRATADA para a
execucdo dos servigos, sendo o mesmo responsavel por aspectos contratuais e da
relacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. O Supervisor do Contrato da
CONTRATADA devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido semanal
nas instalagbes da CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara, para
acompanhamento dos servigos;

14.1.2. Um Gerente Técnico, que sera responsavel pelo acompanhamento e gestdo
técnica das atividades, datas, entregaveis e acompanhamento da equipe da
CONTRATADA. O Gerente Técnico da CONTRATADA devera ter disponibilidade
para atuar durante 40_ (quarenta} horas semanais nas instalacdes da
CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceard.

14.2. Para os servigos correspondentes ao Lote (03, a CONTRATADA deverda manter, sem
6nus para a CONTRATANTE, durante toda a implantagao do processo e execugdo do
mesmo em um projeto piloto:

14.2.1. Um Supervisor do Contrato, que sera o preposto da CONTRATADA para a
execugdo dos servigos, sendo 0 mesmo responsavel por aspectos contratuais e da
relacio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. O Supervisor do Contrato da
CONTRATADA devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunifo semanal
nas instalagdes da CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara, para
acompanhamento dos servigos;
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14.2.2. Um profissional com as qualificagdes indicadas no item 15.3.2 deste Termo de
Referéncia. Este profissional deve ser pertencente a unidade detentora da
avaliagdo MPS.Br cu CMMI. Devera ser indicado na declaracao qual € a unidade
{cidade, estado, unidade organizacional) que é detentora da avaliagdo MPS.Br ou
CMMI (deve ser a mesma unidade que foi apresentada pela licitante para
atendimento ao item 23.1.7 deste Termo de Referéncia);

15. Qualificagao da Equipe da Contratada
15.1. Para a realizagdo dos servicos correspondentes ao Lote 01, & obrigatério que a
CONTRATADA componha a sua equipe com profissionais que tenham, no minimo, os
perfis indicados abaixo:
15.1.1. Supervisor do Contrato
15.1.1.1. Formacao de nivel superior na area de informatica, ou formacéo de nivel
superior com pés-graduagdo na area de informatica;
15.1.1.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional) pelo PMI (Project
Management Institute);
15.1.1.3. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento / manutengio de software;
15.1.1.4. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de
gestdo em tecnologia da informacao,

15.1.2. Gerente Técnico

15.1.2.1. Formacao de nivel superior na area de informatica, ou formagao de nivel
superior com poés-graduagdo na area de informatica;

15.1.2.2. Certificagdo PMP (Project Management Professional) pelo PMI (Project
Management Institute);

15.1.2.3. Experiéncia minima de 24 (vinte e quafro) meses em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento / manutengdo de software;

15.1.2.4. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de
gestio em tecnologia da informagao.

15.1.3. Consultor ou Analista em Gestio de Métrica e Mensuragao de Software

15.1.3.1. Formacao de nivel superior na area de informatica, ou formacao de nivel
superior em outras areas com pés-graduacdo (completa ou em andamento)
na area de informatica;

15.1.3.2. Certificagdo CFPS — Certified Function Point Specialist ou experiéncia
minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de métrica e mensuragao
de projetos de sistemas utilizando a Técnica de Andlise de Pontos por
Fungéo.

15.1.4. Analistas de Negdbcio
15.1.4.1. Formacé&o de nivel superior na area de informatica, ou formagao de nivel
superior em outras areas com pos-graduagdo (completa ou em andamento}
na area de informatica;
15.1.4.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em analise de sistemas
e especificagdo de requisitos, com utilizacado de metodologias e processos
formais.

15.1.5. Analistas e Projetistas de Sistemas
15.1.5.1. Formagéo de nivel superior na area de informatica, ou formacéo de nive!
superior em outras areas com poés-graduagéo (completa ou em andamento)
na area de informatica;
15.1.6.2. Experiéncia minima de 18 (dezoito) meses em andlise de sistemas e
especificagdo de requisitos, com utilizagdo de metodologias e processos
formais.
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15.1.6. Arquiteto de Software
15.1.6.1. Formag&o de nivel superior na area de informatica, ou formagéo de nivel
superior em oufras areas com pods-graduagio (completa ou em andamento)
na area de informatica;
15.1.6.2. Experiéncia minima de 18 (dezoito) meses em atividades de arquitetura
de software.

156.1.7. Administrador de Banco de Dados (DBA)
15.1.7.1. Formagé&o de nivel superior na area de informatica, ou formacao de nivel
superior em outras areas com pos-graduacédo (completa ou em andamento)
na area de informatica;
15.1.7.2. Experiéncia minima de 18 (dezoito) meses em atividades de
administra¢do de bancos de dados.

15.1.8. Desenvolvedores
15.1.8.1. Formagéo de nivel superior na area de informatica (completa ou em
andamento}, ou formagao de nivel superior em outras areas;
15.1.8.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em implementacéo /
codificagédo de sistemas em linguagem de programacéo para ambientes web
em plataforma Java, Delphi, ASP, Microsoft .NET ou PHP com utilizago de
bancos de dados relacionais.

15.1.9. Designers Web
15.1.8.1. Formagéo de nivel médio, ou superior na area de informatica (completa
ou em andamento), ou formacéo de nivel superior em outras areas;
15.1.8.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na criagdo de
elementos graficos, criagio de elementos visuais, criacéo de elementos Web
e design em sitios Web, com dominio em HTML, Javascript e ferramentas de
Web design.

15.1.10. Profissionais de Qualidade de Software
15.1.10.1. Formagéo de nivel superior na area de informatica, ou formagéo de nivel
superior em outras areas com pos-graduagdo na area de informatica;
15.1.10.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de teste
ou qualidade de software.
15.1.10.3. Certificagdo CTPS — Certificagio Brasileira de Teste de Software.

15.2. Para a realizacdo dos servigos correspondentes ao Lote 02, é obrigatério que a
CONTRATADA componha a sua equipe com profissionais que tenham, no minimo, os
perfis indicados abaixo:

15.2.1. Instrutor

15.2.1.1. Formagcéo de nivel superior na drea de informatica, ou formagao de nivel
superior com pés-graduagio na area de informatica;

15.2.1.2, Experiéncia minima de 120 horas de aulas ministradas no treinamento
especifico contratado pelo TJCE.

15.2.1.3. Certificacio especifica no contelido do treinamento ou experiéncia
minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades praticas (diferentes de
treinamento) relacionadas ao contetdo do treinamento;

15.3. Para a realizagdo dos servigos correspondentes ao Lote 03, & obrigatorio que a
CONTRATADA componha a sua equipe com profissionais que tenham, no minimo, os
perfis indicados abaixo:

15.3.1. Supervisor do Contrato
15.3.1.1. Formagéo de nivel superior na area de informatica, ou formagéo de nivel
superior com pés-graduacdo na area de informatica;
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15.3.1.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional} pelo PMI (Project
Management institute);

15.3.1.3. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento / manutengéo de software;

15.3.1.4. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de
gestdo em tecnologia da informagao,

15.3.2. Profissionais de Qualidade de Software com foco em Implantagdo de
Processo

15.3.2.1. Formag&o de nivel superior na area de informatica, ou formagao de nivel
superior em outras areas com pds-graduagéo na area de informatica;

15.3.2.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em atividades de
qualidade de software.

15.3.2.3. Experiéncia comprovada de definicdo e implantagdo, em outras
empresas, de processos de desenvolvimento de software segundo o modelo
MPS.BR nivel E ou CMMI nivel 3.

15.4. A empresa contratada devera contar, em seu quadro de colaboradores, profissionais
com as certificagbes exigidas e passiveis de comprovagao atraveés de:

15.4.1. Certificados que comprovem as certificagbes exigidas;

15.4.2. Certificados de conclusdo de curso superior, comprovante de matricula ou
declaragio da instituicdo de ensino informando que o profissional esta matriculado
no semestre corrente,

15.4.3. Declaragdo de instituigdo Publica ou Privada, no qual o profissional tenha
prestado servigo inciuindo a descri¢ido das atividades realizadas e o tempo da
prestacéo de servigo.

16. Garantia dos Servigos

16.1.Todos os artefatos/produtos gerados pela CONTRATADA em decorréncia da
prestagdo dos servigos contratados serdo de propriedade exclusiva do TJCE;

16.2.Materiais que porventura sejam associados a uma ferramenta cuja licenga se encerra
junto com o contrato deverdo ser disponibilizados para armazenamento no TJCE em
outro formato que possa ser aberto em outras ferramentas gratuitas.

16.3.Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera
ser identificado pela insignia do TJCE.

16.4.0 prazo de garantia para a comunicagdo de erros, para cada servigo implementado
através desta contratagéo, sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
homologagdo do servigo pelo técnico do TJCE responsavel pelo mesmo.

17. Artefatos e Ferramentas
17.1.0s artefatos de modelagem (modelos de dados e diagramas UML) deverdo ser
gerados com a utilizacdo da ferramenta de modelagem Enterprise Architect (EA)
utilizada pelo TJCE;
17.1.1. A CONTRATADA devera treinar os usudrios do TJCE na ferramenta.

18. Pregos e Planilha de Composigdo de Custos
18.1.Todos os servicos objeto desta licitagdo deverdo ter os pregos expressos em
conformidade com Modelo de Proposta de Pregos constante do ANEXO C deste Termo
de Referéncia.
18.2.Para tal fim, devera ser apresentada na Proposta de Pregos do licitante,
obrigatoriamente para o Lote 01, uma planiiha de composigéo de custos — baseada no
ANEXO L deste Termo de Referéncia.
18.3.Para os servigos do Lote 01, executados nas dependéncias do TJCE, conforme
descrito no item 21.1.1:
18.3.1. Fica a CONTRATADA obrigada a praticar, rigorosamente e durante toda a
execucdo do contrato, no minimo os salario e beneficios indicados nas planilhas
de composicio de custos apresentadas em sua proposta de pregos;
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19.

20,

21,

18.3.2. Mensalmente devera ser apresentada a GFIP dos profissionais alocados para a
prestagao destes servigos, sem a qual nao sera possivel a emisséo da autorizagdo
do pagamento dos servigos prestados;

18.3.3. Fica a CONTRATADA obrigada a praticar, para 0 Gerente Técnico, um salario
superior ao maior salario apresentado nas planilhas de composicdo de custos
relativas a estes servigos.

18.4.Com excegéo dos servigos de treinamento, todos o0s profissionais alocados para a
prestacao de servigos deverdo possuir vinculo empregaticio com a CONTRATADA:

18.4.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do chjeto contratado.

18.4.2.A CONTRATADA deve seguir integralmente a legislagdo trabalhista e
previdencidria, bem como as convengdes coletivas aplicaveis a cada categoria
profissional;

18.4.3. E vedada a utilizagio do modelo de contratag@o conhecido como “CLT-FLEX" ou
qualquer variante deste modelo;

18.4.4.A CONTRATADA devera apresentar em até 30 (rinta) dias, sempre que
solicitado, cOpias das folhas de pagamento, contracheques e outros documentos
relativos aos empregados alocados na execugdo dos servicos contratados.

Participagdo na Licitagdo

19.1.E vedada a participagao de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas;

19.2.E vedada a participagio de cooperativas;

19.3.N&o podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faiéncia, concordata,
concurso de credores, dissolugéo, cisdo, liquidagéo, recuperagéo judicial ou esteja
suspensa de licitar com a Administragéo e/ou declarada inidénea pela Administragdo
Puablica.

Prazos

20.1.Apos a assinatura do Contrato, a CONTRATADA dispora do prazo maximo de 10 (dez)
dias para iniciar os servicos (periodo este denominado como “periodo de
estabelecimento”), de acordo com a necessidade verificada.

20.2.Nao cabera pagamento 48 CONTRATADA durante o periodo de estabelecimento. Apos
este periodo, sera emitida a primeira Ordem de Servigo pelo TJCE;

Local de Execugdo
21.1.Lote 01:
21.1.1. Os servicos de manutencdo corretiva (PF8 e PF9) serdo executados nas
dependéncias do TJCE, na cidade de Fortaleza, Ceara.
21.1.2. Os servigos de desenvolvimento de novos sistemas em regime de fabrica de
software (PF1, PF2, PF3, PF4), os servigos de documentagio de sistemas (PF5 e
PF6) e os servicos de apoio (USA) serdo executados nas dependéncias da
CONTRATADA ou nas dependéncias do TJCE quando a execugéo do servigo
assim exigir, sem qualquer diferenciagio no prego pago pelos mesmos.
21.2.Lote 02:
21.2.1. Os servigos de treinamento serfo executados nas dependéncias do TJCE na
cidade de Fortaleza, Ceara, ou em instalages providas pela CONTRATADA, na
Regido Metropolitana de Fortaleza, Ceara.
21.3.Lote 03:
21.3.1. O servigo de implantagdo de processo de desenvolvimento de software sera
executado executados nas dependéncias do TJCE, na cidade de Fortaleza, Ceara.
21.4.Para os servigos realizados nas instalagdes da CONTRATADA, os recursos de
hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, s3o de
responsabilidade da CONTRATADA, mesmo quando necessaria a interconexao com a
rede de informatica do TJCE, inclusive quaisquer custos associados;
21.5.Para os servigos realizados nas instalagdes do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software bésico (sistema
operacional e aplicativos de escritério) serdo fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros
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softwares necessarios para prestagdo dos servigos, incluindo as ferramentas de
modelagem descritas no item 17 deste Termo de Referéncia, séo de responsabilidade
da CONTRATANTE.

22. Qualificagio Técnica da Empresa a ser Contratada
22.1.0s documentos a serem exigidos a titulo de habilitagéo técnica sao:

22.1.1. Atestados de capacidade técnica ou acervo técnico emitido por pessoa Juridica
de direito Publico ou Privado, comprovando que o licitante prestou servigo similar
ao objeto deste Termo de Referéncia. O(s) atestado(s) deve (em) conter a
identificagdo completa do(s) emitente(s), devem atestar a boa prestagdo dos
servicos e devem comprovar a experiéncia em todos os seguintes itens:

22.1.1.1. Parao Lote 01:

22.1.1.1.1. Experiéncia no desenvolvimento de sistemas em regime de Fabrica
de Software em plataforma JAVA para Web,

22.1.1.1.2. Experiéncia no desenvolvimento de sistemas em JAVA com acesso
aos bancos de dados SQL Server, MySQL, Postgres e Oracle;

22.1.1.1.3. Comprovagao de realizagdo de, no minimo, metade da quantidade
maxima de Pontos de Fung&o deste Termo de Referéncia, ou seja,
6.000 PF em manutencio e desenvolvimento de sistemas, no periodo
consecutivo de 12 meses;

22.1.1.1.4. Comprovagdo da realizagdo de, no minimo, 5.000 horas em
atividades de andlise, projeto, desenvolvimento e design de aplicativos
web, no periodo consecutivo de 12 meses, onde tenham sido realizadas
atividades de: Projeto de sitios Internet e Intranet em conformidade com
os padrdes W3C; Estudo de usabilidade e acessibilidade dentro dos
padroes W3C; Desenvolvimento de arquitetura da informagao;
Desenvolvimento de templates em software; Eiaboracao de mapas de
fluxos de interface; Desenvolvimento de interfaces ricas (RIA), Design
web de telas e sitios internet e Intranet;

22.1.1.1.5. Experiéncia em desenvolvimento € manutengéo de sistemas nas
plataformas VISUAL BASIC, ASP, DELPHI e PHP;

22.1.1.1.6. Experiéncia no desenvolvimento de sistemas em plataforma JAVA
com a utilizagio da técnica de Analise de Pontos de Fungdo como
métrica de dimensionamento;

22.1.1.1.7. Experiéncia na recepgdo e execugdo de ordens ou solicitagdes de
servicos, através de software disponibilizado pela propria LICITANTE
para os seus clientes;

22.1.1.1.8. Experiéncia na realizagdo de testes com processo de testes formal,
compreendendo teste unitario, teste de integragéo, testes de sistémicos,
testes de aceitacio e teste de carga e desempenho,

22.1.1.1.9. Experiéncia na realizagio de servicos onde os artefatos e produtos
finais entregues obedegam a acordo de nivel de servigos definido com o
contratante;

22.1.1.1.10. Experiéncia na utilizagio de ferramenta e processo de geréncia de
configuragdes,

22.1.1.1.11. Experiéncia na utilizagio de ferramenta e processo de geréncia de
projetos;

22.1.1.1.12. Experiéncia na prestagdo de servigos de apoio a implantacao,
operagdo e disseminagao de sistemas;

22.1.1.1.13. Experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento e
manutengao de sistemas, com a utilizagdo de linguagem de modelagem
UML, com a utilizacdo dos diagramas de Classe, Sequéncia, Casos de
Uso e Colaboragio.

22.1.1.1.14. Comprovacido de avaliagdo de qualidade MPS-BR nivel F (ou
superior) ou avaliago de qualidade CMMI nivel 2 (ou superior).
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22.1.1.1.15. Comprovagdo de que possui em seu quadro funcional ou
societario, no minimo, profissionais com as certificagdes abaixo
indicadas:
22.1.1.1.15.1.  Pelo menos 1 profissional com certificagdo PMP (Project
Management Professional) emitida pelo PMI, dentro do periodo de
vigéncia;
221.1.1.15.2. Pelo menos 1 profissional com certificacdo Scrum Master
(CSM);
22.1.1.1.15.3. Para comprovacio deve ser apresentada a certificacdo
acompanhada, obrigatoriamente:
22.1.1.1.15.3.1. Da CTPS do profissional, com a GFIP do més
anterior a publicacio do Edital, para profissionais do quadro
funcional da licitante; ou
22.1.1.1.15.3.2. Do contrato social da licitante, para profissionais do
seu quadro societario.
22.1.1.1.16. Um mesmo profissional, que possua mais de uma certificacao,
podera ser apresentado para mais de um dos itens acima.
22.1.1.1.17. Declaragao afirmando que disponibilizard um Supervisor do
Contrato e que o mesmo tera disponibilidade para a realizagdo de pelo
menos uma reunifo por semana, sem &nus para a CONTRATANTE, nas
instalacdes do TJCE, em Fortaleza, Ceara.
22.1.1.1.17.1. O Supervisor do Confrato devera possuir as qualificacdes
indicadas no item 15.1.1 deste Termo de Referéncia.
22.1.1.1.18. Declaragdo afirmando que disponibilizara um Gerente Técnico do
contrato e que ¢ mesmo tera disponibilidade de 40 (quarenta) horas
semanais de trabalho, sem &nus para a CONTRATANTE, nas
instalagdes do TJCE, em Fortaleza, Ceara.
22.1.1.1.18.1. O Gerente Técnico do contrato devera possuir as
qualificagdes indicadas no item 15.1.2 deste Termo de Referéncia.
22.1.1.1.19. Declaragdo da proponente que disponibilizara escritorio local na
Regiao Metropolitana de Fortaleza (CE) em até 30 (dias) apos a
assinatura do contrato, para prestar os servigos de gestio contratual
necessarios para a execu¢do dos servigos contratados;
22.1.1.1.20. Declaragao afirmando gue disponibilizara, sem énus para o TJCE,
sistema para gestdo de demandas e ordens de servico, através da Web,
em ate 2 (dois) dias apds a assinatura do contrato.
22.1.1.2. Para o Lote 02:
22.1.1.2.1. Experiéncia na prestacdo de servicos de treinamento especializado
em pelo menos 80% dos treinamentos especificados na tabela do item
4.3.1, comprovada através de atestados de capacidade técnica emitidos
por empresas publicas ou privadas.
22.1.1.2.2.No atestado, devera constar explicitamente todo o conteldo
especificado para o treinamento, que devera conter pelo menos 80% do
conteudo definido na coluna “descrigdo” da tabela do itern 4.3.1.
22.1.1.3. Para o Lote 03:
22.1.1.3.1. Experiéncia em servico prestado de consultoria em implantacdo de
processo de desenvolvimento de software segundo o modelo MPS.BR
no minimo Nivel E ou CMMI no minimo Nivel 3.
22.1.1.3.2. Comprovagéo de que possui em seu guadro funcional ou societario,
no minimo, profissionais com as certificagées abaixo indicadas:
22.1.1.3.2.1. Pelo menos 1 profissional com certificagdo PMP (Project
Management Professional) emitida pelo PMI, dentro do periodo de
vigéncia;
22.1.1.3.2.2, Para comprovagéo deve ser apresentada a certificagdo
acompanhada, obrigatoriamente:
o
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22.1.1.3.2.2.1.Da CTPS do profissional, com a GFIP do més anterior a
publicacéo do Edital, para profissionais do quadro funcional da
licitante; ou

22.1.1.3.2.2.2. Do contrato social da licitante, para profissionais do seu
quadro societario.

22.1.1.3.3. Declaragao afirmando que disponibilizard um Supervisor do Contrato
e que o mesmo teré disponibilidade para a realizagdo de pelo menos
uma reunido por semana, sem Onus para a CONTRATANTE, nas
instalagdes do TJCE, em Fortaleza, Ceara.
22.1.1.3.3.1. O Supervisor do Contrato devera possuir as qualificagdes
indicadas no item 15.1.1 deste Termo de Referéncia.
22.1.1.3.4. Declaragdo da proponente que disponibilizarda escritdrio local na
Regido Metropolitana de Fortaleza (CE) em até 30 (dias) apés a
assinatura do contrato, para prestar os servigos de gestio contratual
necessarios para a execugao dos servigos contratados;

22.1.2. Nao serao aceitos atestados emitidos por empresas controladas ou que tenham
socios ou acionistas comuns com a empresa LICITANTE.

22.1.3. Declaracéo do licitante de que, em visita ao Departamento de Informatica do
TJCE, realizou vistoria técnica e tomou conhecimento de todas as informagdes
necessarias a apresentagdo de sua proposta para o objeto dessa licitagéo,
conforme modelo do ANEXO E deste Edital.

22.1.3.1. Os licitantes deverao realizar Visita Técnica, em 27/03/2012, as 09h30min
(horario local), ao Departamento de Informatica (Deinf) da Secretaria de
Tecnologia da Informagéac (Setin) do Tribunal de Justiga do Ceara (TJCE),
situado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba, em
Fortaleza-CE, sendo que, ao término das atividades, sera emitido o Atestado
de Visita Técnica mencionado no subitem 22.1.3 acima.

22.1.4. Em atendimento ao disposto no inciso V do Art. 27 da Lei 8.666/93, a empresa
devera apresentar declaragéo expressa de que nao existe na empresa, trabalhador
nas situacdes previstas no inciso XXXII do Art. 7 da Constituigdo Federal,
conforme modelo do Anexo G - Declaragao de Inexisténcia de Emprego do Menor.

23. Atestado de Homologagao da Empresa Licitante
23.1. No prazo de até 10 {dez) dias Uteis, contados a partir do encerramento da
sessdo de disputa, o licitante ARREMATANTE do Lote 01, provisoriamente classificado

em primeiro lugar, devera atender uma Ordemn de Servigo Piloto, a qual destinar-se-a a

verificagdo da conformidade com os artefatos indicados no Anexo B deste Termo de

Referéncia, da qualidade dos artefatos produzidos e do desempenho técnico do
licitante, observando as seguintes defini¢des e requisitos:

23.1.1. A Ordem de Servigo Piloto diz respeito ao desenvolvimento de um modulo de
software que obedec¢a ao estipulado no Anexo B deste Termo de Referéncia.

23.1.2. O esfor¢o estimado pelo TJCE para desenvolvimento do médulo de software
mencionado & entre 14 PF (no minimo) e 20 PF {no maximo);

23.1.3. O desenvolvimento do modulo de software mencionado pressupde a produgao
dos artefatos definidos no Anexo B deste Termo de Referéncia para no maximo 2
Casos de Uso, com excecao dos Requisitos, que deverdo ser disponibilizados pela
equipe do TJCE;

23.1.4. 0 TJCE entregara ao licitante, armazenados em midia digital, os seguintes
artefatos:

23.1.4.1. Glossario,

23.1.4.2. Documento de Visdo,

23.1.4.3. Especificagéo de Requisitos Funcionais;

23.1.4.4. Regras de Negocio,

23.1.4.5. Diagrama de Caso de Uso (sem a especifica¢do dos fluxos principal,
alternativo e de excegdo, que deverdo ser entregues pela licitante).
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23.1.5. Os artefatos relacionados no item anterior (23.1.4) deverao ser incluidos, pelo
licitante, na ferramenta especificada no item 17 deste Termo de Referéncia.

23.1.6. Dentro do prazo definido no subitem 23.1, o Licitante entregara ao TJCE,
através da ferramenta especificada no item 17 deste Termo de Referéncia, os
seguintes artefatos:

23.1.6.1. Casos de Uso (fluxos principal, alternativo & de excecdo e protétipos);

23.1.6.2. Realizagdo de Caso de Uso (incluindo diagrama de classes e de
sequéncia);

23.1.6.3. Diagrama de atividades e de magquina de estados (caso necessario);

23.1.6.4. Modelo de dados, dicionario de dados, scripts SQL;

23.1.6.5. Lista de Materiais;

23.1.6.6. Componentes:

23.1.6.7. Builds;

23.1.6.8. Cddigo Fonte;

23.1.6.9. Resultado de Testes Unitarios:

23.1.6.10. Relatério de Cobertura de Testes Unitarios;

23.1.6.11. Plano de Testes:

23.1.6.12. Planitha de Cendrios e Casos de Testes.

23.1.7. O licitante deve utilizar, para desenvolvimento do modulo de software, ambiente
computacional préprio, constituido por tecnologias e ferramentas open-source da
plataforma JAVA, em conformidade com o discriminado no Anexo F — Plataforma
Tecnoldgica.

23.1.8. Apos a entrega dos artefatos pelo licitante, o TJCE efetuara a respectiva
validacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Cteis, emitindo o Atestado de Homologagao
ou a recusa da OS Piloto.

23.1.8.1. Arecusa da OS Piloto podera se dar no caso de-
23.1.8.1.1. Os artefatos elencados no subitem 23.1.6. nio sejam, integralmente,
entregues pelo licitante:
23.1.8.1.2. O indicador indice de Nao-Conformidade (INC) resultar maior ou igual
a 0,2, calculado em conformidade com o estabelecido no item 11.3.
23.1.82. Caso o TJCE aceite a OS Piloto serd emitido um Atestado de
Homologag&o conforme modelo constante no ANEXO D.
23.1.8.3. Caso o TJCE emita a recusa da OS Piloto em fungio do resultado de sua
validagéo, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tera sua
proposta desclassificada.
23.1.8.4. O TJCE validara os artefatos de acordo com os critérios estabelecidos no
item 11 e no Anexo B deste Termo de Referéncia.

23.1.9. Somente apdés a emissdo do Atestado de Homologagdo serd confirmada a

classificagao do licitante em primeiro lugar.

24, Repactuagio
24.1.0s precos dos servicos de Manutengdo e Documentacdo de Sistemas e de

Desenvolvimento de Novos Sistemas em Regime de Fabrica de Software do Lote 01

poderdo ser repactuados, desde que solicitado pela CONTRATADA, mediante

demonstragio analitica da variagdo dos componentes dos custos, observado o

interregno minimo de 1 (um) ano, da data do orcamento a que a proposta se referir.

24.1.1. Considerar-se-a como data do orgamento a data do Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente que estipular o salario vigente a
época da apresentagéo da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da
repactuacdo, de antecipagdes e de beneficios nio previstos originariamente.

24.1.2. Quando a contratagéo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-base
da categoria profissional que represente a maior parcela do custo de mao-de-obra
da contratagac pretendida.
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24.1.3. A repactuacéo podera contemplar todos os componentes de custo do Contrato
que tenham sofrido variagio, desde que haja demonstragdo analitica dessa
variagdo.

24.1.4. No caso de repactuagies subseqiientes & primeira, essas somente dar-se-3o a
cada 12 {doze) meses da anterior (data do orgamento), independentemente da
CONTRATADA invocar variagio de gualguer insumo.

24.1.5.Ndo serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisao
contratual eventuais reajustes salariais concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, em razdo de Convengéo Coletiva ou Acordo Coletivo cujos termos
colidam com a politica econdmica do Governo Federal, ou que concedam
aumentos salariais efou vantagens nio praticadas por outros setores da economia.

24.1.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagéo, de beneficios nao previstos
na proposta inicial, exceto quando se tommarem obrigatorios por forga de
instrumento legal, convengao, acordo coletivo ou deciséo judicial.

24.1.7. Quando da solicitagio da repactuagédo, para fazer jus a variagdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovagéo
pela CONTRATADA do aumento dos custos, considerando-se:

241.71. os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administragao Publica Federal ou Estadual;

24.1.7.2. as particularidades do Contrato;

24.1.7.3. a nova planilha com a varia¢éo dos custos apresentada;

24 17.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas plblicas ou outros documentos equivalentes.

24.1.8. A decisao sobre o pedido de repactuagdo ocorrera no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacio e da entrega dos comprovantes de
variagdo dos custos.

24.1.9. O prazo referido no subitem 24.1.8 ficara suspenso enquanto a CONTRATADA
nao cumprir os atos ou ndo apresentar a documentagac solicitada pelo TJCE para
a comprovagao da variagao dos custos.

24.1.10. Os efeitos financeiros da repactuagéo deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, & apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.

24.1.11. As repactuacdes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitadas
durante a vigéncia do Contrato sero objeto de precluséo com a assinatura da
prorrogagao contratual ou com o encerramento do Contrato.

24.1.12. Caso ainda ndo tenham sido finalizados a convengéo, o acordo coletivo
ou a decisdo judicial que fixar o salario normativo da categoria profissional
abrangida pelo Contrato, quando da eventual prorrogacio de sua vigéncia, ou o
encerramento do Contrato, a CONTRATADA, quando for o caso, devera ressalvar
seu direito a repactuagdo dos pregos, sob pena de precluso.

24.1.13. O TJCE podera realizar diligéncias para conferir a variagao de custos
alegada pela CONTRATADA.

24.2.0s precos dos Servigos de Apoio do Lote 01 e dos Servigos de Treinamento do Lote

02 poderio ser repactuados, desde que solicitado pela CONTRATADA. O reajuste sera

calculado com base na variagao do IPC-A nos dltimos 12 meses, calculada e divulgada

pela Fundagio Gettlio Vargas. Em caso de extingéo deste indice, poderé ser utilizado

o indice que vier a substitui-lo ou qualquer outro a critério do TJCE.

24.3.0 preco do Servigo de implantagho de Processo do Lote 03 & fixo e irreajustavel.

25. Vigéncia da Ata de Registro de Pregos
25.1 A Ata de Registro de Pregos tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, salientando-se que a existéncia da Ata de Registro de Precos ndo obriga a
Administracéo a firmar as contratacbes que dela poderao advir.

26. Do Contrato
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