ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.° 89/2010
PROCESSO N.” 4754142-51.2010.8.06.0000
PREZADOS SENHORES,

O PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av.
Gen. Afonso Albuquerque Lima s/n, - Cambeba, CEP — 60822-325 torna publico para
conhecimento de todos os interessados, que no dia e hora abaixo indicados, serd realizada
licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que serd
regido pela Lei Federal N. ° 10.520, de 17/07/2002, pela Resolugio N.° 04 de 06/03/2008 do
TJCE, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal N.° 8.666/93 e suas alteragdes, além das demais
disposi¢Bes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

OBJETO: Registro de precos para licenciamento de uso, prestacio dos servicos de
implantacdo e suporte a solugio de automatizagiio das rotinas dos Oficiais de Justica, para
atender as necessidades do Poder Judicidrio do Estado do Cear4, nos termos do disposto dos
Anexos deste Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 05/01/2011 as 10:00 horas (Horario de
Brasilia).

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 05/01/2011 as 10:00 horas (Horario de Brasilia).

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 05/01/2011 as 11:00 horas (Horario de
Brasilia).

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o formecedor podera
formular consultas por telefone ou fax, conforme nimeros abaixo, informando o nimero da
licitagdo.

Fone: (85) 3207.7100

Fax: (85) 3207.7098

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia/DF.

Compdem este Edital os Anexos:

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO 03 - METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

ANEXO 04 - MODELO DE DECLARACAO DE VISITA E CONHECIMENTO

ANEXO 05 - MODELO DE ATESTADO DE HOMOLOGACAO
ANEXO 06 - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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ANEXO 07 - MODELO ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO

ANEXO 08 — FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO 09 - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO SUPERVENIENTE

ANEXO 10 - MODELO DE DECLARACAOQO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
ANEXO 11 — RECIBO DE CORRESPONDENCIA

ANEXO 12 - MINUTA DO CONTRATO

1.

DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregio Eletr6nico serd realizado em sessfio publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de seguranga - criptogratia ¢ autenticagfio - em todas as suas fases;

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Tribunal de Justica do Estado do
Cear4, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢io e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes™ constante da pagina eletrénica do Banco
do Brasil S.A.

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
2.1, O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

DO OBJETO

3.1. O presente Pregdo tem como objeto o registro de precos para licenciamento de uso,
prestacio dos servigos de implantag¢iio e suporte a solucio de automatizacio das
rotinas dos Oficiais de Justi¢a, para atender as necessidades do Poder Judiciario do
Estado do Cears, nos termos dos Anexos deste Edital.

3.2. A existéncia de pregos registrados nio obriga o Poder Judiciario Estadual a firmar as
contratagdes nas quantidades estimadas no ANEXO 02, ficando-lhe facultada a
utilizagdio de outros meios, respeitada a legislagdo relativa as licitagbes, sendo
assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de contratagdo em igualdade de
condi¢Ges.

DO PRAZO

4.1. A A Ata de Registro de Pregos tera validade de 01(um} ano, contado a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogada nos termos legais, se ficar comprovada vantagem
para Administragio.

42, A partir da vigéncia da Ata de Registro de Precos, o licitante se obriga a cumprir
integralmente todas as condi¢bes estabelecidas no instrumento contratual, sujeitando-se,
inclusive, as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

4.3. As quantidades previstas no Anexo 02 sdo estimativas maximas para o periodo de
validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se ao TICE o direito de
adquirir/contratar o quantitativo que julgar necessario, podendo ser parcial, integral ou
mesmo abster-se de adquirir o item especificado.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO
5.1. Podera participar desta licitagio toda e qualquer pessoa juridica ou consércio de
empresas:
a) que seja(am) IDONEA(S) e cuja natureza seja compativel com o objeto licitado;
b) que seja regularmente estabelecida no Pais;
¢) que satisfaga todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e em
seus Anexos;
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5.2. Poderdo participar desta Licitagdo consdrcios de no maximo 3(trés) empresas, que sejam
especializadas e credenciadas no ramo do objeto da licitagdo, e que satisfacam a todas as
exigéncias do presente Instrumento Convocatorio, especificagdes e normas, de acordo
com o0s anexos relacionados, partes integrantes deste Edital.

5.3.No caso de licitante em consdrcio, as empresas consorciadas terdo de satisfazer,
individualmente, se exigidas, 4s condi¢Ses de habilitagdo juridica, regularidade fiscal,
qualifica¢do econdmico-financeira e qualificagdo técnica, admitindo-se, para efeito de
qualificagdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de
qualificacdo econdmico-financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado, na
proporg¢do de sua participacio.

5.4. As empresas em consércio deverfo apresentar documento puablico ou particular,
subscrito pelas empresas consorciadas, comprovando o compromisso de constituirem o
consoreio, com a indicagdo da empresa lider, contendo, ainda, as seguintes clausulas:

a) indicagdo da empresa lider do consodrcio, que serd a representante do consércio perante
0 TJCE para fins de consultas e apresentagio de solu¢des definitivas dos problemas;
bem como para representar o consorcio junto ao sistema licitacoes-e, ficando
responsavel pelo credenciamento e participagdo em todas as etapas eletrénicas do
pregio;

b) previsdo de que, no consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca
caberd, obrigatoriamente, & empresa brasileira;

¢} composi¢io do consdreio;

d} objetivo do consorceio;

¢) previsdo de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
conséreio, tanto na fase de licitagdo quanto na fase de execugfio do contrato dela
decorrente.

5.5. As empresas em consércio ficam obrigadas a promover a constituigio e o registro de
consorcio antes da celebragéo do contrato decorrente desta licitagdo.

5.6. O consoreio ndo deverd ter sua composigio ou constitui¢do alterada, ou, de qualquer
forma, modificada, sem a prévia anuéncia do TICE, até o término da vigéneia do
contrato decorrente desta licitago.

5.7. O consorcio, representado pelas empresas que o integram, devera atender as exigéncias
incluidas nas condigdes de participagfo da licitagdo.
5.8. E vedada a participagédo de:

a) Empresas que estejam em processo de recuperagiio judicial, concordata e faléncia;

b) Empresas que estejam cumprindo penas de suspensdo temporaria de participar de
licitagdes e impedimento de contratar com a Administrago;

¢} Empresas que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracgo;

d) Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

€) Servidores de o6rgdos e entidades da Administragio Publica Estadual, inclusive
FundagGes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, por si ou por interposta
pessoa, direta ou indiretamente, como licitante neste processo licitatorio;

f) Estejam incluidas no cadastro de Inadimpléncia da Fazenda Estadual — CADINE —
nos termos do artigo 3° da Lei n.° 12.411 de 02/01/1995.

5.9. Néo serd permitida a participa¢do de mais de uma empresa que tenha em comum um ou
mais s6¢ios cotistas e também aos prepostos com procuraggo.

5.10.0 licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo, e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatorio, nos termos do art. 21, paragrafo 2.°, do

o .
Decreto n.° 5.450/2005;
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5.11. A declaragio falsa relativa ac cumprimento dos requisitos de habilitagio € proposta
sujeitara o licitante as sang¢des previstas neste edital.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
6.1. O certame serd conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que terd, em especial, as seguintes
atribui¢des:
a) acompanbhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
¢) abrir as propostas de pre¢os;
d) analisar a aceitabilidade das propostas;
¢) desclassificar propostas indicando os motivos;
f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de
Mmenor preco;
g) verificar a habilitagio do proponente classificado em primeiro lugar;
h) declarar o vencedor;
i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
j) elaborar a ata da sessfo;
k) encaminhar o processo & autoridade superior para homologar ¢ autorizar a contrataggo;
1) convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;
m) abrir processo administrativo para apuragio de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislacéo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

6.2. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregio deverfo
dispor de chave de identificagio e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as
Ageéncias do Banco do Brasil 5.A., sediadas no Pais;

6.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverfio credenciar representantes, mediante a
apresentagio de procuragio por instrumento piblico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operagdes no licitagdes-e;

6.4. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos
seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigagBes em decorréncia de tal
investidura;

6.5. A chave de identificaciio ¢ a senha terfio validade de 01 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregio eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado;

6.6. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco
do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

6.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade
técnica para realizagfo das transa¢Ses inerentes ao pregdo eletronico.

PARTICIPACAO
6.8. A participagdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta
de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data ¢ horario e
limite estabelecidos.
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Obs.: a informagio dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br, opgdo “Acesso Identificado™;

6.9. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdio previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as
transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas ¢ lances;

6.10. O licitante que desejar utilizar-se das prerrogativas da Lei Complementar 123, de
14/12/2006, devera declarar em campo apropriado no sistema.

6.11. No preenchimento da proposta eletrdnica o licitante deverd obrigatoriamente
mencionar, no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, o FABRICANTE, NOME
DO PRODUTO, MODELO, ETC E QUANTIDADES DO(S) ITEM(NS)
CONSTANTES NO ANEXO 02 DESTE EDITAL, niio sendo aceita a expressio “de
acordo com o edital” ou a simples cépia das especificagdes constantes no Anexo 02
como Unicas informagdes referentes a especificagiio dos materiais cotados, de modo a
ser atendido o disposto no Art. 31, da Lei n° 8.078/90 — Cédigo de Defesa do
Consumidor, VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAQ.

6.11.1. Caso n#o seja possivel informar no campo “INFORMACOES ADICIONAIS” o
FABRICANTE, NOME DO PRODUTO, MODELO, ETC E QUANTIDADES
DO(S) ITEM(NS) CONSTANTES NO ANEXO 02 DESTE EDITAL, caberi ao
licitante fornecer tais dados em arquivo anexo a proposta de preco, vedada a
identificacio do licitante, sob pena de desclassificacio.

6.12. No preenchimento da proposta eletrnica o licitante constituido sob forma de conséreio
devera obrigatoriamente mencionar tal situacio no campo “INFORMACOES
ADICIONAIS”, VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

6.13.0 ndo preenchimento do CAMPO referido no item anterior implicard na
desclassificagiio da Empresa, face auséncia de informagéo suficiente para classificagio
da proposta.

6.14. A validade da proposta serd de no minimo 60(sessenta) dias, contados a partir da data
da sessfo publica do Pregio.

6.13. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessfo
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante
da inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

6.16. A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessfio piiblica do pregio
eletronico, com a divulgaciio das propostas de pregos recebidas, passando o(a)
pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas;

6.17. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverfo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento ¢ respectivo horéario de
registro e valor;

6.18. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

6.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serfo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances
aos demais participantes;

6.20. No caso de desconexfio com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletrnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

@/ recepgdo dos lances, retornando o(a) pregoeiro(a), quando possivel, sua atuaciio no

certame, sem prejuizos dos atos realizados;
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7.

6.21. Quando a desconexfo persistir por tempo superior a 4(quatro) horas, a sessdo do Pregéo
Eletrdnico sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicaglio expressa aos
participantes, através de fax/e-mail divulgando data e hora a reabertura da sessio;

6.22. A etapa de lances da sessdio publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances;

6.22.1. Face imprevisdo do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o seu
valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que
poderd resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

6.23. O sistema informar4 a proposta de menor prego imediatamente apos o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagio ¢ decisdo pelo(a) pregoeiro(a)
acerca da aceitagdo do lance de menor valor;

6.24. Encerrada a etapa de lances da sessdo piblica, o(a) pregoeiro(a) verificard também, o
cumprimento as demais exigéneias para habilitagio contidas neste Edital;

6.25. Apds o encerramento da etapa de lances da sessfio publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, niio se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital;

6.26. Se a proposta ou o lance de menor de valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro (a) examinar a proposta ou o lance
subseqiiente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagio do participante, na ordem
de classificagfio, e assim sucessivamente, até a apuragiio de uma proposta ou lance que
atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) pregoeiro(a) poderd negociar com o
participante para que seja obtido pre¢o melhor;

6.27. Caso nfio sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco ¢ valor estimado para a contratagéo,

6.28. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado
ao autor da proposta ou lance de menor preco.

6.29. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante
toda a sessiio publica do pregio e etapas posteriores, ficando responsavel pelo dnus
decorrente da perda de negocios diante da inobservincia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconexio.

PROPOSTA E FORNECIMENTO
7.1. A Proposta de Precos da Empresa vencedora devera ser entregue na Comisso
Permanente de Licitagio do TJCE, no prazo maximo de 48(quarenta e oito) horas,
contados do encerramento da etapa de lances da sessdo publica em 01 (uma) folha
original rubricada em todas as folhas e a dltima assinada pelo Representante Legal da
Empresa/consorcio citado nos documentos de habilitagio, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ, CGF, enderego e com
especificagio detalhada do produto contendo inclusive a marca, modelo, referencia e etc;
7.2. A proposta devera explicitar:
7.2.1. O prazo de validade que nfio podera ser inferior a 60(sessenta) dias, contados da
abertura das propostas;
7.2.2. Valor(es) unitario(s) e total(is), conforme Anexo 02, do Edital, devendo os valores
totais serem escritos em numeral e por escrito;
7.2.3. Relagio de todos os softwares e equipamentos que compordo a solugdo ofertada,
indicando fabricante, nome do produto, versio do software ou modelo dos
equipamentos;
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Nas propostas de precos ja deverfo estar incluidos fretes, todos os impostos e custos
incidentes no objeto da licitagio, para executar todos os servigos relacionados no Anexo
01, bem como cumprir todas as exigéncias 14 descritas.

A empresa vencedora dispora dos prazos descritos no Anexo 01 para inicio da prestagio
do servigo licitado.

Caso a proponente néo possa cumprir os prazos acima estabelecidos, deverd apresentar o
seu cronograma, o qual serd analisado pelo(a) pregoeiro(a), podendo ser considerado ou
nao.

Atendidos todos os requisitos, serd(do) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que
oferecer(em) o menor prego global;

Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
Legislagdo em vigor;

Serdio rejeitadas as propostas que:

7.8.1. Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informagdo(Ses) suficiente(s) que

permita(m) a perfeita identificagdo do servigo licitado;

7.8.2. Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o

presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisio do(a)
PREGOEIRO(A);

7.8.3. Ocorrendo discordéncia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecero

estes ultimos.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Para julgamento serd adotado o critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL, observados os
prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parimetros minimos de
desempenho e de qualidade ¢ demais condi¢des definidas neste Edital;
Para efeito de julgamento das propostas comerciais, o valor a ser informado no sistema
eletrdnico, pelos Licitantes situados no FEstado do Ceara, QUE SEJAM
CONTRIBUINTES DO ICMS EM RELACAO AO OBJETO DESTA
LICITACAO, no campo “PRECO UNITARIO PROPOSTO”, serd o valor deduzido
do percentual de 7,5% (sete virgula cinco por cento), correspondente 2 média das
diferencas de aliquotas interestaduais do ICMS, conforme Decreto Estadual n.°
27.624, de 22/11/2004;
Os valores, a serem apresentados na proposta de preco escrita, deverfio ser readequados
ao valor total calculado em cada item, representado pelo lance vencedor;
As propostas comerciais das demais licitantes estabelecidas em outros Estados nio
sofrerdo a dedugdo de que trata o item 8.2 acima;
O readequamento de que trata o item anterior (8.2) devera ser apresentado apenas pelos
licitantes situados no Estado do Cear4, utilizando a seguinte formula:
VFP = VPV
0,925
Onde:
VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete e meio por cento);
VPV = Valor da Proposta Vencedora apds o encerramento da disputa eletrdnica
anunciado pelo sistema;
0,925 = Fator de Reversdo correspondente a 7,5% (sete e meio por cento), que foram
deduzidos antes da disputa;
Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, depois de
obedecido o previsto no item 8.2, do presente Edital, de acordo com o Decreto
Estadual N° 27.624, de 22/11/2004, observado o prazo para fornecimento, as
especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condi¢des definidas neste Edital;
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8.6.1. O “VFP - Valor Final da Proposta” sera o praticado quando do fornecimento do
objeto licitado.

8.6.2. O “VFP - Valor Final da Proposta™ sera o praticado quando do fornecimento do
objeto licitado.

8.7. O Sistema Gerenciador do Pregio Eletrdnico (Banco do Brasil) anunciard o licitante
detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente ap6s o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica;

8.8. Em cumprimento ao que se determina o art. 44 da Lei Complementar 123, de
14/12/2006, serd assegurada, no caso de empate, preferéncia de contrataglo para as
microempresas € empresas de pequeno porte, devendo o Pregoeiro, imediatamente apos
o encerramento da etapa de lances, adotar os procedimentos descritos nos subitens 8.9,
8.10e 8.11;

8.9. Entende-se por empate na modalidade de pregfio, aquelas situa¢es em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte estejam compreendidas
no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco ofertado
na etapa de lances ou da proposta de menor prego, caso ndo haja lances;

8.10. Apds encerramento da etapa de lances, encerrado o tempo randémico, o sistema
eletrdnico identificara a existéncia de situagio de empate, informando o nome da
empresa/consorcio. Em seguida, o(a) Pregoeiro(a) convocara a empresa que se encontra
em situagio de empate, devendo esta, dentro do prazo de 5(cinco) minutos, ofertar novo
lance, inferior ao menor lance registrado para o lote. Durante esse periodo, apenas a
empresa convocada podera registrar o novo lance;

8.11. O prazo de 5(cinco) minutos é decadencial e, ndo havendo manifestagio da empresa, o
sistema verifica se ha outra em situagfio de empate, realizando o chamado de forma
automatica. Ndo havendo mais nenhuma empresa em situagdo de empate, o sistema
emitird mensagem, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) dar encerramento a disputa do lote;

8.12. Os procedimentos descritos nos subitens 8.10 ¢ 8.11 somente serdio aplicados se a
melhor oferta inicial (menor lance ou proposta de menor valor) ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.13. Todos esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informagSes
disponiveis para os demais participantes do pregiio e também para toda a sociedade;
8.14. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitédvel, o pregoeiro (a) examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagio. Se for necessdrio, repetira essc
procedimento, sucessivamente, até a apura¢io de uma proposta ou lance que atenda ao

Edital;

8.15. Ocorrendo a situagiio a que se referem os subitens 6.25 e 6.26 deste Edital, o(a)
pregoeiro(a) podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor prego;

8.16. Da sessdo, 0 sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

HABILITACAO

9.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 6 deste Edital, o licitante detentor da
proposta ou lance de menor valor, devera entregar, no prazo maximo de 48(quarenta ¢
oito) horas, contados do encerramento da ctapa de lances da sessio publica,
documentagio de habilitagfio prevista abaixo, para o TICE, Comissio Permanente de
Licitaggio, na Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima, s/n-Cambeba, Cep — 60830-120;

9.2. Os licitantes deverfio apresentar os seguintes documentos de habilitagdo para participar
do presente certame:
92.1. Certificado de Regisiro Cadastral (CRC) expedido pela Secretaria de

Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard - SEPLAG ou documento similar
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expedido pelo érgdo competente do domicilio fiscal do licitante, perante seu ramo
de atividade e compativel com o objeto sob licitacio;
9.2.1.1. A Comissdo verificard eletronicamente a situacdo do licitante no CRC.
Caso o mesmo esteja com algum documento vencido, deverd apresenta-lo
juntamente com os documentos de habilitagdo, sob pena de inabilitagdo;

9.2.2. Certificado Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social — CND, dentro do
prazo de validade;

9.2.3. Certiddo Negutiva de Débitos para com o FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal, dentro do prazo de validade;

9.2.4. Dados do representante legal da empresa/consércio, conforme ficha constante no
ANEXO 08, comprovados através de procuragdo ou ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor;

9.2.5. Declaragdo do licitante de que, em visita ao Departamento de Informdtica do
TJCE, arravés de seu responsdvel técnico, realizou vistoria nas plataformas de
software ¢ tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias 4 apresentagio
de sua proposta para o objeto dessa licitagdo, conforme modelo do ANEXQ 04
deste Edital. '

9.25.1. A vistoria deverd ser presencial e efetuada por um preposto do
LICITANTE (socio ou empregado registrado em CTPS, munido de
procuragdo), com o acompanhamento de representante designado pelo
Departamento de Informatica do TICE que também assinard a Declaragio. A
data para vistoria deverd ser agendada com a devida antecedéncia no fone: (85)
3207-7794. As vistorias somente se realizaciio em dias Gteis. Nio sera emitido
atestado de vistoria nas 48 (quarenta e oito) horas antecedentes a data/hora
fixada para a realizagdo da sesséio de disputa do certame.

9.2.6. Atestado de Homologagdo, conforme modelo constante no ANEXO 05;

9.2.6.1. Para obter o Atestado de Homologagdo, o LICITANTE devera
comprovar, nas dependéncias do TICE, até 48h (quarenta e oito horas) antes
da data/hora fixada para a realizagdo da sessdo de disputa do certame, a
capacidade de execugdo do protdtipo, conforme descrito no ANEXO 01
deste edital, demonstrando na pratica o funcionamento da solugio ofertada.
9.2.6.2. A demonstragio somente se realizard em dias tteis, devera ser em
tempo-real, e realizada utilizando as ferramentas ¢ softwares que foram
ofertados pelo LICITANTE.

9.2.6.3. A incapacidade do LICITANTE em demonstrar o cumprimento dos
requisitos ensejard a ndo emissdo do ATESTADO DE HOMOLOGACAOQ.

9.2.7. Declaragdo do fabricante do software ofertado que possui uma plataforma de
desenvolvimenio para aplicativos méveis que permite a geragdo de aplicacdes a
partir de um ambiente grafico baseado em Modelagem de Processos de Negécios
(BPM - Business Process Modeling). O fabricante deverd ainda declarar que o
proponente esta apto a prestar suporte na solucfio de software ofertada e que possui
capacidade técnica para cumprimento dos acordos de nivel de servigo para a parte
de aplicativos.

9.2.8. Declaracdo da proponente garantindo que os servigos de suporte ao usudrio
estdo em conformidade com o modelo ITIL — Infrastructure Technology Information
Library.

9.2.9. Termo de autoriza¢do ou contrato de concessdo emitido pela ANATEL para a
prestacéo de servigo de SMP — Servigo Mdvel Pessoal.

9.2.10. Declaracdo, sob pena de incidir nas puni¢des cabiveis, relativamente aos
documentos exigidos nesta licitagfo, caso exista apds a data de sua emissdo, algum
fato superveniente que impega sua habilitagfio, na forma do § 2°, Art. 32, da Lei n.°
8.666/93, conforme modelo constante no Anexo 09.
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9.2.11. Declaracdo que ndo possui em seu quadro funcional, nenhum menor de
18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores
de 16(dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condi¢fio de aprendiz a partir de
14(quatorze) anos, conforme modelo constante no Anexo 10.

9.2.12. Em caso de licitante em consércio, o documento referido no item 5.4 deste edital.

9.3. A documentagio apresentada em qualquer processo de fotocOpia devera ser,
obrigatoriamente autenticada em Cartorio Oficial, sob pena de nfo o fazendo, serem
consideradas inabilitadas no presente processo licitatdrio, conforme Provimento n.°
006/97 do Tribunal de Justica do Estado do Ceara. (NAO SERAO ACEITAS
AUTENTICACOES ELETRONICAS).

9.4. Os documentos de habilitago disponibilizados pelos Orgéios competentes, emitidos por
meio eletrdnico através da rede mundial de computadores (internet), para fins de
julgamento, serdo considerados originais, nfo necessitando de autenticagfo notarial.
Qutrossim, se os mesmos forem apresentados através de cdpias xerogrificas, estas
deverfio obrigatoriamente ser autenticadas em cartorio (NAO SERAO ACEITAS
AUTENTICACOES ELETRONICAS);

9.5. O(A) Pregoeiro(a) podera também, solicitar originais de documentos jd autenticados
para fins de verificagdo, sendo a empresa/consércio obrigada a apresenté-los no prazo de
48(quarenta e oito) horas, contados a partir da solicitago, sob pena de néo o fazendo, ser
inabilitada;

9.6. Dentre os documentos exigidos para habilitagdo, aqueles que possuirem prazo de
vencimento deverdo estar dentro da validade estipulada na propria certiddo, por ocasido
do encaminhamento dos mesmos para andlise por parte do(a) Pregoeiro(a).

9.7. Todas as certidGes negativas apresentadas deverfio comprovar a quitagio com os tributos
pertinentes, as que se encontram positivas so serfio acatadas se tiverem 0 mesmo valor
das negativas.

9.8. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, esta devera apresentar
todos os documentos exigidos para efeito de comprovacfo da regularidade fiscal, mesmo
que estes apresentem alguma restri¢do, conforme determina o art. 43, da Lei
Complementar 123, de 14/12/2006;

6.8.1. Havendo alguma restrigio na comprovagdo da regularidade fiscal da
microempresa ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 2(dois) dias
teis, contados da data em que o proponente foi declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagio da
situagdo que deu causa a restrigdo;

9.8.2. A nfo regularizagiio no prazo previsto no subitem anterior, implicard a
decadéncia do direito a contratagfio, sem prejuizo das sangles previstas neste Edital;

9.9. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo(a) proprio(a) pregoeiro(a), na
hip6tese de inexisténcia de recursos administrativos, ou pela Autoridade Superior, na
hipdtese de existéncia de recursos administrativos;

9.10. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste Item 7, o(a) pregoeiro(a)
examinard a oferta subseqiiente na ordem de classificagfio, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento
sucessivamente, se for necessério, até a apurago de uma proposta que atenda ao Edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10. IMPUGNACAO AO EDITAL
10.1. Decaira do direito de impugnar este Edital aquele que no o fizer em até 02(dois)
dias uteis antecedentes & data fixada para a sessdo piblica de abertura de pregos. Néo
serio reconhecidos pedidos de impugnagdo encaminhados via fax simile, e-mail e/ou
telegrama.
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10.2.  Cabera o(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a petigiio no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

I1.1. Declarado o vencedor, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do(a)
Pregoeiro(a), poderd fazé-lo de imediato e motivadamente, manifestando sua intencdo com o
registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no 4mbito do sistema eletrdnico, sendo-
lhe concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar por escrito as razdes do recurso,
conforme o artigo 4°, inciso XVIII da Lei Federal n® 10.520 de 17/07/2002. Os demais
licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes em igual nimero de dias,
que comegardo a correr do término do prazo do recorrente;

11.2. A falta de manifestagio imediata e motivada importard a decadéncia do direito de
recurso;

11.3. Fica assegurada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de
subsidiar a preparagio de recursos e de contra-razdes. Os referidos Autos estarfio
disponiveis na sala da Comissdo de Licitagio do TICE;

11.4. Néo serdo conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contra-
razdes enviadas por fax, e-mail, e/ou telegrama;

11.5. Ndo serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por
representante nio habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pelo proponente;

11.6. Ndo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatdrios ou
quando néo justificada a intengéo de interpor o recurso pelo proponente;

11.7. Os recursos contra decisdes do(a) Pregoeiro(a) ndo terfo efeito suspensivo;

11.8. O acolhimento de recurso importard a invalidacdio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.9. A decisdo em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicago via fac-simile/e-mail.

12. MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A LICITANTE VENCEDORA sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas
obrigagdes, definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes
multas, sem prejuizo das sangdes legais, Art. 86 a 88 da Lei 8.666/93 e
responsabilidades civil e criminal:

a) Multa de 0,3%(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor da NE, por atraso na
entrega do objeto e na prestacdio dos servigos licitados, no caso de atraso inferior a 30
dias;

b) Mulia de 20%(vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho emitida a seu
favor, por atraso injustificado na entrega do objeto e na prestagiio dos servicos
licitados, superior a 30 (trinta) dias;

¢) Adverténcia;

d) Suspensdo temporaria de participar de licitagdes ¢ impedimento de contratar com a
Administra¢fio por periodo ndo superior a 5(cinco) anos;

e} Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica.

12.2.0 valor da multa aplicada serd deduzida pelo TJCE, por ocasido do pagamento,
momento em que se comunicara & LICITANTE VENCEDORA;

12.3. Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execugdo do certame, n#o
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execugo do contrato, comportarem-
se de modo inidéneo, fizerem declara¢io falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser
aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangBes, sem prejuizo da reparacio dos danos
causados ao TICE pelo infrator:

a) Adverténcia;
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b) Multa;

¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administragio por
periodo n&o superior a 05 (cinco) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢éo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.4. Nenhuma sangfio seré aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista
a0 processo.

13. PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serfio realizados através de depdsito bancario nas agéncias do Banco
Bradesco S.A, devendo as Faturas/Notas Fiscais ser entregues até o dia 10 (dez) do més
subsequente a efetiva prestagdo dos servigos. As Faturas/Notas Fiscais deverdo ser pagas
sem quaisquer acréscimo e atualizacdo monetdria, devidamente atestado pelo Setor
competente deste Tribunal de Justi¢a as quais deverdo ser emitidas em nome do Fundo
Especial de Reaparelhamento e Modernizagio do Poder Judicidrio — FERMOJU, CNPJ
N.° 41.655.846/0001-47.

14. REAJUSTAMENTO E RECURSOS FINANCEIROS

14.1. Reajustamento: Os pregos registrados em ata serdio irreajustéveis;

14.2. Os contratos resultantes da ata de registro de pregos poderdo ser reajustados somente
depois de um ano, a contar da assinatura do contrato. Quando da solicitagdo de reajuste
de preco, sera utilizado o IPC-A calculado e divulgado pela Fundagdo Getilio Vargas.
Em caso de extingfio do referido indice, o Tribunal definira outro indice a ser aplicado.

14.3. Os recursos financeiros correrfio por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modemizag¢do Judiciaria — FERMOJU, tendo como Fonte dos recursos os Recursos
Préprios, na seguinte dotagéio or¢gamentaria:

04200001.02.061.102.80037.22.33903000.15.2.00
04200001.02.061.102.80037.22.33903900.15.2.00

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. A Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o Anexo 06 - Minuta da Ata de
Registro de Pregos, serd assinada pelo titular da Secretaria de Tecnologia da Informagio
do TICE - Orgiio Gestor Geral deste Registro de Pregos, ¢ pelo(s) representante(s) do(s)
fornecedor(es) legalmente credenciado(s) e identificado(s) na Ficha de Dados do
Representante Legal respectivo.

15.2. Serd excluido da Ata de Registro de Pregos o fornecedor classificado que convocado
para assinar a Ata, deixar de fazé-lo no prazo de 05(cinco) dias tteis, contados da data
de sua convocacgio.

15.3. A Secretaria de Tecnologia da Informacéio do TICE serd o Orgio Gestor da Ata de
Registro de Precos de que trata este Edital, a quem caberd o seu gerenciamento, a qual
poder4 ser contatada através dos meios abaixo relacionados:

SETIN - Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
Diretor de Seguran¢a da Informagdo — (85) 3207.7794

15.4. A Ata de Registro de Pregos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura, e os contratos dela resultantes terfio vigéncia de 30
(trinta) meses.

15.5. Os precos registrados na Ata de Registro de Pregos poderfio ser revistos, obedecendo
aos parimetros constantes no artigo 22, da Resolug@io n.® 03/2008, de 06 de margo de
2008, do Tribunal Pleno.

15.6. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, néo obriga a Administra¢do
a firmar as contratagdes que dela poderfio advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de
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procedimento de licitagio, respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/93, sendo
assegurada a detentora do registro de precos a preferéncia em igualdade de condigdes.

15.7. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior poderi ser exercido pelo
beneficiario do registro, quando o prego encontrado no processo licitatério for igual ou
superior ao registrado.

15.8.  Os fornecedores detentores de pregos registrados na Ata de Registro de Pregos ficardo
obrigados a fornecer/executar o objeto licitado ao TJCE, nos prazos estabelecidos neste
Edital, desde que notificados por este e durante a vigéncia da Ata, mesmo que a
execuglo do objeto esteja prevista para data posterior a do vencimento da mesma.

15.9. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgdo ou entidade da Administragdo Piblica Mun1c1pal Estadual ou Federal, na
condigdo de Orgio Interessado, mediante consulta prévia ao Orgio Gestor do Registro
de Pregos e concordéancia do fornecedor.

[5.10. Os érgéos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos,
deverdo manifestar seu interesse junto ao Orgdo Gestor do Registro de Precos, o qual
indicara o fornecedor e o prego a ser praticado.

15.11. As contrata¢es decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Pregos de que trata
este subitem ndo poderio exceder, por Orgdio Interessado, ao somatdrio dos quantitativos
registrados na Ata.

15.12. O fornecedor detentor de prego registrado poderd optar pela aceitagdo ou nfo do
fornecimento a Orgdios Interessados, desde que este fornecimento nfio prejudique as
obrigagGes anteriormente assumidas.

15.13. O detentor de pregos registrados que descumprir as condigdes da Ata de Registro de
Pregos, recusar-se a fornecer o objeto licitado ao TICE, nfio aceitar reduzir os pregos
registrados quando estes se tornarem superiores aos de mercado, ou nos casos em que
ficar impedido ou for declarado iniddneo para licitar ou contratar com a Administragso,
e ainda, por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado, terd o seu registro
cancelado.

15.14. O TICE providenciard a publicaglio do Extrato da Ata do Registro de Pregos no
Diério da Justiga do Estado do Cear4.

15.15. Os pregos registrados poderfio ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da
redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos produtos,
objeto deste Pregéo.

15.16. O Departamento de Informatica do TJCE convocard o fornecedor para negociar o
preco registrado e adequé-lo ao prego de mercado, sempre que verificar que o prego
registrado estiver acima do prego de mercado.

15.17. Caso seja frustrada a negociagdo, o licitante podera ser liberado do compromisso
assumido,

15.18. Nao havendo éxito nas negociagdes com o primeiro colocado, a Administracdo
podera convocar os demais fornecedores classificados de acordo com os subitens 6.24 ¢
6.25, nas mesmas condigOes ou revogar a Ata de Registro de Pregos ou parte dela.

15.19. Serdo considerados pregos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores 2
média daqueles apurados pela Administragdo para os produtos, objeto deste Pregdo.
15.20. As alteragdes dos pregos registrados oriundas da revisdo dos mesmos serfio
publicadas no Diario da Justica do Estado do Estado ou na pagina oficial do TICE na

INTERNET.

16. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
16.1. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste Pregdo podera ser cancelada de pleno
direito no todo ou em parte, nas situacdes previstas neste Edital e na minuta da Ata de
Registro de Pregos, Anexo 06 deste Edital.
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17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. A presente licitagio nio importa necessariamente em contratagio, podendo o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anuld-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacio mediante ato escrito ¢ fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Tribunal
de Justica do Estado do Ceara poder4, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura;

17.2. O proponente é responsivel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas
¢ dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagfio. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassificago do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais
san¢des cabiveis;

17.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagio, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do
processo.

17.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo
fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificagéio/inabilitagéo.

17.5. O desatendimento de exigéncias formais nfo essenciais ndio importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagho e a exata
compreenséo da sua proposta.

17.6. As normas que disciplinam este Pregfo serfio sempre interpretadas em favor da
ampliacio da disputa entre 0s proponentes, desde que niio comprometam o interesse da
Administragfo, a finalidade e a seguranga da contrataco.

17.7. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdio ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunica¢iio que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicagdo no Diario da Justiga do Estado do Ceara.

17.8. Fica assegurado aos participantes do certame, em qualquer fase da licitagéo, o direito
para a apresentacdo dos seus produtos, quer seja para uma analise prévia, ou para
solicitar melhores esclarecimentos. Qualquer informag&o fornecida por telefone, ndo tera
carater formal.

17.9. Os pedidos de esclarecimento deverfo ser enviados até 03(trés) dias uteis anteriores &
data fixada para abertura da sessfio publica.

17.10. Os casos ndo previstos neste Edital serfio decididos pelo Pregoeiro.

17.11. O vencedor, antes de assinar o contrato, devera prestar garantia em qualquer uma das
modalidades a seguir:

a) Caug¢fio em dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
b) Fianga Bancéria;
¢) Seguro garantia

17.11.1. As garantias acima, serio de 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
devendo ser pré-requisito para assinatura do mesmo, e poderdo ser complementadas
de acordo com o0 § 2° do Art. 48 da Lei 8.666/93.

17.11.2. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
imperfei¢des na execugiio do Objeto deste Pregio Eletrénico ou reparar danos
decorrentes da ac¢fio ou omissdo da CONTRATADA ou de preposto seu ou, ainda,
para satisfazer qualquer obrigagdo resultante ou decorrente de suas agdes ou
omissdes.

17.11.3. A autorizagiio contida no paragrafo anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas, apos esgotado o prazo recursal.
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17.11.4. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48(quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizada pelo CONTRATANTE.

17.11.5. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

17.11.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida somente apés o
integral cumprimento de todas as obrigagtes contratuais, inclusive recolhimento de
multas e satisfagio de prejuizos causados ao TJCE. Caso o licitante opte pela
caugdo em moeda corrente devera ser feito depdsito em agéncia do Banco do Brasil,
em conta e agéncia a serem informadas oportunamente pela Central de Contratos e
Convénios — CCC do TJICE.

17.12. A garantia prestada pelo contratado devera ter prazo igual ou superior a0 prazo do
contrato.

17.13. A participagdo do proponente nesta licitagio implica em aceitagio de todos os termos
deste Edital;

17.14. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o de Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, considerado aquele a que esta
vinculado o Pregoeiro.

17.15. O Pregoeiro atendera aos interessados no horario de 9:00 as 18:00 horas (horério de
Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Sala da Comissiio Permanente de
Licitago, do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, para melhores esclarecimentos;

17.16. E vedado ao servidor dos orgios e entidades da Administragiio Publica Estadual,
inclusive Fundacdes instituidas e/ou mantidas pelo Poder Publico, participar como
licitante, direta ou indiretamente, por si ou por interposta pessoa, dos procedumentos
licitatérios disciplinados pela Lei N.° 10.880, de 29/12/83;

17.17. A documentagdo apresentada para fins de habilitagio da Empresa/consércio
vencedora, fard parte dos autos da licitagéo e néio ser4 devolvida ao proponente.

17.18. Os casos omissos neste Edital serfio resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) do TJCE, nos
termos da Legislagdo pertinente,

_ Fortaleza CE aos 22 de dezembro de 2010.
0 Nog 1ra

Franclsca Marla Ma 3
VICE-PRESIDENTE DA COMISAQO PERMANENTE DE LICITACAO
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ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. O objeto desta licitagiio consiste no Licenciamento de uso, Prestaciio dos Servigos de

Implantacdo € Suporte a Solucdio de Automatizacio das Rotinas dos Oficiais de Justiga do Estado

r

do Ceara. A solugdo tecnologica integrada devera automatizar o processo descrito neste termo de

referéncia sendo disponibilizada em forma de_servigo, incluidos ai o uso dos sistemas, a infra-
estrutura necesséria_a implementagdo ¢ funcionamento dos mesmos, todos os equipamentos,
acessorios ¢ unidades de reposigdo necessarias ao adequado funcionamento dos Servigos,
consumiveis (bobinas, envelopes ¢ etiquetas), servicos de telecomunicagfio de voz ¢ dados
associados, suporte de primeiro e segundo niveis relativos a software ¢ hardware, fornecimento
de equipamentos ¢ acessrios, incluindo o treinamento dos usudrios. Toda solugio devera ter a
atualizacio tecnoldgica permanente, garantindo_assim a aderéncia dos servigos as mudancas da
realidade operacional dos Oficiais de Justica do Tribunal de Justica do Ceara.

2. DESCRICAO DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DESTE PROJETO

2.1. Ambite: Vara
a) O juiz expede o mandado
b) A secretaria da vara cadastra o mandado no sistema de cadastro de mandados do
Tribunal de Justiga

2.2. Ambito: Centrais de Mandados — Fase I

a)} Os mandados sio gerenciados pelas Centrais de Mandados. A distribui¢io
geografica das Centrais de Mandados serd definida posteriormente pela
Contratante.

b) Os mandados sfo recebidos no sistema de gestdo de mandados das Centrais de
Mandados de propriedade da Contratada.

c) Os Mandados que possuem anexos sdo acondicionados em envelopes inviolaveis
¢ lacrados com uma etiqueta que contém um cddigo de identificagdio unico
impresso por extenso na mesma juntamente com um c6digo de barras de controle
para cada conjunto.

d) O cédigo de identificaciio devera ser impresso na propria etiqueta pela aplicagdo
da Contratada de controle ¢ ser de facil leitura.

e) O identificador contido no codigo de barras de controle ndo guarda relagdo com
o cddigo de identificagio do mandado e funciona meramente como um codigo de
controle.

£) O codigo de barras deve ser um cddigo “cego”, ndo contendo o seu contendo por
extenso impresso em nenhum lugar da etiqueta, s6 podendo ser capturado atraves
de um leitor laser ou otico 1D.

g) A ctiqueta deve ser posicionada de tal forma (colada na transversal ou na
diagonal da linha de corte do fecho do envelope) que a abertura do envelope
requer a ruptura do codigo de barras, impossibilitando a sua leitura através do
leitor de codigo de barras 6tico ou laser — ou seja — o usuario podera ler o cédigo
de barras de controle com um equipamento de captura automatica (scanner)
enquanto o envelope estiver lacrado (e a etiqueta integra).

h) Os Mandados sdo classificados ¢ distribuidos para os oficiais dentro do sistema
do Tribunal de Justiga.

i) Para os mandados que devem ser cumpridos por dois oficiais de justiga um dos
oficiais serd responsavel pelo mandado e recolhimento dos envelopes ¢ outro
oficial serd o acompanhante.

7) Uma vez devidamente preparados, os envelopes com anexos sdo lacrados e
depositados no escaninho individual de cada oficial de justiga.

k) O conjunto de mandados por distribuir é seqlienciado de forma otimizada
segundo critério de distribuigdo geografica segundo uma rota otimizada de
diligéncia por oficial de justi¢a acessada a partir do seu terminal movel de gestio.
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Para os mandados que devem cumpridos por dois oficiais de justica o sistema
devera indicar ¢ sincronizar as rotas dos oficiais.

) Estas rotas otimizadas deverdo ser visualizadas graficamente numa aplicaciio
web de monitoramento GPS e poderdio ser modificadas e ajustadas manualmente,
se necessario.

2.3. Ambito: Campo
a) Ao iniciar sua jornada laboral, o oficial de justica entra na aplicacio mével no
seu dispositivo através de uma autenticagio online via nome de usuério e contra-

senha.

b) Consultando a aplicagdo movel, o oficial de justica verifica a existéncia de
mandados pendentes de execugio.

c) A lista de mandados a serem executados devera conter:

= () cddigo do mandado

= tipo do mandado

» Requerimento ou ndo de forca policial

= Endereco

d) Ao clicar neste cddigo, o oficial de justica acessa dados adicionais do mandado
tais como:

= Numero de processo

* Tipo de mandado

® Vara de origem

= Nome do requerente

* Nome do requerido

® [inderego completo

» Audiéncia

e} No dispositivo mével os mandados estdio seqiienciados numa ordem otimizada
para distribuic3o.

f) Os anexos fisicos, lacrados, sdo periodicamente coletados pelos oficiais de
justiga nas Centrais de Mandados.

g) Com a informagio do nome do requerido ¢ do seu enderego, o oficial de justica
parte ao encontro do mesmo iniciando o processo de diligéncia em si;

h) A aplicagio seguirda uma seqiiencia de passos especificos para cada tipo de
mandado, conduzindo o usuario passo a passo na execugfio dos mesmos de forma
simples e intuitiva - hd mais de 80 tipos de mandados tipificados dentro do
sistema das Centrais de Mandados, ou seja, a aplicagdo devera garantir o
cumprimento do processo definido pelo Tribunal de Justica;

i) Uma vez terminada a diligéncia, o oficial devera informar o estado da mesma o
qual correspondera a uma das quatro situagdes seguintes:

» Mandado Cumprido com Sucesso — utilizado quando o oficial de justica
teve éxito na diligéncia.

*Mandado Cumprido sem Sucesso — utilizado quando o oficial de justica
ndo teve éxito na diligéncia.

*Mandado Fora de Rota — utilizado quando o oficial de justica recebe um
mandado que ndo pertence a sua rota. Ele tem até 3 dias uteis para
realizar essa baixa, contados a partir da data de recebimento. Caso esse
prazo expire ele terd que cumprir o mandado.

*Mandado Parcialmente Cumprido — quando o mandado é cumprido em
parte.

i) Nos casos em que o oficial de justi¢a localiza o indicado, 0 mesmo selecionaré a
ope¢do “Cumprido com sucesso™.

k) Para os mandados que devem ser cumpridos por dois oficiais de justica a
aplicag#io devera solicitar que ambos esteja na mesma localizagio geografica para
efetivar o cumprimento do mandado.

) Nos casos em que ndo hé anexo ele acessara diretamente o contetido do mandado
¢ imprimird o mesmo de forma automatica no local da diligéncia. .

sistema, o enderego efetivo serd informado de forma automatica através de

W/ m) Nos casos em que a diligéncia ocorrer em endereco diferente do inforfiado pelo

georeferenciamento reverso.
n) Nos casos em que o mandado tenha anexo, a aplicagfio informara o cédigo de
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identificaciio do mesmo, impresso na sua respectiva etiqueta de controle.

o) Antes de abrir o envelope correspondente, a aplicagfio solicitard que o oficial de
justiga leia o c6digo de barras impresso no lacre de controle. ~

p) O codigo de barras serd lido com um leitor de codigo de barras Bluetooth
integrado a aplicagéo.

q) A aplicagdo validara o codigo de controle capturado e confirmaré ao oficial de
justica que o mandado lido é efetivamente correto através de um alerta por escrito
(“romper lacre”), de um alerta sonoro especifico (1 “bip”) e de um padréo
especifico de vibragdo do dispositivo (1 vibragdo curta).

i Caso o codigo de barras lido ndo corresponda ao mandado correto, a aplicagdo
avisara ao oficial de justi¢a através de um alerta por escrito (“codigo de controle
errado — leia o cddigo do mandado correto™), de um alerta sonoro especifico (3
“bips™) e de um padriio especifico de vibragio do dispositivo (3 vibracdes
longas).

s) Neste caso a aplicagfo ndo permitird que o usudrio avance para 0 proximo passo
até que o codigo correto tenha sido lido pelo proprio

ty Uma vez finalizado o processo de diligéncia, o oficial de justica imprimira o
mandado com as informacgdes referentes ao mesmo numa impressora portétil
Bluetooth.

u) Este recibo devera ter informagdes de contexto como numero de série da
diligéncia gerado centralmente e verificavel, a posteriori pelo requerido, via web;
hora, dia, més ¢ ano da diligéncia; nome e identificacio funcional dos oficiais
executores, local de diligéncia, etc.

v) Este recibo devera ser assinado pelo requerido.

w) O recibo assinado pelo requerido é também assinado pelo oficial de justiga e
posteriormente entregue as Centrais de Mandados

x) A aplicagiio indexard cada diligéneia executada (com ou sem sucesso) a
coordenadas GPS em campo

y) Em paralelo a esta indexagiio e em todo o momento em que a aplicagdo estiver
aberta, a mesma armazenard ¢ enviara a posi¢io GPS do oficial de justiga ao
sistema de monitoramento web a cada 10 minutos, podendo este intervalo ser
ajustado segundo a necessidade

z) Nos casos em que se faca necessdria a tomada de fotografias relativas a
diligéncias especificas, a aplicagio dard automaticamente acesso & cimera do
dispositivo mével permitindo a captura e envio seqiienciado de imagens

aa) Ao finalizar a diligéncia, o oficial de justi¢a volta a tela inicial onde o processo
se reinicia

2.4. Ambito: Centrais de Mandados - Fase 1T
a) Na central de coordenagio, o supervisor acessara uma aplicagio web de gestdo
de trabalhos em campo que contara, entre outras possibilidades, com as seguintes
funcionalidades:
»Recepeio, indexagio, classificagio ¢ priorizagéo de mandados
= Geragio, otimizagio ¢ distribuicdo automadtica de rotas
» Gerenciamento manual de rotas permitindo alteragdes e ajustes em um
ambiente grafico
»Visualizacdo em tempo real da posi¢do de cada oficial de justica e das
rotas executadas
»Visualizagio de mandados executados, estado das diligéncias e
posicionamento GPS dos mesmos, com localizaglio simultinea da
posi¢io prevista de execugdo ¢ real
aMobdulo de monitoramento de indicadores chaves de desempenho (KPI —
Key Performance Indicators) a serem definidos pela Centrais de
Mandados
»Listagem de mandados executados, pendentes de executar e rejeitados com
acesso a detalhes de execucio tais como hora e data de execugéio, local
de execugdo, imagens capturadas em campo etc.
= Alertas visuais (via codigo de cores) para indicadores especificos como
“idade” dos mandados pendentes de execugfio, volume e percentagem
de mandados pendentes de execugdo por oficial de justiga, cumprimento
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de rotas etc.

*Relatorios de gestdo com dados operacionais por oficial de justiga, rota
executada, tipos de mandados, vara de origem etc.

»Campo de busca automatica com possibilidade de no minimo dois critérios
de busca

"Envio e recepgfo de mensagens de texto & aplicagio em campo em tempo
real por GPRS ou SMS

=Controle de agendamento para os mandados que devem cumpridos por
dois oficiais de justica

2.5. Ambito: Oficiais de Justica

a) Cada Oficial de Justica poderd verificar via WEB os seguintes relatérios ¢
realizar as seguintes funcionalidades:

*Visualiza¢do dos seus mandados executados, Médulo de monitoramento
de indicadores chaves de desempenho (KPT — Key Performance
Indicators) a serem definidos pela Centrais de Mandados.

"Listagem dos seus mandados executados, pendentes de executar e
rejeitados com acesso a detalhes de execugfio tais como hora e data de
execugdo, local de execugfio, imagens capturadas em campo etc.

"Relatorios de gestdo com dados operacionais do oficial de justiga, rota
executada, tipos de mandados, vara de origem etc.

*Campo de busca automatica com possibilidade de no minimo dois critérios
de busca.

* Geragdo, otimizagdo ¢ distribuigdo automatica de rotas.

=Listagem dos mandados a serem executados e a partir desta lista gerar rota
otimizada.

*Listagem dos mandados que devem cumpridos por dois oficiais de justica
com indica¢do de agendamento entre os oficiais.

3. DOS SERVICOS E PRODUTOS

3.1. O proponente devera fornecer uma solu(?éo tecnologica integrada que automatize o
processo descrito no item 2 deste termo de referéncia disponibilizando-a em forma de
servigo, incluidos ai o uso dos sistemas em si, a infra-estrutura necessaria a
implementacdio ¢ funcionamento dos mesmos, todos os equipamentos, acessdrios €
unidades de reposi¢do necessérias ao adequado funcionamento do servigo, consumiveis
(bobinas, envelopes e etiquetas), os servicos de telecomunicagdo de voz ¢ dados
associados, o suporte de primeiro’e segundo nivel para os servicos relativos a software e
ao fornecimento de equipamentos e acessdrios, incluindo o treinamento de USUALios.

3.2. Atualizagfio Tecnoldgica Permanente

3.2.1. Ao longo do contrato, qualguer alteragdo no processo definido no item 3 que
implique em desenvolvimento de novas versdes do aplicativo move] devera ser feita
pela contratada sem custos adicionais. As alteragdes requeridas, independente da
8uaqt1dade_necessér1a deverdo ser implementadas em um prazo maximo de

5(cinco) dias.

3.2.2. Para alteracdes dos aplicativos Web e integra¢io de sistemas a contratada devera
garantir a atualizagdo permanente sem custos adicionais para até 120 (cento e vinte
ontos de funPg:e”lo_a cada doze meses, ndo cumulativos, se;gundo tabela IFPU
International Fuction Point Users Group), Acima dessa quantidade, as modificagdes
serdo orgadas caso a caso segundo tabela de precos para contrata¢ic eventual;

3.3. Este conjunto de servigos esta dividido da seguinte forma:
3.3.1. Servigo de software denominado Oficial de Justica Online (OFOL)

(o —
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Moddulos de software Descricdo Ambiente | Usuario
Aplicativo mével de Aplicativo embarcado em um | Campo Oficial de
gestéo de atividades de | dispositivo moével voltado para a Justica
campo (OFOL-M) captura de dados de execugdo de
mandados em campo
Apiicativo Web de Aplicativo Web de retaguarda | Web Centrais
gestdo de mandados e | voltado para a gestdo, controle e de
rotas (OFOL - W) monitoramento de  mandados, Mandados
rotas, diligéncias e atividades de /
campo e usuarios moveis Oficial de
Justica

3.3.2. A plataforma de desenvolvimento dos aplicativos moveis deverd permilir a
%eragao de aplicacdes a partir ¢ um ambiente gréfico baseado em Modelagem de
rocessos de Negocios (BPM — Business Process Modeling).

3.3.3. A aplicagio movel devera ser com%@tivel com os ambientes operacionais
baseados em Java, Simbian, Windows Mobile ¢ Brew.

3.4. Fomnecimento de sistema web de gestdo de aplicativos moével com monitoramento
remoto de dispositivo e versdes de software
s e rotas (OFOL-W) sera

3.5. Fornecimento o_aplicativo Web de gestdo de mandados rotas I >
desenhado & medida pata a ﬁestﬁo das atividades dos oficiais de justi¢a incluindo, além
das caracteristicas mencionadas no item 2, devera disponibilizar:

Administragio

Gestdo de usuarios

Gestio de rotas

Gestdio de Mandados

Monitqramento GPS em tempo real )
GESTAO de KPIs (Key Performance Indicators)

3.6. A aplicaggio mével OFOL-M deveré ser hospedada em um Data Center com certificagdo
minima Classe 2, sendo de responsabilidade da contratada;

3.7. A aplicagio OFOL-W devera ser hospedada em servidores funcionando em alta
disponibilidade a ser fornecido pela contratada;

3.8. A atualizago continua de integragio sobre as novas plataformas e sistemas incorporados
no ambito do projeto de modernizagdo do Poder Judiciario serd realizada segundo tabela
de precos para contratagdo eventual, caso excedam ao quantitativo anual previsto no item

>

Thirinininin
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3.9. Todos os usuérios do sistema deverdo ser treinados quanto a utilizagio do mesmo e
manuseio dos equipamentos que compde a solugdo, sendo que as turmas deverdio ser
compostas de no minimo 20 (vinte) Oficiais de Justica. Os treinamentos deverdo possuir
carga horaria minima de 08 horas.

3.10. Fornecimento de Agarelho celular com plano de Voz ¢ Dados ativos, sendo que o
pacote de dados deverd dar direito a0 usudrio acesso ilimitado a leitura de e-mail e
acesso internet pelo aparelho celular. O acesso ilimitado deve ser feito pelas ferramentas
de e-mail e internet embarcadas no dispositivo movel. O uso do, aparelho como modem
ndo estd incluso na mensalidade cobrada pelo servico. As linhas deverdo vir com

ﬁ'_an%vla limitada a 100 minutos através de aplicativo gestor dos planos de mobilidade

via WEB fornecido pela Contratada e permitir intra-grupo local zero. A contratada

dever4 estar apta a fornecer os servigos de voz e dados em todos os estados da federacéo.

3.11. Fornecimento de dispositivos de impressio portateis ¢ leitoras de cfdigo de batras
integrados ao aparelho celular por comuynicacao Bluetooth, para impressio dos
comprovantes de recebimento dos mandatos durante o periodo de duragéo do contrato.

3.12. Para casos de perda ou danos irreparaveis em fungfio de mau uso, a Licitante néo
serd obrigada a repor os equipamentos, sendo que a contratante devera adquiri-los
novamente de acordo com os precos discriminados no item 8 deste anexo.

4. DO PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

A oferta do Oficial de Justica Online apresentada esta dividida em duas fases conforme
cronograma abaixo:
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Atividades Prazo
Até 48 horas antes da data/hora
Apresentacio do Protdtipo fixada para a realizacéo da
sessdo de disputa do certame
Entrega do primeiro Lote (100 primeiros 60 dias apds assinatura do
conjuntos) contrato ¢ ordem de servigo
Entrega dos demais kits em lotes minimos de | 50 dias apos a nova ordem de
20 conjuntos adicionais Servico

A solicitagdo para prestagio dos servicos serd realizada pela Contratante através da emisséo

uma Ordem de Servigco que devera conter:

¢ Quantidade de conjuntos.

» Locais e prazos para entrega e treinamento. A entrega podera ser realizada em qualquer
municipio do Estado do Ceard. Os treinamentos serio realizados para turmas de no
minimo 20 participantes nas cidades pélo definidas pelo Tribunal de Justica,

Para o primeiro lote o faturamento dos servi¢os pela Contratada somente poders ocorrer apos
a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

O faturamento para cada conjunto sera devido pela Contratante a partir da disponibilizagio
dos servicos pela Contratada na data do treinamento definida na Ordem de Servico.
Postergagdes no cronograma de treinamento motivadas pela Contratante ndio deverdo alterar
a data de inicio da prestagfio dos servigos, desde que o conjunto tenha sido disponibilizado
pela contratada.

A seguir detalhamento do escopo de cada fase.

4.1. Apresentacio do Protétipo:

Contempla a iniciag8o (start-up) dos sistemas de mobilidade e gestdo operacional via web,
integracio do sistema de mobilidade com plataforma de emissio de mandados do Tribunal de
Justica, uso do software em 01 (um) aparelho celular, 01 leitor de cédigo de barras Bluetooth e
01 (um) dispositivo de impressdo portatil.

4.2. Prazo entrega do Objeto

Apds a devida homologacio do prototipo, deverd ocorrer a implantagio da solugo em
definitivo, com os elementos de hardware, software e servi¢os agrupados em conjunto, como
unidade minima e indivisivel, contendo os seguintes itens:

Cada conjunto devera conter:
* Licenca de uso do software de mobilidade para uso nos aparelhos celulares;
Aparelho celular;
Impressora portatil;
Leitor de codigo de barras Bluetooth;
Suprimento que permita realizar impressdo de 120 milhdes de caracteres més;
100 (cem) conjuntos de envelope e etiqueta a cada més;
Licengas de software de gestfio operacional, nivel USuArio;
Servigos de gestdo e acompanhamento de entrega da CONTRATADA;
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e Servigos de suporte dos sistemas fornecidos software pelo perfodo de duragdo do

contrato;

o Servigos de manuten¢do das impressoras, smartfone e leitores Bluetooth, com reposigdo
de pegas pelo periodo de durag¢do do contrato;

e Servigo de treinamento dos usudrios.

Demanda inicial:

e Minimo de 100 (cem) conjuntos;

e Alocagio de 02 profissionais pelo periodo de 03 (irés) meses para ajuste e
acompanhamento em campo da evolugio da solugfio com gestdo e acompanhamento da

CONTRATADA

e Deverio ser fornecidas adicionalmente 05 (cinco) Licengas de software de gestdo

operacional, nivel administrador;
Demandas adicionais:

¢ Minimo de 20 (vinte) conjuntos;

¢ Solicitacdes de quantidades para demandas adicionais inferiores a 20 (vinte) conjuntos
deverio ser autorizadas pela Contratada.
e Devera ser fornecida adicionalmente 01 (uma) Licenga de software de gestdo

operacional, nivel administrador;

FUNCIONALIDADES ENTREGUES POR FASE

Moadulos de software

Prototipo

Producio

Aplicativo mével de gestdo de atividades
de campo (OFOL-M)

Requerida a apresentago
de um aplicativo movel
funcional cobrindo a
execucgdo completa de um
mandado tipico de
execucio fiscal

Requerida a
implementagédo da
totalidade das
tipologias de

mandados e
diligéncias

Aplicativo Web de gestdo de mandados ¢

Nio requerido

Requerido na

rotas (OFOL — W) totalidade
Aplicativo Web de gestdo de dispositivos e | Requerido Requerido
versdes Device Management)

Integraco com sistemas da Centrais de Nio requerido Requerido
Mandados

Autenticacfo de usudrio mével Requerido Requerido
Tntegracio funcional com leitor de cédigo Requerido Requerido
de barras Bluetooth

Integragio funcional com impressora Requerido Requerido
portatil Bluetooth

Envio e recepgao de mensagens ao campoe | N&o requerido Requerido
a partir da aplicagiio Web

Registro de histdrico, status ¢ variaveis de | Requerido Requerido
controle das diligéncias realizadas

Captura e envio de fotografias Requerido Requerido
Envio online automatico dos dados para Requerido Requerido
um servidor de base de dados

Captura e envio continuo de coordenadas Requerido Requerido
GPS de monitoramento

Captura e envio de coordenadas GPS por Requerido Requerido
evento

Descarregamento online, sob demanda, do Requerido Requerido

teor de mandados
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Criptografia de dados trafegados; Requerido Requerido
Compactagéo de dados trafegados; Requerido Requerido
Integragéio online de dados, parametrizavel | Requerido Requerido
na hora para funcionar com pelo menos

dois Sistemas de Gerenciamento de Bancos

de Dados (SGBD);

Relatério online de dados trafegados Requerido Requerido
(padréo web) independente da integragiio

com banco de dados;

Atualizacdo automatica da aplicacio nos Requerido Requerido
equipamentos em campo via internet (sem

a necessidade de reinstalagdo dos aparelhos

ou cabos);

Visualizagdo remota online da tela de cada Requerido Requerido
dispositivo movel através de ferramenta

web de suporte (device Management);

Centrais de Mandadosdo a distancia de Requerido Requerido
bloqueio, pausa e/ou suspensio temporéria

de servi¢o para usudrios;

Otimizacdo automatica de rotas Nio requerido Requerido
Otimizagdo manual de rotas Nio requerido Requerido
Relatorios gerenciais Nio requerido Requerido
Relatérios de KPIs Nio requerido Requendo

4.3. Servicos de Integracio com os Sistemas da Centrais de Mandados

o A Contratada devera realizar a integracdio completa com os sistemas utilizados pelas
Centrais de Mandados, contendo no minimo as funcionalidades descritas a seguir.

. PROCESSO GERAL E DESPACHO DO MANDADO:
o Secretaria de vara / cartdrio / etc registra um mandado no Sistema d

Justica (SAD);

o O mandado ¢ assinado digitalmente pelo juiz;
o Através da Central de Mandados do SAJ, as Centrais de Mandados tomam conhecimento

do mandado e iniciam a sua gestéo;

o De acordo com os critérios definidos pela Contratante, um oficial de

para o cumprimento do mandado;

o O SAJ consome um WebService da ap

e despacho do mandado:
* Loginno WS;

* Envia dados do mandado - execucdio de um método do WS

pardmetros:

¢ Automac¢io da

Justica é designado

licagdo desenvolvida pela Contratada para o registro

passando os seguintes

" numero do mandado (gerado automaticamente pelo sistemay;

" numero do processo;
" identificacfio da vara;
* identificacdo do juiz;

fo—

* identificagfo do usuério emissor (usuario no sistema);

= tipo de mandado (titulo);

* identificacdo do requerente;

* identificacdo do requerido;

* cada um dos atos envolvidos no mandado, na forma de flags (citagfio, intimag#o,
penhora, avaliagio de bens, apreensio de bens, apreensdo de menor, etc.) - estas
agOes serdo usadas para determinar o fluxo da aplicagio de mobilidade;

" natureza da agfo;

" identificagdo da parte a ser acionada;
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» CEP (para triagem / roteamento);

= endereco completo da parte a ser acionada / local previsto para o cumprimento
do mandado;

= texto / teor do mandado;

= prioridade ("urgente" ou "rota normal");

» se envolve presenca de forga policial;

= se inclui anexos a serem carregados / entregues durante o cumprimento;

» ge envolve audiéncia,

= data de registro;

= prazo previsto /esperado para o cumprimento do mandado;

» identificacio dos oficiais de justica. Para os mandados que devem ser
cumpridos por dois oficiais de justiga serdo identificados o oficial que serd
responsével pelo mandado e recolhimento dos envelopes e o oficial sera o
acompanhante.

o Recebe mensagem de confirmagfio / mensagem de erro
» O sistema desenvolvido pela Contratada executa o despacho do mandado para o oficial

designado - faz o push das informagdes no aparelho do oficial de justica.
RECUSA DO MANDADO POR PARTE DO OFICIAL DE JUSTICA - sistema

desenvolvido pela Contratada consome um WS do SAJ para notificacfio da recusa:
o Aceita login no WS;
o Recebe dados da recusa:

» nimero do mandado;

= motivo da recusa;

= data/ hora;

» coordenadas GPS (latitude / longitude).

o Envia mensagem de confirmagfo do recebimento / mensagem de erro

L ]
do st

CANCELAMENTO DE MANDADO POR PARTE DO PROCESSO - SAJ consome WS
stema desenvolvido pela Contratada para notificagéo do cancelamento:

o Loginno WS;
o Envia dados do cancelamento:

» numero do mandado;

= motivo do cancelamento;

= data / hora,

= ysudrio responsavel pela agdo.

o Recebe mensagem de confirmagio / erro
» O sistema desenvolvido pela Contratada cancela o mandado ¢ notifica os Oficiais de

[ ]
para

Justica.
DILIGENCIAMENTO — O sistema desenvolvido pela Coniratada consome WS do SAJ
registro do historico de cada diligenciamento realizado pelos oficiais de justiga na tentativa

de cumprir 0 mandado:
o Aceita login no WS;
o Recebe as informagdes do diligenciamento:

» numero do mandado;
» data/hora;
» coordenadas GPS (latitude / longitude);
= endereco presumido a partir das coordenadas GPS;
= ato investido (que se tentou cumprir com a diligéneia);
» resultado da diligéneia (positivo / negativoy);
s detalhes da diligéneia (texto descritivo) / comentarios do oficial de justica.
o Envia mensagem de confirmagdo / erro.
CUMPRIMENTO DE ATO DO MANDADO — O sistema desenvolvido pela Contratada

consome WS do SAJ para conhecimento do cumprimento de um ato do mandado (ex: citagdo,
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intimag&o, penhora, avaliagio de bens, apreensdo, etc):
o Aceita login no WS;
o Recebe informagdes gerais do cumprimento do ato:

" numero do mandado;

= data/ hora;

" coordenadas GPS (latitude / longitude);

= endereco presumido a partir das coordenadas GPS;

® ato realizado;

* resultado do ato (cumprido com éxito / cumprido sem €xito)

* codigo de tracking do ato;

o Recebe especificidades do ato realizado:

* codigo de tracking do ato;

" detalhes / pré-certiddo - dependendo do tipo de ato, podendo ser uma lista de bens
penhorados, lista com avaliagio de bens penhorados, detalhes do processo de
cumprimento do ato, identificagfio das pessoas envolvidas no ato, etc em formato de
texto.

o Envia mensagem de confirmacio / erro
. CUMPRIMENTO DO MANDADO — O sistema desenvolvido pela Contratada consome
WS do SAJ para conhecimento do cumprimento do mandado:

o Aceita login no sistema;

o Recebe informagdes do cumprimento do mandado:

* nimero do mandado;

® data / hora;

* coordenadas GPS (latitude / longitude);

® resultado do mandado (cumprido com sucesso ou por ato positivo / cumprido sem
SUCEesso ou por ato negativo / cumprido parcialmente com sucesso);

" texto da certiddo do oficial de justiga - campo livre (preenchido pelo oficial de justica
na aplicagfo de mobilidade (OFOL-M) ou no sistema de backoffice (OFOL-W);

o Envia mensagem de confirmagio / erro
. TRILHA POR ONDE O OFICIAL DE JUSTICA ANDOU - O sistema desenvolvido pela
Contratada consome WS do SAJ para registro das posi¢des GPS de cada oficial de justiga:

o Aceita login no sistema;
Recebe trilha:
identificacdo do oficial de justica;
data / hora;
coordenadas GPS (latitude / longitude).
° CADASTRO DE OFICIAL DE JUSTICA - SAJ consome WS do sistema desenvolvido
pela Contratada para cadastramento de novo oficial de Justica e respectiva criacio de usuario
mobile:

o Login no W§;

o Envia dados do oficial de justiga:

" mairicula no sistema;

" nome do oficial de justica;

= senha de acesso no sistema desenvolvido pela Contratada;

* data do registro;

* identificagdo do usuario responsavel pelo cadastro.

o Recebimento da mensagem de confirmagéo / erro
. Apos a finalizagdo do perfodo de implantacio e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo as atualizagdes tecnologicas nos sistemas do Tribunal de Justica utilizados pelas
Centrais de Mandados que requeiram alteragBes nos servigos de integragio deverfio ser realizadas
conforme disposto no item 3.2.2.
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4.4. Caracteristicas da prestaciio dos Servicos de Implantacio da Demanda Inicial

A Contratada devera realizar a implantagiio dos servigos obedecendo a metodologia
de gerenciamento de projetos definida no Anexo 03.

A Contratada devera indicar Gerente de Projetos para acompanhar a implantagio da
demanda inicial com experiéncia comprovada de, no minimo, 02 (dois) anos em
geréncia de projetos de Tecnologia da Informagdio e com certificagdo PMP (Project
Management Professional).

A Contratada devera entregar toda a documentagdo descrita no Anexo 03. Ficara a
critério da Contratante a validagiio da documentagfo devendo a Contratada realizar
tantas alteragdes quantas forem necessarias até a adequagio da referida documentagio.
O processo de recebimentos dos servigos devera ser realizado afravés de testes de
funcionamento de todas as funcionalidades previstas no edital. Os testes serdo
executados pela Contratada e supervisionados pelo preposto da Contratante. Somente
mediante o funcionamento adequado em todos os testes o procedimento de
implantagio se dara por concluido.

Apds a conclusdo dos servigos de implantagio a Contratante emitird o Termo de
Recebimento Definitivo.

5. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Tribunal de Justica designard um unico ponto de contato a quem a CONTRATADA
devera se dirigir, esta pessoa que terd autoridade para agir em todos os aspectos dos
Servicos. Tal contato primério sera identificado ¢ estara disponivel durante horério
comercial.

O Tribunal de Justiga designard um contato alternativo quando o contato informado
ndio estiver disponivel, com autoridade para agir em todos os aspectos dos Servigos na
auséncia do contato primario.

Cabera ao Tribunal de Justiga prover acesso ao local de trabalho e instalagdes
necessarios a CONTRATADA para cumprir suas obrigagdes, incluindo onde
aplicavel, instalagdes, espaco de trabalho e telefone para o uso da CONTRATADA
durante o projeto;

Os treinamentos serdio ministrados nas dependéncias do Tribunal de Justiga.

6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A Contratada devera disponibilizar nimero 0800 e aplicagéo via web para abertura de
chamados.

As atividades de instalacdo, integracdo, treinamento bem com toda a gestdio de
servigos deverdo ocorrer em dias Giteis durante horario comercial de 08:00 as 18:00
horas.

A Contratada devera garantir Acordo de Niveis de Servigos para os equipamentos
disponibilizados para prestagio dos servigos:

Equipamento SLA Atendimento Capital | SLA Atendimento Interior
Impressora Préximo dia util 10 dias Uteis
Smartphone Proximo dia atil 10 dias uteis
I.eitora Proximo dia Gtil 10 dias uteis

A manuiengdo serd on-site no Tribunal de Justica em Fortaleza. Os equipamentos do
interior serdo enviados para a central de servigos em Fortaleza, sem custo adicional
para o Tribunal de Justi¢a.
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* A Contratada devera garantir Acordo de Niveis de Servigos para os aplicativos com os
critérios de severidade descritos a seguir:

Nivel 1: Impacto operacional alto

Problemas nesta categoria terio uma ou mais das seguintes caracteristicas:

III. A aplicagfo nfio pode ser executada

IV. A execugfio da aplicagio & interrompida subitamente ou fica bloqueada

V. A performance do sistema em geral € severamente prejudicada devido ao erro

VL. Funcionalidades criticas do sistema no estdo disponiveis ou alguma funcionalidade vital
esta inacessivel devido ao erro e nfio existe solugdo de contorno.

Nivel 2: Impacto operacional com solucio de contorno

Problemas nesta categoria terfio uma ou mais das seguintes caracteristicas:

L Erro que pode causar perda de servigo ou que requer uma solugdo de contorno
para recuperacio da operagéio
IL. A performance da aplicagéo é prejudicada devido ao erro.

Nivel 3: Impacto operacional baixo

Problemas nesta categoria terfio uma ou mais das seguintes caracteristicas:
* Erro no sistema que ndo causa perda de servigo ou impacto nas funcionalidades definidas
para o sistema.

IIi. A aplicagdo apresenta um comportamento incorreto, porém com baixo impacto no
funcionamento do sistema como um todo.

Severidade SLA Atendimento Sistemas |
1 04 horas
2 Préximo dia util
3 Dois dias uteis

7. PLANILHA DE PRECOS

:\tﬂ Descricio Quantidad Preco Mensal Total Mensal
¢ total
Solugdo de Automatizagio das
Rotinas dos Oficiais de Justica
1 . 700
(excetuando-se o servigo de Voz
¢ Dados Mdveis)
Servigo de comunicagfio de Voz e
2 (Dados Méveis conforme item 700
3.10
TOTAL
CONTRATO

* Quantidade minima inicial de 100,

* Quantidades adicionais minimas de 20.
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8. PLANILHA DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE ITENS EVENTUAIS

Descri¢io Unidades Valor Unitario
Desenvolvimento de Software 1 ponto de fungo
Pacote de dados ilimitados 1
VC1 mesma operadora minuto
VC]1 outra operadora minufo
V(1 fixo minuto
VC1 Intragrupo minuto
V(2 mesma operadora minuto
VC?2 outra operadora minuto
VC2 fixo minuto
VC2 Intragrupo minuto
V(3 mesma operadora minuto
V(3 outra operadora minuto
V(3 fixo minuto
VC3 Intragrupo Minuto
Envio de SMS 1
Etiqueta 1
Envelopes 1
Suprimentos para impressdo de 1
120 milh&es de caracteres

Equipamentos para substitui¢io em casos de perda ou danos irrepariveis em fungio

de mau uso
Descricao Unidades Valor Unitario |
Smartphone (aparelho) Junidade
Dispositivo de Impresséo Tunidade
Leitor RFID lunidade

A contratagio dos itens eventuais esta limitada a 25% do valor contrato, conforme a lei
das licitagdes.

9. PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

-

O prazo de prestagio de servigo serd de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado, nos
termos da Lei, por outro periodo de mesma duragéo.

Ao final do prazo contratual os equipamentos serdo devolvidos 4 Contratada no estado
em que se encontram.

Caso o Tribunal de Justi¢a opte pela protrogacio do contrato todos os equipamentos
utilizados para prestagdo dos servigos deverdo ser substituidos e atualizados
tecnologicamente.

Ao final do contrato todas as bases de dados e documentagdes relativos 4 solugdo,
incluindo os artefatos atualizados, que permitam acessar € extrair todas as informagdes
coletadas pelas aplicagdes deverfio ser entregues pela CONTRATADA ao TICE:

o Modelo de Dados;
Especificagfo de Casos de Uso;
Documento de Regras de Negdcios;
Documento de Requisitos;
Diagrama de Seqiiéncia;
Diagrama de Classe;
Plano de Testes;
Relatorio de Testes de Aceitagéo;

oo o0 0C 0 00
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ANEXO 02
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
SERVICOS CONTINUOS

Item Descricio Quz;n;::}ade Preco Mensal | Total Contrato
AD) (B1) (Al) * (B1) * 30

Solugio de Automatizagio das Rotinas
I [dos Oficiais de Justiga (excetuando-se 700

0 servigo de Voz e Dados Moveis)
5 Servigo de comunicagéo de Voz e 700

Dados Méveis conforme item 3.10

TOTAL GERAL
* Quantidade minima inicial de 100.
* Quantidades adicionais minimas de 20.
SERVICOS EVENTUAIS
Descri¢io Unidades Valor Unitario
Desenvolvimento de Software | 1 ponto de R$ 650,00
fungéo

Pacote de dados ilimitados I R$ 89,90
Gestor movel WEB 1 R$ 0,07
VC1 mesma operadora minuto R$ 0,22
VC1 outra operadora minuto R$ 0,10
VCl1 fixo minuto R$ 0,00
VC1 Intragrupo minuto R$ 0,54
VC2 mesma operadora minuto R$ 0,54
VC2 outra operadora minuto RS 0,54
VC2 fixo minuto R$ 0,54
VC2 Intragrupo minuto RS 0,69
VC3 mesma operadora minuto R$ 0,69
VC3 outra operadora minuto R$ 0,69
V(3 fixo minuto RS 0,69
VC3 Intragrupo minuto R$ 0,29
Etiqueta 1 R$ 0,18
Envelopes 1 R$ 0,45
Suprimentos para impressio 1 R$ 2,90
de 120 milhdes de caracteres

* Valores propostos pela licitante devem ser iguais ou inferiores aos valores de
referéncia fistados na planilha.

o Equipamentos para substitui¢io em casos de perda ou danos irreparaveis em funcio
de mau uso
Descrigiio Unidades Valor Unitario
Smartphone lunidade RS 1.580,00
Dispositivo de Impresséo lunidade R$ 3.270,00
Leitor RFID lunidade R$ 2.000,00

« Valores propostos pela licitante devem ser ignais ou inferiores aos valores de

é{ib referéncia listados na planilha.
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1.

ANEXO 03

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Objetivo

1.1. Esse documento declara a interface de comunicagio que deve ser implementada entre o

TICE ¢ suas CONTRATADAS para Projetos de TL

Justificativa
O modelo de acompanhamento, que tem como base 0s processos especificados no Guia
PMBOK, considera que serd possivel a obtencdo de uma série de informagdes que
permitirdo representar com fidelidade o status de cada projeto. Essas informagdes serdo
necessarias pata:

e Estabelecimento da EAP (Estrutura Analitica do Projeto);

e LDstabelecimento do cronograma,

e Estabelecimento da lista de riscos;

e Estabelecimento do plano de qualidade;

e Estabelecimento do plano de recursos humanos;

e Estabelecimento de rotina regular de reunides de acompanhamento;

o Atualizacdo e acompanhamento do cronograma;

e Atualizacdio e acompanhamento dos riscos € problemas identificados;

o Atualizagiio e acompanhamento dos compromissos assumidos;

¢ Acompanhamento e validago das entregas;

e Obtengdo de documentagio especifica, cuja natureza € dependente do tipo do projeto (um
projeto de desenvolvimento, por exemplo, exigiria Diagramas de Classe ¢ Modelos
Entidade-Relacionamento).

A CONTRATADA devera utilizar a interface de comunicag@o estruturada definida neste
Anexo para fornecimento sistematico de informagdes que subsidiem o acompanhamento
a ser realizado pelo Escritorio de Projetos (EP) do Tribunal de Justica.

Diretrizes para a Implementacio da Interface
Para viabilizar 0 acompanhamento a ser realizado pelo Escritorio de Projetos (EP) do
Tribunal de Justica, a CONTRATADA devera implementar uma interface de acordo com
as seguintes diretrizes:

I. Escopo

a. Os requisitos das entregas a serem realizadas estdo explicitos no Termo de Referéncia

do edital correspondente ao projeto. Entretanto, os detalhes sobre como tais entregas
serdo produzidas ¢ implantadas, bem como eventuais requisitos adicionais julgados
necessarios para delimitagio do escopo e esclarecimento de premissas, devem ser
documentados e apresentados para validagiio da equipe do TICE, no prazo maximo de
05 dias tteis apds a assinatura do contrato.

O documento gerado serd denominado Escopo do Projeto, contendo, pelo menos, as
seguintes informagdes:
i. Requisitos das entregas descritos detalhadamente, podendo fazer referéncia ao edital
(O QUE);
{i. Requisitos do trabalho a ser implementado descrevendo a forma com que as entregas
serfio realizadas (COMO);
iii. Estrutura Analitica do Projeto apresentada de forma grafica representando as entregas;
iv. Premissas assumidas;
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v. Restrigdes colocadas.

¢. O Escopo do Projeto sera validado pela equipe do TICE quanto & auséncia de detalhes
julgados necessarios para o correto acompanhamento. Caberd 8 CONTRATADA realizar
todos os ajustes solicitados pela equipe durante essa validaciio.

H. Cronograma

a. As cntregas do projeto deverdo ser realizadas de acordo com o cronograma de marcos
descrito abaixo:

1. Emissfio da Ordem de Servico Marco Inicial (DATA)
2. Entrega dos equipamentos e sietmas 60 dias apos marco 1
3 Emisséio do Termo de Recebimento Definitivo (05 dias apds marco 2

b. No prazo maximo de 05 dias Gteis apés a assinatura do contrato, devera ser fornecido
cronograma detalhado (Cronograma Inicial), em formato compativel com MS-Project
2003 XML, considerando as seguintes premissas:

i. Deverd ser compativel com o cronograma de marcos descrito acima, salvo identificada e
aprovada pela equipe do TJ alguma melhoria que permita a aceleragio das atividades,
sem perda de qualidade;

ii. Atividades detalhadas no cronograma nfo devem ter mais de duas semanas de
duragio. Caso sejam identificadas atividades com essa caracteristica, essas devem ter
detalhamento adicional até que se encaixem nessa premissa;

iii.  Cronograma deverd levar em consideragio os feriados existentes no periodo de
execucdo do projeto;

iv. O cronograma serd validado pela equipe do TICE quanto ao atendimento &s premissas
acima, bem como quanto 4 auséncia de detalhes julgados necessarios para o correto

acompanhamento. Caberd 4 CONTRATADA realizar todos os ajustes solicitados pela
equipe do TJCE durante essa validago.

¢. A situagio das atividades do projeto devera ser comunicada a equipe do TICE
semanalmente, em dia a ser estabelecido, informando, pelo menos:

i. Percentual de conclusdo de cada atividade.
¢ Caso a atividade esteja concluida, informar 100% para essa atividade;

e Atividade iniciada, mas nfio concluida: 50%
e Atividade nio iniciada: 0%

ii. Data de conclusdo, para atividades concluidas, ¢ data de previsdo de conclusio para
atividades em curso;
iii. Justificativa para quaisquer atrasos identificados.

II. Riscos
a. Juntamente com o Cronograma Inicial, devera ser fornecida uma lista com os riscos,

identificados sob o ponto da CONTRATADA, que podem afetar o cumprimento dos
W prazos estimados no cronograma fornecido;
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b. Os riscos deverdo ser declarados de acordo com a seguinte estrutura:

i. Causa(s): questdes que podem levar & ocorréncia do risco;

ii. Risco: descri¢do do risco;

iii. Efeito: impacto do risco, caso ocorra;

iv. Probabilidade: numero de 1 a 8, correspondendo de 10% a 80%, respectivamente (acima
de 80% de probabilidade sera considerado como problema, néio risco);

v. Impacto: nimero de 1 a 10 representando a quantidade de semanas de atraso esperadas
para o projeto, ¢aso o risco ocorra, sendo:

v.] — até uma semana de atraso;

v.2 —de uma a duas semanas de atraso;

v.3 — de duas a trés semanas de atraso;

v.4 — de trés a quatro semanas de atraso;

v.5 — de quatro a cinco semanas de atraso;

v.6 — de cinco a seis semanas de atraso;

v.7 — de seis a sete semanas de atraso;

v.8 — de sete a oito semanas de atraso;

v.9 — de oito a nove semanas de atraso;

v.10 — mais de nove semanas de atraso.
Obs: As probabilidades e impactos apresentados representam a percepgdo da equipe
da CONTRATADA ¢ serdo avaliados pela equipe do TICE;

vi. Resposta: sugestdes sobre o que deve ser feito para que o risco seja prevenido ou
mitigado (minimizado);

vii. Contingéncia: sugestdes sobre o que deve ser feito caso o risco ocorra (quando ndo puder
ser prevenido).

¢c. Todos os riscos identificados, ndo restritos aos que foram identificados pela
CONTRATADA, seriio registrados € acompanhados no decorrer do projeto;

d. A situacdio dos riscos identificados, cuja resposta seja de responsabilidade da
CONTRATADA devera ser comunicada a equipe do TICE semanalmente, em dia a ser
estabelecido, informando, pelo menos:

i. Situagio do Risco: Ativo, Mitigado, Prevenido, Transferido ou Aceito (conceitos de
acordo com o PMBOK);

ii. Situagfio da Resposta ao Risco: Pendente, Em Execugdo, Concluida;

iii. Data de conclusfio, para respostas concluidas, e data de previsdo de conclusio para
respostas em curso;

iv. Justificativa para quaisquer atrasos identificados.

IV. Qualidade

a. A CONTRATADA devera apresentar os padrSes e/ou critérios de qualidade contra os
quais deverfio ser analisadas as entregas do projeto;

b. A CONTRATADA devera declarar os procedimentos de Controle de Qualidade que
serfio estabelecidos para garantir a qualidade das entregas, levando em consideragéo as
seguintes premissas:

i. Todas as entregas serdo verificadas pela equipe da CONTRATADA antes da entrega para
validagfio pela equipe do TICE;

ii. Nos procedimentos adotados, a controle de qualidade devera ser realizado por pessoa ou
empresa diferente da pessoa ou empresa que executou as tarefas relacionadas a entrega.

c. Esses padrdes, critérios e procedimentos serdo declarados em documento denominado
Plano de Qualidade;

d. O Plano de Qualidade sera validado pela equipe do TICE quanto 4 auséncia de detalhes
julgados necessarios para o correto acompanhamento do projeto. Cabera a
CONTRATADA realizar todos os ajustes solicitados pela equipe do TJCE durante essa
validagio.
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V. Compromissos

a. Durante a execugdio do projeto, havera identificagdo de providéncias a serem realizadas
para o correto encaminhamento das suas atividades. Essas providéncias serfo registradas
pela Equipe do TICE, constando responsaveis e datas;

b. A CONTRATADA devera notificar semanalmente a situagdo dos compromissos de sua
responsabilidade, contemplando, pelo menos, as seguintes informagdes:

i. Situagdo do compromisso: Pendente ou Resolvido;

ii. Data de conclusio, para compromissos concluidos, e data de previsdo de conclusio para
COMPromissos em curso;

iti. Justificativa para quaisquer atrasos identificados.

VI. Problemas

a. A CONTRATADA deveri notificar imediatamente por email sempre que ocorrerem
problemas que impe¢am o andamento normal da execugdo do projeto, informando a
natureza do problema e sugerindo os encaminhamentos para sua solug#o.

VII. Estrutura Organizacional do Projeto

a. A CONTRATADA devera considerar, quando do estabelecimento da equipe que serd
dedicada ao projeto, a alocacdo de um Gerente de Projetos, que serd responsavel pela
interacdo com o Gerente de Projetos designado pelo TICE. Esse Gerente de Projetos da
CONTRATADA deve ter a autoridade necessaria para coordenar 0s recursos necessarios
para a execugdo das atividades do projeto, e sera responsavel pelo fornecimento de todas
as informagdes de gerenciamento solicitadas pela equipe do TJCE.

b. A CONTRATADA também devera considerar, quando do estabelecimento da equipe que
serd dedicada ao projeto, a alocagdo de um Lider Técnico, que serd o especialista
responsavel pela condugdo técnica do projeto. Esse Lider Técnico devera ter a expertise
necessaria para identificar as melhores alternativas de implementag¢3o das entregas do
projeto e resolver os problemas técnicos que venham a ocorrer. Adicionalmente, sera
responsavel pelo fornecimento de todas as informagdes de natureza técnica solicitadas
pela equipe do TICE;

c¢. Os papéis de Gerente de Projetos e Lider Técnico ndo poderéio ser acumulados pela
mesma pessoa.

d. A CONTRATADA devera declarar outros papéis especificos julgados relevantes para o
projeto;

e. Todas as pessoas e papéis envolvidos devem ser formalizados em uma lista de contatos,
contendo, pelo menos, nomes, telefones, emails ¢ celulares;

f. A CONTRATADA devera fornecer uma matriz de responsabilidades relacionando todas
as macro-atividades do projeto com seus responsaveis, inclusive macro-atividades de
responsabilidade do TICE;

g. Esses papéis, responsabilidades e contatos serfio declarados em documento denominado
Plano de Recursos Humanos;

h. O Plano de Recursos Humanos sera validado pela equipe do TICE quanto 4 auséncia de
detalhes julgados necessirios para o correto acompanhamento do projeto. Cabera a
CONTRATADA realizar todos os ajustes solicitados pela equipe do TICE durante essa
validagdo.

VIII. Comunicacio
a) A CONTRATADA devera fornecer relatério semanal de progresso em planilha
(formato  XLS), constando informagses especificas (quantitativos e medigdes)
relativos ao andamento das atividades do projeto;
b) A CONTRATADA deveri participar, com Gerente do Projeto, obrigatoriamente, ¢
com o Lider Técnico, quando solicitado, das seguintes reunides:
i. Reunifo de Kick-Off:
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ii.

il

[ ]
iv.
[ ]

Objetivo: marca o inicio da execugdo do Projeto, ao final do planejamento inicial. O
principal objetivo € alinhar o conhecimento de todos quanto ao planejamento realizado e
quanto as principais metas do projeto;

Frequéncia: uma vez, no inicio do projeto. Duraggo: 8h.

Reunifio de Acompanhamento do Projeto:

Objetivo: avaliar o andamento do projeto a partir de indicadores consolidados e
acompanhar os compromissos assumidos relativos a implementacdo do projeto.
Frequéncia: semanal. Duragdo: Zh.

Reunifio Executiva:

Objetivo: Avaliar o andamento do projeto a partir de indicadores consolidados, junto as
partes interessadas mais influentes, para alinhar expectativas e escalar alertas e problemas
para agio e decisio superior

Frequéncia: mensal ou eventual (quando solicitado). Duragéo: Zh.

Reunifio de Alinhamento Técnico

Objetivo: alinhar questdes técnicas e decidir sobre alternativas de implementagao;
Frequéncia: eventual (sempre que necessario).

IX. Documentagio Técnica

a.

i.
il
jii.
iv.
V.

b.

vi.

vii.

A CONTRATADA devera elaborar e submeter & validagdo da equipe do TICE a seguinte
documentagio técnica para o Aplicativo mével de gestio de atividades de campo (OFOL-
M):

Especificagdo de Casos de Uso;

Documento de Regras de Negocios;

Documento de Requisitos;

Plano de Testes:

Relatorio de Testes de Aceitagdo;

A CONTRATADA devera elaborar e submeter & validagdo da equipe do TJCE a seguinte
documentagio técnica para Aplicativo Web de gestdo de mandados e rotas (OFOL — W):
Especificagio de Casos de Uso;
Documento de Regras de Negdcios;

viii. Documento de Requisitos;

ix. Diagrama de Seqiiéncia;

x. Diagrama de Classe;

xi. Plano de Testes;

xii. Relatério de Testes de Aceitag@o;

Conclusdes
Consideramos a implementagdo dessa interface com CONTRATADAS como um dos
fatores criticos para o correto encaminhamento dos projetos, minimizando desperdicios e
evitando atrasos. Isso é benéfico tanio para o TJCE quante para suas diversas
CONTRATADAS, visto que a otimizagio dos recursos ocorre nos diversos niveis, tendo
como resultados tangiveis:

a. Integracio e coesdo das equipes com foco nos objetivos do projeto.

b. Estabelecimento de um plano contra o qual poderemos sempre nos referenciar, tanto para
o acompanhamento dos progressos, quanto para dirimir eventuais duvidas;

c. Antecipagiio da identificagdo e avaliagio de riscos, problemas ¢ o encaminhamento de
respostas a eles;

d. Acompanhamento de compromissos assumidos (pequenas atividades) que contribuem
para a composigéo das entregas do projeto;

e. Garantia da qualidade das entregas.
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ANEXO 04

MODELO DE DECLARACAO DE VISITA E CONHECIMENTO

Declaracdo em Papel Timbrado da Empresa/Consércio

Empresa/Consoércio . CNPJ no. , Informa que
procedeu a vistoria técnica obrigatoria, dirimiu todas as dividas e tomou conhecimento de todas
as informagdes necessarias e das condigSes locais para o cumprimento das obrigagBes previstas
no(s) objeto(s) da presente licitacHo, estando, portanto, em condi¢des de apresentar a sua(s)
Proposta(s), nio sendo admitida alegagiio de desconhecimento do escopo dos servigos prestados,
seja na precificagfo seja na prestagdo dos servigos, caso sua proposta seja sagrada a vencedora
do certame.

Cidade ¢ Data,

Identificacio e
Assinatura do Responsivel Técnico da Empresa/consércio

Ménica Nepomuceno Santiago
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO TJCE

e
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ANEXO 05

MODELO DE ATESTADO DE HOMOLOGACAO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PREGAO ELETRONICO N° 89/2010

ATESTADO DE HOMOLOGACAO

Atesto que a empresa/consorcio

comprovou, na pratica, por meio da apresenta¢do de protdtipo, estar habilitada a entregar o

projeto Oficial de Justiga On-Line de acordo com todas as especificagdes contidas no edital e
Seus anexos.

Fortaleza-CE, de de 2010.

Ménica Nepomuceno Santiago .
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Ao Ilma. Sra.
Francisca Maria Machado Nogueira
Vice-Presidente da Comissio Permanente de Licitagéo do TICE

PREGAOQ ELETRONIO N° 8%/201¢
Registro de Pregos - Contratagéo de solugiic de Automagdo das rotinas dos Oficiais de Justica

Pigina 36 de 52



ANEXO 06
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° /2010

Aos do més de do ano de . nas dependéncias do
Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, CNPJ n°
09.444.530/0001-01, com sede na Avenida Ministro José Américo, s/n° Bairro Cambeba, em
Fortaleza-CE, neste ato representado por seu Presidente, Des. ERNANI BARREIRA PORTO,

por seu Secretdrio de Tecnologia da Informagdo, St. , €
por seu Secretario Geral, Sr. , no uso de suas atribuigdes,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, em face do Pregio n° Eletrénico 89/2010,
RESOLVE Registrar o Pre¢o da empresa/consorcio: ,
CNPJ , com sede na , n°
, Bairro , em , heste ato representada por

, para fornecimento , doravante denominada

CONTRATADA, sujeitando-se as partes 4s determinagdes da Lei 8.666/93 e suas alteragBes, a
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Resolugdo n° 03, de 06 de marco de 2008, do Tribunal
Pleno, sendo observadas as bases e 0s fornecimentos indicados nesta Ata.

1. DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o Registro de precos para licenciamento de uso, prestagio
dos servigos de implantagiio e suporte A solugdo de automatizaciio das rotinas dos Oficiais
de Justiga, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Cear4, conforme
especificagdes e quantitativos contidos nos ANEXOS 1 e 2, do Edital do Pregdon®, _ /2010.

2. DO CONTRATADO
2.1 O prego, a quantidade, o fornecedor ¢ a especificagio do material registrado nesta Ata,
encontram-se indicado na tabela abaixo:

Fornecedor:

CNPJ:

Enderego:

Classificacdo Quantidade Material Preco
Unitario(RS$)

2 colocada — LOTE UNICO

SERVICOS CONTINUOS

Ite Descriciio Ql::atl:;ﬁad Preco Mensal Total Contrato
m (A1) (B1) (A1) * (B1) * 30
Solug&o de Automatizagdo das
Rotinas dos Oficiais de Justica
1 . 700
(excetuando-se o servigo de Voz
e Dados Moveis)
Servigo de comunicacgio de Voz e
2 |Dados Méveis conforme item 700
3.10
L TOTAL GERAL

PREGAQ ELETRONIO N.° $9/2010
Registro de Preos — Contratagdo de solugiio de Automagdo das rotinas dos Oficiais de Justica

Pagina 37 de 52



SERVICOS EVENTUAIS

Descricio Unidades Valor Unitario
Desenvolvimento de Software | 1 ponto de R$ 650,00
funcao

Pacote de dados ilimitados 1 RS 89,90
Gestor movel WEB 1 R$ 0,07
V1 mesma operadora minuto R$ 0,22
V(I outra operadora minuto R$ 0,10
VCl1 fixo minuto RS 0,00
VC1 Intragrupo minuto RS 0,54
V(2 mesma operadora minuto R$ 0,54
VC2 outra operadora minuto R$ 0,54
V(2 fixo minuto R$ 0,54
V(2 Intragrupo minuto R$ 0,69
V(3 mesma operadora minuto R$ 0,69
VC3 outra operadora minuto R$ 0,69
V(3 fixo minuto R$ 0,69
V(3 Intragrupo minuto R$ 0,29
Etiqueta 1 R$ 0,18
Envelopes 1 RS$ 0,45
Suprimentos para impressdo 1 R$ 2,90
de 120 milhdes de caracteres

* Valores propostos pela licitante devem ser iguais ou inferiores aos valores de
referéncia listados na planilha.

Equipamentos para substitui¢fio em casos de perda ou danos irreparaveis em
func¢io de mau uso

Descricao Unidades Valor Unitario
Smartphone lunidade R§ 1.580,00
Dispositivo de Impressio lunidade R$ 3.270,00
Leitor RFID lunidade R$ 2.000,00

* Valores propostos pela licitante devem ser iguais ou inferiores aos valores de
referéneia listados na planilha.

3. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
3.1. Prazo ¢ Local de entrega e contato de entrega:

I — O prazo e local para execugo da solugdo ofertada estdo descritos no Anexo 01 do edital.
4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Responder em até 24 horas de forma expressa as consultas de validade de precos, e
atender as ordens de fornecimento nos prazos definidos.
4.2 Sdo de responsabilidade da contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes
' sobre o fornecimento, inclusive as de envio expresso caso seja necessario para atender
atrasos ou resolugdo de problemas de inconformidade, para os quais tenha concorrido
direta ou indiretamente.
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4.3 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do objeto, sem prévia e expressa
autorizagdo do Departamento de Informatica, sendo que a responsabilidade técnica cabera
sempre a Contratada, em qualquer caso, néo sendo transferida sob nenhum pretexto.

5. OBRIGACOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA

5.1 Oferecer para Registro de Precos demandas estimadas por produto, com maior
proximidade possivel de sua realidade ou programagéo de consumo, de forma que ndo
sejam descaracterizadas as vantagens financeiras de compras em maior escala.

5.2 Notificar a Contratada relativamente a quaisquer irregularidades encontradas nos
fornecimentos.

5.3 Emitir apés aprovacdo da autoridade competente, nota de empenho correspondente a
cada uma das ordens de fornecimento/servigo firmadas pelo fornecedor e pelo Gestor da
Ata de Registro de Pregos.

5.4 Pagar os valores empenhados, acompanhados das devidas notas fiscais, nos prazo
definidos nesta ata.

6. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
6.1 Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario nas agéncias do Banco

Bradesco S.A, devendo as Faturas/Notas Fiscais ser entregues até o dia 10 (dez) do més

subsequente & efetiva prestagdo dos servigos. As Faturas/Notas Fiscais deverdo ser pagas

sem quaisquer acréscimo e atualizagdo monetaria, devidamente atestado pelo Setor
competente deste Tribunal de Justica as quais deverio ser emitidas em nome do Fundo

Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario - FERMOJU, CNPJ

N.° 41.655.846/0001-47.

6.2 Reajustamento: Os pregos registrados em ata serfio irreajustaveis;

6.3 Os contratos resultantes da ata de registro de pregos poderio ser reajustados somente
depois de um ano, a contar da assinatura do contrato. Quando da solicitacdo de
reajuste de prego, serd utilizado o IPC-A calculado e divulgado pela Fundagiio
Getalio Vargas. Em caso de extingdo do referido indice, o Tribunal definira outro
indice a ser aplicado.

7. DAS ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
7.1 - A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposigdes contidas no
artigo 65 da Lei n.° 8.666, de 1993,
7.1.1 O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducio daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao TICE
(6rgdo gerenciador) promover as necessdrias negociagdes junto aos fornecedores;
7.1.2 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o TJCE (6rgio gerenciador) devera:
7.1.2.1 Convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugfo de precos e sua
adequagéo ao praticado pelo mercado;
7.1.2.2 Frustrada a negociag8o, o fornecedor seré liberado do compromisso assumido; e
7.1.2.3 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacio.
7.1.3. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o TICE
(Orgdo gerenciador) podera:
7.1.3.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdio da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, ¢ se a
comunicag¢do ocorrer antes do pedido de fornecimento;
7.1.3.2 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacio.
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7.1.4. Ndo havendo éxito nas negocia¢cSes, o TICE (6rgéo gerenciador) devera proceder ao
cancelamento do bem ou da Ata de Registro, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da
contratagdo mais vantajosa.

8. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
8.1 O Fornecedor tera seu registro cancelado quando:
8.1.1 Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;
8.1.2 Néo retirar a respectiva Ordem de Fornecimento, nota de empenho ou nstrumento
equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;
8.1.3 N#o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;
8.1.4 Tiver presentes razdes de interesse publico.
8.2 O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgéo gerenciador.
8.3 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pre¢o na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugfio contratual, decorrentes de caso
fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovados.

9. DO CREDITO ORCAMENTARIO
9.1. Os recursos financeiros correro por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizacio Judiciaria — FERMOJU, tendo como Fonte dos recursos os Recursos Préprios.

10 DA VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do registro de pregos sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
da ata de registro de pregos, podendo ser prorrogado na forma da legislagio vigente. A(s)
contratagio(Bes) decorrente(s) da presente ata terfio prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses,
podendo ser prorrogada(s), nos termos da lei.

11. DAS PENALIDADES

11.1. No caso de atraso injustificado ou inexecugéo total ou parcial do compromisso assumido,
as Sangdes Administrativas aplicadas ao contratado serdo :

a) Multa de 0,3%(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor da NE, por atraso na entrega do
objeto e na prestacdio dos servigos licitados, no caso de atraso inferior a 30 dias;

b) Multa de 20%(vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho emitida a seu favor, por
atraso injustificado na entrega do objeto ¢ na prestagiio dos servigos licitados, superior a 30
(trinta) dias;

¢) Adverténcia;

d) Suspensio temporaria de participar de licitagSes e impedimento de contratar com a
Administracdo por periodo néo superior a 5(cinco) anos;

e) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢@o Publica.

11.2. As multas a que se referem os itens anteriores serdo descontadas dos pagamentos devidos
pelo TICE, ou cobrada diretamente da empresa/conséreio, amigavel ou judicialmente, e podera
ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste topico.

§1.3. A aplicagdio das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa
por parte do adjudicatario, na forma da lei.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. O Registro de Pregos objeto desta Ata e a sua assinatura pelas partes ndo gera ao TJCE a
obrigagdio de solicitar os fornecimentos que dele poderio advir independentemente da estimativa
de consumo indicada no respectivo Edital de Licitagdo.

12.2. A empresa/conséreio signatéria(o) desta Ata, cujo prego € registrado, declara estar ciente
das suas obrigagdes para com o TJICE, nos termos do Edital da respectiva Licitagdo e da sua
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Proposta, que passam a fazer parte integrante da presentc Ata e a reger as relagBes entre as
partes, para todos os fins.

12.3. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, desde que previamente autorizada pelo
érgdo gestor da Ata podera ser utilizada por qualquer Orgfio ou entidade da Administragdo que
nfo tenha participado do certame licitatorio.

13. DO FORO
13.1. E competente o Foro da Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
ddvidas, porventura, oriundas da presente Ata de Registro de Precos.

E por estarem justas ¢ compromissadas, as partes assinam a presente Ata em 2(duas) vias de
igual teor e forma.

Fortaleza, de de 2010.

PELA CONTRATANTE:

PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
1)

2)
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ANEXO 07

MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO n.° 12010
REF. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 12010
Pregio Eletrénico n.° 12010

Autorizamos a  empresa/consércio  abaixo  qualificada(o) a  fornecer/executar
, observadas as especificacbes e demais condigBes
constantes do Edital do Pregio n® /2010, e da Ata de Registro de Pregos acima referenciada,
pelos pregos registrados.

Empresa/consorcio Beneficidria(o) do Registro de Pregos

Endereco:

CNPJ Telefone Fax

Item |Descricdo do item Quant. | Prego Unitério | Valor Total
Registrado

Os deverio ser entregues nos enderegos e prazos abaixo,

contados em dias Uteis do recebimento e assinatura do presente instrumento:

Item Quant. | Endereco Prazo

Fortaleza, de de 20 . Data da Ciéncia: / 20

Assinatura do Emitente Assinatura Representante Legal
nome ¢ ¢argo nome e cargo
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ANEXO 08
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es) devidamente habilitados da futura
CONTRATADA, indicando(s) para assinatura do Contrato:

NOME
NACIONALIDADE
ESTADO CIVIL
PROFISSAQ
RG

CPF
DOMICILIO
CIDADE

UF

FONE

FAX
CELULAR

E-MAIL

(-
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ANEXO 09

MODELO DE DECLARACAO DE INE}‘(ISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
SUPERVENIENTE A HABILITACAO

(razio  social da  empresa/consércio), inscrita com o CNPJ n°
, por intermédio do seu representante legal Sr.
, portador da Carteira
de Identidade n° e do CPF , DECLARA,
para fins de habilitagdo no Pregdo Eletrénico n° /2010, em cumprimento a exigéncia
contida no artigo 32, paragrafo 2° da Lei n® 8666/93, ndo apresentar fato impeditivo e
superveniente a sua habilitacfio, estando ciente da obrigagdo de declarar ocorréncias posteriores.

Fortaleza, de de 2010.

Identificacdo e assinatura do (s) dirigente(s) da empresa/consorcio
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ANEXO 10

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N°. /2010
DECLARACAO
....................................................... (empresa/consorcio), inscrita no CNPJ n® .........ocoveeuenenes, pOI
intermédio de seu representante legal 0(@) Sr(a) .oovevvereveeevvervevireeee. , portador (a) da Carteira
de Identidade n° ....cccovevvvvennnnene. e do CPF n° v, DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que nfo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

LOCAL E DATA

Identificacéio e assinatura do (s) dirigente(s) da empresa/consorcio

{Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

.
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ANEXO 11

RECIBO DE CORRESPONDENCIA

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.° /2010

OBS: Visando comunicagdo futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa/consorcio,
solicitamos de Vossa Senhoria, preencher o recibo de entrega do edital e remeter a Comissio
Permanente de Licitagio da TICE por meio do fax (085) 3207.7100 ou 3207.7098.

A nio remessa do recibo exime ao Pregoeiro(a) da comunicacio de eventuais retificacdes
ocorridas no instrumento convocatorio, bem como quaisquer informacgées adicionais.

EMPRESA/CONSORCIO:

CNPJN.°

ENDERECO:

TELEFONE EM FORTALEZA:

FAX:

ENVIAR CORRESPONDENCIA PARA:
NOME DO RECEBEDOR:

CARGO:

IDENTIDADE:
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ANEXO 12

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissido Permanente de Licitacio

CONTRATO DE

QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA E A
EMPRESA/CONSORCIO

(Processo Administrativo n’)

CTN.° /2010

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, Distrito de S#o José do Cambeba em Fortaleza —
Ce, inscrito no CGC sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de
TICE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Des. ERNANI
BARREIRA PORTO, por seu Secretario de Tecnologia da Informagfo, Sr.

. e por seu Secretario Geral, Sr.

, € a empresa/consorcio ,

representada neste ato por ,portador da carteira de identidade n.°
I, CPF n° , com enderego na

, Inscrita no CGC-MF sob o numero

daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, cuja

celebracdo foi autorizada pelo despacho de fls. do processo administrativo

n.° /___, e que se regerd pela Lei n.°8.666/93, com altera@oes introduzidas pelas Leis
n.%5 8.883/1994, 9.648/1998 ¢ 9.854/1999).
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Clausula Primeira — Da Fundamentacdo Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela
CONTRATADA, no resultado da Licitagdo sob a modalidade Pregéo Eletrdnico n.°89/2010,
devidamente homologada pelo Exmo. Des. Presidente do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, tudo de conformidade com as disposi¢des da Resolugio do Tribunal de Justiga do Estado
do Ceara n° 21, de 18 de setembro de 2003, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 ¢
da Lei Federal n° 8.666/93, com as alteragdes introduzidas pelas Leis n°® 8.883/1994, n°
9.648/1998 ¢ n°® 9.854/1999, e de acordo com o Processo Administrativo n® .

| Clausula Segunda - Do Objeto

O presente Contrato tem por objeto o licenciamento de uso, prestacio dos servigos
de implantaciio e suporte a solugio de automatizagiio das rotinas dos Oficiais de Justica,
para atender as necessidades do Poder Judicidrio do Estado do Ceard, conforme
especificagdes contidas no Pregfo Eletrénico N.° 54/2010 e no Anexo Unico deste Instrumento.

Paragrafo Unico — Documentacio Complementar

A prestagiio dos servigos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicGes
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ac CONTRATANTE,
independentemente da transcri¢fio, fazendo parte integrante e complementar deste Contrato, no
que ndo o contrarie.

l Clausula Terceira — Do Prazo de entrega dos equipamentos/servigos

A PROPONENTE VENCEDORA ter4 o seguinte prazo descrito no Anexo (1 do Edital
-Termo de Referéncia para entrega e implanta¢do dos equipamentos ¢ softwares.

Cldusula Quarta — Da Entrega e Do Recebimento Do Material

4.1. Os equipamentos deverio ser entregues, no prazo avencado na Clausula
Terceira deste Instrumento Contratual, em caixas ¢/ou embalagens invioladas, sendo resguardado
o direito do CONTRATANTE rejeita-los em caso de rompimento dos lacres.

4.2, Caso a CONTRATADA tenha seu equipamento recusado, terd o prazo de 5
(cinco) dias, a partir da data da comunica¢do formal feita pelo TICE, para providenciar a
substitui¢do. Ultrapassado este prazo sem que o problema tenha sido resolvido, e sem que haja
justificativa aceitavel pelo TICE, ficara caracterizado o descumprimento da obrigag@o, ficando a
CONTRATADA sujeita as penalidades previstas na Clausula Nona deste Contrato.

4.3. Os respectivos softwares de instalagiio acompanharfio os equipamentos, ndo
sendo admitidas copias xerograficas, resumo ou adaptagdes de qualquer natureza dos manuais de
software e hardware e das documentagBes especificas dos componentes internos e externos
apresentados.

4.4. Os equipamentos serdo recebidos definitivamente em perfeitas condiges ¢ de
acordo com as especificacdes exigidas no Anexo 01 do Edital do Pregéio Eletronico n® 89/2010 e
no Anexo Unico deste Contrato ¢, ainda, com a proposta da CONTRATADA.

4.5. O TICE se reserva no direito de solicitar técnicos da CONTRATADA para o
teste de todos os equipamentos objeto deste Pregéio Eletrdnico em hordrio e local definidos pela
Administra¢do do Tribunal de Justi¢a.

PREGAQ ELETRONIO N.° 89/2010
Registro de Preos — Contratagio de solugao de Automagio das rotinas dos Oficiais de Justica

Pagina 48 de 52



[ Cldusula Quinta — Das Obrigagdes

[-DO CONTRATANTE:

¢) Efetuar o pagamento do montante correspondente ao valor dos servigos de acordo
com o disposto na Clausula Sexta;

d) Notificar 3 CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na
execucio dos servigos.

II - DA CONTRATADA:

a) Disponibilizar um niimero 0800 para abertura dos chamados técnicos;

b) assumir inteira responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
comerciais ¢ fiscais resultante da execu¢io do Contrato;

¢) Manter-se em compatibilidade com as obriga¢des assumidas e com as condi¢des de
habilitagdo e qualificagfo exigidas na Licitagdo;

Clausula Sexta — Do Valor, da Forma de Pagamento e do Reajuste

O CONTRATANTE pagara, a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor global
de RS

Pardgrafo Primeiro - Os pagamentos serfio realizados através de depdsito bancario nas
agéncias do Banco Bradesco S.A, devendo as Faturas/Notas Fiscais ser entregues até o dia 10
(dez) do més subsequente a efetiva prestagdo dos servigos. As Faturas/Notas Fiscais deverio ser
pagas sem quaisquer acréscimo ¢ atualizagio monetdria, devidamente atestado pelo Setor
competente deste Tribunal de Justica as quais deverfio ser emitidas em nome do Fundo Especial
de Reaparelhamento e Modernizagio do Poder Judiciario — FERMOJU, CNPJ N.°
41.655.846/0001-47.

Pardgrafo Segundo — Nio serd efetuado qualquer pagamento 3 CONTRATADA
enquanto houver pendéncia na liquidagéo de obriga¢des financeiras decorrentes de penalidades
ou inadimpléncia contratual.

Pardgrafo Terceiro - Os contratos resultantes da ata de registro de pregos poderfio ser
reajustados somente depois de um ano, a contar da assinatura do contrato. Quando da solicitagdo
de reajuste de preco, sera utilizado o IPC-A calculado e divulgado pela Fundagio Getilio
Vargas. Em caso de exting@io do referido indice, o Tribunal definira outro indice a ser aplicado.

Clausula Sétima — Dos Recursos Orgamentdrios

Os recursos financeiros correrfio por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario — FERMOJU, tendo como fonte dos Recursos os Recursos
Proprios. Na seguinte dotag¢fo orcamentdria:
FERMOJU:
04200001.02.061.102.80037.22.33903000.15.2.00
%/ 04200001.02.061.102.80037.22.33903900.15.2.00
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\ Clausula Oitava — Da Vigéncia

O presente Contrato terd inicio na data da sua assinatura e vigerd pelo prazo de
30(trinta) meses, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢
suas posteriores alteragées.

| Cldusula Nona — Das Sangées Contratuais

A CONTRATADA sujeitar-se-4, em caso de inexecugéio total ou parcial do Contrato,
as sangdes previstas na Lei n® 8.666/93 e as multas e penalidades a seguir:

a) ADVERTENCIA;

b) Multa de 0,3%(trés décimos por cento) ao dia sobre o valor da NE, por atraso na
entrega do objeto e na prestagiio dos servigos licitados, no caso de atraso inferior a
30 dias;

¢) Multa de 20%(vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho emitida a seu
favor, por atraso injustificado na entrega do objeto e na prestagdo dos servigos
licitados, superior a 30 (trinta) dias;

d) Suspens?o temporaria de participar de licitagSes e impedimento de contratar com

a Administragdo por periodo ndo superior a 5(cinco) anos;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢io Pablica.

) RESCISAO, nos casos previstos no art. 78 da Lei n.° 8.666/93.

Pardgrafo Primeiro - As sangOes acima descritas poderfio ser aplicadas de forma
distinta ou cumulativa.

Pardgrafo Segundo — Ao TICE sera assegurado, apds regular processo
administrativo, para permitir a compensagdo da multa aplicada, descontd-la dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

R’ldusula Décima — Da Garantia Contratual

O vencedor, antes de assinar o contrato, devera prestar garantia em qualquer uma das
modalidades a seguir:

a) Caugiio em dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

b) Fianca Bancaéria;

¢) Seguro garantia.

Pardgrafo primeiro. As garantias acima, serfio de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, devendo ser pré-requisito para assinatura do mesmo, e poderfio ser complementadas de
acordo com o § 2° do Art. 48 da Lei 8.666/93.

Pardgrafo segundo. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para
corrigir imperfeicdes na execu¢do do Objeto deste Pregdo Eletrdnico ou reparar danos
decorrentes da acdio ou omissiio da CONTRATADA ou de preposto seu ou, ainda, para satisfazer
qualquer obriga¢do resultante ou decorrente de suas agGes ou omissdes.

Pardgrafo terceiro. A autoriza¢do contida no pardgrafo anterior € extensiva aos
casos de multas aplicadas, apés esgotado o prazo recursal.

Pardgrafo quarto. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e
0ito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizada pelo CONTRATANTE.

Pardgrafo quinfo. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.
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Pardgrafo sexto. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida
somente apos o integral cumprimento de todas as obrigagSes contratuais, inclusive recolhimento
de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao TJCE. Caso o licitante opte pela caugdo em
moeda corrente devera ser feito depdsito em agéncia do Banco do Brasil, em conta e agéncia a
serem informadas oportunamente pela Central de Contratos e Convénios — CCC do TJCE.

Pardgrafo sétimo. A garantia prestada pelo contratado deverd ter prazo igual ou
superior ao prazo do contrato.

Clausula Décima Primeira — Da Rescis#io —'

O inadimplemento das cléausulas e condigdes previstas neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido mediante
notificagéo através de oficio entregue diretamente ou por via postal com prova de recebimento,
sem prejuizo da Clausula Nona,

Pardgrafo Primeiro - Ficara o presente Contrato rescindido, mediante formalizagio,
assegurado o contraditério e a defesa, nos seguintes casos:

1. Atraso injustificado, a juizo da Administragdo, na execucfo dos servicos contratados;

2. Paralisagiio dos servigos sem justa causa ou prévia autorizacio da Administracio;

3. Subcontratagdo total ou parcial do Objeto deste Contrato, associagio da
CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como da
fusdio, cisdo ou incorpora¢do que afetem a boa execuciio do presente Contrato;

4. Desatendimento das determinagdes da autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a execugdo deste Contrato, assim como a de seus superiores;

Cometimento reiterado de falhas na execugfio do Contrato;

Decretacéio de faléncia ou insolvéncia civil;

Dissolugéio da empresa;

Alteragéio ou modificagio da finalidade ou da estrutura da Empresa, que, a juizo da

Administragio, prejudiquem a execugiio deste Contrato;

9. Ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior regularmente comprovados, impeditivos
da execugdo deste Contrato;

10. por quaisquer das clausulas previstas nos incisos XIV, XV e XVI do art. 78 da Lei n°
8.666/93.

PN

Pardgrafo Segundo - Podera, ainda, este Contrato ser rescindido pelo
CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante simples aviso a outra parte, com antecedéncia
minima de 30(trinta) dias, na hipétese prevista na Lei no. 8.666/1993..

|£léusula Décima Segunda — Da Legislagio

Este contrato rege-se pela Lei no. 8.666/1993, com suas alteracdes,e demais
legislagdo federal correlata, medidas provisdrias, bem como pelos preceitos de Direito Publico,
regulamentos, instrugdes normativas e¢ ordens de servigos emanados de 6rgfos publicos,
aplicando-se lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais
disposi¢des de Direito Privado.

| Clausula Décima Terceira — Do Foro
) Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer ddividas oriundas do
resente Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com rentincia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e
legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justica.

Fortaleza, aos de de 2010,

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - CONTRATANTE

— CONTRATADA

Testemunhas:
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