ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissido Permanente de Licitacao

OFICIO N.° 004/2011
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletronico n® 81/2010.

Fortaleza, aos 04 de janeiro de 2011.

Prezados Senhores,

Em resposta aos questionamentos levantados por empresa interessada em participar do Pregao
Eletronico N°. 81/2010, cujo objeto & “aquisigdo de licencas de uso do software antivirus Kaspersky
Enterprise Space Security com direito a atualizagbes por dois anos e banco de cento e cinquenta
horas de suporte ao produto”, informamos que:

1. Quanto ao-fornecimento de softwares diferentes do Kaspersky Enterprise Space Security:

A empresa solicitou esclarecimentos guestionado se “caso nosso preco esteja melhor do que 0s
demais podemos fornecer o produto e ser responsavel por toda ‘“migragdo” da solugédo atual,
fornecer treinamento e demais itens para garantir o bom funcionamento da solugéo”.

Entendemos que os proponentes deverdo fornecer o software requeridc no Temo de
Referéncia. Nao serdo aceitos fabricantes ou versdes dos produtos diferentes dos explicitamente
exigidos.

O Poder Judiciario ja possui o antivirus Kaspersky instalade e em funcionamento em 204
localidades remotas conectadas com links de baixa velocidade tornando impossivel a
distribuicdo de outras soluges através da rede, portanto a instalacéo de ouiros produtos exige
intervencio local em cada equipamento em todos os municipios do Estado do Ceara.

Possuimos grupos de atendimento compostos de técnicos de primeiro nivel em uma central de
atendimento (CATI), técnicos de segundo nivel para atendimento em campo, técnicos
responsaveis pelo monitoramento da seguranca da informacdo e técnicos responsaveis pelo
gerenciamento centralizado da solugdo totalizando cerca de 40 colaboradores. A instalacao de
outros produtos implicara no treinamento de todos os colaboradores, bem ¢omo na elaboragéo
de nova documentacio com os procedimentos de atendimento e suporte.

Diante da complexidade e do custo estimado pelo TJCE para substituicdo da solugdo de
antivirus o Poder Judiciario devera manter a solugdo de sua propriedade do fabricante
Kaspersky.

Atenciosamente,
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VICE-PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO TJCE

As Empresas interessadas em participar do Pregao Eletronico n.° 81/2010.
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