ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdo Permanente de Licitacdo

EDITAL DE PREGAOQ PRESENCIAL N.° 06/2011
PROCESSO N° 8517598-43.2011.8.06.0000

TIPO DE LICITACAO: MENOR PREGO GLOBAL ANUAL

DATA: 04/11/2011 HORA DA LICITAGAO: 11:00h (Horario de Brasilia)

LOCAL: Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n — Cambeba, Centro Administrativo Governador Virgilio
Tavora, Paldcio da Justica, Fortaleza/CE — Sala de Reunides da Comiss&o Permanente de Licitag&o do
TJCE, no 2° andar, telefones (85) 3207-7100 ou 3207-7098.

Enderego Eletronico para pedidos de esclarecimentos: cpl.tice@fjce. jus.br

O(A) PREGOEIRO (A) DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. Gen.
Afonso Albuguerque Lima s/n, - Cambeba, CEP — 60822-325 torna publico para conhecimento de todos os
interessados, que no dia e hora acima indicados, sera realizada licitacdo na modalidade Pregac Presencial,
do tipo MENOR PREGO GLOBAL ANUAL., que serd regido pela Lei Federal N.° 10.520, de 17/07/2002,
pela Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2008, pelas Resolugdes N.° 04 de 06/03/2008, alterada pela
Resolugdo N.° 08 de 09/07/2009 do TJCE, com aplicagdo subsidiaria da Lei Federal N.° 8.666/93 e suas
alteracGes, além das demais disposices legais aplicaveis e do disposto no presente Edital e seus Anexos.

As propostas deverido obedecer 3s especificagcGes deste instrumento convocatério e anexos, que dele
fazem parte integralmente.

Os envelopes contendo a “PROPOSTA COMERCIAL” e os "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" serzo
recebidos no enderego retromencionado na sessio publica de processamento do pregdo, apos o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame, e sera conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio.
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integram este edital os seguintes anexos:
|- Termo de Referéncia;
Il - Planilha de Pregos por Categorias (Modelo Padrao de Planilha utilizada pelo TJCE)
Il - Demonstrativo de Encargos Sociais e Tributos utilizados na composig¢ao de custos
IV — Modelo de Declaragio Independente de Proposta;
V - Modelo da Declaracio de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da Empresa
VI - Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo
VIl - Modelo de Declaragao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao (entregar junto
com a carta de credehciamenta)
VIl - Modelo de Carta de Credenciamento
IX — Modelo de Declaragao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
X - Minuta do Contrato

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitago tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para realiza¢éo de
servigos de Operagdo de Maquina Reprogréfica, Teleatendimento e Supervisor de Teleatendimento
para prestagdo de servigos no Férum Clovis Bevilaqua, cujos empregados serdo regidos pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas ~ CLT (Apoio Operacional) e respectivas Convengoes
Coletivas de Trabalho no Ceara, conforme especificado nos Anexos deste edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
2.1. Poderé&o participar desta Licitagao:

a) toda e qualquer PESSOA JURIDICA IDONEA E CUJA NATUREZA SEJA COMPATIVEL COM O
OBJETO LICITADO;
b) que seja regularmente estabelecida no Pals;
¢) que satisfaca todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e em seus
Anexos;
2.2. E vedada a participacéo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas;
2.3. E vedada a participagdo de cooperativas, visto serem os servigos, por sua propria natureza,
caracterizados como estado de subordinagdo. O Ministério Publico do Trabalho, a Uni&o e a Justica do
Trabalho, através do Termo de Conciliagéo Judicial, homologado pelo juizo da 20° Vara do Trabalho, se
manifestou neste sentido, sendo ainda este entendimento respaldado pelo Tribunal de Contas da Uni&o nas
decisdes 1.590/04 TCU-PLENARIO & 1.815/04 TCU-PLENARIO;
2.4. N3o podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurse de
credores, dissolugéo, cisdo, liquidacdo, recuperagéo judicial ou esteja suspensa de licitar com a
Administracao efou declarada iniddnea pela Administragao Publica.
2 5. E vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, inclusive Fundagbes
instituidas efou mantidas pelo Poder Publico, participar como licitante, direta ou indiretamente, por si ou por
interposta pessoa, dos procedimentos licitatorios disciplinados pela Lei n° 10.880, de 29/12/83;

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) carta de credenciamento devidamente preenchida em papel timbrado da empresa conforme
modelo do anexo VIl deste Edital;

b) tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato constitutivo
registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

¢) tratando-se de procurador, o instrumento de procuragéo publico ou particular com firma reconhecida
do qual constem poderes especificos para formular lances, negociar pre¢o, interpor recursos e
desistir de sua interposi¢do e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado
do correspondente documentc que comproveé 0s poderes do mandante para a outorga (contrato
social ou documento similar).

4. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITAGAO, DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.
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4.1. A declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitac&o de acordo com modelo estabelecido
no Anexo VIl ao Edital devera ser apresentada fora dos Envelopes n’s 1 e 2.

4.2. A "PROPOSTA COMERCIAL" e os “DOCUMENTOS DE HABILITACAQ" deverdo ser apresentados
separadamente, em envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da
proponente, os seguintes dizeres:

AO PREGOEIRO DA COMISSAO DE LICITAGAO DO TJCE
ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO PRESENCIAL N.° 12011
PROPONENTE:

AO PREGOEIRO DA COMISSAO DE LICITACAO DO TJCE

ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 12011

PROPONENTE:

4.3 A falta de credenciamento ou da entrega da declaragéo de habilitag8o por parte da Licitante, importa a
preclusao do direito de participar da fase de lances, bem como do direito de recorrer.

4.4. A proposta dever ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa, com
suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrées ou entrelinhas e ser datada e
assinada pelo titular da empresa ou representante legal (titular ou procurador), juntando-se copia da
procuracao.

4.5. Os documentos deverdo ser apresentados em original ou via internet, ou, ainda, por qualquer processo
de copia autenticada por tabelido de notas.

5. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA COMERCIAL”

3.1. A"PROPOSTA COMERCIAL" devera conter os seguintes elementos:

a) nome, enderego, CNPJ e inscrigdo estadual/municipal;

b) nimero 'do processo e do Pregio;

¢) planitha de preco por categorias, em conformidade com o Anexo Il deste Edital;

d) demonstrativo de Encargos Sociais e Tributos utilizados na composigao de custos, em conformidade com
o Anexo Il deste Edital;

e) preco global anual em moeda nacional corrente (REAL) e por extenso,
f} prazo de validade da proposta de no minimo 60 {sessenta} dias, contados da sua emissio.

3.2. O licitante que se tratar de ME ou EPP devers apresentar junto a sua proposta de precos, a declaracao
de enquadramento, conforme modelo constante no ANEXO IX.

6 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”

6.1 A LICITANTE CADASTRADA devera apresentar o Certificado de Registro Cadastral (CRC)Y emitido pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara (SEPLAG) ou documento similar expedido pelo
orgao competente do domicilio fiscal do licitante., compativel com o ramo do objeto licitado.

6.1.1. A Pregoeira verificard eletronicamente a sitvacdo da licitante no Certificado de Registro
Cadastral. Caso a mesma esteja com algum documento vencido, devera apresenta-lo juntamente com os
documentos de habilitagéo, sob pena de inabilitagzio.

6.2 Os documentos de habilitagéo consistirao de:

6.2.1 HABILITAGAOQ JURIDICA
6.2.1.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

6.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e aditivos em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de
eleic@o de seus administradores:

6.2.1.3. Inscrigde do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;
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6.2.1.4. Decreto de autorizac&o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo orgéo competente, quando a
atividade assim o exigir.

6.2.2. REGULARIDADE FISCAL

6.2.2.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

6.2.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da LICITANTE,
atraves de certiddes expedidas pelos drgéos competentes no prazo de sua validade, composta de:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, por meio de “Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o®, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil — SRFB e Procuradoria - Geral da Fazenda Nacional - PGFN, conforme
decreto Federal n® 5.512, de 15/08/2005;

b) prova de situagéo regular para com a Fazenda Estadual, que deverad ser feita por meic de
Certid&o Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual,

c) prova de situagdo regular para com a Fazenda Municipal, que devera ser feita por meio de
Certiddo Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal,

6.2.2.3 Prova de situaco regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (art. 27,
alinea “a’, Lei n.° 8.036. de 11/05/90) airavés da apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

6.2.2.4 Comprovacdo de que a empresa detém situagéo regular perante o INSS, na forma exigida pela
Constituicdo Federal, em seu artigo 185, paragrafo 3° com a apresentacdo da CND - Certidao Negativa de
Débitos.

6.2.2.5 A comprovagdo da regularidade fiscal podera ser feita, ainda, por meio de certiddes positivas com
efeito de negativas.

6.2.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.2.3.1 - Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio, ja exigiveis, e apresentados
na forma da Lei, devidamente registrados na Junta Comercial, que comprovem a boa situag&o financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou palangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;

6.2.3.2. A comprovagao da boa situacéo financeira da licitante sera atestada por documento assinado por
profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta “Indice de Liquidez Geral {ILGY
maior ou igual 1 (um) calculado pela formula abaixo:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

6.2.3.3. Certidao Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor judicial, Justica Ordinaria,
dentro do prazo de validade expresso na propria certidao.

6.2.3.4. A proponente devera comprovar através da Certidio Simplificada da Junta Comercial, que
possui na data prevista para entrega dos envelopes, Capital social minimo no valor de R$ 506.980,45
(quinhentos e seis mil, novecentos e oitenta reais e quarenta e cinco centavos) correspondente a
10% (dez por cento) do valor estimado global, §2° e §3° do art. 31 da lei 8.666/93.

6.2.4 - QUALIFICAGAO TECNICA
6.2.4.1. Registro ou inscrigéo na entidade profissional competente;

6.2.4.2. Comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente, atestando que a empresa
prestou 0s servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacio,
cujos atestados serfo fornecidos por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, devidamente
registrado na entidade profissional competente, com firma reconhecida da pessoa que assinou.

6.2.4.2.1. Sera considerada compativel a comprovacéo de aptidac que demonstrar a execugao
de contrato por, no minimo, 12{doze) meses, e envolvendo pelos menos, duas categorias
daquelas descritas no Anexo Il deste Edital. bem como, no minimo, 40% do fotal de
profissionais previstos no mesmo anexo, ou seja, cada atestado ou somatdrio de atestados
devera contemplar categorias elencadas no Anexo Il &, no minimo, o total de 17 (dezessete)

N
MG.&O PRESENCIAL N.© 06/2011 4/18

Contratacio de mio-de-obra - Apoio Operacional
Fone/Fax: (85)3207.7100/7098- Site: www.tice jus.br



profissionais concernentes a estas categorias, contratados pelo periodo minimo de 12(doze)
meses;

6.2.4.3. Certiddo negativa de débitos salariais emitida pelo Ministério do Trabalho, com validade de 90
dias, no Estado do Ceara e no Estado onde se encontra a sede da empresa licitante;

6.2.4.4. Certiddo negativa de multas trabalhistas do Ministério do Trabalho, com validade de 90 dias, no
Estado do Ceara e no Estado onde se encontra a sede da empresa licitante.

6.2.4.5 Declaragéo de Elaboragdo Independente de Proposta, conforme modelo constante o ANEXO 1V do
Edital.

6.2.46 O cumprimento do disposto no inciso XXXl do art. 7° da Constituicdo Federal sera comprovado
mediante documento firmado peio interessado ou seu representante legal, em que declare, sob as penas da
lei, que ndo emprega mao de obra que constitua violag&o ac disposto naquele preceito constitucional;
{Anexo V).

6.2.4.7 Declaragdo, conforme modelo constante no ANEXO VI, sob pena de incidir nas punigdes cabiveis,
relativamente aos documentos exigidos nesta licitag&o, caso exista apds a data de sua emisséo, algum fato
superveniente que impeca sua habilitagdo, na forma do § 2° Art. 32, da Lei n.° 8.666/93

6.3. Os Documentos de habilitag&o deverdo ser apresentados da seguinte forma:

6.3.1. Os documentos apresentados dever&o ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz,
todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecio dos documentos que sdoc validos
para matriz e todas as filiais. O Contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacso;

6.3.2. Quando apresentados em processo de fotocopia dever&o obrigatoriamente ser autenticados em
Cartoric (NAO SERAO ACEITAS AUTENTICAGOES ELETRONICAS). Os documentos emitidos via
Internet que estejam condicionados a verificacdo de sua autenticidade pelo Pregoeiro, s6 serao
aceitos apos o cumprimento desta formalidade;

6.3.3. Toda a documentagio apresentada fara parte dos autos e n&o sera devolvida aos licitantes, ainda
que se trate de originais.

6.3.4. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, os mesmos somente serdo considerados se
forem acompanhados da verséo em Portugués, firmada por tradutor juramentado.

6.3.5. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a premogac de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusio posterior
de documentos ou informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

6.36. Somente ser&o aceitos documentos acondicionados no envelope 2, ndo sendo admitido
posteriormente, o recebimento pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio de qualquer outro documento, nem
permitido & empresa Licitante fazer qualquer adendo aos documentos enfregues aos mesmos.

6.3.7. Somente serfo aceitos documentas dentro do prazo de validade para aqueles cuja a validade possa
expirar. Na hipétese do documento ndo constar expressamente o prazo de sua validade, este devera ser
acompanhado de declaragcéo ou regulamentacgo do orgéo emissor que disponha sobre a validade do
mesmo. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentag&o, o documento sera considerado valido pelo
prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de sua emiss&o, quando se tratar de documentacao referente a
habilitacéo fiscal e econémico-financeira:

6.3.8. O Pregoeiro e Equipe de Apoio nao autenticarao copias de documentos exigidos neste Edital.

8.3.9. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34
da Lei n® 11.488/2007 e tenha utilizado o direito de preferéncia determinado pela Lei Complementar n ©
123/2006 durante o certame devera comprovar esta condigao;

7. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1. No horario e local indicados no preambulo deste edital, sera aberta a sessao de processamento do
Pregao, iniciando-se com o recebimento das cartas de credenciamento dos interessados em participar do
certame.

7.1.1. O credenciamento tera duragéo minima de 15 {quinze} minutos.

7.2. Apbs o credenciamento, os licitantes entregario ao Pregoeiro a declaragdo de pleno atendimento aos
requisitos de habilitagao, de acordo com o estabelecido no Anexo VIl ao Edital €, em envelopes separados,
a proposta de prec¢os e os documentos de habilitagéo.

7.3. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condigbes estabelecidas neste Edital
€ seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:
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a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condices fixados no Edital;

b) que apresentarem encargos sociais em desacordo com a tabela do Anexo lll deste edital, inclusive
as propostas de pessoas juridicas com recolhimento de encargos diferenciados,

¢) que apresentarem tributos(encargos fiscais) em desacordo com as tabelas do Anexo Il deste
edital, inclusive as propostas de pessoas juridicas com recolhimento de tributos diferenciados,

d) que apresentarem taxa de administragao inferior a 1,5% ou superior a 5%;

e) gue promoverem gqualguer alteragéo na planilha de pregos por categorias, com exceg¢ao da taxa de
administragio e do valor mensal do fardamento dos profissionais, podendo haver reniincia do
item fardamento, nos termos do artigo 44, § 3°, da Lei n® 8.666/93 ;

f} no tocante aos pregos, as propostas serao verificadas quanto & exatidéo das operacdes aritméticas
que conduziram ao valor total orgado dos pregos mensais.

g) serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

7.4. As propostas nao desclassificadas serao selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos

seguintes critérios:

a) selegdo da proposta de menor preco e as demais com pregos até 10% superiores aquela;

b) n&o havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicéo definida na alinea anterior, serao selecionadas as
propostas que apresentarem o0s menores precos, até o maximo de 3 (trés). No caso de empate nos
precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

¢) o Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego & 0s demais em ordem decrescente de
valor, decidindo-se por meio de sorteio para o inicio da oferta de lance no caso de empate de pregos.

d) a licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicéo na ordenagéo de lances, em relagao
aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicao completa da ordem de lances.

e) os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
prego.

f) a etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem
da formulacéo de lances.

g) encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas para a
etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo preco
ofertado.

h) o Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugao do preco.

i) apés a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito.

j) o critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade com os precos
obtidos a partir do salario de cada categoria devidamente expressos na planilha.

k} sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, serd aberto o envelope contendo a
documentagdo de habilitag&o da licitante gque a formulou, para confirmacéo das suas condigfes de
habilitag&o.

) constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o Pregoeiro declarara a licitante
vencedora, ¢ lhe adjudicara o objeto do certame.

m) se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagao, o Pregoeiro
examinaré a oferta subsequente de menor prego, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condigdes de habilitagéo e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma oferta aceitavel cujo proponente atenda os requisitos de habilitagdo, caso em que
sera declarado vencedor,

7 5 Serd observado no critério de julgamento o que preceitua o art. 44 &§ 1°e 2° da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, sendo assegurada as microempresas e empresas de pequeno porte
a oportunidade de se utilizarem o direito de preferéncia.

7 51. Encerrada definitivamente a disputa do Lote, o pregoeiro examinara o porte da empresa arrematante,
e se esta for Empresa de Média Porte ou Grande Empresa, o_pregoeiro, em ordem_sequencial.
provocara todos que forem ME e EPP, e cujos valores contenham até 5% de diferenca do arrematante.
para. no _prazo maximo de 5 {cinco) minutos, utilizando-se do DIREITO DE PREFERENCIA, cobrir a
proposta_do arrematante, sob pena de preclusao, de acordo com o paragrafo 3° do Art. 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

7 5.2 Se a primeira empresa consultada pelo pregoeiro, que seja ME ou EPP fechar negécio, o lote sera
encerrado: se n&o, o pregoeire consultara as demais em ordem seguencial.

7 5.3 Se nenhuma empresa que se encontre nas condigbes determinadas pela LC 123/06 fechar negécio, o
pregoeiro considerara a proposta da arrematante.

7.5.3.1. A licitante devera observar o capital minimo exigido neste edital.
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7.6. Da sess#o sera lavrada ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento
€ as ocorréncias relevantes.

8. DOS ESCLARECIMENTOS, DA IMPUGNAGAO, DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA
HOMOLOGAGAO

8.1. Ate 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa ou
empresa podera solicitar esclarecimentos através do e-mail citado no preambulo. Nio ser&o aceitos
comunicados verbais. nem pedidos de esclarecimentos formulados apds o prazo aqui estabelecido.

8.2. Até 02(dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, gualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério do pregéo.

8.2.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela 4rea interessada, quando for o caso, decidir sobre a peticdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.2.2. Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para realizagao
do certame.

8.3. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intencéo de
recorrer contra qualquer manifestagéo do Pregoeiro, com registro em Ata da sintese dos respectivos
fundamentos, desde que munido de procuracdo com poderes especificos para tal, e tera o prazo de 03
(trés) dias para trazer as razdes escritas, ficando as demais licitantes desde logo intimadas a apresentar as
contra-razées no mesmo prazo, gue comegara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhe
assegurada vista imediata dos autos.

8.3.1. As impugnagbes e os recursos devem ser protocolizados na sede do Tribunal de Justica do
Estado do Estado do Ceara, Protocolo geral, sito Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n —
Cambeba, Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, Palédcio da_Justica, Fortaleza/CE, CEP
60.822-325Contendo o nome completo do representante legal, telefone. fax, e-mail para facilitar a
comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes. NAQ SERAO ACEITOS RECURSOS E IMPUGNACOES
ENVIADOS VIA FAC-SIMILE, E-MAIL E/OU TELEGRAMA.

8.3.2. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos, nem acolhidas razdes ou contra-razées
enviadas por fac-simile, e-mail e/ou telegrama.

8.3.3. Nao seréo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por
representantes néo habilitado legalmente cu nfo identificade no processo para responder pelo

proponente,

8.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do direito de
recurso, a adjudicag&o do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do
processo a autoridade competente para a homoicgagao.

8.5. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decis&o ou encaminha-lo devidamente
informado & autoridade competente.

8.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame & licitante vencedora e homologara o procedimento.

9. DO LOCAL E DC REGIME DE EXECUGAO

9.1. O servico sera executado pela contratada no local especificado na Clausula Terceira da Minuta do
Contrato — Anexo X deste Edital.

10. DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos sero realizados mensalmente mediante apresentacao da Nota Fiscal de prestacéo
dos servigos efetivamente executados, acompanhada do relatdrio das ocorréncias que ocasionaram a n&o
prestacdo do servico, ou seja, de acorde com os quantitativos de funcionarios em atividade e fatura
correspondente, calculados com base nos pregos mensais do contrato. As faturas deverdo ser aprovadas,
obrigatoriamente, pela Diretoria de Gest&io de Pessoas do TJCE, que atestara a execugéo dos servicos.

10.2. As faturas deverdo ser entregues @ CONTRATANTE até o dia 17 do més do faturamento,
acompanhadas da Certiddo Negativa de Débito para com a Previdéncia Social — CND e da Certidao
Negativa de Debitos para com o FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal, ambos dentro do prazo de
validade.

10.3. O CONTRATANTE empreendera todos os esforcos para efetuar o pagamento das faturas da
CONTRATADA em tempo habil para que o pagamento dos empregados da CONTRATADA seja efetivado
até o 3° {terceiro) dia Util do més subsequente ao més da fatura.
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10.4. O pagamento referente as férias dos empregados terceirizados terdo gue ser creditados ate o ultimo
dia do més que antecede o periodo de descanso (conforme norma prevista na CLT).

10.5. Caso a fatura seja apresentada apos o prazo constante do subitem 10.2, a data de sua liquidagao
sera acrescida de tantos dias guantos tenha sido o atraso referido.

10.6. Caso ocorra erro ou omissao na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, a
CONTRATADA devera substitui-la, devendo o prazo para pagamento ser ajustado conforme subitem
anterior.

10.7. Tendo em vista a responsabilidade subsidiaria, atribuida & Administragdo Publica das obrigagdes
trabalhistas decorrentes da contratacdo de mao de obra terceirizada, deverao ser observadas as
disposicées contidas na Resolugéo n® 98, de 10 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justiga.

10.8. As provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 13° salario e multa do FGTS por dispensa
sem justa causa, a serem pagas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, seréo glosadas do valor mensal
do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

10.9. Os depositos serfo efetuados com o acréscimo da taxa de lucro proposta pela CONTRATADA.

10.10. © montante do deposito vinculado sera igual ao somatorio dos valores das seguintes provisbes
previstas para o periodo de contratagéo: (a) 13° salario; (b) férias e abono de férias; (c) impacto sobre férias
e 13° salario; (d) multa do FGTS. Os valores provisionados para o atendimento deste item serdo obtidos
pela aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta. Os valores referentes as provisdes de
encargos trabalhistas mencionados neste item, a ser depositados em conta corrente vinculada -
bloqueada para movimentagao - deixaréo de compor o valor do pagamento mensal 8 CONTRATADA. Os
saldos da conta vinculada - bloqueada para movimentagéo - serdo remunerados pelo indice da poupancga
ou outro definido em acordo de cooperacéo, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

10.11. O saldo total da conta corrente vinculada — blogueada para movimentagao — sera liberado a
empresa, no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria corresponde
aos servicos contratados, ocorrendo ou nao o desligamento dos empregados;

10.12. Ocorrendo atraso no pagamento, o valor devido devera ser atualizado financeiramente, entre a data
prevista e a do efetivo pagamento, da seguinte forma:

10.12.1. Juros moratérios de 1% a.m. (um por cento ao més) sobre o debito original da Nota
Fiscal/Fatura, calculados pro-rata die;

10.12.2. Multa de 2% (dois por cento) no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias sobre o debito
original da Nota Fiscal/Fatura.

10.13. A CONTRATADA nao podera condicionar, em nenhuma hipotese, o pagamento dos salarios,
entrega dos vales alimentagdo, transportes e repactuagao salarial, ao recebimento de suas faturas junto ao
TJCE, inclusive das diferengas retroativas, quando houver;

10.14. Deverdo ser emitidas faturas de encerramento ao findar os vinculos do contrato, por gsgotamento
do objeto, por final do prazo ou resciséo contratual.

10.15. O pagamento de cada fatura dependera da comprovacdo pela contratada do pagamento dos
salarios e dos encargos sociais, fiscais e tributarios do més anterior, observados os prazos estabelecidos
pela legislacéo aplicavel, mediante copia autenticada em cartorio dos comprovantes de recolhimento, bem
como do comprovante de entrega de todos os vales transporte e vales alimentagio, referentes ao mes
seguinte ac da fatura, cujo prazo final ndo podera exceder o gitimo dia atil do més da prestago dos
servicos faturados, aos locados que prestam servigos a contratante.

10.16. Para fins da comprovagédo de que trata o item acima, a CONTRATADA devera utilizar guias
exclusivas e individualizadas para o recolhimento dos encargos sociais, fiscais e tributarios relacionados
com seus empregados vinculados ao TJCE, devendo, inclusive, constar nas guias 0 nimero, data e o valor
da Nota Fiscal referente, como também o nome e CNPJ do tomador do servigo (TJCE).

10.17. A CONTRATADA se obriga a pagar a seus funcionarios vinculados, até o 3° (terceiro) dia util do
més subsequente ao més da fatura.

10.18. Os descontos das faltas verificadas serfo efetivados na fatura do mes subsequente ao da prestagao
do servigo.

10.19. Sera retida uma parcela correspondente a 11% (onze por cento) sobre o valor bruto da fatura
mensal, em cumprimento ao disposte na Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991. O contratante devera
recolher referida parcela ao érgao previdenciario, na forma de seu Art. 31, sob pena de lhe ser imputada a
responsabilidade prevista no §5° do Art. 33, do mesmo diploma (Lei 8.212/91}.
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10.20. Sera considerada falta grave e motivo suficiente para rescisao unilateral do contrato, sem qualguer
onus grave para o CONTRATANTE e sem prejuizo de outras sangfes que sejam imposta A
CONTRATADA, o nao cumprimento pela CONTRATADA de suas obrigacdes sociais, particutarmente ao
gue concerne a pontualidade no pagamento do pessoal em servigo.

11. DO REAJUSTAMENTO DO PRECO
11.1. O preco ofertado em funcado da taxa de administragéo sera irreajustavel.

11.2. Quando da repactuagéo salarial das categorias, somente através de convengdo coletiva de trabalho
do Sindicato dos Trabaihadores em Telecomunicagdes do Estado do Ceard (SINTTEL-CE), no caso das
categorias Teleatendente e Supervisor de Teleatendimento, e do Sindicato dos Empregados em Empresas
de Asseio e Conservagdo do Ceara (SEEACONCE), para a categoria de Operador de Maguina
Reprografica, sera feito o reequilibrio econémico-financeiro do contrato. Havera reajuste do valor do vale-
alimentag&c nos termos das Convengdes Coletivas de cada categoria e, caso estas nao prevejam o valor do
vale-alimentag@o, o mesmo sera reajustado pelo mesmo indice de reajuste do salario. O reajuste dos
valores de vale-transporte acontecera de acordo com as alteragdes das tarifas municipais.

11.3. Nao poderéo ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais espontaneos ou aqueles
decorrentes de acordos coletivos de trabalho ou convengdes coletivas realizadas fora da data base da
categoria.

12. DA CONTRATACAO

12.1. A contratag@o decorrente desta licitagéo terd o termo contratual que devera ser assinado pelas partes,
no prazo de 05 {cinco} dias lteis a partir da data da convocagdo encaminhada a licitante vencedora do
certame.

12.2. O prazo de convocacdo a que se refere o sub-item 12.1, podera ter uma Unica prorrogagio com o
mesmo prazo, quando solicitado pela licitante, e desde gue ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao;

12.3. Se, por ocasigo da formalizag&o do contrato, as certiddes de regularidade de débito da Adjudicataria
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a
Fazenda Nacional e Estadual, estiverem com os prazos de validade vencidos, o érgéo licitante verificara a
situagdo por meio eletronico habil de informactes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obtengdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada;

12.4. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrdnico habil de informacbes a Adjudicataria sera
notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situagéo de regularidade de que trata o
ftem supra, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob
pena de a contratacdo ndo se realizar;

12.5. Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a
situacéo regular de habilitagc@o exigida neste edital ou se recusar a assinar ¢ contrato, sera convocada ocutra
licitante na ordem de classificacdo das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas a celebragao da
contratacao;

12.6. Para fins de contratagéo, a licitante vencedora que recolha encargos sociais ou tributos diferenciados,
devera informar o CONTRATANTE quando da assinatura do mesmo.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Adjudicataria devera oferecer a titulo de garantia do contrato, no ato da assinatura, e conforme o
art 56, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, 5% {cinco por cento) do valor a ser contratado,
atualizado, podendo optar por uma das modalidades seguintes:

a} Caugao em dinheiro ou titulo da divida publica, vedada a prestagdo de garantia através de titulos da
Divida Agraria;

b} Fianca Bancéria;

¢) Seguro—Garantia.

13.2. A Garantia prestada sera liberada ou restituida apés a execugdc do Contrato, e, quandec em dinheiro
corrigida monetariamente.

14. DO PRAZO CONTRATUAL

14.1. O prazo de duragdo do Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorregado de acordo com a legislacao vigente, a critério do TJCE.
e
HRES
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15. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

15.1. As obrigacdes do Contratante serdio efetuadas nos termos da Clausula Décima da Minuta de
Contrato - Anexo X deste Edital.

15.2. As obrigagdes da Contratada serio efetuadas nos termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de
Contrato - Anexo X deste Edital.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagtes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sancgdes legais na esfera civil e criminal, as seguintes san¢des administrativas:

a) Adverténcia, quando do descumprimento de obrigagbes assumidas, desde que nao acarrete grande
prejuizo & execugdo do contrato e & administrag&o, ou ndo aceitacdo da defesa da empresa na primeira
notificagdo;

b) Multas estipuladas na forma a seguir:

I.  10% (dez por centc) sobre o valor global do Contrato, em caso de recusa nao justificada em assinar o
contrate dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de sua convocacao;

I. 0.3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso sobre o valor global do Contrato, no
caso da ndo realizagdo do servico e/ou descumprimenta das demais cbrigagtes contratuais;

Ill. 10% (dez por cento) apos ¢ trigésimo dia de atraso sobre o valor global do Contrato, no caso da n&o
realizacao do servico e/ou descumprimento das demais obrigagdes contratuais;

IV. 10% {dez por cento) sobre o valor global do Centrato, em caso de inexecugao total do pacto

c) Suspensdo Temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administracéo pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

d) Declaracéo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto perdurarem
os efeitos normativos da punicio ou até que seja promevida a reabilitagdo perante a Administragéo.

16.2. A Suspensio Temporaria que trata a alinea “c”
previstas no Art. 32 do Decreto Estadual n® 28.089/2006.

do item 16.1 poderd ocorrer medianie condigbes

16.3. A Declaragdo Inidoneidade, de que trata a alinea “d” do item 18.1, dar-se-a na ocorréncia dos

seguintes casos:

. Quando constatada a ma-fé em prejuizo da Administrag&o, atuagcdo com interesses escusos ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo a Administragdo ou, ainda, aplicagbes anteriores e
sucessivas de outras sangdes;

II. Tiver sofrido condenagao definitiva por ter praticado, por meios doloses, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

1I1. Praticar atos ilicitos, visando frustrar a execugéo do contrato;

IvV. Se comprovada a qualquer tempo, ndc possuir idoneidade para licitar e contratar com a Administragéo
Publica em virtude de atos llicitos praticados.

16.4. A inexecugdo total ou parcial do contrato, inclusive a sua transferéncia total ou parcial a outra
empresa, sem prévio assentimento do CONTRATANTE, enseja sua rescis8o com as consequentes
penalidades previstas legalmente e contratualmente.

16.5. As multas que ndo forem descontadas na garantia da CONTRATADA ou por ocasiao do pagamento,
serdo recolhidas, voluntariamente, por meio de DAE — Documento de Arrecadacéo Estadual, podendo ser
substituido por outro instrumento legal em nome do org&o competente. Se ndo o fizer, serd cobrado em
processo de execucéo.

16.6. Nenhuma sangdo sera aplicada sem que seja assegurado em processo administrativo para apuragao
dos fatos, garantindo sempre os direitos prévios da citagdo, da ampla defesa e do contraditério,
assegurados pela Constituicdo Federal de 1988, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, previsto no § 2° do Art. 87
da Lei n® 8.666/1993 e suas alteracbes.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. O instrumento contratual firmado em decorréncia da presente licitagdo poderd ser rescindido de
conformidade com o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

17.2. Na hipotese de ocorrer & rescisfo administrativa prevista no art. 79, inciso |, da Lei n® 8.666/93, a
Contratante sdo assegurados os direitos previstos no art. 80, incisos | a IV, §§ 1° a 4% da Lei citada.
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18. DOS RECURSOS FINANCEIROS

18.1. Os recursos para custear as despesas do objeto desta licitag&o, correrao por conta do Fundo especial
de Reaparelhamento e modernizagao do Judiciario - FERMOJU, correspondente a LOCACAQ DE MAO-DE-
OBRA, com a despesa classificada na seguinte Dotacéo Orcamentaria:

04200001.02.061.400.21234.22.33903700.70.0.00

04200001 - FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E MODERNIZACAO DO PODER
JUDICIARIO

02 - JUDICIARIA

081 — ACAO JUDICIARIA

400 - COORDENACAO E MANUTENGAQ GERAL - FERMOJU

21234 — REAPARELHAMENTQ DO PODER JUDICIARIO

22 — ESTADO DO CEARA

33903700 — LOCACAO DE MAO DE OBRA

70 - RECURSOS DIRETAMENTE ARRECADADOS

0 — FONTE DE RECURSOS PROPRIOS NAQ DESTINADOS A CONTRAPARTIDA

19. DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1. A presente licitagdo n&o importa necessariamente em contratagao, podendo o CONTRATANTE,
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente
comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado
publicado no Diario da Justica do Estado do Ceara para conhecimento dos participantes da licitagéo. O
pregoeiro podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para
sua aberturz;

19.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
sangbes cabiveis;

19.3. Os proponentes intimados a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao/inabilitagéo;

19.4. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
e do principic da igualdade entre os proponentes, desde que nao comprometam ¢ interesse da
Administrag&o, a finalidade e a seguranca da contratacéo;

19.5. As decisGes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas aos proponentes por
qualguer meio de comunicagéo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagéo no Didrio da
Justiga do Estado do Ceara:

19.6. Os casos n3o previstos neste Edital serdo decididos peio Pregoeiro, nos termos da Legislagdo
pertinente;

19.7. A participagéo do proponente nesta licitago implica em aceitagéo de todos os termos deste Edital:

19.8. A documentacéo apresentada para fins de habilitaczo da Empresa vencedora, fara parte dos autos da
licitag&o e nao sera devolvida ao proponente;

19.9. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o de
Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoeiro.

Fortaleza, 18 de outubro de 2011.
Marcia a‘%@lhées Chriséstomo
0

PRESIDENTE DA C SSAO PERMAMENTE DE LICITAGAO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAOC DE EMPRESA DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

i. OBJETO

Contratacio de empresa especializada para realizagéo de servicos de Operagdo de Maquina Reprografica,
Teleatendimento e Supervisor de Teleatendimento para prestacéo de servicos no Forum Clovis Bevilaqua,
cujos empregados serdo regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e respectivas Convengoes
Coletivas de Trabalho no Ceara.

Il. JUSTIFICATIVA

O atual contrato de prestagdo de servicos nas categorias de Operador de Maguina Reprografica,
Teleatendente e Supervisor de Teleatendimento, terd seu prazo encerrado no dia 25 de novembro de 2011.
Alem disso, a necessidade de uma nova licitagdo se dé4, tambeém, pelos seguintes fatos:

1. As funcées abrangidas nesse Termo de Referéncia ndo fazem parte do Quadro de Servidores do
Poder Judiciario, ou seja, néo faz parte de uma atividade-fim,

2. As categorias de Teleatendente e Supervisor de Teleatendimento buscam atingir a exceléncia
quanto aos esclarecimentos sobre os processos em tramitagéo no Poder Judiciario do Estado do
Ceara, bem como o atendimento ao publico em geral, tanto presencial como por telefone, dando
vazao a demanda de informacdes internas e externas;

3. A fim de dar prosseguimento ao servigo publico, a fungao de Operador de Maquina Reprografica &
estritamente necessaria, uma vez que essa atividade da suporte aos setores administrativos,
atendendo suas necessidades no que diz respeito & reprodugéo de informacoes e digitalizagéo de
documentos a serem inseridos como pecas de processos, visando a promover celeridade necessaria
ao hom funcionamento desse 6rgao;

4 Por se tratarem de atividades-meio, os resultados a serem alcangados, em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento de recursos humanos, tornam-se mais factiveis.

Portanto, conforme exposto, por meio da contratagéo dos servicos citados, tém-se a possibilidade de
atender o Planejamento Estratégico do TJCE, cujos temas Exceléncia e Acesso a Justiga permitirao garantir
uma prestacgao jurisdicional célere e efetiva, além de maximizar ¢ acesso dos cidadéos a justica.

Ill. FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratagéo para execugao das atividades citadas enconira amparo no §1° do Art. 1° do Decreto n® 2.271,
de 07 de julho de 1997, e o processo licitatorio observara as normas e procedimentos administrativos da Lei
n® 8.666/93 de 21 de junho de 1993.

V. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

De acordo com o Artigo 58, inciso ill, da Lei 8.666/93, a execugdo do contrato sera acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administrag&o, definido como Gestor do Contrato, que, no presente
caso, sera o Departamento de Gestao de Pessoas do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), cujas
atribuic®es, dentre outras, sera de:

a) Zelar para que o objeto da contratac&o seja fielmente executado dentro dos parametros definidos
em contrato;

b) Realizar anotagbes de todas as ocorréncias em documento proprio;
c) Determinar a corre¢éo de faltas ou defeitos que porventura possam OCOITer,
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d) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronolagica, observando
que o valor do contrato ndoc seja uitrapassado;

e) Verificar se o quantitativo encontra-se de acordo com o estabelecido em instrumento
contratual, ndo permitindo que o nimero de pessoas contratadas ultrapasse o previsto em
cada categoria;

fy Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir junto a CONTRATADA, a fim de corrigir ou aplicar sancées quandoe verificar
viés continuo de desconformidade da prestagéo do servico a qualidade exigida;

g) Realizar, juntamente com a CONTRATADA, as medigbes dos servigos nas datas
estabelecidas a fim de elaborar a fatura;

h) Conferir todas as anotagbes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), dos
empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado pela emprasa e
pelo empregado;

i) Comunicar & unidade competente qualquer descumprimento contratual, a fim de que sejam
aplicadas as devidas sangées administrativas;

V. LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

A empresa contratada devera prestar os servigos no Férum Clévis Bevilagua, mediante contrato com prazo
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, de acordo com a conveniéncia
estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE, além de:

1. Praticar jornada de trabalho de 30 horas semanais, no caso dos teleatendentes, e de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais para as funcdes de Operador de Maquina Reprografica e Supervisor de
Teleatendimento, atendendo as convencgdes coletivas especificas de cada categoria:

1.1 Para melhor atendimento as necessidades dos servicos ou por determinag&o iegal, o TJICE
podera, a seu critério, interesse e conveniéncia, alterar os horarios de prestacdo de servigos,
respeitada a carga horaria semanal estipulada, excepcionalmente quando necessario, em suas
dependéncias ou fora delas, em exclusivo objeto do Servigo,

2. A criterio da Administracéo, os servicos previstos para serem executados em horarios fora do expediente
normal ser@o compensados de segunda a sexta-feira, observando as normas previstas na CLT;

3. As decisGes ef/ou providéncias que ultrapassarem a competencia do Gestor do Contrato deverdo ser
solicitadas a Administracdo do TJCE, em tempo habil, para adogcdo das medidas convenientes e
necessarias ao ¢aso.

VI. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Contrataggo de até 41 (quarenta e um) profissionais, divididos em: 5 (cinco) operadores de maguina
reprografica, 30 (trinta) teleatendentes e 6 (seis) supervisores de teleatendimento, cujos salarios estao de
acordo com o estabelecido pelo Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagéo do
Ceara (SEEACONCE), para a funcao de Operador de Maquina Reprografica, e o Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacées do Estado do Ceara (SINTTEL-CE), para as fungées de
Supervisor de Teleatendimento e Teleatendente. O quantitativo de profissionais estabelecidos neste Termo
toma por base o volume mensal de atendimento e a produtividade média de cada funcionario. Alem disso,
para a funcéo de Supervisor, ficou estabelecido que o numero de profissionais leva em consideracéo a
quantidade de atendentes. Os servicos serdo executados de acordo com horarios definidos pela
Administragdo, obedecendo-se os limites estabelecidos na CLT e respectivas convengodes coletivas.

A empresa contratada devera disponibilizar profissionais com capacidade para desenvolver suas atividades
conforme abaixo descrito:
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1. Categoria: Operador de Maquina Reprografica:
1.1 Exigéncias:

a) Ter preferencialmente nivel médio ou, ainda, experiéncia de, no minimo, seis meses na fungéo
ou atividade similar;

b) Ter conhecimento em reprografia;
c) Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;
d) Possuir agilidade, organizagao, iniciativa, honestidade, nocdes de informatica;

e) Executar tarefas rotineiras de apoio ao funcionamento dos diversos setores unidade
administrativas do TJCE;

fy Conhecer os procedimentos basicos inerentes ao servico publico.

1.2 Resumo das Atividades:

a) Operar maquinas copiadoras, abastecendo-as com o material necessario, regulando-as e
colocando-as em funcionamento, através de pressdo sobre teclas e alavancas de acordo com 0O

tipo das maquinas, para reproduzir desenhos, tabelas, documentos e outros IMpressos,

b) Abastecer a maguina, colocando no local apropriado o material necessario, como esténcil a
chpia original € as placas, para iniciar as operagdes;

c) Regular a maquina, fazendo os ajustes necessarios, para obter uma reproducdo perfeita € na
quantidade desejada;

d) Efetuar a limpeza periddica da maguina, escovando as pegas, lubrificando-as e abastecendo-as
com elementos quimicos adequados para manté-las em perfeitas condigbes de uso;

e) Controlar os servicos de tiragem de copias, conferindo os pedidos de reprodugdc e as
quantidades solicitadas, para despacha-las, apos a conclusao dos mesmos;

f) Receber e organizar os materiais de consumo em prateleiras adequadas;
g) Atender a solicitagdes e recomendagdes que Ihe forem expressamente encaminhadas;
h) Realizar outras atividades inerentes ao cargo.
2. Categoria: Teleatendente:
2.1 Exigéncias:

a) Ter preferencialmente nivel medio ou, ainda, experiéncia de, no minimo, seis meses na funcdo
ou atividade similar;

b) Ter curso na area de atendimento;

¢) Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho;

d) Possuir autocontrole, empatia e conhecimentos basicos de informatica;

e} Ter boa qualidade de voz e audigéo;

f) Conhecer os procedimentos basicos inerentes ao servico publico.

2.2 Resumo das Atividades:

a) Exercer atividades de Atendimento ao publico por telefone e pesscalmente;

f&g b} Saber administrar conflitos, compreensao oral (saber ouvir);
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c) Registrar e transmitir informacdes com precisao, demonstrar aptid&o a microinformatica:
d) Atender ao pubiico interno e externo:
e) Informar consultando as bases de dados disponiveis:
fy Encaminhar o publice as Unidades competentes e registrar o fluxo em relatorios proprios;
g) Atualizacao das bases de dados administrativas por intermédio do telefone
h} Atender a solicitagdes e recomendacdes que Ihe forem expressamente encaminhadas;
i) Realizar outras atividades inerentes ao cargo.

3. Categoria: Supervisor de Teleatendimento:
3.1 Exigéncias:

a) Estar cursando, preferencialmente, nivel superior ou, ainda, experiéncia de, no minimo, um ano
na funcac ou atividade similar:

b) Ter curso na area de atendimento;

¢) Observar a disciplina e 0 bom costume no local de trabalho;

d) Possuir autocontrole, empatia, conhecimentos basicos de informatica;

e} Saber liderar grupos:

f) Conhecer os procedimentos basicos inerentes ao servigco publico.

3.2 Resumo das Atividades:

a) Supervisionar, liderar e motivar equipe de atendimento telefénico e pessoal;

b) Menitorar equipe de atendentes:

¢} Controlar assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua equipe;

d) Acompanhamento e registrar as estatisticas geradas pela Central e pelos relatérios dos
teleatendentes;

e) Capacitar e treinar o quadro de teleatendentes;
f) Auxiliar na elaboragio de projetos para a area;
g) Atender a solicitagbes e recomendaces que lhe forem expressamente encaminhadas:
h) Realizar outras atividades inerentes ao cargo.
VIl. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
O TJCE obriga-se a:
1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato conforme item IV deste Termo de Referéncia;
2. Indicar o0s locais onde devero ser prestados os SErvicos;
3. Notificar & empresa contratada qualquer irregularidade encontrada na execucdo dos servigos;

4. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com as condigbes estabelecidas em Contrato;
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5. Fiscalizar a realizagdo dos servigos, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias & empresa contratada, que atendera a solicitagdo de imediato. O
n&o atendimento sujeitara as penalidades previstas neste Termo de Referéncis;

6. Aplicar as penalidades previstas em Contrato, na hipotese de inadimpléncia da empresa contratada
nac cumprir suas obrigagdes, mantidas as situacdes normais de disponibilidade e volume dos
servicos, arcando a referida empresa com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar ao TJCE;

7. Estabelecer reunides periédicas, de modo a garantir a qualidade da execug@o e o dominio dos
resultados e processos ja desenvolvidos por parte do corpo técnico do drgao contratante;

8. Empreender todos os esforgos para efetuar o pagamento das faturas da CONTRATADA em até 30
(trinta) dias apos abertura do processo de faturamento.

Viil. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A empresa contratada, além do fornecimento da méao de obra necessaria para a perfeita execucdo dos
servicos contratados, obriga-se a:

1) Manter, durante todo o periodo de duragdo do contrato, uma base de apoio na cidade de
Fortaleza, com toda a infraestrutura adequada, para atender as necessidades da CONTRATADA
no intercambio financeiro e de recursos humanos, devendo camprovar essa condigao em até 10
(dez) dias apds a assinatura do contrato, através de comprovantes de enderego usuais (contas de
agua, energia e etc.);

2) Realizar o pagamento dos terceirizados na data fixada pelo CONTRATANTE, inclusive dos
vales alimentacao, vales transportes, diarias, adicionais, insalubridade, periculosidade, ou
qualquer outro valor que venha a ser atribuido & categoria. Em nenhuma hipétese, e sob qualquer
pretexto, podera a CONTRATADA vincular pagamentos de sua responsabilidade, inclusive 0s
devidos a seus empregados, aos pagamentos a ela devidos pelo CONTRATANTE;

3) A empresa ndo podera adotar na sua composicao dos custos dos servigos, remuneragdes
inferiores aos valores previstos neste Termo de Referéncia;

4) Manter durante a duragéo do contrato, todas as condicdes de habilitagéo e gualificacao exigidas
na Lei de Licitactes, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,

5) Prestar os servicos nas instalacbes designadas pelo TJCE;
8) Responsabilizar-se integraimente pelos servicos contratados, nos termos da legislac&o vigente;

7) Executar os servigos, através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidags no desempenho de suas funcdes,

podendo o TJCE solicitar a substituicao daguelas cujas condutas, a seu critério, sejam julgadas
inconvenientes, ou n3o atendam as necessidades dos servigos;

8) O empregado devolvido néo podera cumprir aviso prévio trabalhando no TJCE, salvo por
decisdo de sua administracéo;

9) Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissoes,
transferéncias, obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, encargos com acidentes,
indenizacdes e seguros, como tambem responder por danos efou prejuizos que, por acaso, forem
causados ao Poder Judiciario do Estado do Ceara;

10) Enviar ao Gestor do Contrato, no inicio da prestacdo de servigos, uma amostragem das CTPS
dos funcionarios, bem como exames admissionais para fins de comprovagdo de gue a
documentacao esta de acordo com as normas trabalhistas vigentes;

11) Disponibilizar um sistema de ponto eletrénico para o controle da frequéncia de seus
empregados;

12) Providenciar a imediata substitui¢ao de seus empregados, guando das auséncias ou
afastamentos quer seja por férias, por licenga ou por falta, a fim de que os servigos contratados
nao sofram solugao de continuidade;
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13) Em caso de néo substituigao dos empregados quando de suas auséncias, os custos relativos
a estes profissionais, no periodo de sua auséncia, seréo glosados da fatura;

14) Entregar, até o dltimo dia Gtil do més anterior da prestacdo dos servicos, todos os vales-
transportes e vales alimentagdo referentes ao més subsequente acs empregados que prestam
servigo ao TJCE;

15) Enviar ao Gestor do Contrato, até o 5° dia util de cada més, o relatério de frequéncia do meés
anterior de todos os terceirizados lotados no TJCE:

16) Apresentar até o dia 15 de dezembro de cada exercicio, a escala anual de férias de seus
funcionarios, a fim de que o TJCE possa realizar o acompanhamento da continuidade dos
servicos, obedecendo a legislagéo trabalhista e as respectivas convengdes;
17) Fornecer, na presenga do Gestor do Contrato, no inicio da prestagdo dos servigos, e, apos
essa data, a cada 6 (seis) meses, uniforme completo (hovo) a todos os profissionais designados
no contrato, conforme as quantidades minimas e a descricéo a seguir, independente do estado em
gue se encontrar o uniforme, conforme descritos abaixo:
17.1 Operador de Maquina Reprografica:

a) 2 (duas) calgas jeans;

b) 2 (duas) camisas em popeline 100% algodéo, na cor azul:

¢) 3 (irés) pares de meias na cor branca:

d) 2 (dois) pares de sapatos em couro, na cor preta;
17.2 Teleatendente e Supervisor de Teleatendimento (homem)

a) 2 (dois) Paletos e calga — Tropical Classic fio inglés — na cor preta;

b} 2 (duas) Blusa - Tricoline Quatakueze — na cor azul clara para Supervisores ;

¢} 2 (duas} Blusa - Tricoline Quatakueze — na cor bege para Atendentes

d) 2 (duas) Gravatas de seda;

e) 2 (dois) pares de sapatos em couro, na cor preta;
17.3 Teleatendente e Supervisor de Teleatendimento (mulher)

a) 2 (dois) Blasers e calga — Tropical Classic fio inglés — na cor preta;

b) 2 {duas) Blusas ~ Microfibra — na cor azul clara para Supervisores;

c) 2 (duas) Blusas — Microfibra — na cor bege para Teleatendentes;

d} 2 (dois) pares de sandélia tipo Anabela — na cor preta

18} N&o repassar, em hipétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos seus
empregados;

19) Substituir os uniformes que apresentam defeitos ou desgastes, independente do prazo
estabelecido, sem qualquer custo adicional para o TICE ou mesmo para 0s empregados;

20) Solicitar o reajuste do contrato, quando da repactuacao salarial das categorias e somente por
motivo de convencao coletiva de trabalho, que sera atendido por meio de aditivo;

21) Nao poderao ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais espontaneos ou
aqueles decorrentes de acordos coletivos de trabalho ou convencées coletivas realizadas fora da

data base da categoria;
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22) Promover a formag&o da CIPA, através de eleigao, durante o primeiro més apos assinatura do
contrato, quando apresentar efetivo igual ou superior a 20 funcionarios no estabelecimento, e
fornecer ao Gestor do Contrato copia do registro da CIPA junto a Delegacia Regional do Trabalho —
DRT,

23) Designar, quando n&o atingido o numero de 20 colaboradores, um responsavel pela CIPA
dentre os funcionarios terceirizados,

24) Fornecer, até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato, crachas de identificagao para
todos os terceirizados;

25) Nomear encarregado responsavel pelos servicos, com a missao de garantir o bom andamento
dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orienta¢&o necessaria aos executantes dos servicos, com
no minimo uma visita semanal, além de responsabilizar-se pela entrega de vale transporte, vale
refeicdo, contracheques, folha de frequéncia, etc. Este encarregado tera a obrigacao de reportar-se,
quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos do T.JCE e tomar
as providéncias pertinentes para que sejarn corrigidas todas as falhas detectadas;

26) A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execugéo do contrato, objeto desta licitagao,
ndo podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de a
Administragao proceder a fiscalizag&o ou acompanhamento de execugao dos referidos servicos;

27) A CONTRATADA respondera por todas as despesas e obrigagoes relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias relativas ac chjeto contratual,
respondendo, especificamente, pelo fiel cumprimento das Leis Trabalhistas e Legislacéo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado para executar 0s servigos contratados;

28) A empresa CONTRATADA assumird as responsabilidades de pagamentos de todos os
impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem Federal, Estadual e Municipal, ou que vierem a ser
criados, bem como quaisquer encargos Judiciais ou Extrajudiciais que lhes sejam imputaveis,
inclusive com relacé&o a terceiros, em decorréncia de celebragdo do contrato e da execugéo dos
servigos previstos;

29) E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a integral observancia do
dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho,
relativos & seguranga e higiene do trabalho, bem como a Legislagao correlata em vigor a ser
exigida,;

30) A CONTRATADA apresentard, mensalmente ao CONTRATANTE, as folhas de pagamentos e
as guias de recolhimentos dos encargos sociais exigidos em legislagao vigente, em que se
comprove a inclusido de empregados utilizados nos servigos contratados, os quais nao terao, em
tempo algum, durante o periodo contratual, nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE,
sendo também de responsabilidade da CONTRATADA, o pagamento de todos os tributos que,
direta ou indiretamente, incidam sobre a prestagdo dos servigos contratados, inclusive as
contribuicbes previdenciarias fiscais e parafiscais, (FGTS, PIS, EMOLUMENTOS, SEGUROS DE
ACIDENTES DE TRABALHO e outros previstos em lei), ficando excluida qualguer solidariedade do
CONTRATANTE por eventuais autuagbes administrativas efou judiciais, uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia as suas obrigagbes ndo se transfere ao
CONTRATANTE;

31) Na vigéncia do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 5 {cinco) dias Uteis
subsequente ao término dos servicos prestados mensalmente, para comprovar junto a
CONTRATANTE, todos os pagamentos legais e obrigatérios efetuados, inerentes a execugéo do
objeto contratual;

32) O pagamento da fatura ficara condicionade & comprovag&o de quitacao das obrigagdes contidas
nos subitens 27 a 30.

33) A CONTRATADA se responsabilizaréd pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pelo TJCE;
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