ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissdao Permanente de Licitacdo

OFICIO N.2 182/2010
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletronico n® 24/2010

Fortaleza, 13 de abril de 2010.
Prezados Senhores,

Em resposta ao questionamento enviado em 12 de abril de 2010, por empresa interessada
em participar do Pregdo Eletronico n? 24/2010, informamos, conforme manifestagdo do
Departamento de Informatica do TJCE, o que se segue:

Questionamento 1:
"Solicitamos esclarecimentos acerca dos itens 2.7.1.5 e 2.7.1.6 - Garantia do Software de
Gerenciamento que dispdem: '

2.7.1.5 Durante todo o periodo de garantia contratado, o servico de suporte deverd ser
suprido em hordrio comercial de 8:00 ds 18:00 horas de segunda-feira a sexta-feira,
excluindo os feriados nacionais;

2.7.1.6 O inicio do atendimento para pré-diagnéstico do problema serd no mdximo de 04
(quatro) horas apds o registro do chamado técnico;

Porém de acordo, segundo informagdes oficiais da Cisco, apenas existe uma Garantia, de o
suporte pode ser feita a qualquer hora do dia, 7(sete) dias por semana. A garantia é
equivalente, perante ao 6rgao?

Resposta: Entendemos que as empresas licitantes deverfo fornecer em sua proposta
documentagdo do fabricante como catdlogos, manuais, ficha de especificaglo técnica ou
declaragbes do fabricante que indiquem claramente o hordrio de atendimento (horario
comercial de 8:00 as 18:00 horas de segunda-feira a sexta-feira, excluindo os feriados
nacionais) e tempo para inicio do atendimento (o inicio do atendimento para pré-diagndstico
do problema serd no méximo de 04 (quatro) horas apds o registro do chamado técnico). Os
tempos informados sdo os minimos a serem cumpridos, portanto serd aceito hordrio de
atendimento qualquer hora do dia e sete dias por semana.

. Atenciosamente,
- £k
Ggorgéanne Lima Gomes Botelho
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAQ

As Empresas interessadas em participar do Pregéo Eletronico n2 24/2010.



