ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

OFICIO N.2 156/2010
ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o Pregao Eletronico n¢ 24/2010

Fortaleza, 09 de abril de 2010.
Prezados Senhores,

Em resposta ao questionamento enviado em 06 de abril de 2010, por empresa
interessada em participar do Pregdo Eletrénico n? 24/2010, informameos, conforme
manifestacdo do Departamento de Informatica do TJCE, o que se segue:

Questionamento 1: .

“Entendemos que o licitante vencedor poderd faturar o objeto deste edital pela matriz ou por
qualquer de suas filiais, desde que o prefixo do CNPJ do local de faturamento seja 0 mesmo do
CNPJ do licitante vencedor. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: E viavel a indicac4o do CNPJ da filial da contratada apenas para fins de faturamento,
devendo, contudo, ser comprovado que o CNPJ da filial também preenche os requisitos da
habilitagdo previstos no item 9 do edital do Pregéo Eletrfnico n? 24/2010.

Questionamento 2:
"No Anexo I - Termo de Referéncia, item 2.2 - Requisitos Obrigatdrios Gerais, subitem 2.2.4 é
solicitado o seguinte:

Todas as partes, pegas, conversores, cabos e softwares necessdrios para operacionalizacdo da
solugdo deverdo ser fornecidos pela licitante vencedora, sem dnus para o Tribunal de Justica;

Entendemos que quando o edital menciona cabos, o mesmo estd se referindo que sdo cabos de
forca. Esté correto nosso entendimento?”

Resposta: Entendemos que quando a especificagdo menciona cabos estd se referindo aos cabos
de forca, cabos de console e quaisquer outros cabos necessarios a operacionalizagao da solugéo,
excetuando-se os cabos utilizados para conectar as portas especificadas nos itens 2.3.5 e 2.4.5
aos hosts ou outros dispositivos de rede.

Questionamento 3:
“No Anexo I - Termo de Referéncia, item 2.7.1 - Caracteristicas Gerais, subitem 2.7.1.7 é
solicitado o seguinte:

Deverd ser apresentada documentagdo do fabricante especificando a descrigdo e part numbers
dos softwares, a descricdo e part numbers da extensdo de garantia incluindo o tempo de
garantia e tempo de solugdo. A extensdo cotada deve incluir novas versées, releases,
atualizagdes e corregdes dos softwares;

Como é de amplo conhecimento na indistria de Tecnologia da Informacéo, nenhum fabricante de
software em nivel mundial prové tempo de solugio para seus softwares. Isto decorre do fato de
que, ao fornecer um software o fabricante nao estd vendendo um produto, mas sim fornecendo
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uma licenca de uso daquele software. E por esse motivo que os fabricantes de software se dédo ao
direito de, somente de tempos em tempos, liberarem pacotes de corre¢des que sanam 0s
problemas acumulados desde o lan¢camento do software ou desde o langamento do ultimo pacote
de correcdo (o0 que via de regra é chamado de Service Pack, patch, ou hot fix). Nenhum
fabricante de software de classe mundial libera corregdes exclusivas para problemas de um
cliente especifico. Portanto, ndo hd como o licitante garantir que tera uma solugdo para um
problema de software, pois isto depende da liberagéo do proximo pacote de correcdo, o que
ocorre de acordo com cronogramas estabelecidos pelo fabricante. Dessa forma, entendemos que
se a contratada acionar o fabricante no nivel de criticidade maximo disponivel e acompanhar o
chamado, bem como utilizar esforco préprio para solucionar o chamado o mais rapidamente
possivel, atende o edital? Estd correto nosso entendimento?”

Resposta: Entendemos que as especificagbes técnicas constantes do edital e seus anexos ndo
exigem um tempo de solugéo pré-determinado para problemas de software. O unico tempo
especificado consta no item 2.7.1.6 “O inicio do atendimento para pré-diagnéstico do problema
serd no mdximo de 04 (quatro) horas apds o registro do chamado técnico”. Serdo aceitas
documentagdes do fabricante gue indiquem néo haver tempo de solugdo definido para problemas
de software.

Atenciosamente,

nne lea Gomes Botelho
P DEN’I‘E DA COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAO

As Empresas interessadas em participar do Pregio Eletronico n® 24/2010,



