ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBEUNAL DE JUSTICA
Comissio Permanente de Licitaciio

EDITAL DE PREGAQ ELETRleICD N.2 39/2009

PROCESSO N.2: 2009.0001.9243-5 e PEDIDG N.2 20090121

PREZADOS SENHORES,

O {A) PREGOEIRO {A) DO TRIBUNAL DE-JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av.
Gen. Afonso Albuguerque Lima s/n, - Cambeba, CEP ~ 60830-120 torna piblico para
conhecimento de todos os interessados, que no dia e hora abalxo indicados, sera realizada
licitacdo na modalidade Pregfo Eletrfnico, do tipp MENOR PRECO GLOBAL, que serd
regide pela Lei Federal N.2 10.520, de 17/07/2002, pela Resolugio N.2 04 de 06/03/2008 do
TJCE. com aplicacdo subsididria da Lei Federal N.2 8.666/93 ¢ suas alteracles, além das
demais disposicies legais aplicdveis & do disposto no presentef Edital.

OBJETQ:; “Aquisicie de licencas, servigos de implantacdo, customizagao,
treinamento, afualizacdes e suporie técnico do fabricante para software de
gerenciamento e inventario de hardware e software, a fim de atender as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara”, nos termos dos anexos deste

* Edital.
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Brasﬂla}
ABERTURA DAS PROPOSTAS: ZU{06/506% 3870700 horas (Horério de Brasilia),

INICIO DA SESSAQ DE DISPUTA DE PRECOS: 3300672008738 10 :00horas (Horério de
Brasﬂla]

FDRMALIZ&CAD DE CONSULTAS: Obsenrandﬂ o prazo legal, o [ornecedor podera
formular consultas por telefons ou fax. cunforme numeros abaixo, informando ¢ numero da
licitagda.

Fone: (85) 3216-2654
Fax: (85) 3216-2714

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia/DF.

Compdem este Edital os Anexas:
ANEXO 01 - ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTITATIVOS,
ANEXO 02 - RELAGAO DE ESTAGOES DO INTERIOR DO ESTADO.
ANEXO 03 - RECIBO DE CORRESPONDENCIA.
ANEXO 04 - FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL.,
ANEXO 05 - MINUTA DO CONTRATO,

;

Fragis Ekbrinios N2 332005
AguisiEs dn anugn ile germidamenio



1.DISPOSICOES PREYIMINARES

1.1.0 Preqdn Eletrdnico serd realizado em sessio piblica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de sequranga - criptografia e autenticacéo - em todas as suas
fases;

1.2.0s trabalhos serdo conduzidos por funciondrio do Trihunal de Justiga do Estado do
Ceara, denominado Pregoeiro, mediante a ingergdo ¢ momnitoramento de dados
gerades ou transferidos para ¢ aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrénica
do. Banco do Brasil S.A,

2.RECERIMENTOQ E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1.0 fornecedor devera chservar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horério para inicio da disputa.

3.CONDICOES PARA PARTICIPACAQ

3.1 Poderdo participar desta Licitacfo, toda e gualquer firma individual ou sociedads,
reqularmente estabelecida no Pais, que sefa especializada ¢ credenciada no ohjeto
desta licitacdo e que satisfaga todas as exigéncias, especificagtes e normas contldas
neste Edital e seus Anexos;

2.2.E vedada a participacio de:

a) Empresas gue estejam em processo de recupera¢éio judicial, comcordata e
faléncia;

h) Empresas que esiejam cumprindo penas de suspensfo fempordria de participar
de licitagies e impedimento de contratar com a Administracéo;

c) Empresas que tenham. sido declaradas inidéneas pela Administracdo;

- dj Empresas que estejem reunidas em consércio ou coligagio;

e] Empresas eslrangeiras que nao funcionem no Pais;

T} Bervidores de orgios e entidades da Administracdo Pablica Estadual, mclusive
Fundagdes instituidas efou mantidas pelo Poder Pablico, por si ou por interposta
pessoga, direta ou indiretamente, como licitante neste processo licitatdrio;

g} Estejam incluidas no cadastro de Inar:limpléncia da Fazenda Estadual ~ CADINE
- 103 termos do artigo 32 da Lein.® 12 411 de 1]2;’01;1995

3.3.Nfo serd pernutlda a participagao de mais de uma empresa que tenha em comum um
ou mais sdclos cotistas o também aos prepostos com procuracio.

3.4.0 licitante deverda manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre plenamente os requisitos de hahilitacdo, e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéneias do instrumento convocatério, nos termos do art, 21,
pardgrafo 22, do Decreto n.2 5.450/2005.

3.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimentd dos requisitos de habilitagio e
proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1.0 certame serd conduzido pelo(a) pregoeiro(a), que tera, em especial, as sequintes
afribuicbes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoig;
h) rtesponder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
¢) abrir as propostas de pracos;
d) analisar a aceitabilidade das propostas;
¢} desclassificar propostas indicandoe os motivos;
fl  conduzir os procedimentos relatwﬁs ans lances e & escolha da proposta do
lance de menor preco;
g} verificar & habilitacho do proponente classificado em primeairo lugar;
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i) receber, examinar ¢ decidir sobre a pertinéncia dos recurses;

j)  elaborar a ata da sesséq;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
confratagdo;

‘convocar O wvencedor para assimar o comtrale ou retirar o mstrumentu
equivalente no prazo estabelecido;

m) abrir processo administrativo para apuragéo de wregularidades visando a

aplicacdo de penalidades previstas na legislagéo,

CREDENCIAMENTOQ NO APLICATIVO LICITACGES

4.1.Para acesse ac sistema eletrdnico, os interessades em participar do Pregde deverdo
dispor de chave de identificagio e senha pessoal {intransferiveis), obtidas junto as
Agéncias do Banco do Brasil 5.A,, sediadas no Pafs;

4,2.A5 pessoas juridicas ou frmas individuais deverfio credenciar representantes,
mediante a apresentagdo de procuragdo por instrumenic publico ou particular, com
firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar
todos os demais afos @ operagoes no licitagies-«;

4.3.Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente,
deverd apresentar copia do respectivo Estaluto ou Contrato Social, no qual estgjam
expressos seus poderes para fexercerem direitos e assumir ohrigagbes em
decorréncia de tal investidura;

4.4.4 chave de identificacdo e a senha terfio validade de 1{um) ano & poder&o ser
utilizadas em qualquer pregéo eletréinico, salve guando canceladas por solicitagdo do
credenciade ou por iniclativa do Banco, devidamente justificado;

4.5 F de exclusiva respensabilidade do usuério ¢ sigilo da senha, bem como seu 1so em
qualquer transacdo efstuada diretamente ou por seu representante, nde cabendo ao
Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrenfes de use
indevido da senha. ainda que por terceiros;

4,6,0 credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrdnice implica & responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de
capacidade técnica para realizagao das transacies inerentes ao pregio eletrdnice.

PARTICIPACAO

4.7 .4 participagio no Pregéo Eletrdnico se daréd por meio da digitacio da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e suhsegilente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meic do sistema eletrénico, observados data
e hordrio & limie estabelecidos.

(Ohs.: a informacéo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-a.com.br,, opcdo "Acessa Identificade”;

4.8.0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas ne Ediial. O fornecedor sevéd responsavel por
todas as tramsaces que forem efetuadas em seu nome no sistema eletmmcn
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas € lances;

4.9.0 licitante que desgjar utilizarse das premogalivas da Lei Complementar 123, de
14/12{2006, deverd declarar em campo especifico do sistema.

4.10.No preenchimento da proposta eletrénica o licitante deverd obrigaforiamenie anexar
arquivo & preposta de precos, contendo o FABRICANTE, MODELO, DESCRICAC E
QUANTIDADES DE TODOS 0OS COMPONENTES ESPECIFICADOS NOS ITENS
CONSTANTES NO ANEXO 01 DESTE EDITAL, ndo sendo aceita a expressio “de
acordo com o edital” ou a simples cdpia das especificagdes constantes no

Anexo (1, vedada a identificacio do licitante, sob pena de desclassificacin.
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411 A validade da proposta serd de no minimo 80{sessenta} dias, contados a partir da
data da sessdp piblica do Pregao.

4.12.Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrfinico durante a
sessdo piblica do pregio, ficando responsdvel pelo dnus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexéao.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAQ DOS LANCES

4.13.A partir do hordrio previsto no sistema, terd infcic a sessao piblica do pregio
elefrdnico, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas, passando ofa)
pregoeirofa) a avaliar a aceitahilidade das propostas;

4.14.Aberfa a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deveric estar
conectades ao sistema para participar da sessdo de lances, A cada lance ofertado o
participante serd imadiatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor;

4,15 .Nio serfo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeire lugars

4.16.Durante o transcurso da sesso publica, os participantes serdo informades, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nfo identificard o autor
dos lances aos demais participanies;

4.17.No caso de desconexdo com of{a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletrinico, o sislema eletrénico poderd permanecer acessivel aocs licitantes
para a recepcio dos lances, retornando ofa) pregeoeirofa), quando possivel, sua
atuacio no certame, sem prejuizos dos atos realizados;

4.18.Quando a desconexfo persistir por tempo superior a 4{guatre) horas, a sessao do
Pregédo Eletrénice serd suspensa ¢ terd reinicio somente apds comunicagio expressa
acs participantes, através de fax/e-mail divulgando daia e hora a reabertura da
sessin;

4,19.A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitide pelo sistema elefrénico, apdés ¢ gue transcorrera
periode de tempo de-até-trinta minutos, aleatoriamente determinade também pelo
gistema eletrdnico, findo o qual sera zutomaticamenie encerrada a recepcio de
lances;

4.19.1 Face imprevisdo do tempe extra, as Empresas participantes deverdo estirar o
sen valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calcules de 1iltima
hora, gue poderd resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

4.20.0 sistema informaré a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apdés negociacdo e decisio pelofa)
pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de mencr valar;

4,21 Encerrada a etapa de lances da sessio piblica, o(a) pregoeiroia} verificaréd tamhém,
o cumprimento &s demais exigéncias para hahilitacdc contidas neste Edital;

4q, 22 Apos o encerramento da etapa de [ances da sessdo pihlica, ofa) Pregosiro{a) podera
encaminhar, pele sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante gue temha
apresentade lance mais vanfajoso, para gque seja obtida a melhor proposta,
observade o critérie de julgamento, ndo se admitindo negociar condigfes diferentes
dagquelas previstas no edital;

4.23.8e a proposta ou o lance de manor de valor nio for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro {a) examinard a proposta ou o
lance subseqilente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante,
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na ordem de classificacdo, e assim siucessivamente, até a apuragie de uma proposta
ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) pregoeiro(a) podera negociar
com o participante para que seja obtido preco melhor;

4 24 Caso nfo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor prego e valor estimado para a contratagao,

4.25.Constatando © alendimenlo das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicads ao auter da proposta ou lance de menor preco.

4.26.Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico
durante toda a sessdo puablica do pregéc e etapas posteriores, ficando
responsivel pelo Onus decortente da perda de negoécios diante da
inobservincia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexaoc.

9. FROPOSTA E FORNECIMENTO

5.1.A Proposta de Precos da Empresa vencedora deverd ser enfreque na Comissao
Permanente de Licitacaco do TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oitn} horas,
contados do encerramento da etapa de lances da sesséop piblica em 01 (uma) folha
original rubricada em todas as folhas e a ultima assinada pele Representanfe Legal
da Empresa cilado nos documenios de habilitagao, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNP], CGF, enderecgo e com
especificagdo detalhada do produte conkendo inclusive a marca, modelo, referencia e
ete:

5.2.4A propesta devera explicitar: : <

5.2.1.0 prazo de validade que ndo poderd ser inferior a G0{sessenta) dias, contadas
tla abertura das propostas;

5.2.2 Valor{es) unitdrio(s) e total{is}, conforme Anexo 01, do Edital:
5.2.3 Valor{es) total{is} em numeral e por extense.

5.3.Nas propostas de preces ja deverfio estar incluidos fretes, todos os impostos ¢ custos
incidentes no objeto da licitagdo, para executar todos os servigos relacionados no
Anexo 1, bem come cumprir todas as emgenmas l& descritas.

5 4 —1 empresa vencedora dispord, no méximo, de 60 (sessenta) dias apés o recebimento
da nota da empenhcr emitida pelo Tribunal de Jusfica, concluir os servicos de
implantagao.

5.4.1, Caso a proponente nio possa cumprir os prazos acima estabelecidos, deverd
apresentar o seu cronograma, o qual sera analisado pelo(a) pregoeiro(a),
podendo ser considerado ou nao;

5.5.A4 proponente vencedora deverd disponibilizar ambiente de homologagdo na sede do
Tribunal de Justica em ate 0% {cinco) dias uleis apds o encerramento da disputa, com
a solucdo proposta instalada que permita a equipe técnica do Deparfamento de
Informatica do TJCE verificar todas as fancionalidades requeridas:

5.5.1.Deverd ser formecido acesso administrativo acs softwares com permissdc para
alteragéo de todas as configuragoes e emissio de relatdrios;

5.5.2.Deverd ser fornecido detalhamente do ambiente de homologagio com a
descricdn de todos do equipamento {fahrmante marca, modelo, configuracic) e
softwares (fabricante, versaok;

5.5.3.A proponente devera disponibilizar um técnico pava acompanhamento dos testes
de homolegacéo na sede do Tribunal de Justica. O Departamento de Informatica
agendard o horaric para atendimento L&caico com antecedéncia de um dia 1:1t:|1<i_‘tq5
5
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9.5.4.0 Trihunal de Justica disponibilizara um equipamento servidor e quatro estagfies
de trabalha para compor o ambiente de homologacéo;

5.5.5.0 téenico disponibilizado pela proponente deverd demonstrar o funcionamento
de todas as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia;

5.6.Atendidos todos os requisitos, serd(fo) considerada(s) vencedorafs) a(s) licitante{s)
que oferecer{em) o menor prege global;

5.7.5erao desclassificadas as propostas que conflitern com as normas deste Edital ou da
Legislacdo em vigor;

5.6.5eré0 rejeitadas as propostas que:

5.8.1.5efam incompletas, isto €, ndo contenham informacao{Bes) suficiente(s) que
parmita{m) a perfeita identificagio do material licitado;

5.8.2 Contiveram qualquer limitagfo ou condicio substancialmente contrastante com
o presente Edital, on seja, manifestamente inexediliveis, por decisie dofa)
PREGOEIRO(A);

5.9.0correndo discordancia enlre os valores numéricos e por extensc, prevalecerdo astes
altimos.

6.CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1.Para julgamento sera adatado o critéric de MENOR PRECO GLOBAL, cbservados os
prazos para fornecimento, as especiicagles técnicas, pardmetros minimos -de
desempenho e de qualidade e demais condigdes definidas neste Edital

s

6.2.Para efeito de julgamento das propostas comerciais, o valor a ser informado
no sistema eletrénico, pelos Licitantes situados no Estado do Ceara
contribuintes do ICMS, se este for incidente sobre o ohjeto licitado, no
campo “PRECO UNITARIO PROPOSTO”, serd ¢ valor deduzido do percentual
de 7,5% (sete virgula cinco por cento}, correspondente & média das
diferencas de aliquotas interestaduais do ICMS, conforme Decreto Estadial
n2 27.624, de 22/11/2004;

6.3.0s valores, a serem apresentados na proposta de prego escrita, deverdo ser
readequados ao valor total calculado em cada. item, representade pelo lance
vencedor;

6.4.As propostas comerciais das demais licitantes estabelecidas em outros Estados nio
sofrerfio a deducdo de que trata o item 6.3 acima;

6.5.0 readequamento de que trata o item anterior {6.3) deverd ser apresentade apenas
pelos licitantes sitnados no Estado do Ceard, utilizando a seguinte férmula:

VFP = VPV_
0,925
Onde:
VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da alquota de 7,5% (sete e meio por

canta);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apés o encerramento da disputa eletronica
anunciado pelo sistema;

{1,925 = Fator de Reversdo correspondente a 7,5% (sete & meio por cento), que
foram deduzidos antes da dispirta;

6.6.Fara julyamento, serd adotado o critério de MENQR PRECO GLOBAL, depois de
obedecido o previsto no item 6.2, do presente Edital, de acordo com o Decreto
Estadual N° 27.624, de 22/11/2004, ohservado o prazo para fornecimento, as

#
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especificagies técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condictes definidas neste Edital;

656.1 O “VFF - Valor Final da Proposia” sera o praticado quando do
fornecimento do objeto licitade.

6.6.2 O "VPV - Valor da Proposta Vencedora” serd congiderade somente para
efeito de lance e julgamento das propostas.

6.7.0 Sistema Gerenciador do Pregio Eletrénico (Banco do Brasil} anunciard o licitante
detentor da proposta ou lance de menor valor, imedialamente apos o encerramento
da etapa de lances da sesséo pilblica;

6.8.Em cumprimento ao que determina o art. 44 da Lei Complementar 123, de
14/12/2006, sera assegurada, ne caso de empate, preferéncia de contratagio para
as microempresas & empresas de pequenc porte, devendo o Pregoeire,
imediatamente apds o encerramente da etapa de lances, adotar os procedimentos
descritos nos subitens 6.9, 6.10 e 6.11;

£.9.Entende-se por empate na modalidade de pregac, aguelas sitnacoes em gque as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte estejam
compreendidas no intervalo percentusl de até 5% {(cinco por cenfa) supericres ao
melhor prego ofertado na etapa de lances ou da proposta de menor prego, Case nan
haja lances;

6.20.Apos encerramento da etapa de lances, encerrade o tempo randdmico, o sistema
eletrdnico identificara a existéncia de situagao de empate, informando ¢ nome da
ampresa, Em seguida, ofa) Pregosiro{a} convocard a empresa que se enconira em
situacdo de empate, devendo esta, dentro do praze de 5{cince) minutos, ofertar novo
lance, inferior ao menor lance registrado para o Certame. Durante esse periodo,
apenas a empresa convecada podera regisirar o novo lance;

6.11.0 prazo de 5(cinco) minutos & decadencial e, ndo havendo manifestacéo da empresa,
¢ sistema verifica se ha outra em situacde de empate, realizando o chamado de forma
automatica. Ndo havendo mais nenhuma empresa em sitnagdo de empate, o sisiema
emitird mensagem, cabendo ao{a) Pregoeiro(a) dar encerramento & disputa do
certame;

6.12.0s procedimentos descritos nos subitens 6.10 e 6.11 somente serfo aplcados se a
melhor oferta inicial {mezor lance ou proposta de menor valer) nde tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pegqueno porte;

£.13 Todos esses procedimentos aconiecerico na sala de disputa, estando essas
informagfes disponiveis para os demais participantes do.pregéo e também para toda
a sociedade;

£.14.5e a proposta ou o lance de menor valor naco for aceitavel, o pregoeiro {a) examinara
& proposta ou o lance subsegqilente, na ordem de classificacio, verificande a sua
aceitabilidade e procedende a sua habilitacio. Se for necessdvio, repelird esse
procediments, sucessivamente, ate a apuragie de uma proposta ou lance que atenda
ao Edital;

6.15.0correndo a situagio a que se referem os subitens 4,22 e 4.23 deste Edital, ofa)
pregoeiro(a) poderad negeciar com o licilanle para que saja obtido melhor prego;

6.16.Da sessdo, ¢ sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados Lodos
03 atos do procedimento e as ocorréncias relevantes,

7.HABILITAGAO

7.1.Efetuados o5 procedimentos previstos no item 4 deste Edital, o licitante debentor da
proposta ou do lance de menor valor, deverd encaminhar, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados do encervamenlo da etapa de lances da sessfo
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piblica, a documentaciio de habilitacéo prevista abaixo, para o Tribunal de Justica do
Estade do Ceard, Comisslc Permanente de Licitaco, na Av. Gen. Afonso
Albuguerque Lima, s/n - Cambeba, Cep - £0830-120;

7.2.0s Ncttantes deverfio apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para
participar do presente certame:

7.2.1.Certificado de Registro Cadastral (CRC) expedido pela Secretaria de
Plangiamento & Gestao do Estadual do Ceard - SEPLAG, ou documents similar
expedide pelo drgdo competente do domicilio fiscal do licitante, que comprove
que seu ramo de atividade e compativel com o objeto sob licitago:

7.2.2.Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social - CND, dentro do
prazo de validade;

7.2.3.Certidao Negativa de Débitos para com o FGTS, emitido pela Caixa Econfimica
Federal, dentro do prazo de validade;

7.2.4 Atestado fornecido por pessoa juridica -de direito publico ou privado,

comprovando que a empresa fornecel equipamentos e servicos compativeis com

- o do ohjeto deste pregéo. O atestado devera citar os equipamentos, fabricantes

& modelos fornecidos, bem como 0s servigos de instalacéo e suporte técnico da
solugdo;

7.2.5.Documentagio dos produtes ofertados conforme exigido nos subitens 2.3 a 2.7
do Anexo 01;

7.2.6.Termo de Vistoria, conforme subitem 2.2 da Ane(zgo 01; .
7.2.7.Declaracdes do fabricante descriminadas no item 4.9 do Anexo 01

7.2.8.Declaracio do proponente indicando a equipe técnica conforme itens 623 8
- 624, e seus subitens do Anexc 01, hem como a documentacdo exigida no
referido item; -

7.2.89 Declaracfo, sob pena de incidir nas punicbes cabiveis, relativamente aos
documentos exigides nesta licitacdn, caso exista apds a dala de sua emissio,
alqum fato superveniente que impeca sua habilitagéo, na forma do § 22, Art.
32, da Lein.? 8.666/93;

7.2.10.Declaracdo que nao pessui em seu guadro funcional, nenhum menor de
18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega
menores de 16(dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigio de
aprendiz a parlir de 14(quatorze} anos.

7.3.A documentacdo deverd ser apresenfada em qualquer processe de fotocdpia,
obrigaloriamente autenticada em Cartdrio oficial, conforme Provimento n.? 606/97 do
Tribunal de Justice do Estado do Ceard sob. pena de nfc o fazendo, serem
consideradas inabilitadas no presente processo licitatério.

7.4.0s documentos de habilitagéo disponibilizados pelos Orgdos compelentes, emitidos
por meio eletrénico através da rede mundial de computadores {internet), para fins de
Julgamente, serdo considerados originais, nfo necessitando de autenticacdo notarial,
Cutrossim, se os mesmas forem apresentados através de copias xerograficas, estas
deverdo obrigatoriamente ser autenticadas em cartdrio; '

7.5.0(A) Pregoeiro(a) podera também, solicitar originais de documentos j& autenticados
para fins de verificacio, sendo a empresa obrigada a apresentd-los no prazo de
48(guarenta e oito) horas, contades a partir da seHreitacdo, sob pena de nio o
fazendo, ser inabilitada;

7.6.Denfre os docrumentos exigidos para habilitacdo, agqueles que possuirem prazo de
vencimento deverdo estar dentro da validade estipulada na prdpria cerlidée, por
ocasido do encaminhamento dos mesmos para analise por parte dofa) Fregoeiro(a).

¢ ¢
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7.7 Todas as certiddes negativas apresentadas deverdo comprovar a quitacho com os
tributos pertinentes, as que se encontram positivas a6 serdo acatadas se tiverem o
mesmo valor das negativas.

7.8.Em se tratando de microempresa ou empresa de pequenc porte, esta deverd
apresentar todos a5 documentos exigidos para efeito de comprovagio da
regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem algima restm;au conforme
determing o art. 43, da Lei Complementar 123, de 14/12/2006:

7.8.1 Havendo alquma restricio na comprovagic da reqularidade fiscal da
microempresa ou empresa de pequenc porte, sera assegurado o prazo de 2(dois)
dias Uteis, contados da data em que o proponente foi declarade vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracio, para a
regularizacao da sibuacdo que deu causa a restrigis;

7.8.2.A ndo reqularizacdo no prazo previsto no subifem anterior, implicara a
decadéncia do direlto a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital;

7.9 Constatando o atendimento das exigéocias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicade o objeto da licitagfo pelofa) préprio{a)
pregoeirofa), na hipotese de imexisténcla de recursos administrativos, ou pela
Autoridade Superior, na hipétese de existéncia de recurses administrativos;.

7.10.5e o licitante desatender as exigéncias previstas neste Item 7, ola) pregosirofa)
gxaminara a oferta subseqilente na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacds, repebndu gsse  procedimento
sucessivamente, se for necessdrio, até a apuracio d& uma proposta que atenda ao
Edital, sendo ¢ respectivo licitante declarade vencedor.

8. IMPUGNACAO AQ EDITAL

8.1.Decaira do direito de Impugnar este Edital aquele que nio o fizer dentro dos 02
{dois) dias uteis antecedentes & data fixada para abertura da sessdo pliblica. Nao
serao reconhecidos pedidos de hmpugnacdo encaminhados via fax simile.

8.2.Cabera o(a) Pregoeiro{a} decidix sobre a peticdc no prazo de 24 (vinte ¢ quatro)
horas.

'9.DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1.Declarado © wvencedor, ¢ proponente que desejar recorrer conira decistes do
Pregoeiro (a), poderéd fazé-lo de imediato e motivadamente, manifestando sua
inten¢édo com o registro da sintese das suas razdes, exclusivamente no Ambite do
ststema eletrdnico, sendo-lhe concedido o praze de 3{lrés) dias para apresentar pﬂl“
escTito as razoes do recurso, conforme ¢ artigo 4%, incise XVII da Lei Federal n®
10.520 de 17/07/2002. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar
confra-razbes em igual nimeroe de dias, que comegardo a correr do término do prazo

. do recarrenls;

' 9.2.4 falta de manifestacdo imediata e motivada importard a decadéncia do direito de
TeCurso;

9.3.Fica assequrada aos licitantes vista imediata dos autos do Pregie, com a finalidade de
subsidiar a preparacgac de recursos e de contra-razdes. Os referidos Autos estario
disponiveis na sala da Comissdo de Licitagcdo do TICE;

9.4 Nao serao conhecidos os recurses intempestives, nem acolhidas razdes ou contra-
razoes enviadas por fax;

9.5.Ndo serdio conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por
representante nio habilitado legalmente ou- nfo identificado no processo para

responder pelo proponents;
"
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8.6.Nag serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando nao justificada a intencdo de interpor ¢ recurse pele proponente;

0.7.0s recursos contra decisbes do{a) Pregoeitola) nao terio efeito suspensivo;

9.8.0 acolhimento de recurse importara a invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.9.A decisio em grau de rvecurso serd definitiva & dela darse-d conhecimento aos
interessados, por meio de comunicacao via fac-simile/e-mail.

10.MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.A4 LICITANTE VENCEDORA sujeitarse-d, em caso de inadimplemento de suas
obrigacoes, definidas neste Instrumente ou em ouires gque o complementen, as
seguintes multas, sem prejuizo das sangdes legais, Art. 86 & 88 da Lei 8.666/93 &
responsabifidades civil e criminal:

alMulta de 0,3% {rés décimo por cento} ao dia sobre o valor da NE, por atraso na
execu;ao do objeto Keitado, no caso de atraso inferior a 30 dias;

biMulta de 20% {vinte por cento} sobre o valor global do ohijeto licitado, por atraso
injustificado na execugdo do objete licitado superior & 30 {trinta) dias.

10.1.0 valor da multa aplicada sera deduzida pelo TICE, por ocasiio do pagamente,
momento em gue se comunicara a LICITANTE VENCEDORA,

10.2.A0s proponentes que enssjarem o retardamentc da execugéo do certame, ndo
maniiverem a propostz, falharem ou frandarem na execucdc do contrato,
comportarem-se de modo inidineo, fizerem declaragao falda ou cometerem fraude
fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancbes, sem prejuizo da
reparacio dos danos causados ao TJCE pelo infrator:

a) Adveriéncia;

b} Muita;

c} Suspensde temporaria de direito de licitar, de contratar com a Administracido por
periodo ndo superior a 2(dois) anes;

d) Declaracaoe de inidoneidade para licitar & contratar com.a Administragao Phblica
emquantc perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagin. perante a prapria autoridade que aplicon a penalidade;

10.3 Nenhuma sang¢ic serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do inferessade e recurso nos prazos definidos em lel, sendo-lhe
franqueada vista ao processo.

11.DOS PRAZOS

11.1.A contratagao se efetivara através de conirato - minuta constante do anexo a este
Edital, e devera ser assinado pela PROPONENTE VENCEDORA no prazo de 03
{cinco) dias uteis, contados da data da convacaclo expedida pelo TJCE para este fim.

11.2 Decorrido esse prazo, o nao compareciments da LICITANTE VENCEDORA implicara
aplicacdo da sancao prevista nesie Edital, podende ofa) pregoeirc{a) convidar,
sucessivamente, por ordem ds class_iﬁca:;ﬁn, as demais licitantes.

11.3. A contratada fera, no méawimo, 60 {sessenta) dias apds ¢ recebimento da nota de
gmpenho, emitida pelo Tribunal de Justica, para concluir os servicos de implantacao.

11.4. Atualizactes e suporte técnico deverao ser fornecidas pelo fabricante do software
pelo perfedo de 36(irinta & seis) meses, a contar da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, solicitado no ifem 6.6.8 do Anexo 01, para 4.141{qualro mil,
cento e quarenta uma) licencas de clientes, '

11.5.0 contrato vigera pelo prazo de 38(irinta e oito) meses, contados da data da sua
assinatura do contrato, incluido neste periodo o prazo de implantacio de Dbjetg!‘?
10
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licitado e testes, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei N.2 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracdes posteriaras.

11.6.0 prazo de validade da proposta nao podera ser Inferior a 60{sessenta) dias,

contados da data de sua apresentagio.

12.D0 CONTRATO

12.1.5era firnfado contrato com a lcitante vencedora, que terd suas cldusulas e condigies

requiadas pela Lei 8.666/93 e suas atualizacdes.

12.1.1 Fardo parte do contrato todos os elementos apresentades pele licitante
venceder, que tenham servide de base o julgamento, bem como as condigbes
estabelecidas neste Pregéo e em seus anexos, independentemente de transcrigao.

12.1.2.0 contrato terd prazo de vigéneia a partir da sua assinatura por 38 (irinta e
oito) meses, incluido neste periodo o prazo de entrega e implantagio do objeto
licitade, podende ser prorrogade de acordo cem o disposto no inciso IL, do art. 57,
da Lei n.? B.666/93 (com a nova redaciio dada pela Lei n.? 9.648, de 27.05.98),
limitada a duracéo a 60(sessenta) meses.

12.1.3.Caso a proponente, declarada vencedora, ndo queira o ndo possa assinar o
conirato respectivo, dentro do praze de validade da proposta, poderd o TJ-CE,
sem prejuizo de aplicacdo de penalidades a desistente, opiar pela contratacan das
preponentes remanescentes, na ordem de classificacao, se, alternativamenle, o
T]-CE néo preferir revogar a presente licitacao.

13.PAGAMENTO

I
13.1.0s pagamentos serdo realizades atraves de depdsitc bancdric nas agéncias do

Bradesco S5.A, devendo as Faturas/Notas Fiscals, apds a enlrega dos softwares e
conclwda a implantagao, conforme descriminado no item 6.1 do Anexo 01, devendo a
cobranca ocorrer até o dia 10 (dez) do més subseqliente a conclusdo dos servicos. As
Faturas/Motas Fiscals referentes aos servigos de treinamento e horas de suporle
técnico deverdo ser emtregues até o dia 10 (dez) do més subseqiiente & efetiva
prestacdo dos servicos. As Faturas/Notas Fiscals deverdo ser pagas, sem quaisquer
acrescimo e atnalizagio monetaria, até o Gikimo dia atil do referide més, devidamente
ateitado pelo Setor competente deste Tribunal de Justiga. Essas Notas
Fiscats/Faturas deverdo —ser-emitides —em nome do Fundo Especial de
Reaparelhamento ¢ Modernizagio do Poder Judiciirioc - FERMOJU, CNPJ N.¢
41.653.846/0001-47.

14. REAJUSTAMENTO E RECURSOS FINANCEIROS

14.1.Reajuslamento. Os precos oferecidos serfio irreajustaveis;
14.2.05 recursos financeires corterdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento

e Modernizagace do Judiciarie - FERMOJU, tendo como Fonte dos Recursos Proprios.
Nas seguintes dotagdes orcamentirias:

FERMOJU:
04200001.02.126.100.65110.22.33903000.70.0.00
04200001.02,126,400.65110.22.33903900.70.0.00

15.DISPOSICOES FINAIS

15.1.A presente licitagdo ndo importa necessariamente em conlralacdo, podends o

Tribunal de Justiga do Estado do Ceara revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de
interesse pablico, derivadas de fato supervenients comprovado ou amula-la por
ilegaliclade, de offcio ou por provocacdo mediante ato escrite e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagiio. O
‘Tribunal de fustica do Estade do Ceara podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo,
0% prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura;
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15.2.0 proponente ¢ responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacoes
prestadas € dos documentos apresentados em gqualguer fase da licitacao. A falsidade
de qualquer decumento apresentado ou a inverdade das informacoes nele conlidas
implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentada, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contraio ou do pedide de compra, sem
prejuizo das demais sangoes cabiveis;

15.3% facultado ao Pregoeire, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ocu a complementar a
instrugao do processo,

15.4.0s proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinade pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacao/inabilitacio.

15.5.0 desatendimento de ewigénelas formais nfo essencilais nfo importara no
afastamento do proponente, desde que saja possivel a afericde da sua qualificagéo e
a exata compreensio da sua proposta.

15.6.As normas gue disciplinam este Pregao serdc sempre interpretadas em favor da
ampliacio da disputa enire os proponentes, desde que nio comprometam o interesse
da Administracdo, a finalidade e a sequranca da contratacdo.

15.7.As decisdes referentes a este processo licitatdrio poderfio ser comunicadas aos
propenentes por qualgquer meio de comunicagac que comprove ¢ recebiments ou,
ainda, mediante publicacdo no Diarie da Justica do Estado do Ceara.

15.8.Fica assequrado acs participantes do certame, em qualquer fase da licitagdo, o
direito para a apresentacdo dos seus produtos, quer seja para uma andlise previa, ou
para solicitar melhores esclarecimentos. Qualquer informacds fornecida por
talafone, ndo tera carater formal.

15.9.0s pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados eté 03 (trés) dies iltels
anteriores & data fixada para abertura da sesséo piblica.

15.10.0s casos nao previstos neste Edital serfio decididos pelo Pregoeiro.

15.11.A empresa declarada vencedora, dentro do praze de 24hs, devera cadastrar o
valor da proposta-a-ser-centratado-por item, sob pena de desclassificagao.

15.12 Para o cadastramento dos valores de cada item, os quais comiporac o valor total
do lote, o fornecedor devera realizar ¢ detalhamento da propesta conforme segue:
Acesso identificado = Suas propostas = Disputa encerrada > selecionar a licitagdo =
clicar no botdc “consultar lotes” > informar o valor dos itens, por mele do hotdo
“detalhar proposta”, exisiente em cada lote.

15.13.A participacéo do proponente nesta lcitacao implica em aceitacio de todos os
termos desle Edilal;

15.14.0 foro designado para julgamesnic de guaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital serd o de Forialeza, Capilal do Estado do Ceara, considerado aquele a
que esta vinculade o Pregoeiro.

15.15.0 Preqgoeiro alenderd aos inferessados no hordrio de 08:00 as 18:00 horas, de
segunda a sextafeira, exceto feriados, na 5Sala da Comissdo Permanente de
Licitagéo, do Tribupnal de Justica do Estado do Ceard, para melhores
esclarecimentos;

15.16.% vedado ao servidor dos 6rgdos e entidades da Administracio Plblica Estadual,
mclusive Fundacdes institwidas. efou mantidas pelo Poder Piablice, participar comao
licitante, direta ou indiretaments, por si ou por interposta pessea, dos procedimentos
licitatorios disciplinados pela Lei N.2 10.880, de 29/12/83;
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15.17 A documentacéo apresentada para fins de habflitacio da Empresa vencedora, fara
parte dos autos da licitacéo & nie serd devolvida ao proponente.

15.18.0s casos omissos neste Edital serfio resolvidos pelo(a) Pregoeiro{a} do TJCE, nos
termos da Legislagao pertinents.

Fortaleza-CE, aos 15 de junho de 2009,

EOr{jeanne Lima omes Botelho
PRESIDENTE CDMISS&U PERMANENTE DE LICITAGAD
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ANEXO 01
Especifica¢des Técnicas e Quantitativos

LOTE UNICO

1 Lmengas cnm Suc}rte & atuahzaf_,:ues ) para 35 4141
meses

Suporie técnico on site ' 3

servicos de implantacdo Servidor

Servigos de implantagio Interior para 1.408° 1
estactes de trahatho

5 | Servicos de implantacac Fortaleza para 2.733; 1
estagtes de irabalho |

Treu:-.mnentn Semd(}res demgnadus pelu TJ CE

1 Do Objeto

O presente Termo de Referéncia tem como ohjeto a aquisigic de licengas, servigos de
implantagio, customizacio, treimamento, atwalizacdes & suporte técnico do fabricante
para o software gerenciamento e inventario de hardware e software.

2 Requiisitos Obrigatorios Gerais

2.1 Toda a solugéo deverd ser implantada no Tribunal de justica pela Contratada
conforme o descritivo de servigos estabelecido no edital e seus anexas;
2.2 Seré exigida do proponente, T.i'istt}ria pré‘l.fia ng secle do Tr’ihunal de Justica, hno

relacio a isso:

2.2.1 A vistoria deverd ser realizada por funciondrio ou stcio da proponente {com
vinculo empregaticio comprovado localmente através de copia da carteira de
trabalho ou contrato social) em afé 03 {trés) dias antes da abertura do
certame;

2.2.2 A visita deve ser agendada com pele menos um dia de antecedéncia, através de
contale com o Departamento de Informatica airaves dos telefones 3216.2513 &
2216.2514;

2.2.3 Apds a visita serd emitido um Termo de Vistoria devidamente assinado pelo
representante do proponente e por funciondrie do Tribunal de Justica. O Termo
de Vistoria devera ser anexado a proposta do proponente. 4 néo apresentacio
do mesmo em proposta implica sua imediata desclassificacio;

2.3 Todas as cavacteristicas exigidas deverfo ser comprovadas, independentes da
descricdo da proposta, através de documentos cuja origem seja exclusivamente o
fabricante dos softwares, como catdlogos, manuais, ficha de especificacdo técnica ou
declaracfes do fabricante, A ndo comprovacao de alqguma caracteristica exigida levara
a desclassificacio da proponente;

2.4 As informacdes oblidas em. sites oficiais do fabricante através da internet deveréo
ser impressas e anexadas a proposta e deverd ser indicado & respectiva URL {Uniferm
Resource Locator) onde se--encﬂntramé-{‘!.,
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2.5 Serdo aceitos documentes em portuguds ou inglés para comprovagies técnicas;

2.6 A proponente deverd anexar uma planilha informando todos os itens exigidos
indicande as paginas correspondentes na proposta onde se enconiram  suas
comprovacdes. A proponente devera indicar a guantidade méxima de cince paginas
paTa comprovacdo de cada item exigide;

2.7 Tedos os componentes de software ofertados devem acompanhar documentacio
original dd fabricante {manuais, "quickstarts”, etc.}, em meio impresso ou eletronico;

2.8 A proponente devera disponibilizar ambiente de homologacdo na sede do Tribunal de
Justica em até 03 {cinco) dias uteis apds confados do encerramento da etapa de lances
da sessdo piblica do Pregaoc Eletronico com a solucido propesta instalada que permita
a equipe técnica do Departamento de Informadtica verificar todas as funcionalidades
requeridas: .

2.8.1 Devera ser fornecido acesso administrative acs softwares com permisséo para
alteracio de todas as configuragies e emissio de relatorios;

2.8.2 Deverd ser fornecido detalhamenfc do amblente de homologagio com a
descricdo de todos os softwares (fabricante, versiol;

2.8.3 A proponente devera disponibilizar um técnico para acompanhamento dos
testes de homologacio na sede do Tribunal de Justiga. O Departamento de
Informatica agendara o horario para atendimenfo técnico com antecedéncia da
um dia ik

2.8.4 0 Tribunal de Justica disponibilizard um equipamento servidar e quatro
estagbes de trabalho para comper o ambiente de homologagao;

2.8.5 O técnico disponibifizado pela proponente devera demensirar o funcionamento
de todas as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncis;

: #

3 Software de Gerenciamento e Inventario

3.1 Arquitetura:

3.1.1 Arquitetura cliente-servider provida airaves da Instalacio do software de
gerenciamento em um servidor e agentes nos microcomputadores;

3.1.2 Gerenciamento remoto através de interface Weh, utilizando protocolo TCF/IF e
compativel com o sistema operacional Microsofl Windows 2000, Windews XP e
Windows Vista, com protegao 35L; :

3.2 Inventério de hardware.e soffware:

3.2.1 Recursos para montagem de inventario de hardware, permitindo a visualizagae
remota de numers de série de placa-mie, memdria, processador e disco,
velpcidade de CPU das maquinas e insergéo em campo editdvel do niimero de
tombamento {patrimdnio}, mesmo com sistema operacional inoperanie, e
geragao de relatérios "customizaveis” e “exportaveis” em formato DOC ou PDF
ou HT™E,

3.2.2 Recursos de inventario do sisiema operacional & dos softwares instalades na
estacio de frabalho, com estatisticas abrangendo, por usudrio, os tempos de
uso, numero de utilizactes ¢ altima uiilizacdo, com geracdo de relatdrios
“customizaveis” e "exportaveis” em formato DOC ou PDF ou HTML,

3.2.3 Permitir obier estas informacoes desde o nivel corporativo, ou seja, agrupadas
de acorde com os departamentosfunidades de negdcio da empresa, até o
detalhaments de uma estacao de trabalho individualmente;

3.2.4 Fornecer informacoes sobre as mudangas que ocorrem em todas as estagies de
trabalho através da implementacéo de inventario diferencial (incremental);

3,2.5 Manter histdrico sobre quaisquer instalacbes ¢ desinstalacdes de software, bem
como schre adigbes & remogtes de hardware que ocorteram nas estacoes de
trabalho;

3 2.6 Gerar relatdrios de centrole dos ativos, podendo identificar, por exemplo, um
eventiral furto de hardware ou uma desinstalacdo ndo autorizada de software

3.3 Remogao de snftware‘::w
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3.3.1 Possuir ferramenta para localizacéo, identificacip e remogio remota e
autnmatizada de arquivos e softwares ndo-autorizados, sem interagiio do
usuario, de acordo com um conjunto de critérios previamente definidos;

3,3.2 Permifir execuiar remocfes em massa;

3.3.3 Capacidade de aplicar regras especificas e diferentes para cada estagio de
trabalhe e grupes de estacdes de trabalho;

3.3.4 Implementar listas de arquivos e softwares que devem ser removidos das
estacdes de trabalho.

3.3.5 Implementar excecées por usuario nas listas de arquivos e softwares que
devem ser remavidos das estagbes de trabalho.

3.3.6 Possuir critérios para identificacdo dos arquivos a serem removidos através de
nomes de arguivos, resume do arguivo (hash), extensdes e caminhos {com
metacaracteras).

3.3.7 Possuir critérios para identificaco dos softwares a serem. removidos através da
deferminacdo auteméatica {usando dados em regisiry), remocio programada
por linquagem que husca padrdo (caption) e exscuta acdo (buttonr) e remoecio
por forca hruta;

3.4 Controle de licencas de software:

3.4.1 Permitir a monitoragio do uso de software por usudario & departamente;

3.4.2 Indicar o tempo de uso efou inatividade dos softwares instalados, por usudrio e
departamento com parametrizacdo variavel;

3.4.3 Gerar relatdrios com o nimero de licencas por departamento ou sub-dreas da

empresa;
3.4.4 Delinir regras de hﬂmﬂlogau;ao de software visando identificar as maquinas que
possuemn soffwares nao autorizados; s

3.5 Blogueic de dispositivos de armazenamento USB:

3.5.1 Permitir o bloqueio de dispositives de armazenamento USE, come Pen drives,
Hard Disks USE, & modens;

3.5.2 Permitir identificar o tipo do dispositive e ser blogqueado {gx.: liberar uso de
pen drives e hloquear uso de madens);

3.5.3 Permitir liberagdo de digspositivos USB por usuédrio e por namero seraa] do
dispositivo;

3.6 Analise de Performance e planejamento de capacidade:

3.6.1 Realizar a andlise continua de desempenho e gerar relatorios identificando
guais dentre mualtiplas estagbes de trabalho estao com problemas de
performance e de consumeo de recursos;

3.6.2 Parmitir o planejamento de capacidade de Microcomputadores, incluindn

. projegées de crescimente, anédlise de tendéncias e recomendactes de upgrades
para miltiplos recursos (CPU, memoria, I/O de disco, espago em disco e 1O de
redel:

3.7 Distribwicac de software arquivos € comandos:

3.7.1 Capacidade de distribuicdo e instalaciio remota, na modalidade mullicast, via
rede, de arquivos e programas aplicativos, hem como geracio ¢ distribuigio de
imagens de disco, inclusive, neste caso, para mAaguinas sem sistema
operacional instalads;

3.7.2 Permitir a execugidc remota de comandos e arguivos executaveis tais como
arquivos batch ou pacoies de instalacio de software;

3.7.3 A distribuicde dos arquives e programas aplicativos ohedecer aos seguintes
controles por estacio de trabalho e por qrupo de estacdes:

3.7.3.1 Os arquivos e programas a seTem distribunides deverac ser agrupados em
pacotes de software;

3.7.3.2 Agendamento da transmissac pEI‘IIlltlndD interrupcio e retomada
automatica;

3.7.3.3 Escolha automatica de um equlpa_mentn em cada grupo de aquipamentog
para receber o0s pacotes que serdn transmitidos que serd utilizado como
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agente de distribuicdo. A solugdo ofertada devera controlar e administrar a
distribuigio dos pacotes de software para os agentes de disiribuicde. Todas
as estagfes do grupo deverdc instalar os pacotes através da maguina elelta
coma agente de d_lstrlbulf;au

3.8 Recursos TAMT: -

3.8.1 Despertador remoto com capacidade de ligar e desligar remotamente o
computador, possibilitando a execugdo de tarefas em horario programado, de
forma desassistida, independenle do estado do Sistema operacional;

3.8.2 Realizar alteragdes na BIOS do equipamenfo ofertado: habilitar/desabilitar
senha, portas USB, serial e paralela do equipamenio ofertado remotamente
atraves da console de gerenciamento;

3.8.3 Capacidade de iniclalizacho remota a partir de imagem, CD-ROM ou disgquete
instalado na comsole de geréncia, com acesso remoto das telas de
reinicializacio;

3.8.4 Capacidade de geracéo e distribuicdo de imagens de disco (PXE) e instalagho
das imagens sem gque a magquina possua sistema operacional instalado, com
acasse remoto das telas de reinicializagdn:

3.9 Inteqracdo com Software de Service Desk
3.9.1 Fornecer interface de acesso ao hanco de dades de itens de configuragédo com
035 seqaintes requisitos:

3.9.1.1 Conter as informactes de id tnico do chamado {trouble ticket), id do
equipamento, nome de rede ¢ demats configuraghes de cada equipamento
gerenciado pelo software.

3.5.1.2 Disponibilizar per meio de views a tabelas do bance de dados, stored
procedure ou WehSearvice ¢

3.9.1.3 Disponibilizar acesso a 1nfcr1‘mat;a{:= de status de alteragde no item, de
forma a permitr sincronismo com o banco de dados de itens de
configquracédo do software de Service Desk;

4 Suporte e Atualizagoes

4.1 Aquisicdo de 4.141 licencas do sofiware de gerenciamento;

4.2 Atualizagdes e suporte fécnico deverdo ser fornecidas pelo fabricante do software
pelo periodo de 36 {trinta e seis) meses, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimenlo Definitive solicitado no item 6.6.8, para 4.141 {quatro mil cento e
quarenta e uma) licencas de clienles;

4.3 As atualizagtes deverdeo ser fornecidas sem qualguer onus para o Tribunal de Justica
¢ deveréo abranger:

4,3.1 Atualizagfies para corvecdes de prohlemas (bugs);
4.3.2 Atualizagiies de verstes & releases dols) softwarals) gue compiiem a selucio;

4.4 O suporte técnice fornecido pelo fabmcante deverda contemplar as seguintes
atividades:

4.4.1 Corregies de falhas no funcionaments da solucio;

4.4.2 Fornecimento de documentacao para solucgo de problemas;

4.4.3 Esclavecer duvidas que afetem a configuracéo ou operacdo da solucdo;

4.4.4 Orientar, implementar e repassar procedimentos técnicos para utilizagio do
Software;

4.4.50 suporte técnico ofertado ndo poderd ser limitado & quantidade pre-
gstabelecida de horas ou quantidade de chamados abertos;

4.5 Os chamados de suports técnico deverdo ser abertos dizetamente no fabricante e
gerenciados pelos mesmos através de mimero telefdnico 0800 ou equivalente &
ligagaa gratuita e aplicacao propria acessada via WED, fornecendo neste momento o
nlmero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerads o inicic para
contagen dos prazos estabelecidos;

4.6 Durante todo o periodo contratado, o servico de suporie técnico deverd ser fornecidn

'
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em pDrtugu_es de segunda a sexta, das 08 as 18 horas, excluidos os feriados nacionais;

4.7 O inicio do atendimento para pré-diagnastico do problema serd no maximo de 24
{(vinte e quatro) horas ap6s o reqgistro do chamado técnico;

4.8 Quando as ocorréncias técnicas forem decorrentes de falhas da software, as mesmas
deverao estar sanadas em no maxime 48 (quarenta e oito) horas apds a abertura do
chamadg;

4.9 As seguintes declaragtes do fabricante deverédo ser anexadas a proposta:

4.9.1 Que a prestacao dos servigos de suporie técnico e atualizacho do produte & de
sua responsabilidade, conforme caracteristicas solicitadas no edital. A
declaracio deve informar prazos, niveis de servico incluindo tempos de
atendimento e solucdo, telefome de contato, link da aplicagic WEB para
abertura de chamados e vigéncia;

4.9.2 Que as novas versdes, releasas, atualuagnes e corregfes do software serdo
disponibilizados ao Tribunal de Justiga sem dnus durante o periodo contratade;

4.9.3 Quea proponente. é revendedora auiorizada para os produtos ofertados;

4.9.4 Que proponente £ credenciada para execucio dos servmns de tmplantacao e
treinamento solicitados neste Termo de Referéncia;

4.10 O Termo de Recebimento Definitive, conforme solicitado no item 6.6.8, somente
serd emitido pelo Tribunal de Justica apos apresentacéo de declaracdo do fabricante
informande que todas as condighes declaradas no item 3 estfio contratadas e ativas
indicando a4 data inicial e final do periodo de vigéncia do servigo de suporte e
afualizacio dos softwares.

5 Suporte Técnico Or Site

5.1 0 servigo de suporte técnico on site tera prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir do encerraments do Periodo de Funcicnamento Experimental (ver item 6.7) e
destina-se a0 atendimento eventual local;

5.2 08 chamados de suporte técnico on-site deverfo ser aberto diretamente no
fabricante e gerenciamento pelos mesmos através de nilmers telefdnico 0800 ou
equivalente & lgagdo gratuita e aplicagio prdpria via Web, fornecende neste momento
¢ nimero, dafa e hora de ahertura do chamado. Este serd considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos;

5.3 o5 atendimentos téchicos om-site devera ocorTer em até dois dias itels apds a
abertura do chamado; .. ... R

5.4 Detalhamento do SEI".’]E;D de Euporte técnico on-site:

5.4.1 Auxilio na solugdo de problemas na ferramenta;

5.4.2 Auzxilio e/ou Implementacdo de novas funcionalidades na ferramenta;

5.4.3 O atendimente poderd ser feito nas instala¢des do Tribunal de Justica (on sike)
de acardn ¢om a conveniéneia deste, O Tribunal de Justica tera direite a 05
{rince) chamados on site durante & vigéneia do contrato;

5.4.4 Todo atendimento deverd ser registrado em relatério técnico detalhado, que
explicite o dlagndstico e solugdo implantads;

5.4.5 Devera ser estabelecido um praze maximo de 05 (cinco) dias fteis para a
normalizacio operacional da scluciio, a partir da comunicagio do problema
pelo Tribunal de Justiga;

5.4.6 O3 servigos de suporte técnico deverdo ser executados por profissionais com
experiéncia e formagdo técnica certificada pelo fabricante da solugis;

5.5 Apos o encerramento de cada chamado técnico on-site a Contratada solicitard
pagamento ac Tribunal de Justica.

6 Servicos de Implantagio

A proponente devera prover Servigos Técnicos especializados de informatica para
plansjamento, definicdo, lesles & implementacio da solugdo exigida neste edital,
suportanda as necessidades de instalagao e glerermiamentr:tHIQ
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6.1 Prazo de Entrega

6.1.1 Oz servigos de implanta¢50 tleverao estar concluidos em no mazimo G0
{sesszenta dias}, ap6s a emissdo da nota de empenho pelo Tribunal de Tustica.

6.2 Equipe Técnica

6.2.1 Os servicos de implantacio deverfo ser executados diretamente pela
proponente ou fabricante;
6.2.2 A proponente deverd mdicar em suna proposta se executard o3 servigos
implantacéac diretamente ou se os servicos serdg executados pelo fabricants;
6.2.3 A equipe técnica que executara os servicos de Implantagio devera possuir a
seguinte composicdo:
6.2.3.1 Gerente de Projeto que fard o accmpanhamento da implantacdo da
solugde. Devera possuir experiéncia comprovada de, no minime, 2 (dois)
anos em geréncia de projetos de Tecnologia da Informagdo, comprovar
atuacic em projetos de implementaciéo similares a esta solugde, nan
antetiores aos Ultimos 24 (vinfe e guairo) meses & possuir certificagio
PMP pelo Project Management Instifute (FMI), Este gerente serd o
responsavel pelas sequinfes atividades:
6.2.3.1.1 Gerenciar a implantagao da solugdo da ferramenta acompanhando
todo o processo, desde a preparagao do ambisnte até a msialacio e
disponibilizaggo do sistema;
6.2.3.1.2 Gerenciar os procedimentos admmatraﬁms Junto ao Tribunal de
Justica;
6.2.3,1.3 Elaborar, manter atualizada e fornecer toda a documentacéo
referente ac gerenctamento do projeto;
6.2.3.1.4 Estabelecer @ manter as comunicacdes necessdrias com a equipe do
Tribunal de Justiga, a fim de dirimir quaisquer davidas € assequrar o
adequado desenvolvimenio dos trabalhos;
5.2.3.1.5 Manter o Tribunal de Justica informado sobre o andamento dos
frahalhos e a qualidade dos servigos prestados;
6.2.3.1.6 Realizar pelo menos 1 (uma} reunido quinzenal nas instalagtes do
Tribunal de Justiga; '
6.2,3.2 Profissional -especializado nea -area de softwares de gerenciamente, O
profissional deve possuir certificacdo emitida pelo fabricante do software
de gerenciamento ofertado. Deve posswir, ainda, o minime de 2 {dois) anos
de experidneia em  imstalacle e configuragdo de solugies em
gerenciamento do fabricante do produto ofertado. Este profissional serd o
responsavel pelas sequintes atividades:
6.2.3.2.1 Implantar o software de gerenciamentc no a.m.blente da Poder
Judiciario do Cearsd;
6.2.3.2.2 Egtabelecer e manter as cumunmagoes necessarias com os analistas
de sistemas e suporte do Tribumal de Jusiiga, a fim de dirimir
quaisquer davidas on propor ajustes e melhorias, ¢om viskas a
obtengio de melhores resultadas para este Tribunal.
6.2.3.3 Os profissionais indicados deverdo ser funciomdrios da empresa que
executara 0s servigos (proponente ou fabricante):
6.2.3.4 Caso haja a necessidade de modificagdes nos integrantes das equipes de
implantacio € de treinamento, enviadas na proposta, de acordo com o
exigido mnesta Especificacdo Técnica, a Contratada tera que fazer a
reposicio em até 08 {oito} dias, disponibilizands ocutro técnico com todas
as gqualificagdes exigidas no Edital;
6.2.3.5 O Tribunal de justlt;a pudera a seu critério e a qualquer tempo considerar
que a Teposicao 1}‘&0 atende as suas necessidades, exigindo da contratada
1ma nova reposicao;
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5.2.4 Os componentes de toda a equipe técnica com os seguintes documentos e
certificades exigidos deveran ser anexados a proposta ofertada:
6.2.4.1 Copia da carteira de trahalho de cada profissional e a indicagéo de que
fungdo ira desempenhar no projeto;
£.2.4.2 Comprovactes de experniéncia profissional atraves da apresentacdo de
documento emitido pelals) empresa(s) aonde o técnico realizou tarefas
* iipicas da fumcdo pleiteada, exigindo-se similaridade com as tarefas
relacionadas para cada funcdo, citando ¢ nome do técnice e data de
EXECUCaD;
6.2.4.3 Comprovagoes de capacitagao tecmica atraves da apresentagac de
certificado PMP emitide pele Project Management Institute (PMI} para o
gerente de projeto e certificadols} do fabricanie para o profissional
especializado na area de softwares de gerenciamento.

6.2 Fornecimento de Informacoes

6.3.1 A Contratada devera ter efstuado vistoria prévia no Tribunal de Justica para
obter detalhes das condigoes fisicas e logicas para implantagio da solugdo e
colher subsidios para a elaboragao do plansjamento da instalacdo, néc
podendo posteriormente alegar o desconhecimento do ambiente fisico & Iogico
da Contratante para deixar de cumprir obrigacio coniratual, justificar
qualguer acréscimo de valores em sua planilha de custos on construir plano de
implantacido ndo exeqiivel nas condigées apresentadas. Durante a vistoria
devera ser verificada: . .

6.3.1.1 Descrigio do Amhiente de Redes Locais atualmente em usg;
6.3.1.2 Topologias de rede em uso;

6.3.1.3 Modelo dos egquipamentos onde serao instalados os softwares;
6.3.1.4 Sistema operacional e softwares instalados nos equipamentos;

6.3.2 Quando da implantacdo dos servicos, a Confratante fornecerd todas as
informaces sobre sua infra-estrufura de tecnolegia, desde que pertinentes aos
servicos ora especificados, de modo a permifir a adequada configuracan dos
comnponentes envolvidos nos servicos, incluindo:

%.3.2.1 Plano de enderegamento 1P {Internet Protocol) utilizado na rede interna
da Confratante: . . ... . .

&.3.2.2 Protocolos de roteamento utilizados;

6.3.2.3 Detalhamento de regras e politicas de confrole e qualificacéo de trafego;

6.3.2.4 Padrao de configuracio de sistema operacional;

6.3.2.5 Fabricante ¢ modelo dos equipamentos;

6.4 Requisitos Gerais

6.4.1 A mplantaggo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma & nao afetar o
funcicnamentoe dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em
operagio e nem impedir ou interromper, por periodes prolongades, & retina de
irabalho dos functondrios do Tribumal de Justica; - '

6.4.2 No case de necessidade de interrupsdo de oulros sistemas, recursos,
equipamentos ou das rotinas de trabalho de qualquer sefor funcional em
decorréncia da instalagio a ser efeinada, esta parada devera ser devidamente
planejada & acordada com antecedéncia junto o Tribunal de Justica; 3 horario
para execugao dos servigos serd definido pelo Tribunal de Tustica e incluira
periodos noturnos e finats de semana;

6.4.3 Antes do inicio do projeto devera ser convocada pela Contratada uma reunido
¢om & equipe de tecnologia do Tribunal de Justiga. Serao apresentados todos
o5 aspecios de concepgao do projeto, incluindo confiquracdes e politicas.
Deverd ser apreseniado pela Contratada o plano de execucdo dos servicos,

@b
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detalhando responsdveis, prazos e fases, além de previsio de eventos e sens
impactos na infra-estrubura existente. Novas reuniées poderdo ser convocadas
por ambas as partes de modo 2 definir todos os pormencres da solugio e
elimmar pendéncias;

f.4.4 Toda documentagéo-gerada deverd ser enfreque em meio digital compativel
com Microseft Office ou no formato PDF.

6.5 Planejamento da Implantacao

£.5.1 Nesta etapa serd convocada uma reunido com a equipe de lecnologia do
Tribunal de Justiga e todos os envolvidos 110 projeto per parte da Contratada,
micianda-se 0s servigos objeto dessa contratacin;

6.5.2 Nessa ocasifo, a Contratada devera apresentar todos os membres da equipe,
indicando o papel que serd exercido por cada um deles dentre do projeto,
formalizando por meio de documento oficial;

6,5.3 A Contratada devera, também, apresentar a metodologia que sera utilizada
para acompanhamenic do projeto, devende a mesma ser aprovada pelo
Tribumnal e Justiga;

6.5.4 A Contratada deverd efetuar todo o Planegjamento de Implantacio envolvendo a
configuragao do software cliente nos Servidores e nas estagtes de trabalho,
especificando todas as etapas envolvidas no processo até a conclusée dos
trabalhos, visando subsidiar o acompanhamento e contrele do projets, devendo
o plansjamenio ser homologade pelo Tribunal de Justica;

6.5.5 No planejamento devem constar as etapas do projelo com seus respectivos
produtes e atividades, especificandeo, para cadi uma delas, quais os recursnsg
{humanos/materiais) envolvidos & a duragac. O cronograma do plano de
projeto deve ser apresentado no formato de arquive MS PROJECT;

6.5.6 Tode o plangjamento deverd ser feito em parceria com o Tribunal de Justica,
que podera sugerir mudangas efou ajustes, visando adequélo &s suas
necessidades; :

6.5,7 O Plano de Projeto para a execucao dos servigos objeto desta contratagae,
devera contemplar:

6.5.7.1 Composicac das equipes de trabalho, com as respectivas atribuicdes de
cada téenico;.... ...

6.5.7.2 Ohyetivo do projeks;

6.5.7.3 Requisitos do projeto;

6.5.7.4 Descrigao das etapas/atividades com os respectivos produtos gerados;

6.5.7.5 Cronograma detalhado per atividade, evidenciando a seqiéncia e
interdependéncia das atividades; '

6.5.7.56 Premissas, restrigoes e fatores gque possam influenciar positiva ou
negativamente o projeto;

6.5.7.7 Eslratégilas para categorizacéo, quantificacdo, priorizacdce e mitigagédo
dos riscos identificados & monitoragao dos respectivos resultados;

6.5.7.8 Mecanismos que seran utilizados para ¢ acompanhamenlo e o cantrole do
Projeto;

6.6 Implantacdo e Configuracio da Solucio

6.6.1 Instalagdo e configuracdo do software de gerenciamento no servidor e em todos
0§ clientes, bem como a implantagdo e configuracio de todas as
funcionalidades do produto requeridas neste Terme seréo de responsabilidade
da Contratada;

6.6.2 Confiqurar e implantar as seguinfes funcionalidades na suite de
gerenciamento;

6.6.2.1 Perfis dos administradores da ferramenta de gerenciamentn;
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6.6.2,2 Permissbes de acesso aos relatdrios da sufte de gerenciamento de
clientes:
6.6,2.3 05 (cinco) censultas relevantes para a Contratante;
6.6.2.4 03 (cinco} pacotes para distribuicfio de software;
6.6.2.5 02 (dois} pacotes para remocio de software;
6.6.2.6 03 {trés) imagens de sistemas operacionais para instalacio através de
*sarvidores PXE;
6.6.2.7 As propriedades da polftica de inventaria;
6.6.2.8 00 {cinco) softwares para serem monitorados pelo medidor de uso de
Software;
6.6.2.9 Configuragéae das politicas de notificacéo e distribuicio de Saoftware;
6.6.2.10 05 (cinco) relatérios a serem customizados pela Contratada;
6.6.3 Configurar & implantar as seguintes funcionalidades para agentes/inventarin:
6.6.3.1 Estratdgia de distribuigio de agentes definida em conjunto com o
Tribunal de Justiga;
6.6.3.2 Criagao de um formulario personalizado com trés campos que consultem
a base de dados do Tribunal de Justica para consulta do Nimere do
PatrimoOnio e localizacdo do equipamento e gravem as informagdes na base
de dados do software de gerenciamento;
£.6.3.3 Configuracao e geragdo dos agentes por distribuiciio geografica (interior
e capital), lipo de equipamento e sistema operacional;
6.6.3.4 Configuracio de uma estacéo de trahalho como servidor PXE para cada
sub-rede do Poder Judicidrio. Cada sub-rede do Poder judiciario deve
possuir as mesmas imagens de sistema gperacional arquivadas
simultaneamente em Lrés estacbes de trabalhe, Em caso de falha do
servidor FXE configurado deve-se eleger um nove servider para a sub-rede
denlre as estagdes que possuem as imagens arquivadas através da console
de gerenclamento. Distribuigo automética das imagens de sistema
operacicnal, através da console de gerenmamentu para todos oS
saervidores PXE.
6.6.4 Configurar ¢ impiantar as seguintes funcionalidades para controle remato:
6.6.4.1 Ativar as funcicnalidades de controle remoto, hate-papn transferéncia de
ATquivo & eXeclcio ramaota;
6.6.5 Configurar e implantar as seguintes funcionalidades parza o Intel Vpro:
6.6.5.1 A5 fOmcionalidades da tecnologia Vpro deverdo ser instaladas e
configuradas em iodas as estages de trabalho que suportarem esta
tecnologia.
5.6.5.2 A ativagio das funcionalidades disponibilizadas pela tecnologia Vpro
deve ser realizada pela Contratada em todos os equipamentos que a
suportem. O provisionamento das chaves para permitir o gerenciaments
dos equipamentos deve ser executado pela Contratada sem gqualquer dnus
adicional ao Tribunal de Justiga. O provisionamento deve ser reslizado de
forma a permitir ¢ tréfego seguro entre os equipamemnios e ¢ servidor de
gerenciamento;
£.6.5.3 Confiquracdo dos egquipamentos para permitir instalacio do sistema
operacional através das imagens disponibilizadas no servidor PXE da sub-
rede gue 0 equipamento faz parte;
6.6.6 A localizacao fisica dos equipamentos encontra-se descrita no Anexo 02;
6.6.7 As configuragbes que necessitem de acesso local de um técnice & estacio de
trahalho deverd chedecer aos sequintes procedimentos:
6.6.7.1 Para as estactes de trabalhe localizadas nas comarcas do interior do
estado ¢ [écnico que executara o prﬂcedunenta de configuragdo devera ser
disponibilizado pela Contratada:
6.6,7.2 Para as estagOes localizadas na cidade de Fortaleza o téenico que
executara o pmcedlmentn de configuracio serd cedido pelo Tribunal d(?:t
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Justiga. A Contratada deverd fornecer as instrucoes detalhadas em um
check list de configuracdo. A responsahilidade da configuragao correta dos
aquipamentos sera exclusivamente da Contratada, cabendo ao Tribunal de
Justica apemnas executar os procedimentos estabelecidos nas estagdes de
U’ﬂbaﬂlﬂ;
6.5.8 Apos a conclusdio dos serviges de implantagle a Contratante emitird ¢ Termeo
de Recebimento Definitivo.

6.7 Periodo de Funcionamento Experimental (P.F.E.}

6.7.1 Apds a conclusio da implementacao da selucdo, devera ser iniciado um Periodo
de Funcionamento Experimental - P.F.E,, durante quinze dias corridos;

6.7.2 Este periedn consiste na continuidade do funcionamento, quando os produtos
serdo colocados em operacdo efstiva, com aprofundamento da verificacéo das
caracteristicas funcionais, sistémicas e de operagio;

6.7.3 Neste pericdo a proponente devera manter a equipe técnica que realizou o
servigo de implantacdo disponivel para prestar assisténcia remeta de modo a
contribuir com funcienamento continuo da solugdo toda vez que ¢ mesmo for
acionada. A critério do Tribunal de Justica a assisténcia podera ser local, caso
a equipe técnica do Departamento de Infermatica entenda gue o atendimento
rémoto ndo foi suficiente para soluclonar problemas ou dirimir dividas, As
solicitagoes do Tribunal de Justica para atem:hmentu local deverdo ser
atendidas no préximo dia 0tl;

6.7.4 A cada acionamento, devera ser gerado um relatéric referente documentando o
diagnéslico £ a solucdo de problemas. que ocorrérem no periodo;

7 Tremax_nentﬂ

7.1 Beve ser ofertado o tremamento oficial do fabricanie para uma turms de 8 {cito)
alunos;

7.2 A carga horaria minima do treinamento devera ser de 40 {(quarenta} horas;

7.3 Devem ser enireques o maierial didatico e certificados a todos os participantes;

7.4 05 treinamentos deveréo ser realizados em Fortaleza/CE:

7.5 A sala para realtzacdo do irelnamenio ¢ as estacdes de trabalho dos participantes
serdo cedidas pelo Tribunal de Justica. & coniratada deverd arcar com todas as
demais despesas para realizagao do treinaments incluindo aposiilas, instrutores
(passagens, diarias e deslocamentos), data show, coffe-hreak e quaisquer outras
diretas ou indiretas;

7.6 &4 contratada sera responsavel pelo formeciments dos recursos didaticos e
atdiovisuais necessdrios 4 sua realizacdo;

7.7 O herario e data para realizacéo do treinamento serdo definidos pela equipe técnica
do Tribunal de Justica e cornumicado a contratada com antecedéncia minima de 10
{dez} dias;

7.8 O treinamenio tera carga horarta diaria de quatre horas e poderdc ser realizados
fora do hordrio comercial (periodo noturng);

7.9 As apostilas e documentos utilizados no treinamento deverdo ser distribuidos
individualmente para cada um dos participantes;

7.10 Apos a conclusio do treinamento, tode o material diclétim distribuido sera
considerado propriedade do Tribunal de Justica;

7.11 A contratada devera realizar processo de avaliagfio no final de cada curso
ministrade, no gual oz participantes avaliardo o mesmo, guanto a gqualidade de
contetdo, material didatico e inglrutor;

7.12 O Tribunal de Justiga se reserva o direito de ndo aceitar o treinamento ministrado
ou seus macdulos & partes, caso ps mesmos ndo esiejam aderentes ae conteddo, a
gualidade dos instratores e demals reguisitos antericrmente apresentadaos;
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) ANEXO 02
ESTACOES INTERIOR DO ESTADO

W-Eﬁﬁ Al
1 ACARAL 8
2
3
4
5
&
K
8
0
1

ACOPIARA 14
AlUABA

ALTO SANTO
AMONTADA
AQUIRAZ
ARACATI
ARACOIABA
ARARIPE
ARATURA
ASSARE

12 AURORA

13 BAIXIO

14  BARBALHA

15  BARRD

16 BARROQUINHA
17 BATURITE

18  BEBERIBE

19  BELA CRUZ

20 BOAWVIAGEM
21 BREJO SANTO
22 CAMOCIM

23 CAMPOS SALES
24 CANINDE

25  CAPISTRANG
26  CARIDADE

1]

1
]
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27  CARIRE
28 GARIRIAGU
28 CARIUS

30 CARNALIBAL
31 CASCAVEL
22 CATARINA

32 CAUCAIA
24  CEDRO

35  CHAVAL

38  CHOROZINHO
37 COREALU

38  CRATEUS

39 CRATO

40  CROATA

41  CRUZ

42  EUSEBIO

43 FARIAS BRITO
44  FORQUILHA

45  FORTIM

4  FRECHEIRINHA
47  GRACA

48  GRANJA

48  GROAIRAS

50  GUAIUBA

a1 GUARACIABA DD NORTE
52 HIDROLANDIA
24
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83
54
=5
56
a7
)
59
g0
&1
g2
g3

5]
Bh
&7
&8
&g
Fi
i
72
73
T4
75
75
7
i)
79
a0
a1
az
83

35
88
a7
83
2]
20
a1
a2
43
a4
a5
a5
o7
o3
&8
140
181
16
103
104
108
108
107
1058
104
114

HORIZONTE
IBIAPINA
1cAPUI

1cO

IGUATU
INDEPENDENCIA
IPAPORANGA
IPAUMIRIM

IPLU

IPUEIRAS
IRACEMA
[RAUGLEBA
TAITINGA
iTAPAJE
ITAPIPOCA
ITAPIUNA
ITAREMA
ITATIRA
JAGUARETAMA
JAGUARIBE
JAGUARUANA
JARDIM

JATI

JUAZEIRD DO NORTE

JUCAS

LAYRAS DA MANGABEIRA

LIMGEIRD DO HORTE

WMADALENA
MARACANAL
MARANGUAPE
MARCD
MASSAPE
MAURITI
MERLIQCA
MILAGRES

MISSAD VELHA .. -

MOMBACA

MONSEMHOR TABOSA

MORADA NCWA
MORRINHOS
MUCAMBO
MULUNGU
NOWVA RUSSAS
NOWO ORIENTE
OROS
PACAJUS
PACATLEA
PACOTI
PALMACIA
PARACURU
PARAIPABA
PARAMEBL
PEDRA BRANCA
PENTECOSTE
PEREIRGC
PINDORETAMA
PORANGA
PORTEIRAS
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111 QUIXADA

112 QUIXELD

113 QUIXERANMOBIM

114 QUIXERE

115  REDENGAD

116 RERIUTABA

117 RUSSAS

118  SABOEIRQ

119  SANTA QUITERIA

120 SANTANA DO ACARAL
121  SANTANA DO CARIRI
122 SAO BEMNEDITO

123 SAD GONG. DO AMAR
124 SA0 LUIS DO CURU
125 SENADOR PCRMPEU
126 SOBRAL

127  SOLONOPOLE

128 TABULEIRO DO NORTE
129  TAMBORIL

130 TAUA

131 TIANGUA

132 TRAIRI

133 UBAJARA

134 UMIRIM

135  URUBURETAMA
136 URUOCA

137 VARZEA ALEGRE
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ANEXO 03

RECIBO DE CORRESPONDENCIA

PREGAQ ELETRONICO N.2 39/2000

DBS: Visande comunicagao futura entre este Tribunal de Justica e essa empresa, solicitamos
de Vossa Senhoriz, presncher o recibo de enfrega do edital & remeter a Comissdo
Permanente de Licitacio da TJCE por meio do fax (085) 3216-2654 ou 3216-2714,

A ndo remessa do recibo exime ao Pregoeiro(a) da comunicacio de eventuais
retificacbes ocorridas no instrumento convocatdérie, bem como quaisquer
informacdes adicionats.

EMPRESA:

CNEJ N.2
| ENDERECO:
“TELEFONE EM FORTALEZA:
FAX:
| ENVIAR CORRESPONDENCIA PARA:

NOME DD BEECEEEDOR:
CARGO:

IDENTIDADE: ‘
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ANEXO 04

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessocais do{s) representante{s) efou procurador({es) devidamente habilitados da futura
CONTRATADS, indicando(s) para assinatura do Contrato:

 NOME

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAD

RG

CEF : . ’

DOMICILIO

CIDADE

. UF

FONE

FAX

CELULAR

E-MAIL

23
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~ n9 8.883/1094, 9.648/1998 9,35_4_51_999%

ANFXO 05 - MINUTA DO CONTRATO

ESTADO DO CEARA
PFODER JUDICTARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Comissao Permanente de Licitacio

SECRETARIA DF ADMINISTRACAO F FINANCAS - SEAFT
CENTRAL DE CONTRATOS E CONVENIOS - CCC i
CODIGO 01 - MODELQ DE CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS IMPLANTACAO,
CUSTOMIZACAQ, TREINAMENTO, ATUALIZACOES E SUPORTE TECNICO DO
FABRICANTE,

CONTRATO DE EMPRESA DE
PRESTAGAD DE SERVICOS
IMPLANTACAQ, CUSTOMIZAGAOQ,
TREINAMENTO, ~ ATUALIZACOES E

. SUPORTE TECNICO DO FABRICANTE |,
CELEBRADO ENTRE O TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA E A
EMPRESA
(PROCESSO  ADMINISTRATIVO N2

/2000).

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, Bistrito de S8v Jose do Cambeba em Fortaleza -
Ce, mmscrito no CGC sob o namero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente
de TICE ou CONTRATANTE, neste ato represenfade por seus secrebdrivs Geral e de
Tecnelogia da Informacic e a empresa
, representada meste ato por .

‘portader da careira de identidade n.? , CFE n* , com

enderego na , Inscrita no CGC MF sob 0 ntmerao

daqui por diante simplesmente denommada CONTRATADA, pactuam o presente Cnntratn

cuja celebracido foi autorizada pelo despacho de {ls. do processo administrative n,?
/__, e que se regera pela Let n.2 §.666/93, com alteragnes introduzidas pelas Leis

29
Fregla Ealdales M3 30052003
Acuid e de srcurln de gererdamenln



| CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL |

Fundamenta-se o© presente Instrumento na propesta  apresentada  pela
CONTRATADA e no resultado da Licitacio sob a modalidade de Pregao Eletrénico n.°
33/2009, devidamente homologada pelo Exmo. Des. Presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, tudo de conformidade com as disposigées da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
Junho de 1993, atnalizada pela Lei n.® 9.643, de 27 de maio de 1998,

| CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O Objeto deste Contrato consiste na “Aquisicao de licencas, servicos de
implantagio, customizagao, ireinamento, atualizacies e superte técnico do
fabricante para software de gerenciamento e inventirio de hardware e software,
afim de atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara”, conforme
informagées contidas no Edital do Pregéo Eletriinico n.2 39/2009,

PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestacio dos servigos obedecerd ac estipulade neste Confrako, bem como a
todas as disposigdes contidas na licitacdio supra referida, e as assumidas na proposta firmada
pela CONTRATADA, dirigida a0 CONTRATANTE, independentemente da transcricao, a qual
[az parte integrante e complementar deste Contralo, no que néo o contrarie.

! CLAUSULA TERCFIRA - DAS OBRIGAGOES -

1-D0 CONTRATANTE:
a)Efetuar o pagamento do moentants correspondente ac valor dos servigos
prestados, de conformidade com o disposto na Clausula Quarta;
b)Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade
encontrada na execugfo dos servigos;

I -DaA CONTRATADA:
a}issumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
comereials e fiscais resullantes da execucéo deste Contrato;
byApresentar, juntamente com a Nota(s) Fiscal{is), o comprovante de
recolhimento an LN.S.5.;
c)Manter-se em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e com as
condigdes de hahilitagio e qualificagio exigidas na Licitacio;

CLAUSULA QUARTA-DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelos servicos prestados, o valor global
de R$ ' _ .

Os pagamentos serdo realizades através de depdsito bancdrio nas agéncias do
Bradesco 5.4, devendo as Faturas/Nolas Fiscais, apés a entrega dos softwares e concluida a
implantagdo, conforme descriminado no item 6.1 do Anexo 01, devendo a cobranca ocorrer
até o dia 10 {dez) de més subseglienie & conclusdo dos servicos, As Faturas/Notas Fiscais
referentes aos servigos de treinamento e horas de suporte técnico deverdio ser entregues até
o dia 10 (dez) do més subseqiients & efetiva prestagio dos servigos. As Faturas/Notas Fiscais
deverdo ser pagas, sem qualsquer acréscimo e atualizacio monetéria, até o wtimo dia Gl do
referido més, devidamente atestado pelo Setor competents deste Tribunal de Justica. Essas
Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em nome do Funde Especial de Reaparelhamento
& Modernizacao do Poder Judiciario - FERMOJU, CNPJ N.2 41.655.846/0001-47.
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Os referidos pagamentos serdc realizados apos a prestacio do servico do objeto
licitado, no local indicade pelo TJCE.

PARAGRAFO PRIMEIRC - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
propostas, 0§ acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de
25% [vj_nte_ & cinco por cento} do valor inicial do Contrato.

[ CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS |

Os recursos financeires cerrerdo por conta do Fundo Especial de
Feaparelhamento e Modernizacdo do Judicidric - FERMOJU, tendo como Fonte dos
Recursos Proprios. Nas sequintes dotacdes orgamentarias:

FERMOJU:
04200001.02.126.200.65110.22.33903000,70.0.00
04200001.02.126.400.65110.22.33903900.70.0.00

| ' CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA |

O presente Instrumento ferd vigéncia 4 partir da sua assinatura por 38 (trinta e
oito) meses, Incliuide neste periodo o prazo de implantagio do objeto licitado, podendo ser
prorrogado de acordo com o disposto no incisc I, do art. 57, da Lei n.# 8. 666/93 (com a nova
redacdo dada pela Lein.? 9.648, de 27.05.98), lmitada & duracéo a 60{sessenta) meses.

| CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES CONTRATUAIS ]

A CONTRATADA sujeitar-se-a, em case de inexecugdo total ou parcial do
Conirato, as sangfies previstas na Lei n.° 8.666/93 e 4s multas e penalidades a sequir:

a} Adverténcia;
b) MULTA de 15% (quinze por cento) sobre o valor globhal da proposta pela recusa
da adjudicataria em assinar o contrato de execucio dos servigos:
¢} MULTA por atraso injustificado, cooforme prazo instituido ne Contrato, de
0,3% (irés décimes-por-cente)-pordia-de atrasn sobre o valor glabal do servigo,
ate 30 (trinta) dias;
d) MULTA por atraso injusiificade, na execugdo do servigo de 10% (dez por
cento), do valor do confrato, quando o atraso for superior a 30 {trinta;
e) RESCISAD

- Nos casos previstos no art. 78 da Lei n.2 8.666/93.

i CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ . ]

0 inadimplemento das cldusulas e condigdes previstas neste Conirals, por parte
da CONTRATADA, assegurard ac CONTRATANTE o direito de dd-lo por rescindide mediante
notificagac através de oficio entregue diretamente ou por via postal com prova de
recebimenlo, sem prejuize da clausula sétima.

PARAGRAFO TNICO

Ficard o presente Conirato rescindido, mediants formalizagho, assegurado o
contraditdrio ¢ a defesa, nos sequintes casos;

}atrasn imjustificado, a juizo da Administragdo, na execuclo dos serviges

confratados;

biparalisagéo dos servicos sem justa causa ou prévia auterizacio da
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Administracio; _
cisubcontratagdo total ou parcial de Objeto deste Contraio, associacio da
CONTRATADA com oufrem, cessfo ou transferéncia total ou parcial, bem
como da fusdoe, cisfie ou incorporaco que afetem a boa execucio do presente
Contrato; _ :

d)desatendimento das determinagdes da auloridade designada para
acempanhar e fiscalizar a execucde deste Conlrato, assim como a de seus
SUpEriores; _ _

gjcometimentn reiterado de falhas na execugio do Contrato;

fidecretacéo de faléncia ou insolvéncia civil;

gidissolucdo da empresa;

h}alteracio ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da Empresa, gque, a
jnizo da Administracéo, prejudiquem a execucéo deste Contrato;

iJocorréncia de case fortuite eu forca major regqularmente comprovados,
impeditivos da execugio deste Conlrato: '
J¥por quaisquer das clausulas previstas nos incisos XIV, XV ¢ XV do art. 78 da
Lei n? 8.666/23.

| CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer dividas criundas do
presente Conirato, case ndo possam ser reselvidos por via administrativa, com remfincia de
qualquer outro per mais privilegiado que seja.

E. por estarem justos e acerfados, firmam o preserte em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunha(s) que também o assinam, para que produza sets
Juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justica.

Fortaleza,  de de 20109,

SECRETARIO GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - CONTRATANTE

SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO CEARA - CONTRATANTE _ a

- CDNTRATAD%
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