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PORTARIA N° 1.952/2023

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no dmbito administrativo do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicdes legais, com
fundamento no inciso I, do artigo 5° da Lei n® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a Lei n°® 14.786/10, de 13 de agosto de 2010 (PCCR), que instituiu a Gratificacdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM), para ser concedida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, quando no exercicio das atividades
inerentes as suas atribuigdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissdo do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n° 1.746, de 29 de novembro de 2011, acerca da
possibilidade de revisdo dos indicadores e das metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas
(GAM) dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragéo se revelar necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO, ainda, a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n° 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que,
caso se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragdo do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO as deliberagdes do Comité Gestor da GAM, instituido mediante Portaria n° 302/2022, disponibilizada no
DJE de 24/02/2022;

RESOLVE:

Art. 1° — Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance
de Metas Estratégicas (GAM) setorial no 2° semestre de 2023, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades
administrativas, nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° — Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
ndo possa ser realizada pela Comissdo Gestora da GAM (COGES).

Paragrafo unico — No caso de a unidade ser implantada durante o semestre, devera, no prazo de até 10 dias apods a
implantagéo, encaminhar CPA a Coges sugerindo os indicadores que serdo publicados em Portaria especifica apos avaliagéo da
Comissao. Caso a implantacao seja no ultimo més, a unidade percebera gratificagéo de 20%.

Art. 3° — Fixar o prazo de até o 5° dia util do més subsequente ao periodo de avaliagdo para que as unidades que
possuam indicadores manuais, entendidos estes como aqueles indicadores que o(s) dado(s) ou resultado(s) deve(m) ser
informado(s) pela unidade ao término do periodo de avaliagéo, providenciem a insercdo dos dados/resultados, bem como dos
respectivos comprovantes, no Sistema de Gerenciamento de Resultados da GAM (SGR).

Art. 4° — Determinar que os planos de agdo que sdo objeto do indicador “indice de Cumprimento do Plano de Agédo da
Unidade” sejam elaborados visando a implementagcado de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo unico — As acdes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 5° — Estabelecer o prazo de até 15 dias Uteis apds a publicagado desta portaria, para que as unidades que possuem o
indicador “Indice de Cumprimento do Plano de Agdo da Unidade” enviem & Comissdo Gestora da GAM (COGES), via SAJADM/
CPA, os respectivos planos de agdo, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente serédo avaliados os planos de agdo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° Fica vedado a Coges receber e considerar os planos apresentados apds o prazo previsto no caput deste artigo,
atribuindo, consequentemente, valor zero ao resultado do indicador referente ao indice de cumprimento do Plano de Agéo, no
periodo de avaliagdo, salvo caso fortuito, devidamente justificado por autoridade competente.

§ 3° A Coges avaliara a adequagdo dos planos de agdo propostos enquanto instrumentos para fins de concessédo da
Gratificagdo por Alcance de Metas, observados os critérios definidos no Art. 5°.

§ 4° Em nao havendo atendimento dos critérios dispostos no Artigo 4° e seu paragrafo Unico, no caput do Artigo 5° ou no § 1°
do Artigo 5°, a Coges devolvera o Plano de Agéo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias
Uteis e remeté-lo novamente para a Comisséo.

§ 5° A Coges consolidara os planos de agado aprovados e os disponibilizara na intranet do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

§ 6° Apds a publicagéo, os planos de acdo somente poderéo ser alterados por motivo legal ou deliberacdo do gestor da
unidade, mediante solicitagdo formal a Coges, a qual procedera nova avaliagao.

Art. 6° — Definir que as unidades contempladas com o indicador “/ndice de Cumprimento do Plano de Acdo da Unidade”
devem informar, até o 5° dia util apés o final do semestre, o percentual de cumprimento dos planos de agao.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de ATESTO, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade, seguindo modelo proposto pela Coges, e inserido no SGR ou enviado via processo
administrativo para a Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execucdo das agdes constantes do plano, os quais
deverdo ser armazenados em pasta eletronica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 7° — Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de julho de 2023, revogadas as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza(CE), 31 de agosto de
2023.

DESEMBARGADOR ANTONIO ABELARDO BENEVIDES MORAES
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO | da Portaria N° 1952/2023
Indicadores das Unidades Administrativas

GERENCIA/COORD./

UNIDADE SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL | PESO
Aumentar o nimero
de seguidores em
. . y . = 5% sobre o
Indice de incremento de seguidores das | Quantidade total de seguidores no final do semestre atual/ quantitativo final de| 2
midias digitais do TJCE Quantidade total de seguidores no final do ano anterior 2022, sendo 3% no
gg/meirgosemestre e
Assessoria de 6 no 22 semestre.
GERAL*
Comunicacao Social
122 2 GUmLIIHD ED A (R AFO i Percentual de cumprimento do Plano de Ao 90,0% 2
indice de atendimento as demandas de | Percentual das demandas jornalisticas externas que entram 100.0% 2
imprensa recebidas na fila de trabalho e sdo resolvidas em até 2 dias Uteis A
indice de atendimento as demandas do Percentual das demandas atendidas no prazo legal 100,0% 2
Parque Editorial e Gréfico (conforme Portaria 911/2008) P
indice de agilidade no processamento da Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Assessoria de ﬁlg de trabalhg (SAJSG) informados em até 05 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
Precatérios/Assessoria diligéncias externas
Juridica de Precatérios/ Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
N da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da
Coord d d o . . . A Y
. ?" ena orl_a N GERAL* responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE 100,0% 1
Analise e Recebimento tempestivamente tempestivamente.
de Precatoérios/Servigo indice d lidad 4
y = ndice de agilidade no processamento da y
de Apoio a (?e.stao de fila de trabalho (SAJSG) da Coordenadoria Percentual de processos da flla t/ie Frabalho resolvidos em 95,0% 2
Precatérios de Célculos de Precatérios até 5 dias Uteis
P . 100% (40% no 12
indicelde cumprlr_nento dojplanojda Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: | semestre e 60% no| 3
(i 22 semestre)
P o 0 Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
e L GERAL* da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0% 1
de Controle Interno responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE (a0
tempestivamente tempestivamente.
indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95.0% 2
fila de trabalho séo resolvidas em até 5 dias Uteis e
- o Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
L Indice de autﬂenpas efetivamente informagdes constantes do sistema. (n? de audiéncias 80,0% 1
Centro Judiciario de realizadas "
Solugao de Conflitos e GERAL * real\zad]a; / total (l;ie‘audlencwas‘agendadas)‘ x 100
Cidadania (interior) Quantidade de formulrios estatisicos |0 CC0Tl o 0o L e K emec até o dia|  100,0% 2
enviados tempestivamente ao Nupemec. P pre-p! A P i
5 do més subsequente.
- Ao q . K . . q 95% + fator de
COMANS (Interior) COMAN Indice de cumprimento de mandados % de mandados diligenciados, certificados e devolvidos correcio 1
Indice de cumprlmfnr;;(;gg Plano de Ao da Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90,0% 2
Comissao Pemanente GERAL* i Percentual dos processos disciplinares com instrugdes
de Etica e Disciplina Indice de Resolubilidade de Processos |finalizadas, que entram na fila de trabalho TJCEFRELCPED da 100,0% 3
Disciplinares Comissao e sdo encaminhados a autoridade julgadora com oo
Relatério Conclusivo, em até 15 dias Uteis
Comissao de Regimento| o . -
Interno, Legislagio e GERAL* leles e cumprlmfnr;;r;gg Glapclcelaciclca Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Jurisprudéncia
Comissao Estadual Indice de cumprlm:nr;;(;gg Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Acao 90,0% 2
i = « '
Judiciaria de Adogao GERAL Indice de agilidade no processamento da Mede o percentual de processos da fila de trabalho o,
Intemacional - CEJAI fila de trabalho encaminhados em até 4 dias Uteis 93.0% 2
Comisséao Gestora da GERAL* indice de agilidade no processamento da Mede o percentual de processos da fila de trabalho 95,0% 2
GAM fila de trabalho encaminhados em até 20 dias Uteis. beS
Conselho da GERAL* indice de agilidade no processamento da Mede o percentual de processos da fila de trabalho 95,0% 2
i fila de trabalho encaminhados em até 4 dias (teis .
Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL* da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE o0
tempestivamente tempestivamente.
o L Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CONJUR acicelce agllfli?:?jee rg:)aggtl)ﬁsssamento dd informados em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
diligéncias externas
. Percentual de processos das filas de trabalho (# Apoio
CONJUR/ Nicleo de Indice de agilidade no processamento da Processual-Consultoria Juridica + Nucleo de 95,0% 2
Governanca fila de trabalho Governanga) instruidos e informados em até 5 dias uteis, oo
exceto os pendentes de diligéncias externas
q A A Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CONJUEQ::I?;SOM | leleads ag"%?:?jee T:Jag;?ﬁsssamento d informados em até 30 dias lteis, exceto os pendentes de 90,0% 1
diligéncias externas
q i - Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CONJéJcI;(t/:astsaesgg:a de | Indice de ag";ﬁ:‘éee r;:)arb):rfsssamento da informados em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 1
© diligéncias externas
CONJUR/ Assessoria de | ;. i Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Contratagdes do Indiceide ag\ll_dade no processamento da informados em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 1
PROMOJUD ik @l ElElio diligéncias externas
Consultoria Juridica CON(J:l;s{rgé;egtg;a S indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95,0% 2
(DIRCONTRAT) fila de trabalho sdo resolvidas em até 12 dias Uteis
DIRCONTRAT/ Geréncia|
de Contratagdes de Indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95,0% 1
Bens, Servicos e fila de trabalho sdo resolvidas em até 12 dias Gteis O
Infraestrutura
Déiggg‘;Rgz/szzrre“n;O'a indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95,0% 1
degobra fila de trabalho s&o resolvidas em até 12 dias Uteis i
DIRCONTRAT/ Geréncia| Indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95,0% 1
Contratagdes de TIC fila de trabalho sao resolvidas em até 12 dias Uteis e
DLRngz‘iI:gZSNCﬁLEO indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95,0% 1
FEnE R e S fila de trabalho sdo resolvidas em até 12 dias Uteis
EEIRACOO’;‘JEQT{,I,S:CZSK‘;E indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95.0% 2
POl fila de trabalho séo resolvidas em até 12 dias Uteis e
Licitatério
DIRCONTRAT/ P . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Coordenadoria de lile@ @ ag‘lf'i?::ﬁ r;;g;?l:sssamento da informados em até 10 dias (teis, exceto os pendentes de 95,0% 2
Contratos e Convénios diligéncias externas
Coordenadoria dos
Juizados Civeis, indice de agilidade no processamento da Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e
T ’ GERAL * fila de trabalho sao resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de 95,0% 2
Criminais e da Fazenda diligéncia externa)
Publica
Coordenadoria de
Se.guran?a € GERAL * Indice de cumpnmeqto do Plano de Acgo da) Percentual de cumprimento do Plano de Acédo 90,0% 2
Assisténcia aos unidade
Coordenadoria da GERAL * Indice de cumpnmeqto do Plano de Acéo da| Percentual de cumprimento do Plano de Ac&o 90,0% 2

Infancia e Juventude

unidade
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Coordenadoria Estadual

indice de cumprimento do Plano de Agéo da

Percentual de cumprimento do Plano de Agao

90,0%

da Mulher em Situagao GERAL* unidece Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
de Violéncia D'oméstica Indice de ag|l|gzgﬁeaggaastendlmento as oficios, e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 100,0%
e Familiar dias Uteis, ou no prazo estabelecido pelo demandante
Realizar, pelo
Quantitativo de eventos culturais realizados Nimero de eventos cultur_a\s/rgallzados sobre tematica ndo | menos, um evento
juridica cultural por
semestre
indice de satisfacdo na avaliacio de reacéo| Média dos resultados das avaliagdes de reacio respondidas 90,0%
Indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95.0%
fila de trabalho s&o resolvidas em até 5 dias Uteis e
Escola Superior da GERAL* Ofertar, por

Magistratura do Ceara
(ESMEC)

Numero de cursos ofertados.

NUmero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no
minimo 15h/a

semestre, pelo
menos 7 (sete)
cursos de
aperfeicoamento
de, no minimo 15h/a

indice de magistrados capacitados

Percentual de magistrados capacitados

33% no ano, sendo,
no minimo, 10% no
12 semestre

indice de cumprimento do Plano de Agéo da

Férum Clévis Bevilaqua
(FCB)

Ndcleo de Governanga unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0%
Diretoria do Férum indice de agilidade no processamento da | Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 95.,0%
(Gabinete da Diretoria) fila de trabalho séo resolvidos em até 7 dias Uteis e
Ntcleo de Apoio aos indice de agilidade no processamento da Percentual de processos que entram na fila de trabalho 95,0%
Magistrados fila de trabalho tratados em até 7 dias Uteis e
Ntcleo da Corregedoria
Permanente das AT P 2 Soma da quantidade de dias de tramitacao dos processos
Serventias flempojmedio dte iamitacelpalii=lde administrgtivuslng total de processos administraptivos que 20 dias
A rabalho i
Extrajudiciais da tramitaram
Comarca de Fortaleza
indice de agilidade no processamento da Percentual de processos que entram na fila de trabalho 95,0%
fila de trabalho tratados em até 7 dias Uteis e
NieleolaelGorernanca Indice de cumprimento de Plano de Acdo | Percentual de cumprimento das acdes previstas em plano
da Comarca da Capital | P2"@ Gerenciamento do Plano Estratégico com o objetivo de acompanhar a execugéo do Plano 90,0%
do FCB Estratégico FCB
indice de deliberacdes das reunides de |Mede o percentual de deliberagdes encaminhadas pelo total 80.0%
governanga encaminhadas de deliberagdes '
Média mensal de audiéncias agendadas Ndmero médio mensal de audiéncias agendadas 350
A a a4 e Formuldrios estatisticos de produtividade mensal
Sgﬁggg éued&an'aig:e eg\llji:zggatg?ﬂ?}:gg;?ﬂ:;gafﬁ:';;ﬁfcl processual e pre’-p;ogessgal enviados ao Nupemec até o dia 100,0%
Cidadania o més subsequente.
indice de agilidade na devolucéo dos Percentual de processos devolvidos as varas de origem em 95.0%
processos as varas de origem até 3 dias Uteis apés as audiéncias '
m:i?azoo?_ef,'lgddjocZ?&rg:j:égfaj Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis
indice de agilidade no cumprimento de Percentual de mandados de urgéncia diligenciados,
mandados de urgéncia - Médulo de certificados e devolvidos no prazo legal (Portaria 395/2009) 85,0%
Mandados SA) excetuando-se os mandados expedidos para os presidios.
indice de cumprimento de mandados - Percentual de mandados diligenciados, certificados e o
CEMAN - Central de 90,0%

Cumprimento de
Mandados Judiciais

Mddulo de Mandados SAJ

devolvidos

Tempo médio de cumprimento de
mandados - PJE

Tempo médio de cumprimento de mandados da rota

15 dias Uteis

indice de cumprimento de mandados - PJE

Percentual de mandados diligenciados, certificados e
devolvidos

90,0%

indice de Capacitacao dos Oficiais de

Percentual dos oficiais com capacitagdo em curso

30% no 12 semestre
e acumulado de

Justica relacionados na atividade. 60% Nno ano
Indice de agilidade no processamento da Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 95.0%
Geréncia de fila de trabalho sdo resolvidos em até 5 dias Uteis e
Administraca indi i a =
dministracdo [indice de C“mp”muerﬂ(‘j‘;g;’ HERD d2 Ao ER Percentual de cumprimento do Plano de Ac&o 90,0%
indice de agilidade no processamento da Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 95.0%

Geréncia de
Administragdo/Servigo
de Apoio Administrativo
(Segbes Almoxarifado;
Patrimonio; Manutencaol|

e Zeladoria e

Transporte)

fila de trabalho

sdo resolvidos em até 5 dias Uteis

indice de Bens Gerenciados

Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca de
Fortaleza que correspondem as edificagées: Férum Clévis
Bevildqua e as unidades dos Juizados Especiais Civeis e

50% no ano, sendo
25% no primeiro

Criminais, que correspondem a 15% dos bens do Poder semestre
Judicidrio.

Indice de agilidade no atendimento das | Percentual de solicitaces de bens de consumo em estoque 100,0%
requisi¢des de bens de consumo atendidas em até 2 dias uteis ’
Percentual de dados relativos aos Mede o percentual do dados mensais relativos aos
indicadores do Plano de Logistica indicadores do Plano de Logistica Sustentével sob a gestao 100,0%

Sustentavel sob a gest&o da unidade da unidade enviados ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 .
fornecidos tempestivamente do més subsequente ao més de referéncia
indice de satisfagdo no atendimento IRerEEie] disae\ggag:ezselpa%iﬂ;a: gaaﬁsfg:égi)de SRLRE 95,0%
indice de atendimento as requisi¢des de Percentual de requisicées de transporte atendidas em 95.0%

transporte

relagdo ao total de requisigdes.

indice de consumo de combustivel

Relagéo entre a consumo médio de combustivel e a cota
estabelecida pelo Geréncia de Transporte do TJ.

Até 100%

Geréncia de
Administragdo/Servigo
de Acompanhamento

Funcional.

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e
sdo resolvidos em até 5 dias Uteis

95,0%

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e
sdo resolvidos em até 5 dias Uteis

95,0%

90% de satisfagdo

Geréncia de - P ) - (e EURe
fi = = i 5 . — = Percentual médio de satisfag@o obtida nas avaliacdes de presenciais e 80%
Adm\nlstragge/SFgao de|Indice de satisfagdo na avaliagdo de reacdo reacao dos cursos ofertados 68 GUTeaS
CEPREIEE® realizados a
distancia.
indice de cumprimento do plano de Anual Mede o percentual de cumprimento do plano Anual de 90,0%
Capacitacdo Capacitacdo [
Geréncia de Informatica
(Serv de Integr. de - s . Percentual de demandas relacionadas ao SAJPG com
Sist.; Serv. de Inovacao Indice de efetividade no atendimento ESEINEED el Gles PraemEs 90,0%
e Sist. Inteligentes;
Serv. de Suporte e
Monit. de Sist. e Secdo | indice de agilidade no processamento da Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 95,0%
de Desenv. fila de trabalho séo resolvidos em até 3 dias Uteis s
Tecnoldgico)
Geréncia Judiciéria / indice de agilidade na confecgéo de Percentual pedidos de certidées atendidos em até 3 dias 95,0%
Coord de Atividades certiddes dteis o
Judiciais (Partilhas e
Leildes; Contadoria; ol 2 P
Depésito Publico; de i el Gl @llaEs (pedEs (ne de célculos periciais realizados no semestre/6) 90
Arquivo e de Certiddes) realizados
o - indice de agilidade na distribuicio de Percentual de processos distribuidos em ate: 7 dias ateis, .
Geréncia Judiciaria / processos excetuando-se os processos com pend_enclas de 90,0%
Coord de Distribuicao cancelamentos ocasionadas pela parte interessada
e Protocolo (Serv de indice de agilidade na redistribuico Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias. 95,0%
Dist. Civel; Serv de Dist.[ indice de agilidade no recebimento de Percentual de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em 80,0%
Criminal; Serv de recursos oriundos do 22 Grau até 7 dias uteis e
Protocolo e Secao de Percentual de protocolos em conformidade (nao
Malotes) indice de conformidade dos protocolos cancelados), excetuando-se 0s processos em que a nao- 95,0%

conformidade foi ocasionada pela parte interessada
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Coord. Proc. Adm. e Jud.
de Inf. e Juv.(Coord. das
Eq. de Manut. de Vinc.
E Adog./ Cad. de
Adotantes e Adotados/
Coord. das Equipes de
Med. Socioed./ Atend.
Inicial ao Adolesc. em
Comf. com a Lei)

indice de satisfagéo do atendimento

Percentual de avaliagoes positivas na pesquisa de satisfacao
de autorizagdo de viagens

95,0%

Média de relatérios técnicos concluidos

Média de relatérios técnicos elaborados e entregues a
autoridade judiciaria (considerando apenas os servidores
aptos a elaboragao dos relatdrios)

Produzir,
mensalmente, no
minimo, 4 relatérios
por servidor

Indicador de visitas domiciliares e

Média de visitas domiciliares ou institucionais realizadas por

Média mensal de 30

institucionais més visitas
Ndcleo de Apoio as |
Execugdes Pgnals e |indice de cumprlmento do Plano de Acéo da| Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90,0%
Corregedoria de unidade
Presidios
o indice de agilidade no atendimento & Perceqtual de processos atendidos em até 20 dias Uteis, .
Ouvidoria CEmETE EieEeEE] apés o recebimento do processo pelo setor (prazo 50,0%
B determinado pela Lei Federal n® 12.527/2011)
Média mensal de laudos concluidos q .
(Psicologia) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0%
Nucleo de Psicologia e [Média mensal de laudos concluidos (Servico n . N
Servico Social Social) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0%
AR A . Quantidade média de atendimentos realizados pelos
Média mensal de atendimentos realizados psicélogos e assistentes sociais por més 60
GERAL / Secretaria indice de agilidade no processamento do Percentual de documentos e processos protocolados, 95.0%
Judiciaria/ protocolo autuados e encaminhados em até 1 dia util e
Coordenadoria das
Férum das Turmas " indi . T,
Recursais (Professor Seséggfdiiiglgrai;nc?enm/ Indice de ag|I|gf:ceegsaogwstrlbulgao de Percentual de processos distribuidos em até 2 dias Uteis 95,0%
Dolor Barreira) Cumprimento/
Coordenadoria de N Percentual de mandados diligenciados, certificados e o
Acompanhamento indice de Cumprimento de Mandados devolvidos 95,0%
A m q 2 Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e
Indiceldejatendimentolasidemandasida s&o resolvidas no prazo estabelecido no Sistema de 90,0%
Ouvidoria Geral e
Ouvidoria
Ouvidoria GERAL* Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE (RO
tempestivamente tempestivamente.
Gabinete da Presidéncia
| Assessoria de i :
Articulacao Externa/ Ind';i:ﬁg;?ﬁLgilﬁ%g%;;ﬁ:;zz@:nm Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 90.00%
Nucleo de Apoio sao resolvidas em até 30 dias Uteis e
Normativo/Ntcleo de
Apoio as Comissdes
Ndcleo de Apoio indice de cumprimento do Plano de Acéo dal . M o,
Normativo unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00%
Laboratério de Inovagao| Indice de cumpr\muenr;;oagg Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00%
Assessoria de i :
Presidéncia TJCE Articulagao Ind';i:ﬁlaa;?:'{::g;%g%;;ﬁ:;sazn;:nm Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 90,00%
Interna/Nucleo de Apoio sao resolvidas em até 30 dias Uteis e
a Gestéo do 12 Grau
Unidade de
Gerenciamento do  |; . _
Programa de indice de cumpr\mfnr;;oagg Plano de Aco da Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00%
Modernizagao do Poder
Judiciario (PROMOJUD)
Diretoria Negocial do
PJe/Sgrwgo de Supo(te indice de agilidade no processamento da | Percentual de processos administrativos que entram na fila
Negocial do Ple/Servico fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidos em até 10 dias Uteis 95%
de Aprimoramento do
PJE
Indice de cumpr\muenr;zoagg Plano de Acdolda Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0%
Percentual de dados relativos aos A .
indicadores do Plano de Logistica . _Mede o percentual do da,do_s mensais felatlvos_ aos .
i . i ) Sustentével sob a gestdo do Ndcleo |nd|ca§ior§§ do Plljano de Lobglstlca Sustenta\!eldenw?dcuf ao 100,0%
Nucleo Socioambiental GERAL fornecidos tempestivamente CN] até o dia 30 do més subsequente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE (O
tempestivamente tempestivamente.
Nucleo de JI.!S‘Il;a GERAL* Indice de cumpr\meqto do Plano de Agdo da Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90,0%
Restaurativa unidade
Grupo de
Momto_ramento € GERAL* litéltea G2 cumpr\meqto Holglanclaecsolca Percentual de cumprimento do Plano de Ag¢do 90,0%
do unidade
Carcerario
Indice de cumpr\muenr;;c;gg Plano de Aco da Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0%
* -
NUPEMEC GERAL Indice de agilidade no processamento da | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e 95,0%
fila de trabalho (SAJADM) séo resolvidas em até 05 dias Uteis o
Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL * da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE e
tempestivamente tempestivamente.
Nicleo de Governanga ndicelde cumpr\m:nr;;oag: Blazolc=licaclda Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0%
P " indice de agilidade no processamento da Mede o percentual de processos da fila de trabalho @
GercncialdasiReceiiasy fila de trabalho encaminhados em até 5 dias Gteis R0
Coordenadoria de
Arrecadagao/Coordenad| Percentual de cumprimento do plano de acdo anual da
oria de Fiscalizagao de |indice de cumprimento do Plano de Acéo da| ~Geréncia das Receitas (agenda de obrigagdes, reunides 90,0%
N - Receitas Geréncia das Receitas gerenciais, capacitagdes, manualizagées, estudos técnicos B
Secretaria de Finangas etc.).
(SEFIN) indice de agilidade no processamento da Mede o percentual de processos da fila de trabalho 95.0%
Geréncia das Despesas/| fila de trabalho encaminhados em até 5 dias Uteis i
Coordenadoria de | Percentual de cumprimento do plano de acdo anual da
Empenho/Coordenadori|indice de cumprimento do Plano de Agdo da| Geréncia das Despesas (agenda de obrigagdes, reuniées 90.0%
a de Pagamento Geréncia das Despesas gerenciais, capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos AR
etc.).
Geréncia de indice de agilidade no processamento da Mede o percentual de processos da fila de trabalho 95.0%
Contabilidade e fila de trabalho encaminhados em até 5 dias Uteis s
Controle/Coordenadoria q n
Percentual de cumprimento do plano de acdo anual da
de Orgamento e P o o o
L Indice de cumprimento do Plano de Agéo da Geréncia de Contabilidade e Controle (agenda de @
Contabilidade/Coordena . v e i ! S 90,0%
: Geréncia de Contabilidade e Controle obrigagdes, reunides gerenciais, capacitacoes,
doria de Controle e lizacs s ] tc.)
Programacio manualizages, estudos técnicos etc.).
Percentual de dados relativos aos Mede o percentual do dados mensais relativos aos
indicadores do Plano de Logistica indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestéo 100,00%
Sustentéavel sob a gestdo da unidade da unidade enviados ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 hadid
GERAL * fornecidos tempestivamente do més subsequente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%

responsabilidade da unidade, fornecidos
tempestivamente

unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE
tempestivamente.
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ia de Gestao de

SGP

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 10 dias Uteis.

95,00%

Nucleo de Cultura e
Engajamento

indice de realizagao de acées de promogoes|
de engajamento

Numero de agdes de promogdes de engajamento realizadas
(palestras, cursos, oficinas, etc.)

5 por semestre

SGP/NUcleo de
Governanga em Gestao
de Pessoas

Quantitativo de relatdrios da execucao
orgamentaria da SGP

Numero de relatérios de acompanhamento da execugao
orcamentaria emitidos

6 por semestre

Quantidade de relatérios de
acompanhamento dos projetos da unidade

Numero de relatérios de acompanhamento dos projetos da
unidade

6 por semestre

SGP/Coordenadoria de

indice de agilidade no processamento da

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

Atengao a Saude
(GDAS)

fila de trabalho

diligéncias externas

Acompanhamento de " informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Contratos fila de trabalho diligéncias externas
Geréncia de y . P
- . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Desenvalvimento e Indice de agllidade no processamento da informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%

GDAS/Coordenadoria de
Atencao a Salde

indice de cobertura dos servicos de satde
no interior

Numero de agdes de salde e qualidade de vida realizadas
nas Comarcas do Interior

3 por semestre

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de
diligéncias externas

95,00%

Quantitativo de agdes voltadas a
valorizagdo, reconhecimento e integragao
dos servidores

Ndmero de agdes realizadas voltadas a valorizagao,
reconhecimento e integracdo do servidor

6 por semestre

indice de agilidade no processamento da

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

Pessoas (SGP)

Pessoal (GADM)

fila de trabalho

diligéncias externas

" informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
fila de trabalho diligéncias externas
GDAS/Coordenadoria de| indice de execucéo do Plano Anual de . - .
Educacé&o Corporativa Capacitagao, considerando os recursos Percentual de eventos raerzhcfade?'?oi? relacéo ao planejado 90,00%
disponibilizados no periodo. P P
indice de satisfacdo com as acdes de P, P " " o
capacitagio Média dos resultados das avaliagdes de reagao respondidas 90,00%
GDAS/Coordenadoria de| ;. i Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Desenvolvimento de Indice de agll%cli:iee rz:;g;?;ce)ssamento da informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Pessoal diligéncias externas
. P . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GDAS/Coordenadoria do| Indice de agilidade no processamento da . A A o
Programa de Estégio fila de trabalho informados em até 8 dlas Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
Geréncia de - . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Administragao de Indice de agilidade no processamento da informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%

Quantitativo de agdes de aproximagao
escola/familia.

Numero de agdes (cursos, palestras, eventos) realizadas

3 por semestre

GPAG/Coordenadoria de
Anélise e Projegbes

fila de trabalho

diligéncias externas

GADM/Coordenadoria Quantitativos de projetos pedagégicos .
da Creche executados NUmero de projetos executados. 1 por semestre
Quantitativo de evento externo por NUmero de aulas de campo para criangas do Infantil 5 e 1 1 por semestre
semestre ano do Fundamental.
GADM/Coordenadoria | : .. . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
de Assuntos Indice de ag”%?:zee rtll?ag;tl)ﬁsssamentu da informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Previdenciarios diligéncias externas
GADM/Coordenadoria | ;.. . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
de Comissionamento e Indice de ag”%?:%ee r;:)ag;cl)ﬁsssamento da informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Beneficios diligéncias externas
GADM/Coordenadoria " : .
. - . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
de Provimento e Indice de agilidade no processamento da . A A o
Movimentacao de fila de trabalho informados em atedi?i d;sc‘:tse:);te;'c‘:;o os pendentes de 95,00%
Pessoal 9
A - . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Geréncia de Pagamento| Indice de agilidade no processamento da : 7 A o
de Pessoal (GPAG) fila de trabalho informados em até 8 dlas Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
- . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no processamento da informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%

Financeiras

Quantitativo de relatérios de proje¢do
orgamentaria das despesas de pessoal e
custeio da Folha de Pagamento.

Ndmero de relatérios apresentados a Titular da Secretaria
de Gestdo de Pessoas

3 por semestre

GPAG/Coordenadoria de
Vantagens

indice de agilidade no processamento da

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgéo (SETIN)

responsabilidade da unidade, fornecidos
tempestivamente

unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE
tempestivamente.

Remuneratérias e fila de trabalho informados em atéd_ili_ dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Indenizatorias iligéncias externas
GPAG/Coordenadoria de
Vantagens P " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Remuneratérias e Indice de ag”%?:‘éee Z'E)ag;?ﬁgssamento da informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Indenizatérias/Servigos diligéncias externas
de Didrias e Frequéncia
Percentual de dados relativos aos Mede o percentual do dados mensais relativos aos
indicadores do Plano de Logistica indicadores do Plano de Logistica Sustentével sob a gestao 100,0%
Sustentavel sob a gestdo da unidade da unidade enviados ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 ¥
GERAL * fornecidos tempestivamente do més subsequente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%

Geréncia de Governanga
de TI/ Coord. de
Robotizagdo e Automagéo/|
Coord. de Gestéo de

indice de cumprimento de metas de
Governanga de TIC

Média do resultado dos indicadores:
1) Indice de Execugao orgamentéria;
2) Grau de alcance da politica de gestdo de pessoas ;
3) indice de modelagem e automacdo de processos de
trabalho ;

50% no 1° semestre
e 95% (acumulado)
no 292 semestre

Contratos e O de
TI/ Servigo de Inteligéncia
Artificial

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho
tratados em até 5 dias Gteis

95,0%

Geréncia de Sistemas /
Coord. de Administragao
de Dados / Coord. do
Processo Judicial
Eletrénico / Coord. de
Desenv. De Solugdes e
Aplicativos / Servigo de
Sustentagéo e Integragao
do PJE/Servigo de

indice de cumprimento de metas de
Sistemas de TIC

Média do resultado dos indicadores:
1) Percentual de execucéao do Plano de solugées inovadoras
. e integradas ;
2) Indice de integragao de solugdes de TIC ;

50% no 1° semestre
e 95% (acumulado)
no 22 semestre

Desenv. do Pje / Servigo
de Fluxos do PJE /
Servigo de Andlise de
Sistemas Adm. / Servigo
de Anélise de Sistemas
Judiciais / Servigo de
Sustentagao / Servigo de
Desenvolvimento Geral /
Servigo de
Desenvolvimento Dinamico
/ Servigo de
Desenvolvimento em
Aplicativos Méveis

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho
tratados em até 5 dias Uteis

95,0%
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Geréncia de Infraestrutura
de TI/ Coord. de Gestéo
de Servigo / Serv. Central
de Atendimento de TI/
Serv. Operagéo / Coord.
de Suporte Técnico /
Coordenadoria de
Seguranga da Informagao

indice de cumprimento de metas de
Infraestrutura de TIC

1) indice de conformidade com as politicas de seguranca de

2) Grau de disponibilidadé de sistemas judiciais;
3) Percentual de chamados de infraestrutura resolvidos no
prazo.

50% no 12 semestre
e 95% (acumulado)
no 22 semestre

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho
tratados em até 5 dias Uteis

95,0%

Secretaria de
Planejamento e Gestao
(SEPLAG)

SEPLAG

indice de agilidade no processamento da
fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho
tratados em até 10 dias Uteis

95,0%

Coordenadoria de
Planejamento
Orgamentério

indice de cumprimento do Plano de Agao
para manutencao da Governancga
Orgamentaria

Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano
com o objetivo de manter a Governanga Orgamentéria

90,0%

Ndcleo de Qualidade da
Informacéo

indice de atendimento as determinacées do
Comité Permanente de Apoio a
Produtividade dos Magistrados

Percentual de relatérios emitidos referentes as unidades
indicadas pelo Comité, com prazo de encerramento dentro
do semestre, em até 10 dias Uteis, ap6s o final de periodo

estipulado em portaria.

90,00%

Geréncia de
Desenvolvimento
Organizacional/Coorden
adoria de Gest&o por
Processos de Trabalho/
Coordenadoria de
Gestdo da Qualidade.

indice de cumprimento do Plano de Acdo
para otimizag&o organizacional

Percentual de cumprimento do plano de agdo para
otimizag&o organizacional (modelagem e aprimoramento de
processos de negdcio, diagnésticos organizacionais,
relatérios, agdes de inovagao, publicagado de boas préticas
etc.).

90,0%

Geréncia da Estratégia
Institucional/
Coordenadoria de
Monitoramento da
Estratégia/
Coordenadoria de
Monitoramento de
Projetos.

indice de cumprimento do Plano de Agao
para acompanhamento e divulgacao do
Plano Estratégico 2030

Percentual de cumprimento das acdes previstas em plano
com o objetivo de acompanhar e divulgar o Plano
Estratégico 2021-2030

90,0%

indice de cumprimento do Plano de Agao
para aumento do nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos no TJCE

Percentual de cumprimento das acdes previstas em plano
com o objetivo de aumentar o nivel de maturidade do
gerenciamento de projetos no TJCE

90,0%

Geréncia de

Quantitativo de relatérios e estudos de
natureza técnico cientificos, relacionados a
informacdes estatisticas e gerenciais do

Numero de relatérios e estudos de natureza técnico
cientificos, relacionados a informagdes estatisticas e
gerenciais do TJCE (relatérios de atividades e de gestdo,
boletins, notas técnicas, inferéncias e projegdes estatisticas,

7 relatdrios no ano,
sendo 3 no 12
semestre e 4 no 22

Informacées TJCE etc) produzidos semestralmente para orientar e subsidiar a semestre.
Estratégicas/Coordenad gestao institucional.
oria de Inteligéncia de | indice de cumprimento do Planejamento : :
Dados/ Coordenadoria Anual de Acdes da Geréncia, para A Zzgcsglttizla:e;;agr::;::tgodg :Laggﬁrligfgaﬁsslggos
de Estatistica promogao do compartilhamento, ¢ conhecimentos organcwzacwonais bepm como ao 90,0%
disseminagdo e aperfeicoamento dos - " pad P .
conhecimentos e informagdes gerenciais do| aperfel;pafmentoﬂdas |nforrr_1a_goes _?stgtlstlcas €
TICE informagdes gerenciais do TJC
Assessoria i X K N
A q Indice de agilidade no processamento da | Percentual de processos administrativos que entram na fila
Técnica/Assessoria fila d 2 5 foen 95,0%
Juridica a de trabalho de trabalho e sao resolvidos em até 3 dias Uteis
Si intendéncia d
AL e'} _encla_ a Diretoria Estadual de )
Area Administrativa Atendimento (Servigo Indice de satisfacdo dos usuarios do Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfacao 95,0%
de Atendimento da Telejustica do servigo do Telejustica DO
Capital e do Interior)
Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE e
tempestivamente tempestivamente.
Assessoria Técnica/ Indice de agilidade no processamento da | Percentual de processos administrativos que entram na fila 95%
Assessoria Juridica fila de trabalho de trabalho e sdo resolvidos em até 5 dias Uteis °
/Et‘il\'/eigzzliaesdjeugig?é?i:ss indice de agilidade no processamento da | Percentual de processos administrativos que entram na fila 95%
: fila de trabalho de trabalho e sdo resolvidos em até 5 dias (teis °
Estaduais
Geréncia de
Deglagjcéa/ssdeeggl:%zcm indice de agilidade no processamento da | Percentual de processos administrativos que entram na fila 95%
Superintendancia da | Gestdo dos Auxiliares fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias Gteis
Area - da Justica
indice de agilidade da Distribuicao de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 90%
Distribuicso do SEEU Processos SEEU Capital s&o distribuidos em até 7 dias Uteis. °
< indice de agilidade da Distribuicao de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 90%
Processos SEEU Interior séo distribuidos em até 7 dias uteis. °
" indice de agilidade no processamento da | Percentual de processos administrativos que entram na fila 5,
Nicleo de Governanca fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias Uteis 95%
indice de agilidade na Expedic&o de Percentual de certiddes de julgamento expedidas em até 3 95%
N}’Acleo de Apoio aos Certiddes de Julgamentos dias Uteis a partir da assinatura do Acérdao °
Orgéos Colegiados [indice de agilidade na Publicag&o de Pautas| Percentual de processos recebidos e incluidos em pauta em 95%
de Julgamento até 2 dias Uteis °
NUcleo de Depoimento [indice de cumprimento do Plano de Agao da . " o
Especial (NUDEPE) unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
Percentual de processos atendidos com realizagéo de atos
judiciais (decisdes/despachos/relatérios), no prazo de 30
dias.
i * Excluir da aferi¢do as seguintes filas: 1. “concluso para
Gabinete, Assessoria Indice de agilidade no atendimento & julgamento digital”, local em que os processos ja relatados 80,0%
Juridica e Nucleo de demanda processual ficam aguardando o dia do julgamento (independe de (O
Gerenciamento de qualquer ag&o da Vice-Presidéncia).
- A Precedentes (NUGEP) 2.“concluso para voto-vista”, local em que os processos
Vice-Presidéncia TJCE ficam aguardando decisdo do Vice-Presidente para retornar
a sessdo de julgamento.
indice de agilidade no processamento da Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e 95,0%
fila de trabalho informados em até 5 dias Uteis. s
Ndcleo de Auxilio a 4T A . Total de minutas no semestre / N2 meses no periodo
Produtividade Média mensal de minutas produzidas EIEEE 270
Nucleo de Qualificagéo [indice de cumprimento do Plano de Acéo da| q a ©
& A e Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
Percentual de da_dos relativ_os ao Ranking Mede o per_centual do_s dados relativos ao Rarjking da
GERAL¥/Gabinete dos da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%

Corregedoria Geral da
Justica

Juizes Corregedores
Auxiliares/Gabinete do

responsabilidade da unidade, fornecidos
tempestivamente

unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE
tempestivamente.

Corregedor-Geral/
Assessoria Juridica

Tempo médio de tramitacdo processual

Identificar e julgar 80% das investigagdes preliminares,
sindicancias e procedimentos de natureza disciplinar contra
magistrados no prazo de 140 dias a partir da autuagao

80% dos processos
em até 140 dias

Diretoria
Geral/Geréncia
Administrativa/NGcleo
de Governanga da

Corregedoria

Percentual de cumprimento das entregas dos projetos

Diretoria
Geral/Geréncia
/Administrativa/Geréncia
de Correicdo e Apoio as
Unidades Extrajudiciais/|

Coordenadoria de
Fiscalizagdo das
Unidades Extrajudiciais/|
Coordenadoria de
Organizagdo e Controle
das Unidades

servigo Extrajudicial

Extrajudiciais

Extrajudicial

- ~ . o
Indice de execugao dos projetos da CGJ previstas para o periodo 85,0%
indice de cumprimento do Plano de Percentual de cumprimento do Plano de agédo com o objetivo 90,0%
Fiscalizagao das Atividades Extrajudiciais de fiscalizar as Atividades Extrajudiciais R
indice de cumprimento do Plano de Acdo |Percentual de cumprimento do Plano de agcdo com o objetivo
para Aperfeicoamento do Controle do de Aprimorar o Controle e Orientagdo do Servico 90,0%
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Diretoria

Geral/Geréncia Indice de cumprimento do Plano de Acdo

Percentual de cumprimento do Plano de agdo semestral

Gest30 Administrativa indice de execucéo do orcamento

investimento previstas para o exercicio, considerando o
orcamento previsto na Lei Orcamentéria Anual.

| Percentual executado do Projeto + Interior (Suprimentos e

Administrativa/Geréncia P27 cumprimento das metas e indicadores com o objetivo de cumprir das metas e indicadores 90,0%
de Correicdo e Apoio as institucionais de gestao da CGJ/CE institucionais de gestdo da CG)/CE
Unidades Judicidrias /
ngmi'qiag%gz (/je indice de cumprimento do plano de Mede o percentual de cumprimento do plano anual de 90.0%
Coordenadoria de inspecdes judiciais inspegdes judiciais e
Correicéo e s - r g =
Monitoramento de Indice de cumprimento do Plano de Acdo Percentual de cumprimento do Plano de agao semestral
Unidades Judicidrias visando a orientagdo e a padronizagao dos | com o objetivo de orientar e padronizar os procedimentos 90,0%
procedimentos nas unidades judiciarias nas unidades judiciarias
Diretoria 3 : : Soma da quantidade de dias de tramitacao dos processos
Geral/Geréncia Tempaiimédio dtfatg:m;tagéo najfilaide administrativos/n? total de processos administrativos que 20 dias
Administrativa tramitaram
Diretoria do o i TR Percentual de processos distribuidos em até 3 dias dteis,
Férum do Interior Férum/Protocolo e elazalz agmd?odceegsaoglstnbulgao £ excetuando-se os processos com pendéncias de 90,0%
Distribuicdo P! cancel. 0s ocasionadas pela parte interessada
Percentual de dados relativos aos Mede o percentual dos dados mensais relativos aos
indicadores do Plano de Logistica indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao 100%
Sustentdvel sob a gestdo da unidade da unidade enviados ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 °
Geral* fornecidos tempestivamente do més subsequente
Percentual de dados relativos ao Ranking Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
da Transparéncia do CNJ vigente, sob a Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE a2
tempestivamente tempestivamente.
indice de execucéo do Projeto + Interior Percentual executado digéggic;; Interior (Suprimento e 85%
Secdo de Apoio indice de atendimento as demandas de Percentual de cumprimento das demandas de transporte 95%
Operacional transporte atendidas em relac&o as demandas solicitadas °
indice de satisfacdo do atendimento em |Percentual de avaliacées positivas na pesquisa de satisfacao! 90%
limpeza e conservacao realizada i
Somatério da reunides de andlises estratégicas (RAES) : -
i 7 Realizar 02 reunibes
" " - . realizadas por semestre, contendo o monitoramento das e
Geréncia de Quantidade de reunides estratégicas metas do plano setorial e acompanhamento de seus ggj;‘gils:rgll
(Izr?f\rlaegs]?rﬂgﬁrii respectivos planos de Acao. 9
: ” No minimo 2
Coordenadoria de . Namero de processos de trabalho da SEADI mapeados por
Gestdo de Contratos e Quantidade de processos mapeados sempcine pr;)ecﬁ‘ses;sr:t)
Orgamento de o
Infraestrutura/ 5 25% do 9’9‘"’!“6““’
Coordenadoria de Mede o percentual de empenho das despesas de custeio e no primeiro

semestre e 97% do
orcamento no
segundo semestre.

** Fator de Correg&o:

[0.1x|

P . g i B
Iindice de execugao do Projeto + Interior Logistica) 85%
indice de atendimento as demandas de Percentual de cumprimento das demandas de transporte 95%
transporte atendidas em relacdo as demandas Solicitadas a
Geréncia de Percentual de servigos de patriménio e entregas de
Secretaiads Suprimentos e materiais de consumo ocorridos no prazo. Para 0s servicos
s & @ i § patrimoniais sera considerado o prazo de até 5 dias Gteis na
Administragio e Log|snca/ngrdenadona indlceide agltljlggdaengssaézndlmento S regiso metropolitana e 30 dias corridos no interior contados
Infraestrutura : 7 S - da solicitagdo. Para os materiais de consumo sera
Compras/Coordenadoria i i i ) Y
de Pgtrinﬁonio/Segéo de servicos de pcaot::smu(r)v?(;oni materiais de considerado 24h no T) e 48h nos demais prédios da capital Bk
Almoxarifado/Secao de Drazo contados da solicitacdo da unidade demandante a
Transporte 5 autorizacao do Servico de Almoxarifado. A entrega de
P materiais de consumo para as comarcas do interior seguird
| programacao semestral. |
o i Y Contratacées encaminhadas para Licitacao no semestre em
Indice:de demandl_iacsit:o;oAc enviadas para relacdo ao total de demandas previstas no Plano Anual de 90%
< Contratagdes - PAC, relacionadas a GSUPLOG
Geréncia de Engenharia‘ indice de execucéo do plano de obras Percentual executado do Plano de Obras 85%
e
Arquitetura/Coordenado!
ria de Orcamento e
Fiscalizacao de f i 2 N¢ de demandas atendidas (pareceres, estudos e /ou
Obras/Coordenadoria | Indice de atendrl(r)ner;\:a%sagemandas 90 | propostas técnicas) / Ne demandas apresentadas por meio 90%
de Projetos de prog| do CPA-ADM X 100
Engenharia e
Orcamentos/Secgao de
Projetos de Arquitetura |
indice de satisfacdo do atendimento em . - " .
limpeza e Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfacao 90%
Conservacdo icalieads
Geréncia de 7 o
Manutencdo e indice de execugéao do Projeto + Interior Percentual executado d&iz:{?zt:(;;ol)ntenor (Infraestrutura e 85%
CoorZ;eligggfila de , Total de planos de manutencéo de equipamentos
Manutencéo Predial/ Indice de cumprimento do plano de cumpridos/ Total de planos
Coordenadoria de manutengao de manutengao de equipamentos do semestre, excetuando- 80%
Manutencao de Programada se 0s casos em que houve notificacdo aplicada ao
Equipamentos/Secao fomecedor
de Zeladoria ) Ne de chamados de manuteng¢des ndo programadas
Indice de atendimento as demandas ndo atendidos / N2 de chamados de manuten¢ées nao 75%
programadas programadas abertos no sistema, excetuando-se os casos °
em que houve notificacao aplicada ao fornecedor.
Legenda:

* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, independente de lotagao (Geréncia, Coordenadoria, servigo ou se¢&o), cujo resultado devera ser computado no célculo do indice de
alcance das metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.

x 100

(2 x N° funcplano + N° colab )—(2x LP) |
2xLP)

N° funcplano: Numero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).
N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros érgéos.

LP: Lotagao Paradigma: Valor apurado como a lotagao paradigma de cada unidade de apoio direto a atividade judicante.
*** As Diretorias Executivas das Areas de Apoio Direto & Atividade Judicante (Judiciérias) e das Areas de Apoio Indireto &
vinculadas.

Judicante (Admini: i herd:

a média do IAM das unidades a elas
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ANEXO Il da Portaria N° 1952/2023

MODELO DE PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

PLANO SEMESTRAL DE ATIVIDADES - Periodo /
UNIDADE:

Acbes previstas no “Plano de Ac¢ao para aprimoramento da unidade”

- . ~ Servidor(es) res-
N° | Acgéao (descrigdo da agao) N: Tr?iggg; l;;:jn(;ggges gggga&lengzg)) gela I\Pnil;:e;éulglla?"l%
pela/com a agao matricula (s)) de Acéo (%)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL: 100%
Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

ANEXO Il da Portaria N° 1952/2023

MODELO DE ATESTO DO PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

ATESTO DO CUMPRIMENTO DE METAS DA GAM 20XX.X

Executar, no minimo, 90% das agdes previstas no “Plano de Agédo para aprimoramento da unidade”.

Conforme detalhamento abaixo, atesto para os devidos fins que a (nome da unidade) executou x% das agdes previstas no
“Plano de Agao para aprimoramento da unidade”.

Obs.: As comprovagoes correlatas estido disponiveis em: (inserir local onde ficarao armazenadas as comprovagoes).

Nome da unidade — X° semestre de 20XX

Indicador Meta Realizado Detalhamento (Agoes Previstas)

1. Acédo 1 —y % cumprida;
2. Agéo 2 — z % cumprida;
3. Agao 1 — a % cumprida;
4. Acéo 2 — b % cumprida;
5. Agéo 1 — ¢ % cumprida.

indice de cumprimento do Plano de Agéo para
aprimoramento da unidade 90% X%

Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

Responsavel maior pela unidade (Secretario/Assessor ou cargo similar)
Cargo do Responsavel pela area
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