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PORTARIA N° 756/2023

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificagcao por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n° 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n° 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifigue incompatibilidade ou descompasso entre paradmetros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragcédo do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n° 1.746, de 29 de novembro de 2011, acerca da
possibilidade de revisdo dos indicadores e das metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas
(GAM) dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragéo se revelar necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO as deliberagbes do Comité Gestor da GAM, instituido mediante Portaria n° 302/2022, disponibilizada no
DJE de 24/02/2022;

RESOLVE:

Art. 1° — Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance
de Metas Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2023, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades
judiciarias, nos termos do Anexo Unico desta Portaria.

§1° As unidades que ficarem o semestre 2023.1 integralmente sem juiz titular terdo suas metas reduzidas em 40%. Para
periodos de vacancia inferiores aos 6 meses, as metas serdo reduzidas proporcionalmente ao periodo em que a unidade esteve
sem juiz titular.

§2° As unidades judicidrias instaladas a partir de janeiro de 2022 ou ao longo do semestre terdo como meta de taxa de
congestionamento o valor do terceiro quartil do grupamento da unidade. Com relagéo aos julgados/casos novos e IAD, a meta a
ser atingida sera 100%. No caso de os indicadores ndo serem aplicaveis a unidade, a Coges avaliara o caso e publicara Portaria
especifica.

§3° As unidades que apresentarem crescimento da demanda (casos novos) superior ao crescimento médio do ultimo triénio
poderao ter suas metas referentes ao Indice de Atendimento a Demanda (IAD) e META 1 revistas.

§4° Caso o cumprimento geral de META 1 dos gabinetes atendidos pelas Secretarias Judiciarias seja inferior a 100%, as
metas para o indice de Atendimento & Demanda das SEJUDs poderao ser revistas de acordo com o desempenho obtido pelos
gabinetes.

Art. 2° — Determinar que, para fins de afericdo do percentual da GAM Unidades a ser atribuido aos servidores lotados nas
comarcas agregadas, o Juiz Diretor do Férum da Comarca Agregadora devera, no decorrer do semestre, indicar a lotagéo da
forga de trabalho dos referidos servidores a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).

Art. 3° — Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
ndo possa ser realizada pela Comissdo Gestora da GAM (COGES).

Art. 4° — Definir que os dados alusivos aos indicadores das unidades judiciarias serdo extraidos diretamente dos sistemas
processuais.

Art. 5° — Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2023, revogadas as disposi¢cbes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 24 de margo de 2023.

DESEMBARGADOR ANTONIO ABELARDO BENEVIDES MORAES
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)

Juizados Especiais

lotado)

Secretarias de Varas e

(com oficial de justica

Estadual da Resolucdo n® 76/2009 CNJ)

(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga

—TC>70% Meta 106%

Indi es das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Varas com Média entre os percentuais:
Competéncia de
Infancia (O indicador indice de processos Sentengas adogdo SNA/Sentengas adogao;
sera acrescido ao rol de dast dp SNA Distribuidos adogdo SNA/Distribuidos; 100% 1
indicadores das Varas cadastrados no Habilitagdo adog&o Distribuidos
com competéncia de SNA/Habilitagdo adogao Distribuidos.
infancia)
(Tempo médio ao final do semestre base -
s tarias de V. % de redugdo do Tempo médio ao final do semestre
ecre f"a_s ed ara tempo médio dos avaliado) / tempo médio ao final do 59 1
exclusivas de
- B processos pendentes semestre base °
Execucoes Fiscais dei
e julgamento
Total de dias corridos desde a distribuicédo
até a data base / nimero de processos
Mede a relagéo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado
Metas definidas de acordo com a
Meta 1 (Julg/CN) Metal= (N°]Julgamentos)/(N° Casos Novos) Taxa de Cc;r;gLeJ:?(;):;emento T 2
— TC < 40% - Meta 95%
ou
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) — 40%<TC<50% - Meta 100%
ou
Mede a relag&o entre baixas e casos novos, ., 50%<TC<60% - Meta 102%
durante o periodo avaliado ou
indice de Atendimento ) — 60%<TC<70% Meta 104%
& Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos) ou 2
(IAD)

indice de Redugao da
Taxa de
Congestionamento

relagdo a medida no semestre anterior

Meta 5=TCLsemestreanterior - TCLatual

(Calculado com base nos dados do Sei considerando a taxa do final
do semestre anterior e a do final do semestre avaliado - Classe da

Taxa)

Mede a quantidade de pontos percentuais
reduzidos na Taxa de Congestionamento em

Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC)
ao final do periodo anterior:

— TC <£50% - Manter a TC ou
reduzir em qualquer percentual
(Recebera a totalidade se
aumentar no maximo 1pp, desde
que ndo ultrapasse os 50%)
ou

— 50%<TC=60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC=<70% - Reduzir 1pp
ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp

indice de Cumprimento
de Mandados

Percentual de mandados diligenciados,
certificados e devolvidos por més

95%

Secretarias de Varas e
Juizados Especiais
(sem oficial de justica

lotado)

Meta 1 (Julg/CN)

Mede a relagdo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado

Metal= (N°]Julgamentos)/(N° Casos Novos-
Safdos da Meta + entrados na Meta)

(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ)

indice de Atendimento
a Demanda processual
(IAD)

Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado

IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)

(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)

Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC)

da Unidade
— TC <40% - Meta 95%

ou

— 40%<TC=<50% - Meta 100%
ou

— 50%<TC<60% - Meta 102%
ou

— 60%<TC=<70% Meta 104%
ou

—TC>70% Meta 106%
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)

do anterior e a do final do

(Calculado com base nos dados do Sei considerando a taxa do final

ou
— 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp

avaliado - Glasse da

Indi es das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Mede a quantidade de pontos percentuais Metas definidas de acordo com a
reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Taxa de Congestionamento (TC)
relagdo a medida no semestre anterior ao final do periodo anterior:
— TC £50% - Manter a TC ou
Lo . reduzir em qualquer percentual
Indice de Redugéo da Meta 5=TCLsemestreanterior - TCLatual (Recebera a totalidade se
Taxa de aumentar no maximo 1pp, desde 1
Congestionamento que ndo ultrapasse os 50%)
ou
— 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
(Calculado com base nos dados do Sei considerando a taxa do final ou X
do semestre anterior e a do final do semestre avaliado - Classe da | — 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
Taxa) ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp
indice de Agilidade na - )
o 9 % de autos de prisdo tramitados no prazo o
Tramitagdo do Auto de P 80% 2
o~ de 25 dias uteis
Prisdo em Flagrante
Média Mensal de o ; o ‘
. . ) Mme= (N° Expedientes)/(N° MPeriodo) 1,358 3
Vara Unica Privativa Expedientes ’
de Audlénclas de -
Custédia D Medls Men[s)al de~ Mmd=((N°Desp. +N°Dec. Interloc.))/(N° 210 3
espachos e - gmsoes MPeriodo)
Interlocutérias
indice de Atualizagao 3 3 1+ fatord - 9
de Histdricos de Partes Iyp= (N° Mov_HP)/(N°Proc_SAJ) ator de corregao
Média Mensal de Mmb= (N° Baixas)/(N° MPeriodo) 69 3
Baixas
Varas de
Média Mensal de . .
N Mme= (N° Expedientes)/(N° MPeriodo 693 3
Recuperagéo de Expedientes ( P )/( )
Empresas e
Falénclas Média Mensal de Mmd=((N°Sent.+N°Dec. Interloc.))/(N°
Sentengas e Decisdes MPeriodo) 346 3
Interlocutérias
Mede a relagéo entre julgamentos e casos Metas definidas de acordo
novos, durante o periodo avaliado com a Taxa de
Congestionamento (TC) da
Meta 1 (Julg/CN) Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos Novos) Unidade 2
— TC £ 40% - Meta 95%
ou
— 40%<TCs50% - Meta
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) 100%
Mede a relagdo entre baixas e casos novos, ou
) durante o periodo avaliado — 50%<TC<60% - Meta
Indice de Atendimento 102%
a Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos) ou 2
(IAD) — 60%<TC<70% Meta 104%
ou
_ N o (Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Juizado da Violéncia Estadual da Resolugéo n° 76/2009 CNJ) —TC>70% Meta 106%
Doméstica e Mede a quantidade de pontos percentuais Metas definidas de acordo com a
Familiar Contra a reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Taxa de Congestionamento (TC)
Mulher da Comarca relagdo a medida no semestre anterior ao final do periodo anterior:
de Fortaleza — TC < 50% - Manter a TC ou
Lo ~ reduzir em qualquer percentual
Indice de Redugéo da ) (Recebera a totalidade se
Taxa de Meta 5=TCLsemestreanterior - TCLatual aumentar no méximo 1pp, desde 1
Congestionamento que ndo ultrapasse os 50%)
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)

Indi es das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Média Mensal de
Atendimentos Total de atendimentos realizados e laudos
. . 47 2
Realizados e Laudos produzidos no semestre / 6
Produzidos
Mede a relagéo entre julgamentos e casos Metas definidas de acordo
novos, durante o periodo avaliado com a Taxa de
Congestionamento (TC) da
Unidade
— TC = 40% - Meta 95%
ou
. R — 40%<TC<50% - Meta
Meta 1 (Julg/CN) Metal= (N°]Julgamentos)/(N° Casos) 100% 0.8
ou
— 50%<TC=<60% - Meta
102%
ou
Gabinetes das Varas — 60%<TC<70% Meta 104%
. (Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) ou
com Sec. Unicas —TC>70% Meta 106%
(exceto Execucéio Mede a quantidade de pontos percentuais | Metas definidas de acordo com a
Penal) reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Taxa de Congestionamento (TC)
relagao & medida no semestre anterior ao final do periodo anterior:
— TC £50% - Manter a TC ou
Lo . reduzir em qualquer percentual
Indice de Redugéo da (Recebera a totalidade se
Taxa de ) aumentar no maximo 1pp, desde 0.2
Congestionamento Meta 5=TCLsemestreanterior - TCLatual que nao ultrapasse os 50%)
ou
— 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
ou
(Calculado com base nos dados do Sei considerando a taxa do final —TC>70% - reduzir 1,5pp
do semestre anterior e a do final do semestre avaliado - Classe da
indice de Agilidade nas
Decisdes de % de guias de recolhimento recebidas e 80% 2
Recebimento de Guias decididas no prazo de 30 dias. °
de Recolhimento
Varas das indice de Agilidade nos o .
; Despachos/Decisdes % de peticbes/pareceres
Execugdes Penais e - despachados/decididos no prazo de 15 80% 2
sobre Petigbes ou X
Varas de Execugio dias.
Pareceres
de Penas
Alternativas de
Percentual de % de incidentes decididos em relagéo ao
Fortaleza - - L ) ) 9
incidentes decididos | total de incidentes tramitando no periodo 95% 2
Percentual de
incidentes decididos | % de incidentes decididos em até 45 dias 90% 1
no prazo
o - Mede o percentual de sentengas
Indice ::niggld:sde nas prolatadas em até 60 dias apo6s o 95% 2
52 Vara da Infancia e ¢ recebimento do Relatério
Juventude P - Mede o percentual de decisbes e
Indice de agilidade nas ) . : . o
L despachos proferidos em até 45 dias ap6s 80% 2
decisbes e despachos . -
o recebimento do Relatério
Mede a relagdo entre julgamentos e casos -
novos, durante o periodo avaliado Mstas definidas de acardo
com a Taxa de
Congestionamento (TC) da
Metal= (N°]Julgamentos)/(N° Casos Unidade
Meta 1 (Julg/CN) Novos) —» TC < 40% - Meta 95% 2
ou
— 40%<TCs<50% - Meta
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) 100%
ou
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)
Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Mede a relagao entre baixas e casos novos, — 50%<TC<60% - Meta
durante o periodo avaliado 102%
- . ou
!ndlce de Atendimento IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos) — 60%<TC<70% Meta 104%
a Demanda processual ou 2
(IAD) —TC>70% Meta 106%
Secretarias/Coorden
_ (Calculado conforme Glossério constante do Anexo Justica
adorias das Turmas Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
Recursais

Mede a quantidade de pontos percentuais Metas definidas de acordo com a
reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Taxa de Congestionamento (TC)
relagdo & medida no semestre anterior ao final do periodo anterior:

— TC £50% - Manter a TC ou
. reduzir em qualquer percentual
Indice de Redugéo da Meta 5=TCLatual - TCLsemestreanterior (Recebera a totalidade se
Taxa de aumentar no maximo 1pp, desde 1
que néo ultrapasse os 50%)
ou
— 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
(Calculado com base nos dados do Sei considerando a taxa do final ou

do semestre anterior e a do final do semestre avaliado - Classe da —TC>70% - reduzir 1,5pp
Taxa)

Congestionamento

Indice de Agilidade na . .
Percentual de certiddes de julgamento

Secretarias de ECxpe'glf;ao:e expedidas em até 03 dias Uteis a partir da 95% 1
R . ertidoes de assinatura do Acérdao
Camaras/ Nucleo de Julgamentos
Apolo aos Orgaos indice de Agilidade na Percentual de processos recebidos e
Colegiados Publicagdo de Pautas P 95% 1

incluidos em pauta em até 02 dias Uteis
de Julgamento

Mede a relagdo entre julgamentos e casos

novos, durante o periodo avaliado Metas definidas de acordo

com a Taxa de
Congestionamento (TC) da
Unidade
— TC < 40% - Meta 95%
ou
Metal= (N°]Julgamentos)/(N° Casos — 40%<TC<50% - Meta

Meta 1 (Julg/CN) Novos) 100% 0.8
ou

— 50%<TC<60% - Meta
102%
ou
— 60%<TC<70% Meta 104%
ou

Gablnetes de (Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) —TC>70% Meta 106%

Desembargadores

Mede a quantidade de pontos percentuais Metas definidas de acordo com a
reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Taxa de Congestionamento (TC)
relagdo a medida no semestre anterior ao final do periodo anterior:

— TC £50% - Manter a TC ou
Lo ~ reduzir em qualquer percentual
Indice de Reducgéo da (Recebera a totalidade se
Taxa de Meta 5=TCLsemestreanterior - TCLatual aumentar no maximo 1pp, desde 0.2
Congestionamento que nao ultrapasse os 50%)
ou

— 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou

(Calculado com base nos dados do Sei considerando a taxa do final| —, 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
do semestre anterior e a do final do semestre avaliado - Classe da ou

Taxa) —TC>70% - reduzir 1,5pp

Mede a relagdo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado

Meta 1 Metas definidas de acordo

ou Metal= (N°]Julgamentos)/(N° Casos Novos- com a Taxa de 2
Julg/CN Safdos da Meta + entrados na Meta) Congestionamento (TC) da
u'g Unidade
— TC < 40% - Meta 95%
(Calculado ou

conforme Glossario de Metas do CNJ)

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)
Indicadores das Unidades Judiciarias

DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR
UNIDADE INDICADOR (e] META PESO
Mede a relagéo entre baixas e casos novos, — 40%<TCs50% - Meta
durante o periodo avaliado 100%
ou
I iai — 50%<TC=<60% - Meta
Juizados Especiais . i IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos) ? 102% ’
Criminais Indice de Atendimento °
4 Demanda processual ou 2
0 Ag) — B0%<TC<70% Meta 104%
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga ou
Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ) —TC>70% Meta 106%
Mede a quantidade de pontos percentuais
reduzidos na Taxa de Congestionamento em
relagdo @ medida no semestre anterior
< Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC)
“indicad . ao final do periodo anterior:
indicadores serdo
calculados considerando os Meta 5=TCLsemestreanterior - TCLatual — TC £50% - Manter a TC ou
termos circunstanciados | . ~ reduzir em qualquer percentual
Indice de Redugé&o da (Recebera a totalidade se
Taxa de aumentar no maximo 1pp, desde 1
Congestionamento que ndo ultrapasse os 50%)

(Calculado com base nos dados do Sei considerando a taxa do final ou
do semestre anterior e a do final do semestre avaliado - Classe da | — 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
Taxa) ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp

Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do Plano de

do Plano de Agéo da ~ 90% 1
unidade Agdo
SEJUD 1° Grau -
A ia / Coord. | indi ili
ssess-orl‘a oo~r I::L?:sg:r:gggag:f“: Percentual de processos da fila de trabalho 95% 1
de Apoio a Gestédo / | P e trabalho resolvidos em até 10 dias Uteis °
Coord. de
Produtividade / = -
Mede a relagdo entre baixas e casos
Coord. de Cadastro novos, durante o periodo avaliado
Judicial / Coord. De
Custas Judiciais | Indice de Atendimento e R .
a Demanda processual 1AD= (N° Babxas)/(N® casos novos) 104% 3
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do
Anexo Justica Estadual da Resolugdo n°
SEJUD 1° Grau - |
- Indice de cumprimento .
Nucl
ucleo de do Plano de Agdo da Percentual de cumpljmento do Plano de 20% 3
Governanga / Coord. unidade Acao
de Atendimento e
Cadastro / Coord. de
Monitoramento de
Custas / Serv. de Ir:::;g:r:gggag:fzg Percentual de processos da fila de trabalho 95% 2
Comun. Digitais P de trabalho resolvidos em até 10 dias Uteis °
indice de agilidade no Percentual de processos atendidos (com
atendimento de realizagéo de expediente, publicagédo ou 80% 3

encaminhamento) em até 15 dias Uteis,

expedientes h .
apods o recebimento do processo pelo setor

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)
Indi es das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
. . . . P | i
Diretorias da Indice de atendimento ergentt{a de processos atendlldos~(com o
. realizagéo de expediente, publicacéo ou 95% 4
Secretaria judiciaria|  de expedientes encaminhamento)
de 1° grau do Estado Mede a relagdo entre baixas e casos novos,
do Ceara durante o periodo avaliado
indice de Atendimento IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) 104% 3
a Demanda processual
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
- . Percentual de processos atendidos (com
Indice de agilidade no = ) o
; realizagéo de expediente, publicagdo ou o
atendimento de f . NP 80% 3
) encaminhamento) em até 15 dias Uteis,
expedientes apos o recebimento do processo pelo setor
Secretaria P P P
Judiciaria Regional .
de 1°G d indice de atendimento Percentual de processos atendidos (com
e rau das de expedientes realizacédo de expediente, publicagdo ou 95% 4
Comarcas de Crato, xpedi encaminhamento)
Juazelro do Norte e
. Mede a relagao entre baixas e casos novos,
Barbalha/Nucleo de durante o periodo avaliado
Governanga/Nicleo
de Malote indice de Atendimento IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) 100% 3
a Demanda processual
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
indice de Atendimento Mede a relagéo entre t?alxas e gasos
4 Demanda novos, durante o periodo avaliado
. (Calculado conforme Glossario constante 100% 1
Processual Judicial ] % o
(IAD-Judicial-NEXE) do Anexo Justiga Estadual da Resolugdo n
76/2009 CNJ)
SEJUD 2° Grau
indice de Atendimento
a Demanda Percentual de processos da fila de trabalho o
Processual resolvidos em até 10 dias Uteis 95% 3
Administrativo (IAD -
Administrativo)
Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do Plano de
do Plano de Agéo da pri 95% 3
. Agéo
unidade
indice de Atendimento
a Demanda Percentual de processos da fila de trabalho o
o Processual ) A o 95% 2
SEJUD - 2° Grau L ; resolvidos em até 10 dias Uteis
i Administrativo (IAD -
Niicleo de Administrativo)
Governanca Mede a relagdo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado
indice de Atendimento |  1AD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
a Demanda processual 100% 1
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
Mede a relagao entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado
indice de Atendimento
a Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) 100% 2
SEJUD - 2° Grau (IAD)
Nicleo de
. (Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justica
Produtividade Estadual da Resolugdo n° 76/2009 CNJ)
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Disponibilizagdo: sexta-feira, 24 de margo de 2023

Caderno 1: Administrativo
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n° 756/2023)
Indi es das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Volante . .
Indice de atendimento .
4 Demanda Percentual processos atendidos (com
Processual - Judicial - realizagéo de expediente, publicagéo ou 95% 2
CORTSUP encaminhamento)
Mede a quantidade de dias decorridos
Tempo Médio Fios entre a chegada do proces?o ea qata atual Manter abaixo de 48 dias 2
processos na unidade | para os processos que estdo tramitando na
unidade
SEJUD - 2° Grau .- Mede a quantidade media de dias
" - . Tempo Médio de . L
Diretoria de Apoio . - decorrido entre a data da ultima . .
movimentagao dos ) ~ Manter abaixo de 30 dias 2
aos Orgaos 0CESS0S movimentagéo e a data atual dos
Colegiados/Niicleo p processos que estédo tramitando na unidade
de Execugéo de
Expedientes Mede a relacgéo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado
indice de Atendimento IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
a Demanda processual 100% 2
(|AD) (Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
indice de agilidade no
processamento da fila | Percentual de processos da fila de trabalho 95% 3
o de trabalho (SAJSG e resolvidos em até 10 dias Uteis ?
SEJUD - 2° Grau CPA)
Geréncia dos
s . de Apoio 3 Mede a relagao entre baixas e casos novos,
ervigos de Apoio a durante o periodo avaliado
Jurisdigéo/ Nacleo )
de Apoio indice de Atendimento IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
Administrativo a Demanda processual 100% 1
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
Tempo médio de Percentual de entrega de certiddes em até
L x 95% 3
SEJUD - 2° Grau entrega de certiddes 48 horas
Geréncia dos Mede a relagao entre baixas e casos novos,
Servigos de Apoio a durante o periodo avaliado
Jurisdigao/Nicleo indice de Atendimento IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
de Distribui¢cdo de |a Demanda processual - 100% 1
Certldées (IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
indice de agilidade no )
' o . | Percentual de processos da fila de trabalho o
processamento da fila ) . S 95% 3
de trabalho resolvidos em até 5 dias uteis
SEJUD - 2° Grau
Geréncia dos indice de agilidade no | Percentual de documentos e processos
Servicos de Apolo a processamento do juridicos protocolados, autuados e 95% 2
¢ P protocolo Juridico encaminhados em até 4 dias Uteis
Jurisdigao/ Servigo _ _
. Mede a relag&o entre baixas e casos novos,
de Arquivo, durante o periodo avaliado
Digitalizagéo, indice de Atendimento _
Malote e Protocolo |& Demanda processual| AD= (N°Baixas)/(N® casos novos) 100% 1
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugéo n° 76/2009 CNJ)
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)

Indi es das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
- 0 1 j ili 3
SEJUD - 2° Grau Ir:gfjsggr:g:ﬁag:fzg Percentual de processos da fila de trabalho 95% 3
Geréncia dos Fiie trabalho (SAJSG) resolvidos em até 5 dias Uteis °
Servigos de Apoio a _ _
. . Mede a relag&o entre baixas e casos novos,
Jurisdi¢éo/ Servigo durante o periodo avaliado
de Célculos indice de Atendimento .
Judiclals e Cadastro |3 Demanda processual| ~ AD= (N°Baixas)/(N® casos novos) 100% 1
de Precatorios e (IAD)
RPV: (Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
s Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
indice de agilidade no Percentual processos atendidos (com
. 9 R realizagdo de expediente, publicacéo ou
atendimento a f . N 85% 2
demanda processual encaminhamento) em até 10 dias Uteis,
P apods o recebimento do processo pelo setor
SEJUD - 2° Grau indice de atendimento Percentual processos atendidos (com
Coordenadoria de | ; gemanda processual realizag&o de expediente, publicagdo ou 95% 2
Recursos aos encaminhamento)
Tribunals Superiores Mede a relagdo entre baixas e casos
novos, durante o periodo avaliado
indice de Atendimento s .
a Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N® casos novos) 100% 1
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
indi ili T
ndlcg d? a.g|~|dade "2 Percentual de processos distribuidos em o
distribuicédo de . o 90% 3
processos até 10 dias uteis
indice de agilidade na L
ce de agit Percentual de processos distribuidos em o
distribuicao de A BN 90% 2
SEJUD - 2° Grau processos de urgéncia até 2 dias Uteis
Nicleo de g | -
ede a relacdo entre baixas e casos novos,
Distribulgao durante o periodo avaliado
!ndice de Atendimento IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) o
a Demanda processual 100% 1
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Estadual da Resolugéo n° 76/2009 CNJ)
Mede a relagdo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado
indice de Atendimento
a Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) 104% 4
) (IAD)
se‘“d 1° Grau - (Calculado conforme Glossario constante do Anexo Justiga
Nicleo de Estadual da Resolugao n° 76/2009 CNJ)
Produtividade Indice de cumprimento Percentual de cumprimento do Plano de
Volante do Plano de Agdo da Apéo 90% 1
unidade ¢
Indice de agilidade "% | percentual de processos da fila de trabalho o
processamento da fila . . o 95% 2
de trabalho resolvidos em até 10 dias uteis
Ntcleo de Média Mensal de Mmexp= (N° Documentos)/(N° 6.519 1
Expedientes Mperiodo ’
Produtividade P periodo)
Remota (NPR) Média Mensal de MMJ = (Total de Julgamentos no semestre) 2,888 2

Julgamentos

/ (N°MPeriodo)
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n°® 756/2023)
Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO

Nucleo Permanente
de Apoio as

Comarcas do Media Mensal de Mmdoc= (N° Documentos) / (N°MPeriodo) 15,929 1
Documentos
Interior - NUPACI
(CRATO e EUSEBIO)
Indice de Agilidade na % de autos de prisdes tramitados no prazo 80% 2
0

Tramitagéo do Auto de

Prisdo em Flagrante de 25 dias Uteis

Nuacleos Regionais
de Custédia e de

Inquérito
indice de Atualizagao =
de Historicos de Partes|  Iyp= (N° Mov_HP)/(N°Proc_SAJ) 1+ fator de corregao 2
Juizado Auxiliar das | Mgdia Mensal de Mmdoc= (N° Documentos)/ s 1
Varas Criminais (*) Documentos
Juizado Auxiliar das | Média Mensal de Mmdoc= (N° Documentos)/ 6 )
Varas do Juri Documentos
|} Auxdil
Julzado Auxiliar das Média Mensal de Mmdoc= (N° Documentos) /
Varas da Fazenda 138 1
Documentos
Pablica
Mmdoc= (N° Documentos)/
Julzado Auxlllar dos | Media Mensal de ( ) " ;
Juizados Especiais Documentos
Julzado Auxlllar das Média Mensal de Mmdoc= (N° Documentos) / 218 )
Varas Civeis Documentos
Juizado Auxiliar das | Mgdia Mensal de Mmdoc= (N° Documentos) / 236 1
Varas de Familia Documentos

(*) Nesse grupamento incluem-se os Juizados Auxiliares das Varas Criminais, de Delito de Trafico de Drogas,
de Penas Alternativas, da Auditoria Militar e de Delitos de Organizagdes Criminosas
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