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PORTARIA N° 136/2022

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito do Poder Judiciario estadual.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n° 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre pardmetros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderéo ser revistas pela Administracdo do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderéo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justiga dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragdo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO, ainda, que, em dezembro de 2021, durante o XIV Encontro Nacional do Poder Judiciario, foram
estabelecidas as Metas Nacionais de 2022 pelos Presidentes dos segmentos da Justica Trabalhista, Federal, Estadual, Militar e
Eleitoral e que as mesmas sao acompanhadas pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ),

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance de
Metas Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2022, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades judiciarias,
nos termos do Anexo Unico desta Portaria:

§1° As unidades que ficarem o semestre 2022.1 integralmente sem juiz titular terdo suas metas reduzidas em 40%. Para
periodos de vacancia inferiores aos 6 meses, as metas serdo reduzidas proporcionalmente ao periodo em que a unidade esteve
sem juiz titular.

§2° Os casos das unidades que forem instaladas ao longo do semestre serdo avaliados pela COGES e seus indicadores
serdo publicados em Portaria especifica.

§3° As unidades que apresentarem crescimento da demanda (casos novos) superior ao crescimento médio do ultimo
triénio poderéo ter suas metas referentes ao indice de Atendimento & Demanda (IAD) e Meta 1 revistas.

§4° Caso o cumprimento geral de Meta 1 dos gabinetes atendidos pelas Secretarias Judiciarias seja inferior 8 100%, as
metas para o indice de Atendimento & Demanda das Sejuds poderdo ser revistas de acordo com o desempenho obtido pelos
gabinetes.

§5° Excepcionalmente no semestre 2022.1, os indicadores Meta 1 e indice de Atendimento & Demanda processual (IAD)
serdo considerados de fevereiro a junho para mensuragéo do indice de Alcance de Metas da unidade.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
nao possa ser realizada pela Comissdo Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° Os indicadores relativos as unidades judiciarias serdo extraidos diretamente dos sistemas processuais.
Art. 4° Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2022, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, ao 1° dia de fevereiro
de 2022.

DESEMBARGADORA MARIA NAILDE PINHEIRO NOGUEIRA
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO CEARA
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ANEXO | (Art. 1° da Portaria n° 136/2022)

Indicadores das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Mede a relagéo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC) da
unidade, apurada no final do
! . 2
Meta 1 (Julg/CN) Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos Novos- semestre anterior:
< 40% - )
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) —TC=<40 c/:u Meta 95%
— n — 40%<TC<50% - Meta 100%
Mede a relagéo entre baixas e casos novos, ou
durante o periodo avaliado — 50%<TC<60% - Meta 102%
indice de Atendimento & ou
Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos) — 60%<TC<70% Meta 104% 2
(IAD) (Calculado conforme Glossario constante do Anexo ou
709 o
Secretarias de Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ) —TC>70% Meta 106%
Varas e Juizados
Especiais (com ; :
oficial de 'Lfsti a Medfe a quantidade de pontos_ percentuais Metas definidas de acordo com a
ot dl ¢ reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Taxa de Congestionamento (TC) da
otado) relagéo & medida no semestre anterior unidade, apurada no final do
semestre anterior:
. <50% - i
Meta 5 (Reduzir a Taxa — TC < 50% - Manter a TC ou reduzir
X em qualquer percentual 1
de congestionamento) ou
Meta 5=TCLatual - TCLsemestreanterior — 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou
(Indice calculado com base nas taxas de congestionamento — 60%<TC<70% - Reduzir pp
apuradas no final do semestre anterior e no final do semestre ou
avaliado, constantes do SEI - Classe da Taxa) —TC>70% - reduzir 1,5pp
indice de Cumprimento de Percentual de mandados diligenciados, 5% 1
" . A o
Mandados certificados e devolvidos por més
Mede a relagéo entre julgamentos e casos Metas definidas d ’
. : etas definidas de acordo com a
novos, durante o periodo avaliado Taxa de Congestionamento (TC) da
Meta 1 (J | /CN) unidade, apurada no final do 2
eta ulg semestre anterior:
Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos Novos-
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) — TC < 40% - Meta 95%
ou
Mede a relagéo entre baixas e casos novos, — 40%<TC<50% - Meta 100%
. . ou
durante o periodo avaliado o o o
indice de Atendimento & — 50 /"<T0562:" - Meta 102%
Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos) . 60%<TC<70% Meta 104% 2
Secretarias de (IAD) (Calculado conforme Glossario constante do Anexo ou
Varas e Juizados Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ) —TC>70% Meta 106%
Especiais (sem
oficial de justica Mede a quantidade de pontos percentuais .
lotado) reduzidos na Taxa de Congestionamento em | - Metas definidas de acordo com a
o ¢ 9 . Taxa de Congestionamento (TC) da
relagdo & medida no semestre anterior unidade, apurada no final do
semestre anterior:
. <50% - i
Meta 5 (Reduzir a Taxa — TC < 50% - Manter a TC ou reduzir
X em qualquer percentual 1
de congestionamento) ou
Meta 5=TCLatual - TCLsemestreanterior — 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
(Indice calculado com base nas taxas de congestionamento ou
apuradas no final do semestre anterior e no final do semestre —TC>70% - reduzir 1,5pp
avaliado, constantes do SEI - Classe da Taxa)
indice de Agilidade na . )
Y 9 % de autos de prisdes tramitados no prazo o
Tramitagé@o do Auto de S 80% 2
.~ de 25 dias uteis
Prisdo em Flagrante
Vara Unica Média Mensal de 6 5
Privativa de Expedientes
in . P Mme= (N° Exnedientes)/(N° MPeriodn)
Audiéncias de
Custodia Média Mensal de
Despachos e Decisdes 354 3
Interlocutdrias Mmd=((N°Desp. +N°Dec. Interloc.)) /(N° MPeriodo)
indice de Atualizagéo de 100% 2
o

Histéricos de Partes

T.n= (N° Mav HPY/(N°Proc SAN
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ANEXO | (Art. 1° da Portaria n° 136/2022)

Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Média Mensal de Baixas 34 3
Mmb= (N° Baixas)/(N° MPeriodo)
Varas de
Recuperacéo de Média Mensal de 395 3
Empresas e Expedientes . |
Faléncias Mme= (N° Expedientes)/(N° MPeriodo)
Média Mensal de
Sentencas e Decisoes 75 3
Interlocutorias Mmd=((N°Sent.+N°Dec. Interloc.)) /(N° MPerifodo)
Mede a relagéo entre julg.amentos.e casos Metas definidas de acordo com a
novos, durante o periodo avaliado Taxa de Congestionamento (TC) da
unidade, apurada no final do
Meta 1 (Julg/CN) semestre anterior: 2
Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos Novos-
— TC £ 40% - Meta 95%
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) ou
— 40%<TC=<50% - Meta 100%
= - ou
) Mede a relagéo entre I:')alxas e (?asos novos, ., 50%<TC<60% - Meta 102%
indice de Atendimento a durante o periodo avaliado ou
Demanda processual — 60%<TC<70% Meta 104% 2
(IAD) ou
—TC>70% Meta 106%
Mede a quantidade de pontos percentuais o
Juizado da reduzidos na Taxa de Congestionamento em | _Metas definidas de acordo com a
Violénci = s . . Taxa de Congestionamento (TC) da
lolencia relagdo a medida no semestre anterior : )
D ssti unidade, apurada no final do
t_)rnes icae semestre anterior:
Familiar Contra a
Mulher da Comarca . <50% - i
Meta 5 (Reduzir a Taxa — TC < 50% - Manter a TC ou reduzir
de Fortaleza . em qualquer percentual 1
de congestionamento) ou
Meta 5=TCLatual - TCLsemestreanterior —, 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
(Indice calculado com base nas taxas de congestionamento ou
apuradas no final do semestre anterior e no final do semestre _ .
avaliado, constantes do SEI - Classe da Taxa) —TC>70% - reduzir 1.5pp
Média Mensal de
Atendimentos Total de atendimentos realizados e laudos 110 2
Realizados e Laudos produzidos no semestre / 6
Produzidos
indice de Cumprimento percentual de mandados diligenciados, 5% 1
o R A o
de Mandados certificados e devolvidos por més
Mede a relagéo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC) da
unidade, apurada no final do
semestre anterior:
— TC £ 40% - Meta 95%
Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos ou
Meta 1 (Julg/CN) (N°Julg I/ — 40%<TC<50% - Meta 100% 08
ou
— 50%<TC<60% - Meta 102%
ou
— 60%<TC<70% Meta 104%
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) ou
Gabinetes das —TC>70% Meta 106%
Varas com Sec.
Unicas (exceto
Execugio Penal) Mede a quantidade de pontos percentuais
reduzidos na Taxa de Congestionamento em| Metas definidas de acordo com a
relagdo & medida no semestre anterior Taxa de Congestionamento (TC) da
unidade, apurada no final do
semestre anterior:
o )
Meta 5 (Reduzir a Taxa — TC < 50% - Manter a TC ou reduzir
em qualquer percentual 0,2

de congestionamento)

Meta 5=TCLatual - TCLsemestreanterior

(Indice calculado com base nas taxas de congestionamento
apuradas no final do semestre anterior e no final do semestre
avaliado, constantes do SEI - Classe da Taxa)

ou
— 50%<TC=<60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n° 136/2022)
Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de Agilidade nas
Decisbes de % de guias de recolhimento recebidas e 80% 2
; . . : o
Recebimento de Guias decididas no prazo de 30 dias.
de Recolhimento
indice de Agilidade nos
Despachos/Decisdes % de peticdes/pareceres 80% 2
L e . o
sobre Petigdes ou despachados/decididos no prazo de 15 dias.
Varas de Execucao Pareceres
Penal
Percentual de incidentes| % de incidentes decididos em relagéo ao 95% 2
Ly . . N ’ o
decididos total de incidentes tramitando no periodo
% de incidentes decididosno prazo
determinado*
Percentual de incidentes A Meta sera definida apenas no 2° ;
decididos no prazo semestre
* O prazo sera definido apenas para o 2°
Semestre
o . Mede o percentual de sentengas prolatadas
Indice de agilidade nas . ; .
9 em até 60 dias apds o recebimento do 95% 2
sentencas .
52 Vara da Infancia Relatorio
e Juventude - " Mede o percentual de decisdes e despachos
Indice de agilidade nas . . . . o
S proferidos em até 45 dias apds o 80% 2
decisdes e despachos . .
recebimento do Relatério
Mede a relagéo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado
Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC) da
unidade, apurada no final do
Meta 1 (Julg/CN) Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos semestre anterior: 2
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) —TC= 40‘1/;; Meta 95%
— 40%<TC<50% - Meta 100%
Mede a relagéo entre bai ov
ede a relagdo entre .alxas € casos novos, ., 50%<TC<60% - Meta 102%
durante o periodo avaliado ou
. — 60%<TC<70% Meta 104%
Indice de Atendimento a ou
Demanda processual —TC>70% Meta 106% 2

(IAD)

IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)

Secretarias/Coorde
nadorias das
Turmas Recursais

Meta 5 (Reduzir a Taxa
de congestionamento)

Mede a quantidade de pontos percentuais
reduzidos na Taxa de Congestionamento em
relagdo a medida no semestre anterior

Meta 5=TCLatual - TCLsemestreanterior

(Indice calculado com base nas taxas de congestionamento
apuradas no final do semestre anterior e no final do semestre
avaliado, constantes do SEI - Classe da Taxa)

Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC) da
unidade, apurada no final do
semestre anterior:

— TC < 50% - Manter a TC ou reduzir
em qualquer percentual
ou
— 50%<TC=<60% - Reduzir 0,5pp
ou
— 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
ou
—TC>70% - reduzir 1,5pp

indice de Agilidade na

Percentual de Acérdaos publicados em até

. ~ o . 90% 1
Publicagédo de Acérdaos 10 dias
Indlce_ d_e Ag|||dad9 Pa Percentual de certiddes de julgamento o
Expedigado de Certidoes . . B 95% 1
expedidas em até 02 dias uteis
Secretarias de de Julgamentos
Camaras/ Nucleo
de Apoio aos
Orgélos Coleglados Indice de Agilidade na Percentual de processos recebidos e

Publicagéo de Pautas de P 95% 1

Julgamento

incluidos em pauta em até 02 dias uteis
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n° 136/2022)
Indicadores das Unidades Judi

rias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO

Mede a relagéo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado
Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC) da
unidade, apurada no final do
semestre anterior:

— TC < 40% - Meta 95%

Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos ou
Meta 1 (Julg/CN) — 40%<TC<50% - Meta 100% 07
ou
— 50%<TC<60% - Meta 102%
ou
— 60%<TC<70% Meta 104%
ou
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) TC>70% Meta 106%
Gabinetes de Mede a quantidade de pontos percentuais
Desembargadores reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Metas definidas de acordo com a
relagéo & medida no semestre anterior Taxa de Congestionamento (TC) da

unidade, apurada no final do
semestre anterior:

Meta 5 (Reduzir a Taxa — TC < 50% - Manter a TC ou reduzir

d " N em qualquer percentual 0,2
e congestionamento) | eta §=TCLaal - TCLsemestreanterior ou
— 50%<TC<60% - Reduzir 0,5pp
ou
o % - i
(Indice calculado com base nas taxas de congestionamento — 60%<TC=70% - Reduzir Tpp
apuradas no final do semestre anterior e no final do semestre ou .
avaliado, constantes do SEI - Classe da Taxa) —TC>70% - reduzir 1,5pp
indice de Agilidade na P
) > /A9 Percentual de Acordaos disponibilizados o
Disponibilizagao de 90% 0,1

para publicagdo em até 03 dias Uteis

Acordaos
Mede a relagéo entre julgamentos e casos
novos, durante o periodo avaliado
Meta 1 Metas definidas de acordo com a
Taxa de Congestionamento (TC) da 2
ou i ]
e ° unidade, apurada no final do
Julg/CN Metal= (N°Julgamentos)/(N° Casos semestre anterior:
(Calculado conforme Glossario de Metas do CNJ) — TC £ 40% - Meta 95%
ou
Juizados Especiais Mede a relagdo entre baixas e casos novos, — 40%<TC<50% - Meta 100%
Criminais 1 i ou
durante o periodo avaliado . 50%<TCS60% - Meta 102%
- . N ou
Indice de Atendimento a s B0%<TCS70% Meta 104%
Demanda processual ou 2
(IAD) IAD= (N° Baixas)/(N° Casos Novos) —TC>70% Meta 106%
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
Mede a quantidade de pontos percentuais
- = N .
indicadores serao reduzidos na Taxa de Congestionamento em | Metas definidas de acordo com a
calculados relagdo a medida no semestre anterior Taxa de Congestionamento (TC) da
considerando os unidade, apurada no final do
termos semestre anterior:
circunstanciados TC £ 50% - M e duzi
. < -
Meta 5 (Reduzir a Taxa - o - Manter a TC ou reduzir
X em qualquer percentual 1
de congestionamento) Meta 5=TCLatual - TCLsemestreanterior ou
— 50%<TC=<60% - Reduzir 0,5pp
ou

(Indice calculado com base nas taxas de congestionamento o, o .
apuradas no final do semestre anterior e no final do semestre — 60%<TC<70% - Reduzir 1pp
avaliado, constantes do SEI - Classe da Taxa) ou

—TC>70% - reduzir 1,5pp

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO | (Art. 1° da Portaria n° 136/2022)

Indicadores das Unidades Judiciarias

Demanda processual

IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de agilidade no Percentual de processos atendidos (com
. 9 realizagdo de expediente, publicagdo ou o
atendimento de . . . X 80% 3
expedientes encaminhamento) em até 15 dias Uteis, apds
p o recebimento do processo pelo setor
indice de atendimento Percentual de processos atendidos (com
Secretaria judiciaria de expdientes realizagdo de expediente, publicagéo ou 95% 4
de 1° grau do P encaminhamento)
Estado do Ceara Mede a relacgéo entre baixas e casos novos,
(Diretorias) durante o periodo avaliado
indice de Atendimento & 104% 3
Demanda processual
(ChieDizd o DShBaina ©)géditioasos taoteat) Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
indice de agilidade no Percentual de processos atendidos (com
. 9 realizagdo de expediente, publicagé@o ou o
atendimento de ) 3 . . 80% 3
expedientes encaminhamento) em até 15 dias Uteis, apds
p o recebimento do processo pelo setor
Secretaria - . Percentual de processos atendidos (com
Judiciaria Regional Indlcdeedeexsg?zgtl;ento realizagdo de expediente, publicagé@o ou 95% 4
de 1° Grau das encaminhamento)
Comarcas de Crato,
Juazeiro do Norte e
Barbalha — -
Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado
Indice de Atendimento a 100% 3

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO | (Art. 1° da Portaria n° 136/2022)

Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de Atendimento & Mede a relagédo t?ntre balx.as € casos novos,
durante o periodo avaliado (Calculado
Demanda Processual L.
Judicial (IAD-Judicial conforme Glossario constante do Anexo 100% 1
Justica Estadual da Resolugéo n°® 76/2009
NEXE)
CNJ)
SEJUD 2° Grau
indice de Atendimento &
Demanda Processual | Percentual de processos da fila de trabalho 5% 3
o
Administrativo (IAD - resolvidos em até 10 dias Uteis
Administrativo)
indice de cumprimento .
do Plano de Ao da Percentual de cumprjmento do Plano de 95% 1
. Acéo
unidade
Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
SEJUD - 2° Grau durante o periodo avaliado
Nucleo de
Governanga indice de Atendimento &
Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) 100% 3
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado
indice de Atendimento &
Demanda processual 100% 2
(IAD) IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
SEJUD - 2° Grau
Nucleo de
Produtividade
Volante
indice de atendimento & Percentual processos atendidos (com
Demanda Processual - realizagdo de expediente, publicagéo ou 95% 2
Judicial - CORTSUP encaminhamento)
Mede a quantidade de dias decorridos entre
Tempo Médio QOS a chegada do processo? a datz_a atual para Manter abaixo de 48 dias 2
processos na unidade 0s processos que estdo tramitando na
unidade
- 20
?EJU[_) 2 Gral_J o Mede a quantidade media de dias decorrido
Diretoria de Apoio Tempo Médio de L X ~
. . ~ entre a data da ultima movimentagéo e a h "
aos Orgios movimentagéo dos - Manter abaixo de 30 dias 2
A B data atual dos processos que estao
Colegiados/Nucleo processos . X
. tramitando na unidade
de Execucgéo de
Expedientes
Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado
indice de Atendimento &
100% 2

Demanda processual
(IAD)

IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)

(Calculado conforme Glossario constante do Anexo

Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
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Disponibilizagdo: terga-feira, 1 de fevereiro de 2022

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano XII - Edi¢ao 2775 -

ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n° 136/2022)
Indicadores das Unidades Judiciarias
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de agilidade no
processamento da fila | Percentual de processos da fila de trabalho 5% 3
o
de trabalho (SAJSG e resolvidos em até 10 dias Uteis
CPA)
SEJUD - 2° Grau
Geréncia dos Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
Servigos de Apoio a durante o periodo avaliado
Jurisdigao/Servigo
de Arquivo indice de Atendimento &
Demanda processual IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) 100% 1
(IAD)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
Tempo médio de entrega| Percentual de entrega de certidées em até 5% 3
o
de certidées 48 horas
SEJUD - 2° Grau Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
Geréncia dos durante o periodo avaliado
Servigos de Apoio a
Jurisdigao/Servigo | indice de Atendimento a
de CertidSes Demanda processual 100% 1
(IAD) IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justiga Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
indice de agilidad )
ndice de agtidade no Percentual de processos da fila de trabalho o
processamento da fila . ) S 95% 3
de trabalho resolvidos em até 5 dias uteis
indice de agilidade no Percentual de documentos e processos
SEJUD - 2° Grau processamento do juridicos protocolados, autuados e 95% 2
Geréncia dos protocolo Juridico encaminhados em até 4 dias Uteis
Servigos de Apoio a
Jurisdigao/Servigo
de Digitalizagao Mede a relacgéo entre baixas e casos novos,
Malote e Protocolo durante o periodo avaliado
indice de Atendimento &
D d | 100% 1
eman TApDrocessua IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos) °
( ) (Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
Indice de agilidade no Percentual de processos da fila de trabalho o
processamento da fila resolvidos em até 5 dias Uteis 95% 8
SEJUD - 2° Grau de trabalho (SAJSG)
Geréncia dos
Servigos de Apoio a
Jurisdigao/Servigo Mede a relacgéo entre baixas e casos novos,
de Calculos durante o periodo avaliado
Judiciais e
Cadastro de indice de Atendimento &
Precatérios e RPVs | Demanda processual 100% 1
(IAD) IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)
(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)
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Disponibilizagdo: terga-feira, 1 de fevereiro de 2022

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano XII - Edi¢ao 2775 -

ANEXO | (Art. 1° da Portaria n° 136/2022)

Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE

INDICADOR

DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR

META

PESO

SEJUD - 2° Grau

Coordenadoria de

Recursos aos
Tribunais
Superiores

indice de agilidade no
atendimento a demanda
processual

encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apds

Percentual processos atendidos (com
realizagdo de expediente, publicagédo ou

o recebimento do processo pelo setor

85%

indice de atendimento &
demanda processual

Percentual processos atendidos (com
realizagdo de expediente, publicagdo ou
encaminhamento)

95%

indice de Atendimento &
Demanda processual
(IAD)

Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado

IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)

(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)

100%

SEJUD - 2° Grau
Nucleo de
Distribuicao

indice de agilidade na
distribuicéo de
processos

Percentual de processos distribuidos em até
10 dias uteis

90%

indice de agilidade na
distribuicéo de
processos de urgéncia

Percentual de processos distribuidos em até
2 dias uteis

90%

indice de Atendimento &
Demanda processual
(IAD)

Mede a relagéo entre baixas e casos novos,
durante o periodo avaliado

IAD= (N° Baixas)/(N° casos novos)

(Calculado conforme Glossario constante do Anexo
Justica Estadual da Resolug&o n° 76/2009 CNJ)

100%
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