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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

PORTARIA N° 1472/2021

Institui  os objetivos de contribuigdo,
indicadores e metas do desdobramento do
Plano Estratégico TICE 2030 para a Secretaria
de Administracdo e Infraestrutura e da outras

providéncias.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA,

no uso de suas atribuigdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO a Resolugido do Orgdo Especial n® 7, de 18 de fevereiro de
2021 (DJe 18.02.21), que instituiu o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Ceard para os anos de 2021 a 2030, doravante denominado de Plano Estratégico TJCE 2030;

CONSIDERANDO a Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n° 325, de 29
de junho de 2020 (Dje/CNJ 30.06.20), que instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o sexénio 2021-2026;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir os objetivos de contribuicdo, indicadores e metas do
desdobramento do Plano Estratégico TICE 2030 para a Secretaria de Administracdo e

Infraestrutura, nos termos dos Anexos I e II desta Portaria.

Art. 2° Os objetivos de contribui¢do constantes no Anexo I desta Portaria estdo
vinculados a, pelo menos, um objetivo do Plano Estratégico TJICE 2030.

Paragrafo Unico. O monitoramento dos indicadores descritos no Anexo II desta
Portaria constitui o instrumento oficial para medi¢do do progresso da Secretaria de

Administragdo e Infraestrutura no alcance de seus objetivos de contribuicao.
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Art. 3° Os indicadores descritos no Anexo II desta Portaria possuem metas
estabelecidas para os anos de 2021 a 2026.

Art. 4°. As metas referenciadas no caput do artigo anterior serdo geridas pelas
unidades administrativas da Secretaria de Administracdo e Infraestrutura, conforme definido
no Anexo II desta Portaria.

§ 1° Cabera ao gestor de cada meta elaborar o plano de acdo contendo as
atividades necessarias ao seu alcance, bem como adotar as medidas destinadas ao
cumprimento de cada etapa do plano de agdo, visando, dessa forma, a consecucao de forma
satisfatoria dos objetivos de contribui¢do da Secretaria de Administragdo e Infraestrutura.

§ 2° As informagdes necessarias para o calculo dos indicadores estabelecidos
serdo fornecidas pelas unidades responsaveis pela guarda dos respectivos dados, conforme
descrito no Anexo II desta Portaria.

Art. 5° Os indicadores e metas estabelecidos nesta Portaria serdo reavaliados a
cada revisdo do desdobramento do Plano Estratégico TICE 2030.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposigdes em contrario.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA, Fortaleza, em 11 de agosto de 2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n°® 11.419/06, art. 4°

94"-'»-16

Yrg ©

“ra ®



3

1M,
(7

1
tt‘

‘&5
2

C._Q.

o
-
~
N
o
ug
2
T
w
'
X
o
c
<
S
N
2
©
t
o
['S

Caderno 1: Administrativo

| Disponibilizagdo: terca-feira, 5 de outubro de 2021

5
TR

[euorannsul
OBIBIIUNWIOD
a edueulanoh
E 1828|E1J04

IpeaS Bp oedinquiuo) ap soAnalqo

. DAIN|OSal |} 8 |anejua)sns
a elieluaLWENID AT . :
8 J0paY|DI. ||BNISSaaR saoe ‘einbes

Ejuzisns e : .
ojUsWIpue 0 Jjueleq 2151} BININIISA JaADL]
a oe1sab B 1ada|eln _ ! ]

oedInqLijuo) ap jsuied

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n°® 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagdo: terca-feira, 5 de outubro de 2021

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano XII - Edi¢do 2710 n

Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 1: Indice de conformidade de bens modveis e imoveis

Objetivo . , , .

) . Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel
Estratégico
Objetivo de Aprimorar o planejamento, gestdo e controle dos projetos de
Contribui¢do | engenharia e de manutengdes (preventivas, corretivas e preditivas)

Descricao do

Mede o percentual de conformidade das edificacdes e mobilidrio
segundo os critérios de conservagao do prédio, usabilidade dos

indicador espacos, acessibilidade, climatiza¢do, ergonomia, sustentabilidade e
flexibilidade
Orientacio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

{[(Percentual de conformidade da edificagdo x 3) + (percentual de
conformidade do mobilidrio x 1)] / 4} x 100

Forma de
acompanhame
nto e¢/ou fonte
de consulta

Sharepoint e painel de monitoramento no BRISK.

Responsavel
pelos dados

GE/GSUPLOG

Linha de base

49,28%

Descriciao da

Obter 51,50% de conformidade das edificagdes ¢ mobiliario em 2021

Meta

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
51,50% 55% 59% 64% 70% 76%

Gestor das

Metas GE

Observacoes
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 2: Indice de desempenho do projeto Plano de Obras

Objetivo . , , .

Es tJr atlzgico Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel
Objetivo de Aprimorar o planejamento, gestdo e controle dos projetos de
Contribuiciio engenharia e de manutengdes (preventivas, corretivas e preditivas)
Descri¢io do | Mede o desempenho do projeto Plano de Obras

indicador

Orientagio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Trimestral

Como medir

Percentual de tarefas executadas em relagdo ao total de tarefas
planejadas no projeto Plano de Obras

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Plataforma Brisk, GPWeb

Responsavel
pelos dados

GE

Linha de base

Descriciao da

Obter 100% de desempenho do projeto Plano de Obras até 2023.

Meta

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
55% 92% 100% AD AD AD

Gestor das

Metas GE

Observacdes As metas definidas correspondem ao periodo de duragdo do projeto

Plano de Obras.
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 3: Indice de execuciio do PLS

Objetivo
Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade or¢amentéria e financeira

Objetivo de
Contribuicao

Adotar praticas eficazes, sustentdveis e inovadoras para o
planejamento, gestdo e controle dos projetos, processos, contratagoes,
orcamentos € custos.

Descricio do
indicador

Mede o percentual de cumprimento das metas gerenciadas pela
SEADI no PLS

Orientacao

1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

Percentual de cumprimento das metas gerenciadas pela SEADI no
PLS
(numero de itens do PLS cumpridos/ total de itens do PLS).

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Sharepoint e painel de monitoramento

Responsavel | ~q15p1 G/GMANUTZEL/GE
pelos dados
Linha de base | 88-3170(2020)

Descriciao da
Meta

Executar 88% do PLS previsto para 2021

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
" 88% 70% 75,60% | 81,65% 86,55% 90,01%

Gestor das

Metas GGOV

Observacoes O processo de revisao do PLS pode ensejar alteragdo das metas.
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 4: Indice de execuciio orcamentaria da SEADI

jeti . . . .
Objet vo Fortalecer a gestao e a sustentabilidade or¢amentéria e financeira
Estratégico
Objetivo de Adotar praticas eficazes, sustentaveis e inovadoras para o
e~ lanejamento, gestdo e controle dos projetos, processos, contratacoes
Contribuicio planej > 8 projetos, p ) goes,

orcamentos € custos.

Descricao do

Mede a execucao or¢amentaria da SEADI de acordo com POG

indicador
Orientacéo 1 (maior-melhor)
Frequéncia Mensal

de medicio

Como medir

Orcamento executado / orgamento planejado (POG)

Forma de
acompanham
ento e/ou
fonte de
consulta

Sharepoint e painel de monitoramento

Responsavel
pelos dados

GGOV

Linha de base

86,92% (2019)

Descricao da

Executar 90% do orcamento previsto para 2021

Meta

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
90 92% 94% 95% 95% 95%

Gestor das

Metas GGOV

Observacoes
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 5: Grau de atualizagdo ¢ conhecimento dos processos de trabalho

Obj etlYO. Fortalecer a governanga e comunicagado institucional

Estratégico

Objetivo de Fortalecer a governanga, os processos de trabalho e a gestdo dos
Contribuicdo | conhecimentos internos

Descri¢io do Mede o percentual de processos de trabalho modelados, aprimorados
indicador e divulgados.

Orientacio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Trimestral

Como medir

Numero de processos de trabalho modelados, aprimorados e
divulgados / total de processos de trabalho

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Sharepoint e painel de monitoramento

Responsavel
pelos dados GGOV
Linha de base | 2-170 (2020)

Descricao da
Meta

Modelar, aprimorar e divulgar 8,70% dos processos de trabalho em
2021

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

8,70% 30,43% | 56,52% | 78,26% 100% 100%
Gestor das
Metas GGOV
Foram considerados os subprocessos de cada area, perfazendo um
Observacoes total de 46 processos. Apos a consolidagdo dos macroprocessos da

Unidade, as metas serdo revisadas.
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 6: Grau de automatizacao dos processos de trabalho

Obj etlYO. Fortalecer a governanga e comunicagado institucional

Estratégico

Objetivo de Fortalecer a governanga, os processos de trabalho e a gestdo dos
Contribuicdo | conhecimentos internos

!)es.crlc;ao do Mede o percentual de processos de trabalho automatizados

indicador

Orientagio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de processos de trabalho automatizados / total de processos
de trabalho

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Painel de monitoramento

Responsavel
pelos dados

GGOV

Linha de base

N/A

Descriciao da
Meta

Automatizar 2% dos processos de trabalho em 2021

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
ctas ant 2% 6% 12% 22% 38% 50%
Gestor das
Metas GGOV
Foram considerados os subprocessos de cada area, perfazendo um
Observacoes total de 46 processos. Apds a consolidacdo dos macroprocessos da

Unidade, as metas serdo revisadas.
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 7: Percentual de execu¢ao do Plano de Comunicacdo e Gestdo do

Conhecimento
Objetivo e
. Fortalecer a governanga e comunicagao institucional
Estratégico
Objetivo de Fortalecer a governanga, os processos de trabalho e a gestdo dos
Contribuicdo | conhecimentos internos
Descricio do Mede o percentual de execucao do plano de comunicagdo e gestao do
indicador conhecimento da Unidade.
Orientacio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Semestral

Como medir

Numero de itens do plano executado / total de itens planejados

Forma de
acompanhame
nto e¢/ou fonte
de consulta

Sharepoint e painel de monitoramento

Responsavel GGOV
pelos dados
Linha de base N/A

Descriciao da
Meta

Ter o plano desenvolvido até Setembro de 2021. Em seguida,
executar percentual do plano a ser definido como meta.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Plano
Metas anuais clabora-
do até AD AD AD AD AD
Setembro/
21
Gestor das
Metas GGOV
~ O plano sera elaborado até Setembro de 2021. As metas serdo
Observacoes

definidas em até 20 dias ap6s a delimita¢dao do escopo do plano.
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 8: Indice de atendimento as demandas

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel

Objetivo &

Estrategico Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Objetivo de Realizar uma efetiva gestdo da demanda (assegurar o atendimento
Contribuicdo | tempestivo e de qualidade)

Descricao do

Mede o percentual de demandas atendidas considerando a relevancia
de cada tipos de demanda, sendo estas: requisi¢do de transporte,

indicador requisi¢do de material de consumo atendidas, demandas de servigos
de patrimonio ¢ demandas de manutengao
Orientaciio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

{[((quantidade de requisicado de transporte atendidas / total de
requisi¢do de transporte abertas) x 1) + ((quantidade de requisi¢do de
material de consumo atendidas / quantidade total de requisicdo de
material de consumo abertas) x 1) + ((quantidade de demandas de
servicos de patrimonio atendidas / total de demandas de servigo de
patrimonio abertas) x 1) + (quantidade de demandas de manutencao
atendidas / total de demandas de manuten¢do abertas) x 3)]/ 6} x 100

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Sharepoint, plataforma bonita (realizar manutencdo), SAJADM
(ALX, GVE) e painel de monitoramento

Responsavel GMANUTZEL, GSUPLOG
pelos dados
Linha de base | 50-83% (2020)

Descricao da
Meta

Obter um indice de atendimento de 88% de demandas em 2021

Metas anuais |—2221 2022 2023 2024 2025 2026
88% 90% 92% 94% 96% 96%

Gestor das

Metas GGOV

Observacoes
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 9: indice de atendimento as demandas no prazo

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel

Objetivo &

Estrategico Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo

Objetivo de Realizar uma efetiva gestdo da demanda (assegurar o atendimento
Contribuicio | tempestivo e de qualidade)

Descricao do

Mede o percentual de demandas atendidas no prazo considerando a
relevancia de cada tipos de demanda, sendo estas: requisicao de

indicador material de consumo, demandas de servicos de patrimbénio e
demandas de manutencdo
Orientaciio 1 (maior-melhor)

Frequéncia de
medicao

Mensal

Como medir

{[((quantidade de requisi¢do de material de consumo atendidas no
prazo / quantidade total de requisi¢do de material de consumo
abertas) x 1) + ((quantidade de demandas de servigos de patrimonio
atendidas no prazo / total de demandas de servigo de patrimonio
abertas) x 1) + (quantidade de demandas de manuten¢ao atendidas no
prazo/ total de demandas de manutencdo abertas) x 3)]/ 5} x 100

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta

Sharepoint, plataforma bonita (realizar manutengdo), e painel de
monitoramento

Responsavel GMANUTZEL, GSUPLOG
pelos dados
Linha de base N/A

Descricao da

Obter um indice de atendimento no prazo de 50% de demandas em

Meta 2021

Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
50% 60% 70% 80% 90% 90%

Gestor das

Metas GGOV

Observacoes
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Indicadores e Metas Desdobramento da Estratégia - Seadi

Indicador 10: Grau de satisfacdo com o atendimento
Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel

Objetivo &
Estratégi . . , .
strategico Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo
Objetivo de Realizar uma efetiva gestdo da demanda (assegurar o atendimento

Contribuicdo | tempestivo e de qualidade)
Descrigio do Mede o grau de satisfagdo com o atendimento utilizando instrumento
indicador de avaliacdo perceptual com escala de respostas

Orientacio T (maior-melhor)

Frequéncia de | Semestral
medicao

Numero de pessoas entrevistadas que consideram o atendimento bom
Como medir ou 6timo / total de respondentes

Forma de
acompanhame
nto e/ou fonte
de consulta
Responsavel
pelos dados

Linha de base N/D

Pesquisa de satisfagdo

GGOV

Descri¢do da Obter, no minimo, 55% de respondentes satisfeitos em 2021

Meta

Metas anuais | — 2021 2022 2023 2024 2025 2026
55% 65% 70% 75% 78% 80%

Gestor das

Metas GGOV

Observacoes Sera necessario desenvolver o questionario da pesquisa
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