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PORTARIA N° 1139/2021

Disp&e sobre a designagéo do Juiz Substituto Francisco Janailson Pereira Ludugero.

A Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no uso das atribuigdes legais, ao apreciar o Processo Administrativo

n°® 8500036-82.2021.8.06.0028;

RESOLVE designar o Juiz Substituto Francisco Janailson Pereira Ludugero, Titular da Vara Unica da Comarca de Bela Cruz,
para, sem prejuizo de suas fungdes, responder pela Vara Unica da Comarca de Jijoca de Jericoacoara, durante afastamento
da magistrada Ana Celina Monte Studart Gurgel Carneiro, por motivo de compensacao pelo exercicio de plantdo judiciario, no

periodo de 20/07 a 23/07/2021.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 15 de julho de 2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 1142/2021

Dispde sobre classificagdo de Unidades da Entrancia Intermediaria.

A Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, usando de suas atribuicbes, nos termos do art. 169 e seus
paragrafos, da Lei Estadual n® 12.342, de 28 de julho de 1994 — Cédigo de Divisdo e Organizagéo Judiciaria do Estado do Ceara,

RESOLVE classificar, alternadamente, na Entrancia Intermediaria, mediante sorteio ocorrido na Sess&o Ordinaria n® 19/2021
do Orgéo Especial de 15 de julho de 2021, tendo em vista que a ultima classificagéo na referida entrancia se deu pelo critério de
merecimento, conforme Portaria n® 814/2021, as vagas abaixo relacionadas; em virtude da auséncia de candidatos interessados
para remogao para os cargos de Juiz de Direito da 22 Vara Civel da Comarca de Acopiara e da 22 Vara da Comarca de Séao

Benedito, conforme Edital n® 86, de 7 de julho de 2021, respectivamente.

VARA

CRITERIO

22 Vara Civel da Comarca de Acopiara

Antiguidade

22 Vara da Comarca de Sao Benedito

Merecimento

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 15 de julho de 2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 1141/2021

Dispbe sobre nomeacéo de cargo de provimento em comisséo.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 6°,

inciso VII, da lei estadual n° 16.208, de 03 de abril de 2017;

CONSIDERANDO as declaragdes e demais informagdes constantes do Processo Administrativo n°

35.2021.8.06.9001,

RESOLVE:

8500288-

Art. 1° Nomear CAIO RODRIGUES GONGCALVES para o cargo em comissao de Assistente de Apoio Judiciario, simbolo DAJ-
4, com lotagdo no 5° Juizado Auxiliar das Varas Civeis Comuns; Civeis Especializadas nas Demandas em Massa; Recuperagédo

de Empresas e Faléncias; e Registros Publicos da Comarca de Fortaleza.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagao.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, em 14 de julho de 2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justica do Ceara

PORTARIA N° 1.112/2021

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concesséo da Gratificagéo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),

no ambito administrativo do Poder Judiciario estadual.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigées legais, com
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fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a Lei n® 14.786/10, de 13 de agosto de 2010 (PCCR), que instituiu a Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM), para ser concedida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, quando no exercicio das atividades
inerentes as suas atribui¢cdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissao do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo Unico, da Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderdo ser revistos e modificados
pela Administracdo do Tribunal de Justica, dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteracéo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parédmetros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragcao do Tribunal de Justiga;

RESOLVE:

Art. 1° — Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance
de Metas Estratégicas (GAM) setorial no 2° semestre de 2021, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades
administrativas, nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° — Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
nédo possa ser realizada pela Comissao Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° — As unidades que possuam indicadores manuais, entendidos estes como aqueles indicadores que o(s) dado(s)
resultado(s) deve(m) ser informado(s) pela unidade ao término do periodo de avaliagdo, terdo até o 5° dia util do més
subsequente ao periodo de avaliagao para inserir o dado resultado no Sistema de Gerenciamento de Resultados — SGR.

Art. 4° — Os planos de ag&o que s&o objeto do indicador “indice de cumprimento do Plano de Ag&o da unidade” deverdo ser
elaborados visando a implementagédo de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo unico — As agdes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 5° — Os planos de agéo das unidades deverdo ser encaminhados a Comissédo Gestora da GAM (COGES), via CPA, em
até 15 dias uteis ap6s a publicagao dos indicadores do respectivo semestre, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente serdo avaliados os planos de agédo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° Fica vedado a Coges receber e considerar os planos apresentados apds o prazo previsto no caput deste artigo,
atribuindo, consequentemente, valor zero ao resultado do indicador referente ao indice de cumprimento do Plano de Agéo, no
periodo de avaliagdo, salvo caso fortuito, devidamente justificado por autoridade competente.

$ 3° A Coges avaliara a adequagédo dos planos de agdo propostos enquanto instrumentos para fins de concessdo da
Gratificagdo por alcance de metas, observados os critérios definidos no Art. 5°.

§ 4° Em ndo havendo atendimento dos critérios dispostos no Art. 5° ou no § 1° do presente artigo, a Coges devolvera o Plano
de Acéo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias uteis e remeté-lo novamente para a
Comisséao.

§ 5° A Coges consolidara os planos de acao aprovados e os disponibilizara na intranet do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

§ 6° Apds a publicacdo, os planos de agdo somente poderdo ser alterados por motivo legal ou deliberagdo do gestor da
unidade, mediante solicitacao formal a Coges, a qual procedera a nova avaliagdo, conforme disposto no § 2°.

Art. 6° — As unidades contempladas com o indicador “indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade” deverao informar,
até o 5° dia util ap6s o final do semestre, o percentual de cumprimento dos planos de agao.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de atesto, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade, seguindo modelo proposto pela Coges, e inserido no SGR ou enviado via processo
administrativo para a Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execugédo das acdes constantes do plano, os quais
deverdo ser armazenados em pasta eletronica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 7° — Esta Portaria entra em vigor a partir de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 12 de julho de
2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
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'ANEXO | da Portaria N° 1.11212021

das Unidades

Integr. de Sist.; Serv. de
Inovacsn a Sist. Intali

UNIDADE ISERV. A WETA SEMESTRAL PESO
Aumentar o nimero de
indice de incremento de seguidores das midias |  Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias digitais do TICEem | SeUdoTes e S sobe o |
digitais do TICE relaao ao ano anterior e
Assessoria de Comunicagéo GERAL @ 2% no 22 semestre de 2021,
Social Tndice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de o Planc de Acdo 90,0% 2
indice de atendimento as demandas de imprensa | Percentual das demandas jornalisticas externas que entram na fila de trabalho € 530 100,0% N
recebidas resolvidas em até 2 dias dteis s
Tndice de Stendimentolasdemandssdciamig Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme Portaria 911/2008) 100,0% 2
Tndice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 05 dias 90.0% N
trabalho (SAJSG) lteis, exceto os e diligéncias externas 0%
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CNJ vigente,
Transparéncia do CNJ vigente, sob a r da unidade, no Portal da Transparéncia do TJCE 100,0% 1
Assessoria de Precatérios GERAL* da unidade, fornecidos i
Pesquisa de satisfacao no do usuario Realizar pesquisa de satisfagao no o usuario T por semestre 2
indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho (SAJSG) da Coordenadoria de Calculos de Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 dias Gteis 95,0% 2
Precatérios
. o ) ) 100% (40% no 12 semestre
indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: s 3
Auditoria Administrativa de . Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados refativos ao Ranking da Transparéncia o CN] vigente,
GERAL Transparéncia do CNJ vigente, sob a soba da unidade, no Portal da Transparéncia do TJCE 100,0% 1
da unidade, fornecidos
Tndice de agilidade no processamento da fila de | Percentual das demandas que entram na fila de trabalio & S0 resolvidas em até 5 95,0% N
trabalho dias dteis s
indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de do Plano de Acao 90,0% 2
NUPEMEC GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas em até 05 95.0% R
trabalho (SAJADM) dias dteis W
T " " Wed o percentual de sudiéncias reaizadas com base nas formages constantes 6o
Centro Judiciario de Soluga: o
s s D S cena - indice de audiéncias efetivamente realizadas Sitems: 1 de audiéncies realizadas totaldo 80,0% 1
@ Conflitos e Cldadania Quantidade de formulrios estatisticos enviados Formularios estatisticos mensals de pi processual e pré-processual R =
(Interior) i enviados ao Nupemec até o dia 5 do més o
COMANS (Interior) coman indice de cumprimento de mandados % de diligenciados, certificados e devolvidos 95% + fator e correcao 1
i indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de o Plano de Acao 90,0% 2
Comissao Pemanente de Etica GERAL* - Percentual dos processos disciplinares com instrudes finalizadas, que entram na fila
e Disci indice de de Processos D de trabalho TICEFRELCPED da Comisséo e 3o encaminhados a autoridade julgadora 100,0% 3
com Relatério Conclusivo, em até 15 dias dteis
Comisso de Regimento
Intemo, Legislagéo e GERAL* indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90,0% 2
Comisséo Estadual Judiciaria indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
de Adogo Internacional - GERAL* = -
G Indice de agilidade o processamento da fila de | yege o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 4 dias uteis 95,0% 2
Conselho da Magistratura GERAL* Indice de agilidade no E;T;:“a'“"m dafilade | yede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 4 dias dteis 95,0% 2
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do CN) vigente,
GERAL* Transparéncia do CNJ vigente, sob a r soba da unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TICE 100,0% 1
da unidade, fornecidos tempestivamente tempestivamente.
e indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 30 dias 90,0% N
balho lteis, exceto os pendentes de diligéncias externas b
Assessoria em Processo
Consuttor Licitatério/ Nicleo de Licitagées| indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas em até 12 95.0% )
com Financiamento Externo balho ias Gteis .
Coordenadoria de Execugao e | indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 5 dias 95,0% 5
Controle Processual balho (teis, exceto os pendentes de diligéncias externas e
Coordenadoria da Central de | indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 10 dias 95,0% 5
Contratos e Convi balho Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas e
Coordenadoria dos Juizad
oordenadoria dos Juizados GERAL * indice de agilidade no processamento da fila de  |Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e séo resolvidas em até 5 dias 95,0% )
balho Gteis (exceto os pendentes de diligéncia externa) e
|Coordenadoria de Seguranca e| - - : ; B 5
retoncis aos Mook GERAL * indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acéo 90,0% 2
CGoordenadoria da Infancia e GERAL * indice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acdo 90,0% 2
Coordenadoria Estadual da indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acéo 90,0% 2
Mulher em Situagéo de GERAL
e s ; . Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de oficios, e-mails e atas de
e Indice de agilidade no atendimento as demandas | o, niges) e atendidas em até 3 dias teis, ou no prazo estabelecido pelo demandante HERES 3
p P Realizar, pelo menos, um
Quantitativo de eventos culturais realizados Nimero de eventos culturais realizados sobre tematica néo juridica cvonte euitorot bor someere | 2
indice de satisfacao na avaliagao de reacao Média dos resultados das avaliacdes de reacao 90,0% 2
indice de avaliacdes positivas na pesquisa de
satisfaao dos usuarios da biblioteca localizada na | Percentual de avaliagées positivas na pesquisa de satisfago dos usudrios da biblioteca 90,0% 1
Escola Superior da indice de agilidad to da fila d Percentual das demand t fila de trabalho e sa vid te 5
Magiatraturs do Cearé GERAL® nice de agildade no processamento da fila de ercentual das demandas que entram na iz de trabalho e 530 resolvidas em até 95.0% R
(ESMEC)
Ofertar, por semestre, pelo
. . ] menos 7 (sete) cursos de
Ndmero de cursos ofertados. NGmero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no minimo 15h/a porteitanments b | 2
15h/a
, ; . 33% no ano, sendo, no minimo,
indice de magistrados capacitados Percentual de magistrados capacitados o, Sendo. o 1
Diretoria do Férum (Gabinete da | _indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao resolvidos em até 7 dias 95,0% 5
Diretoria) balho Gteis e
MEED COLTDIED Indice de agilidade no processamento da fila de | percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 7 dias Gteis 95,0% 2
Indice de agilidade no processamento da fila de | pecantual e processos que entram na fila de trabalho tratados em até 7 dias Gteis 95,0% 2
Nicleo de Governanga da "“":ea‘t’s;;';‘c”a'f"mdi";“’a B e o et rev1sa) percentual de cumprimento das acdes previstas em plano com o objetivo de revisao e 100,0% 2
Comarca da Capital o Plano Estratégico 2080 do TICE atualizagao do Plano Estratégico FCB .
indice de defberagbes das reunioes de governanca e cenala N P . e N
Tempo médio de cumprimento de mandados - .
o oce) Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Gteis 3
Tndice de agilidade no cumprimento de mandados de | Percentual de de urgéncia Certificados e no prazo 85.0% B
éncia - Médulo de Mandados legal (Portaria 395/2009) exc didos para os presidios. 0
CEMAN - Central de Indice de cumprimento de mandados - Médulo de i o
i o e Percentual de certificados e 90,0% 3
Judiciais Tempo médio de cumprimento de mandados - Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias dteis 3
indice de cumprimento de ~Siscoman Percentual de diligenciados, certificados & 50,0% 3
%o 18
indice de Capacitagao dos Oficias de Justica Percentual dos oficiais com capacitacdo em curso relacionados na atividade. e et | 3
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 50 resolvidos em até 5 dias 95,0% 2
Gereéncia de istragao | balho lteis -
indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de Go Plano de Acao 50,0% 2
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual e processos que entram na fila de trabalho e 530 resolvidos em até 5 dias 95,0% N
rabalho eis o
- Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca de Fortaleza que correspondem
indice de Bens Gerenciados as edificagdes: Férum Clévis Bevildqua e as unidades dos Juizados Especiais Civeis e | 50% no segundo semestre | 2
Geréncia de Criminais, que correspondem a 15% dos bens do Poder Judicirio.
G _ _ Mndice de agilidade no atendimento das requisicoes | Percentual de solicitacbes de bens de consumo em estoque atendidas em até 2 dias .
AdministragaolServigo de Apoio P A ok = 100,0% 2
ministrativo (Segées Percentual de dados relativos aos indicadores do Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de Logistica
Almoxarifado; Patriménio; Plano de Logistica Sustentavel sob a gestio da | Sustentével sab a gesto da unidade enviados a0 Nicleo Socioambienta até o ia 20 100,0% 1
Manutengao e Zeladoria e idade i més de referéncia
Transporte) Indice de satisfagdo no atendimento Peeaavalartes pcsltwas na pesquisa e satisfacao (secao de zeladoria & o 2
indice de atendimento as requisicdes de transporte | Percentual de requisicdes de transporte atendidas em relagao ao total de requisigdes. 95,0% 1
r ” Relagao entre a consumo médio de combustivel € a Cota estabelecida pelo Geréncia = 1005
indice de consumo de combustivel o Até 100% 1
Geréncia de indice de agilidad to da filade |Percentual di t fila de trabalho e 3o resolvid té 5 d
AT et S neice de sgildade no processamento ca il de | Percentus! de processos que entram na fa de trabalha e s8o resolvidos em até 5 as R 2
Acompanhamento Funcional.
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho e 530 resolvidos em até 5 dias 95.0% N
balho lteis o)
Geréncia de 90% de satisfacao nos cursos
AdministragsoiSecso de indice de satisfacéo na avaliaao de reacao Percentual médio de satisfacao obtida nas avaliagdes de reagéo dos cursos ofertados | presenciais e 80% nos cursos | 2
orse realizados a distancia.
indicelde ‘“"‘pc'!"e”“’ do|planolde/Anual Mede o percentual de cumprimento do plano Anual de Capacitacio 90,0% 2
Férum Clovis (FCB) (Servae
indice de no Percentual de relacionadas ao SAJPG com resolugdo positiva dos problemas 90,0% 2
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7

Serv. de Suporte e Monit. de

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao resolvidos em até 3 dias

ia e Pensdo

balho

Uteis, exceto os externas

Sist. e Segdo de Desenv. balho teis 95,0% 2
Geréncia Judiciéria/Coord de indice de agilidade na confeccéo de certidses Percentual pedidos de certiddes atendidos em até 3 dias uteis 95,0% 2
Atividades Judiciais (Partilhas e
bes; Contadoria; Depésito
Publico; de Arquivo e de Média mensal de clculos periciais realizados (n? de calculos periciais realizados no semestre/6) 90 2
Certidoes)
indice de agilidade na distribuicao de processos | Percentual de processos distribuidos em até 7 dias tes, excetuando-se os processos R 2
de pela parte
Geréncia Judiciari de _
5 (Serv de Tndice de agilidade na redistribuicao Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias. 95.0% 2
Dist. Civel; Serv de Dist. indice de agilidade no ’:Cél;""e”w de recursos Percentual de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 dias iteis 80,0% 2
Criminal; Serv de Protocolo e ERUTEE G 2P
Segéo de Malotes) percentual de protocol -
e ’ ercentual de protocolos em c o c os
indice de conformidade dos protocolos e A TiTaTaa & e 95,0% 2
Coord. Proc. Adm. e Jud. de Inf. . N N L N N
e Juv.(Coord. das Eq. de Manut. indice de satisfacao do atendimento Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagdo de autorizagdo de viagens 95,0% 2
de Vinc. £ Adog./ Cad. de Produzir, mensalmente, no
Adotantes e Adotados/ Coord. e D e e S Média de relatérios técnicos elaborados e entregues  autoridade judiciaria Tinime. 2 relatérios por q
das Equipes de Med. Socioed./ [C nas os CEES (LA servidor
Atend. Inicial ao Adolesc. em
(e a) Indicador de visitas domiciliares e institucionais Média de visitas domiciliares ou institucionais realizadas por més Média mensal de 30 visitas | 1
Média mensal de audiéncias agendadas Nimero médio mensal de audiéncias agendadas 350 2
" . processual e pré-processual, referentes aos
rio de Solugdo de | Quantidade de formulirios estatisticos enviados | ‘oo de setembro, R e e e o 100,0% 2
os e Cidadania [ B subsequente.
indice de agilidade na devolucdo dos processos as | Percentual de processos devolvidos as varas de origem em até 3 dias uteis apés as CaE 2
varas de origem audiéncias OO
Diretoria Estadual de
(O (ool o indice de satisfacao dos usuarios do Telejustica | Percentual de avaliacdes positivas na pesquisa de satisfacao do servico do Telejustica 95,0% 2
Atendimento da Capital e do
Interior)
o indice de agilidade no atendimento & demanda Percentual de processos atendidos em até 20 dias Gteis, apds o recebimento do e 2
Svcors processo pelo setor (prazo determinado pela Lei Federal n? 12.527/2011) bod
Média mensal de laudos conclufdos (Psicologia) Produzr, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Nicleo de Psicologia e Servigo | Média mensal de laudos concluidos (Servico Social) Produzr, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Social Y Quantidade média de atendimentos realizados pelos psicélogos e assistentes sociais @ 2
Indice de aglidade o processamento do protocolo | Percentual de documentos e processos protocolados, autusdos & encaminhados em 95,0% R
Férum das Turmas Recursais
GERAL* istribuica i é ite %
(Profossor Dolor Barreira) Tndice de agilidade na distribuico de processos Percentual de processos distribuidos em até 2 dias Uteis 95.0% 2
indice de Cumprimento de Mandados Percentual de certificados e 95,0% 2
indice de atendimento 4s demandas da Ouvidoria | Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas no prazo R 3
Geral estabelecido no Sistema de Ouvidoria o
Ouvidoria GERAL* Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Rankmg da Transparéncia do CN vigente,
Transparéncia do CNJ vigente, sob a da unidade, 0 Portal da Transparéncia do TJCE 100,0% 1
da unidade, fornecidos tempestivamente SR
Gabinete da Presidéncia /
Assessoria de Articulacao |
Interna para o 19 grau / indice de atendimento no processamento das filas de| Percentual de por CPA que entram nas filas
Assessoria de Articulacao Externa / trabalho das unidades de trabalh das unidades até o Aim do respectivo semestre 90,00% 2
Niicleo de Apoio Normativol Niicleo
Permanente de Apoio as Comarcas do
Interior (NUPACI) *
Nicleo de Apoio & Gestao do 19 | jjice ge cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acao 90,00% 1
Presidéncia TICE Média Mensal de Expedientes NGmero de expedientes realizados no semestre em avaliacao sobre o numero de o 5
Nicleo de Remota I entual de Redugao do acervo de Pendentes de | Percentual de reducao do acervo de pendentes de julgamentos nas unidade em que o 15 00% 5
NPR atuar no perfodo avaliado Rt
indice de atendimento as determinacées do Comité | Percentual de relatérios emitidos referentes &s unidades indicadas pelo Comité, com
Nicleo de Qualidade da Informagéo Permanente de Apoio a Produtividade dos prazo de encerramento dentro do semestre, em até 10 dias Uteis, ap6s o final de 90,00% 2
Magistrados periodo estipulado em portaria.
Unidade de Gerenciamento do | |
Programa de Modernizaggo do | indice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00% 1
Poder Judicidrio (PROMOJUD)
indice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
";’;::;“:'Lg;gsg;’z;i‘fe‘r‘:(gsj";g‘g‘;:‘if;is > 90| Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de Logistica 100.0% N
Nicleo Socioambiental GERAL* : 5 E é i .
licleo Socioambiental NGclos formeckios tempesti/amonte Sustentavel enviados & Seplag até o dia 25 do més subsequente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Rarking da Transparéncia do CN) vigente,
Transparéncia do CNJ vigente, sob a unidade, rtal da Transparéncia do TJCE 100,0% 1
da unidade, fornecidos tempestivamente SRS
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados refatios o Ranking da Transparéncia do CN] vigerte,
Transparéncia do CNJ vigente, sob a r da unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE 100,0% 1
da unidade, fornecidos
GERAL * ) Média mensal dos IDPs dos projetos estratégicos relacionados & unidade. A férmula N ;
Média dos indices de Desempenho dos Projetos para célculo do IDP esta descrita na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do RZ:‘t‘g:Z,iEr'e"‘;’ g‘:;"fw‘“ea?‘gg 5
Estratégicos (IDP) Poder Judicirio do Estado do Ceard. A linha de base e resultados sero calculados pela| P % Semestr‘e 2 temion o
Geréncia da Estratégia Institucional da Seplag/T)CE
Geréncia das Indice de agilidade no g;’;sssame”m dafilade | \jo4e o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 5 dias dteis 95,0% 2
i de
. Percentual de cumprimento do plano de acao anual da Geréncia das Receitas (agenda
Arrecadagao/Coordenadoria de indice de cumprimento do Plano de Acdo da N
Secretaria de Financas Grdenadona R Pancis das Recaitas de obrigages, reunites gerenciais, capacitagoes, manualizagaes, estudos técnicos 90,0% 2
(SEFIN)
Geréncia das. Indice de agilidade no g;f;:“am"“’ dafilade | yoje o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 5 dias Gteis 95,0% 2
de
: p N Percentual de cumprimento do plano de acao anual da Geréncia das Despesas
Empenho/Coordenadoria de Indice de cumprimento do Plano de Acdo da (agenda de obrigacdes, reunides gerenciais, capacitacées, manualizacges, estudos 90,0% 2
Pagamento Geréncia das Despesas técnicos etc.).
Goréncla de Contabilldade & Indice de agilidade no processamento da filade | o je o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados em até 5 dias Gteis 95,0% 2
Controle/Coordenadoria de balho
Orgamento e P
R N . ercentual de cumprimento do plano de acéo anual da Geréncia de Contabilidade e
Contabilidade/Coordenadoria de |Indice de cumprimento do Plano de ¢do da Geréncial  ¢oirgle (agenda de obrigacdes, reunices gerenciais, capacitacoes, manualizacoes, 90,0% 2
Controle e Programagéo estudos técnicos etc.).
Percentual de dados relativos aos indicadores do | Mede o percentual do dados mensals relativos aos indicadores do Plano de Logistica
Plano de Logistca Sustentével sob 2 gestio da | Sustentvel sob a gestio da unidade enviados ao Nicieo Socioambiental até o dia 20 100,00% 1
i i més de referénci
e mensal dos ToPe dos) projetos estrateg\cos A A o ;
L Média dos indices de Desempenho dos Projetos para calculo do IDP esta descrita na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do ng‘t’g:‘;r‘r"er'e"‘: ;f‘::"r';“;a?'gg 2
Estratégicos (IDP) Poder Judiciario do Estado do Ceard. A linha de base e resultados sero calculados pela| P = Semestfe e B
Geréncia da Estratégia Institucional da Seplag/TJCE.
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados reltivos ao Rarking da Transparéncia do ON) vigente,
Transparéncia do CN) vigente, sob a da unidade, no Portal da Transparéncia do TICE 100,0% 1
nidade, fornecidos
[FaEa agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 10 dias "
SGP [ e 95,00% 2
ndice de cumprimento de Plano de Acao para revisaol percentyal de cumprimento das aces previstas em plano com o objetivo de revisio e o
e atualizac&o do Plano Estratégico da SGP em P e e A 100,0% 2
SGP/Niicleo de Governanca com o Plano ico 2030 do TICE g 9
Quantitativo de acdes para estruturacao e melhoria . N
e o publico da 5GP Némero de agdes implantadas 1 por semestre 2
SGP/Servico de Apoio & Gestdo de |  Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e CHEE 2
Contratos balho informados em até 8 dias (teis, exceto os pendentes de diligéncias externas el
Geréncia de Beneficios e Retencao | _Indice e agilidade no processamento da fila de | _Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 dias oo 2
(GBR) balho teis, exceto os de externas ;
Quantitativo de agdes de aproximagao escola/familia. Ntimero de ages (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
GBR/Coordenadoria da Creche do | Quanti de projetos Nimero de projetos executados. 1 por semestre 2
Poder judicidrio
Quantitativo de evento externo por semestre Ntmero de aulas de campo para criangas dos Infantis 4 e 5 1 por semestre 2
— de saude | Indice de cobertura dos servicos de satide no interior| Nimero de agdes de satide e qualidade de vida realizadas nas Comarcas do Interior 3 por semestre 2
Ocupacional e Seco de Satde | Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 dias e 2
Ocupacional da Comarca de: balho lteis, exceto os e diligéncias externas HLS
Fortaleza Quanttativo de ages voltadas 3 volorizaco. | Nimero de scdes realizadss voltades 3 velorizagao, reconfhecimento e integrasso do
. . ! 6 por semestre 2
Secretaria de Gestdo de rvidor servidor
Pessoas (SGP) GBR/Coordenadoria de Todice de agmuade o processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e _informados em até 8 dias 95.00% a
de :
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informados em até 8 dias

GF/Coordenadoria Financeira e de

, Tndice de agilidade no processamento da filade | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e o
GBR/Coordenadoria de Beneficios e e = 95,00%
Geréncia de Selecao e Tndice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho mstrumos e informados em até 8 dias BE
DI i (GSD) trabalho Uteis, exceto os externas o
Tndice de agilidade no processamento da filade | Percentual de processos da fila de trabalho mstmmas e informados em até 8 dias B
balho Uteis, exceto os de externas o
GSD/Coordenadoria de Educacao | indice de execucao do Plano Anual de Capacitacéo, T o " o
Corporativa considerande os acareon o periodo. Percentual de eventos realizados em relagao ao planejado para o periodo 90,00%
indice de satisfacéo com as acbes de capacitacio Média dos resultados das avaliagoes de reacao respondidas 90,00%
GSD/Coordenadoria de Gestdoe | indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 dias 5 E
Selegéo de Pessoas balho teis, exceto os pendentes de diligéncias externas ks
GSD/Coordenadoria de indice de agilidade no processamento da filade | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 dias BT
Desenvolvimento Pessoal balho (iteis, exceto os pendentes de diligéncias externas g
. e indice de agilidade no processamento da filade | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 dias

GSD/Segéo de Estagio batho teis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95.00%

5 indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila e trabalho instruidos e _informados em até 8 dias "
Geréncia Financeira (GF) Paiho e Y o de oot 95,00%
indice de agilidade no processamento da filade | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 dias 5 E
balho dteis, exceto os pendentes de diligéncias externas e

Projecdes

Quantitativo de relatdrios de projecao orcamentaria
das despesas de pessoal e custeio da Folha de
P

Numero de relatérios apresentados a Titular da Secretaria de Gestao de Pessoas

3 por semestre

GF/Coordenadoria de Vantagens

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e _informados em até 8 dias

Secretaria de Tecnologia da
Informagao (SETIN)

unidade fornecidos

do més a0 més de referéncia

Indenizatdrias e Frequéncia balho lteis, exceto os pendentes de diligéncias externas EBED
GF/Coordenadoria de Gratificacdes | Indice de agilidade = dafilade | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 8 dias CREH
e Outras Vantagens (iteis, exceto os pendentes de diligéncias externas ‘
Percentual de dados relativos aos indicadores do | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do Plano de Logistica
Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da | Sustentavel sob a gestao da unidade enviados ao Niicleo Socioambiental até o dia 20 100,0%

Média dos Indices de Desempenho dos Projetos
Estratégicos (IDP)

Média mensal dos IDPs dos projetos estratégicos relacionados & unidade. A formula
para calculo do IDP esta descrita na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do
Poder Judiciario do Estado do Ceara. A linha de base e resultados serao calculados pela
Geréncia da Estratégia Institucional da Seplag/TJCE.

Reducéao de, no méaximo, 0,05
pontos em relagdo a medicao
do semestre anterior

GERAL *

Percentual de dados relativos ao Ranking da

Meds o percentual dos dados relativos ao Rankmg da Transparéncia do CN] vigente,

Transparéncia do CNJ vigente, sob a r
da unidade, fornecidos tempestivamente

0 Portal da Transparéncia do TJCE
tempestlvamenle

100,0%

Geréncia de Governanca de TI/
Coord. de Projetos e
de Gestéo

indice de cumprimento de metas de Governanga de TIC

Média do resultado dos indicadores: 1) indice de produtividade na implementacao de
lprocessos (meta anual para 2021 - 80%); 2) indice de execucéo da analise de
processos de pagamento no prazo (meta anual para 2021 - 85%)

50% no 12 semestre e 95%
(acumulado) no 22 semestre

Administrativa de Tl

indice de agilidade no processamento da fila de
balho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 5 dias Uteis

95,0%

Geréncia de Sistemas / Coord.
De Sistemas Adm. / Coord. de
istemas Judiciais / Coord. de

indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC

Média do resultado dos indicadores: 1) Indice de padraes de desenvolvimento de
sistemas definidos (meta anual para 2021- 100%); 2) indice de interfaces de
integracao homologadas (meta anual para 2021 - 90%)

50% no 12 semestre e 95%
(acumulado) no 22 semestre

Desenv. De Sistemas/ Coord.

indice de agilidade no processamento da fila de

Seguranca da Informagéo

balho

Administragéo de Dados proce Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 5 dias Gteis 95,0%
Geréncia de de Média do resultado dos indicadores: 1) indice de efetividade do atendimento remoto
indice de c de metas de de| (meta anual para 2021 - 50%); 2) indice de incidentes de seguranca de TIC tratados ,
TI/ Coord. de Suporte Técnico / TIC (meta anual para 2021 - 93%); 3) indice minimo de disponibilidade dos sistemas 95.0%
Coord. de Gestao de Servigo / judiciais (meta anual de 2021 - 96%)
Serv. Central de de
T/ Serv. Operagao / Serv. :
Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 5 dias Gteis 95,0%

de

Média dos indices de Desempenho dos Projetos

Miédia mensal dos IDPs dos projetos estratégicos relacionados & unidade. A formula
para calculo do IDP est4 descrita na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do

Reducao de, no méximo, 0,05

Gestao (SEPLAG)

la Governanca O

Governanca Orcamentria

OERAL Estratégicos (IDP) Poder Judiciario do Estado do Ceard. A linha de base e resultados serdo calculados pela| POMSS & relacao & medicao
Geréncia da Estratégia ional da Seplag/TJCE.
SEPLAG Indice de agilidade no processamento da fila de | pecentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em até 10 dias ttels 95,0%
Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional/Coordenadorias o . " Percentual de cumprimento do plano de acéo para otimizag&o organizacional
de Gestio por Processos de (el di f)‘:%'?;;"‘;g‘frd;’nﬁfa’;“’ng;Aga" Pard | (modelagem e aprimoramento de processos de negécio, diagnésticos organizacionais, 90,0%
Trabalho e de Gestio da Gao org relatérios, aces de inovacdo, publicacdo de boas praticas etc.).
Qualidade
indice de cumprimento do Plano de Acdo para
Geréncia da Estratégia acompanhamento e divulgacao do Plano Estratégico e D OCh Eie 90,0%
o] gar o Plano
e aurk‘:rﬁ gg :n’;‘lpgg":‘g:zr‘l’é’az':’;‘:"dg;gi‘é‘gfn’:m Percentual de cumprimento das acées previstas em plano com o objetivo de aumentar| S
o o "de projetos no TICE o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos no TJCE
Projetos Indice de cumprimento do Plano de Acéo para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo de manter a 90,0%
6 !

Quantitativo de relatérios e estudos de natureza
técnico cientificos, relacionados a informagges
estatisticas e gerenciais do TICE

Namero de relatérios e estudos de natureza técnico cientificos, relacionados a
informacges estatisticas e gerenciais do TJCE (relatérios de atividades e de gestao,
boletins, notas técnicas, inferéncias e projecées estatisticas, etc) produzidos

7 relatérios no ano, sendo 3 no
2 semestre e 4 no 22

Grau

alvaras de soltura

Geréncia de Informagdes
s 2 - semestralmente para orientar e subsidiar a gestao institucional. S,
Inteligéncia de Dados e de !ndlce de cumprimento do Planejamento Anual de 5 3 di 5
e R e D R o T e D R A D AT (e i et 50.0%
“”“"m""a’“e“t"' disseminacdo e aperfeicoamento | 2l TR atieicas @ informacase gerenciais do TICE o
dos conhecimentos e informacdes gerenciais do TJCE [ < BISE
da Area indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e séo 95,0%
Administrativa Juridica balho resolvidos em até 3 dias (teis o
Percentual de dados relativos ao Ranking da Eito @ FaTeaiuE 5 Eine i i o ERAITE G IEmanorts e () s,
GERAL Transparéncia do CNJ vigente, sob a a unidade, 0 Portal da Transparéncia do TJCE 100,0%
da unidade, fornecidos tempestivamente o
Assessoria TécnicalAssessoria | . P § .
. . indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e sao o
et nein e nll hacsinncieodaiDepoluenty balho resolvidos em até 5 dias (teis 95%
Especial (NUDEPE)
Nucleo de Apoio ao Orgéos indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e sao 5
Colegiados balho resolvidos em até 5 dias uteis
T romE indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de trabalho e sao o5
Scieo Ce Sovemnanca balho resolvidos em até 5 dias Gteis
Secretaria judiciaria de 1° grau | indice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acéo 90,0%
do Estado do Ceara
Coord. de Apoio a Gestéo, Coord.
de Produtividade, Coord. de Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10 dias Gteis. 95,0%
Cadastro Judicial e Coord. De trabalho
Custas Judiciais)
indice de agilidade das Pesquisas de Antecedentes | Percentual de pesquisas de antecedentes criminais nos Autos de Prisao em Flagrante 85.0%
Criminais nos Autos de Prisdo em Flagrante concluidos em até 5 dias Gteis e
Central Integrada de Apoio a
Secretaria Judiciaria de 1° Area Criminal - C1ARC Indice de agilidade no recebimento e expedicdo de | cantyal de pedidos de alvarés de solturas recebidos e atendidos em até 4 dias dteis 85,0%

Diretorias da Secretaria
ia de 1° grau do Estado

ju

indice de agilidade no atendimento a demanda
processual

Percentual de processos atendidos (com realizacéo de expediente, publicacao ou
encaminhamento) em até 15 dias Gteis, ap6s o recebimento do processo pelo setor

80% + fator de correcéo
baseado na lotacao paradigma

do Ceara | Secretaria Judiciaria
Regional de 1° Grau das

indice de atendimento & demanda processual

Percentual de processos atendidos (com realizacéo de expediente, publicagao ou
encaminhamento)

95% + fator de correcéo
baseado na lotacao paradigma

Comarcas de Crato, Juazeiro do
Norte e Barbalha

indice de baixa processual

Baixar até 31.12.21 os processos julgados até 30.06.21.

80% no semestre + fator de
corregéo baseado na lotagao

paradigma
Percentual de dados relativos ao Ranking da Wede o percentual dos dados relaivos 30 Raning Ga Transparéncia do CN) Vgerke,
Transparéncia do CNJ vigente, sob a r soba unidade, no Portal da Transparéncia do TICE 100,0%
BENUD __da unidade, fornecidos
e eI D D (D S Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10 dias iteis 95,0%
Nucleo de Governanga indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acio 95,0%

indice de agilidade no atendimento a demanda
processual

Percentual de processos atendidos pelo Ncleo de Execu;ao de Expedientes (com a
realizacao de até 10 dias Gteis, apos

B T o e T S

80% + fator de correcao

Diretoria de Apoio aos Orgéaos
) s .

indice de atendimento & demanda processual

Percentual de processos atendidos pelo Nicleo de Execucéo de Expedientes (com
realizaao de publicacao ou enc

95% + fator de correcao
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de
Expedientes

indice de redug@o dos processos parados ha mais de
100 di

Reducao de 2% dos processos parados ha mais de 100 dias nas filas de trabalho do.
Niicleo de Execucao de Expedientes, tendo por referéncia a data de 01/07/21 em
comparagéo com a data de 31/12/21

Redugao de 2%

indice de baixa processual

Baixar até 31.12.21 os processos julgados até 30.06.21

80% no semestre + fator de

Secretaria Judiciaria de 2°
Grau

correcéo
dos Servigos de
indice de agilidade no processamento da fila de PP,
: trabalho (SAISG & CPA) Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10 dias dteis 95,0%
Arquivo
Coordenadoria dos Servigos de
Tempo médio de entrega de certiddes Percentual de entrega de certiddes em até 48 horas 95,0%

Apoio a Jurisdigao/Servigo de

Coordenadoria dos Servigos de

indice de agilidade no processamento da fila de
balho

Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 dias Uteis

95% + fator de correcao

Apoio a de
Digitalizagao,
Malote e Protocolo

Indice de agilidade no processamento do protocolo

Percentual de documentos e processos jurfdicos protocolados, autuados e
ncaminhados em até 4 dias (teis

95% + fator de correcéao

Coordenadoria dos Servigos de
Apoio a Ji /Servigo de
Calculos Judiciais e Cadastro de
Precatérios e RPVs

indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho (SAJSG)

Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 dias Uteis

95% + fator de correao

indice de agilidade no atendimento a demanda
processual

Percentual processos atendidos (com realizacao de expediente, publicagéo ou
encaminhamento) em até 10 dias Gteis, apds o recebimento do processo pelo setor

80% + fator de correcéo

Coordenaderia de Recursos aos
Tribunais Superiores

indice de atendimento a demanda processual

Percentual processos atendidos (com realizacao de expediente, publicacao ou
encaminhamento)

95% + fator de correao

indice de baixa processual

Baixar até 31.12.21 os processos julgados até 30.06.21

80% no semestre + fator de
correcdo

indice de agilidade na distribuicao de processos

Percentual de processos distribuidos em até 10 dias Gteis

90% + fator de correcao

Nucleo de Distribuigio

indice de agilidade na distribuicao de processos de
urgéncia

Percentual de processos distribuidos em até 2 dias Gteis

90% + fator de correcéo

indice de agilidade no atendimento & demanda

Percentual de processos atendidos com realizacao de atos judiciais
(decisbes/despachos/relatérios), no prazo de 30 dias.

* Excluir da afericao as seguintes filas: 1. “concluso para julgamento digital”, local em

GERAL*/Gabinete do Corregedor/|
Gabinete dos Juizes

Gabinete, Assessoria Juridica e  rocosaual que os processos j4 relatados ficam aguardando o dia do julgamento (independe de 80,0%
Vice-Presidéncia TJCE Nicleo de Gerenciamento de qualquer acéo da Vice-Presidéncia).
Precedentes (NUGEP) 2.“concluso para voto-vista", local em que os processos ficam aguardando decisdo do
Vice-Presidente para retornar a sessao de julgamento
Indice de agilidade no s:;:ssa"‘e"t" dafilade |po cantual de processos da fila de trabalho instruidos e informados em até 5 dias dteis. 95,0%
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Rarking da Transparéncia do CN) vigente,
Transparéncia do CNJ vigente, sob a da unidade, 0 Portal da Transparéncia do TJCE 100,0%

da unidade, fornecidos tempestivamente

tempestlvamente

res/Assessoria Juril

Tempo médio de tramitacao processual

Identificar e julgar 80% das investigacdes , sindicancias e proc

de natureza disciplinar contra magistrados no prazo de 140 dias a partir da autuaco

80% dos processos em até 140

(Meta 3 da Corregedoria Nacional de Justica) LB
Diretoria Geral/Gerénc
Administrativa/Assessoria de indice de execucdo dos projetos da CGJ Percentual de cumprimento das entregas dos projetos previstas para o periodo 85.0%
Projetos Internos
Diretoria Geral/Geréncia
Administrativa/Geréncia de | indice de cumprimento do Plano de Fiscalizagao das [Percentual de cumprimento do Plano de ag&o com o objetivo de fiscalizar as Atividades 90,0%
Correigéo e Apoio s Unidades Atividades Extrajudiciais Extrajudiciais Ces
Corregedoria Geral da Justiga| ~ Fiscalizagdo das Uy
Extrajudiciais/Coordenadoria de |  indice de cumprimento do Plano de Acdo para [Percentual de cumprimento do Plano de agdo com o objetivo de Aprimorar o Controle e| 90,0%
Organizagao e Controle das | Aperfeicoamento do Controle do servico Extrajudical Orientagao do Servico Extrajudicial o3
Unidades )
Diretoria GeralGers (ur::‘:r‘f:m“‘nemc‘é:‘spr’n‘:;rfz ?r:’mpc':ggr:i i’;?;i‘:up;gfms Percentual de cumprimento do Plano de acio semestral com o objetivo de cumprir 90,0%
iretoria GeraliGeréncia | e 2 0%
etoria G rencia S das metas e indicadores institucionais de gesto da CGJ/CE
Correigéo e Apoio as Unidades | jndice de cumprimento do plano de inspegdes g
e e emadarta do e Mede o percentual de cumprimento do plano anual de inspecaes judiciais 90,0%
/ d
corrti:vli: 0 Monitoramento de | Indice de C“’“P”’“e”‘“ dzg‘;;‘;’ se D U a Percentual de cumprimento do Plano de acio semestral com o objetivo de orientar e T
nidades i 0%
e ol padronizar os procedimentos nas unidades judiciarias
Diretoria Geral/Geréncia i o Soma da quantidade de dias de tramitacao dos processos administrativos/n® total de )
e eral e Tempo médio de tramitago na fila de trabalho e 20 dias
Forum do Interior Diretoria do Farum/Protocolo ® | 1. o ogiidade na istribuicao de processos | PETCentual de processos disrbuidos em até 3 das ites, excetuandorse os processos 90,0%

pela parte i

Distribuicao
) Média mensal dos IDPs dos projetos estratégicos relacionados & unidade. A férmula " -
Média dos indices de Desempenho dos Projetos para calculo do IDP esta descrita na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Rzgfgjg,ﬂer'e"‘: Mo gz
Estratégicos (IDP) Poder Judiciario do Estado do Ceara. A linha de base e resultados serso calculados pela| PO'Ge ST € /8¢30 & Medic
Geréncia da Estratégia Institucional da Seplag/TICE.
Percentual de dados relativos aos indicadores do | Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores do Plano de Logistica
Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da | Sustentavel sob a gestao da unidade enviados ao Niicleo Socioambiental até o dia 20 100%
Geral* unidade fornecidos tempestivamente o més subsequente
Percentual de dados relativos ao Ranking da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia do N vigerte,
I Transparéncia do CNJ vigente, sob a nidade, no Portal da Transparéncia do TJCE 100,0%
da unidade, fornecidos tempestivamente tempestivamente.
Percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior |Mede o percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior referente as entregas sob o

referente as entregas previstas para o semestre

responsabilidade da unidade previstas para o semestre

Geréncia de Governanca de
Infraestrutura/ Coordenadoria de
Projetos de

Quantidade de reuniGes de anélise da estratégia
realizadas

Somatério da quantidade de reunides de andlise da estratégia (RAES) realizadas.
Considerar os seguintes parametros para a efetiva realizacéo das RAES: (a) pauta
minima: monitoramento das metas do plano setorial da unidade e acompanhamento
de seus respectivos planos de acao; (b) participantes: devem estar presentes na
reunio gerencial todos os gestores da unidade, salvo casos excepcionais e
devidamente justificados; e na reunido geral, devem estar presentes a maioria simples
dos colaboradores da unidade

Realizar, no minimo: 2 reunides|
gerenciais com os gestores e 1
reunido geral com toda a
equipe da unidade

Coordenadoria de Gestao
Administrativa

NUmero de processos mapeados

Namero de processos de trabalho da SEADI mapeados

No minimo 2 processos no
semestre

Indice de execucéo do orcamento

Mede o percentual de execucéo das despesas de custeio e investimento previstas para
0 exercicio, considerando o orcamento previsto na Lei orcamentaria

Executar 25% do orcamento no|
primeiro semestre e 97% do
orcamento total no segundo

Secretaria de Administragao e|
Infraestrutura

semestre
indice de cumprimento do Plano de Ag&o para Percentual de cumprimento do plano de acéo para otimizagéo dos servicos de e
otimizacdo dos servicos de transporte transporte °
Geréncia de Suprimentos e Percentual de servicos de patrimnio e entregas de materiais de consumo ocorridos no|
Logistica/Coordenadoria de prazo. Para 0s servicos patrimoniais sera considerado o prazo de até 5 dias teis na
Compras/Coordenadoria de | indice de agilidade no de | regido e 30 dias corridos no interior contados da solicitacao. Para os
Patriménio/Servico de servigos de patriménio e materiais b ST [T 2 s seré considerado 24h no T) e 43n nos demais prédios da capital 95%
Almoxarifado/Secéo de Transporte prazo contados da da unidade do Servico de
Almoxarifado. A entrega de materiais de consumo para as comarcas do interior
sequira programagao semestral
i Inventariar 50% dos bens patrimoniais localizados nas seguintes edificacées :Palacio
indice de Bens Patrimoniais Gerenciados da Justica, CDI, Corregedoria, Esmec, Creche, Férum das Turmas Recursais, que 50%

correspondem a 30% dos bens do Poder Judicidrio

indice de atualizacéo dos perfis de consumo

Percentual de atualizacao dos perfis de consumo das unidades do interior do estado

101 unidades no 12 semestre e
100 unidades no 2° semestre

Geréncia de
Engenharia/Coordenadoria de
Orcamento e Fiscalizacéo de Obras/|
Coordenadoria de Projetos

ICEP = Média ponderada dos resultados de acordo com o tamanho do contrato em
meses (Peso 1 - até 6 meses, Peso 3 - 6 a 12 meses, Peso 5 - acima de 12 meses).
Percentual dos contratos com conclusio prevista para o semestre executados
plenamente

Ui DR R0, L R T ) Dos contratos finalizados no semestre serao analisados os seguintes parametros: 2o
Parametro 1(P1) - Prazo: prazo realizado até 130% do contratado = 1; se nao = 0.
Parametro 2(P2) - Valor: valor realizado até 125% do contratado = 1; se no = 0.
Resultado Final = (P1 + P2)/2 para cada contrato - percentual de adequagao
i " N2 Projetos de engenharia (estudo de projeto, projeto
indice de Elaborac@o de Projetos de Engenharia
SeTazionacl o o Plor o Obras bisico, executivo, complementares e orcamento) / N projetos planejados para o 20%

semestre com base no Plano de Obras, na criticidade e na capacidade orcamentaria X
100
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Ne de demandas atendidas (pareceres, estudos e/ou propostas técnicas) / N
. . emandas apresentadas por meio do CPA-ADMX100
indice de a‘e""r‘;“er;‘::jagema"das e (Filas de trabalho; TICEFADMGE, TICEADMCOORDORGFISC, TJCEFADMSERVPRO), 90% 1
B ‘TICECOORDFISC, TICECOORDORC, TJCEFENGCIVSERVPROJ, T)CEFENGELETSERVPRO),
TJCEFENGMECSERVPROJ, TCEFARQSERVPROJ, T)CEFDESSERVPRO).
Geréncia de Manutencéo e indice de satisfacao do atendimento em Limpeza e a a B -
e e Conservagto Percentual de avaliages positivas na pesquisa de satisfaco realizada. 90% 2
Manutencéo Predial/ Coordenadoria| ndp 5 5 i
A reiera) (e e DD FEED M D Excetuando-se os casos em que houve penalidades aplicadas ao fornecedor 80% 2
. 8o de Zeladoria ["rice de atendi as de 3 Mede o percentual de chamados de manutengao atendidos 75% 3
Legenda:
* GERAL: Indicador com efeito para todos os da unidade, de lotagao servigo ou segdo), cujo resultado devera ser computado no clculo do indice de alcance das metas - 1AM de

lcada setor da respectiva unidade.

** Fator de Corregao:

N° Nimero de servi (efetivos e comissi em icio na unidade, idos ao regime ju
N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros érgaos.
ILP: Lotacao Paradigma: Valor apurado como a lotagao paradigma de cada unidade de apoio direto a ati

ico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

ade judicante.
*** As Di ivas das Areas de Apoio Direto & Atividade Judi « iarias) e das Areas de Apoio Indireto a Ativi Judicant inistrativas) herdarao a média do IAM das unidades a elas vi
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