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PORTARIA N° 875/2021

Modifica e inclui indicadores e metas setoriais para a concesséo da Gratificagcdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM)
do Gabinete da Presidéncia e da Secretaria de Tecnologia da Informacéao.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o conteudo da Portaria n® 1714/2021, publicada em 07 de janeiro de 2021, que revisou os indicadores
e as metas setoriais para a concesséo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) para o exercicio de 2021,
devida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n°® 14.786 de
2010 (PCCR), quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribui¢cdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em
comissao do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragcao do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderdo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragédo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO, ainda, a Resolugéo do Tribunal Pleno n° 01/2021, de 21 de janeiro de 2021, que dispde sobre a alteragéo
da estrutura administrativa do Tribunal de Justica e da outras providéncias,

RESOLVE:

Art. 1° Modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificacdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2021, do Gabinete da Presidéncia e da Secretaria de Tecnologia da Informagao,
nos termos do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagado, revogadas as disposi¢ées em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 27 de maio de
2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justica do Ceara

ANEXO | da Portaria N° 875/2021
Indicadores das Unidades Administrativas

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. |INDICADOR OPERACIONAL Rl%slgﬁgfg‘g’mm“'-" META SEMESTRAL PESO

Gabinete da Presidéncia /
Assessoria de Articulagdo |
Interna para o 1° grau / Indice de atendimento no processamento
Assessoria de Articulagéo  |das filas de trabalho das unidades

Externa / Nucleo de Apoio

Percentual de demandas
administrativas encaminhadas
por CPA que entram nas filas de 90,00% 2
trabalho das unidades até o fim do
respectivo semestre

Normativo
Nucleo de Apoio a Gestdo  |indice de cumprimento do Plano de Agdo  [Percentual de cumprimento do 90.00% >
do 1° Grau da unidade Plano de Acao B0
Numero de expedientes realizados
Média Mensal de Expedientes no semestre em avaliagdo sobre o  |2611 2
Presidéncia TJCE nimero de meses (6)
Nucleo de Produtividade
Remota Percentual de redug&o do acervo
Percentual de Redugéao do acervo de de pendentes de julgamento nas 15% >
Pendentes de Julgamento unidade em que o NPR atuar no °

periodo avaliado

Percentual de relatérios emitidos
referentes as unidades indicadas
pelo Comité, com prazo de o

encerramento dentro do semestre, 90,00% 2
em até 10 dias Uteis, apos o final de
periodo estipulado em portaria.

indice de atendimento as determinagdes
do Comité Permanente de Apoio a
Produtividade dos Magistrados

Nucleo de Qualidade da
Informagéo
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Secretaria de
Tecnologia da
Informagéo (SETIN)

GERAL *

Percentual de dados relativos aos
indicadores do Plano de Logistica
Sustentavel sob a gestao da unidade
fornecidos tempestivamente

Mede o percentual do dados
mensais relativos aos indicadores
do Plano de Logistica Sustentavel
sob a gestdo da unidade enviados
ao Nucleo Socioambiental até o dia
20 do més subsequente ao més de
referéncia

100,0%

Média Ponderada dos indices de
Desempenho de Prazo (IDP) — Projetos
Estratégicos

Média ponderada do IDP
considerando a nota da
complexidade como peso para cada
projeto. As férmulas para calculo

do IDP e nota da complexidade
estdo descritas na Metodologia

de Gerenciamento de Projetos

do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

80%

Percentual de dados relativos ao Ranking
da Transparéncia do CNJ vigente, sob a
responsabilidade da unidade, fornecidos

tempestivamente

Mede o percentual dos dados
relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ vigente,
sob a responsabilidade da
unidade, atualizados no Portal
da Transparéncia do TICE
tempestivamente.

100,0%

Geréncia de Governanga
de Tl / Coord. de Projetos
e Processos/ Coord. de
Gestao Administrativa de Tl

indice de cumprimento de metas de
Governancga de TIC

Média do resultado dos indicadores:
1) Indice de produtividade na
implementacgédo de processos

(meta anual para 2021 — 80%); 2)
Indice de execucéo da andlise de
processos de pagamento no prazo
(meta anual para 2021 — 85%)

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no 2°
semestre

indice de agilidade no processamento da

fila de trabalho

Percentual de processos que
entram na fila de trabalho tratados
em até 5 dias Uteis

95,0%

Geréncia de Sistemas /
Coord. de Sistemas Adm. /
Coord. de Sistemas Judiciais
/ Coord. de Desenv.

De Sistemas/ Coord.
Administragdo de Dados

indice de cumprimento de metas de
Sistemas de TIC

Média do resultado dos
indicadores: 1) Indice de padrées
de desenvolvimento de sistemas
definidos (meta anual para 2021
— 100%); 2) Indice de interfaces
de integragdo homologadas (meta
anual para 2021 — 90%)

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no 2°
semestre

indice de agilidade no processamento da

Percentual de processos que

- entram na fila de trabalho tratados [95,0%
fila de trabalho om até 5 dias Gteis
Média do resultado dos indicadores:
1) Indice de efetividade do
atendimento remoto (meta anual
L 3 para 2021 — 50%); 2) Indice
Geréncia de Infraestrutura  [indice de cumprimento de metas de de incidentes de seguranca de 95.0%
de TIC / Coord. de Suporte  |nfraestrutura de TIC TIC tratados (meta anual para v
Técnico / Coord. de Gestéo 2021 — 93%); 3) Indice minimo
de Servico / Serv. Central de disponibilidade dos sistemas
de Atendimento de Tl / Serv. judiciais (meta anual de 2021 —
Operagao / Serv. Seguranca 96%)
da Informagao
Indice de agilidade no processamento da :r?trr%egtgglfﬁ: géoﬁﬁﬁfoq#aetados 95,0%

fila de trabalho

em até 5 dias uteis

Legenda:

* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, independente de lotagdo (Geréncia, Coordenadoria, servigo ou sec¢ao), cujo resultado devera ser
computado no calculo do indice de alcance das metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.

PORTARIA N° 187/2021 SGP
Dispde sobre substituigdo de titular de cargo comissionado.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 5°, inciso XVII, da Portaria n° 320/2021,
disponibilizada no Diario da Justica Eletrénico de 17 de fevereiro de 2021,

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo n° 8508566-62.2021.8.06.0000,
RESOLVE:

Art. 1° - Designar NATASHA DO NASCIMENTO FERREIRA, Coordenadora, simbologia DAJ-2, matricula n® 4849, lotada na
Coordenadoria Civel Residual e Demanda em Massa Urgéncia, para substituir LIA DIAS PIMENTEL GOMES, matricula n® 6074,
Diretora |, simbologia: DAE-1, lotada na Diretoria de Urgéncia Civel, durante o seu afastamento por 15 (quinze) dias de férias,
no periodo de 21/06/2021 a 05/07/2021.

Art. 2° - Autorizar o pagamento previsto no artigo 3°, da Resolugdo do Orgdo Especial n° 21, disponibilizada no Diario de
Justica Eletrénico de 12 de setembro de 2019, apds apresentagado do documento atestatorio da efetiva substituigéo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, em 25 do més
de maio de 2021.

Vladia Santos Teixeira
Secretaria de Gestao de Pessoas

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n°® 11.419/06, art. 4°

SN,
lré’" ]

o8
>

"‘Au_rﬂ"‘“



