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Ricardo Barbosa Silva Vara Unica da Comarca de
Jucas

Luiz Eduardo Viana Pequeno Roberto Buarque De Paula Costa Filho .
Vara Unica da Comarca de

Uruoca

Tamara Timbo Arruda

] Vara Unica da Comarca de
Vanessa Tamires Moura de Menezes Campos Sales

Ana Rhavena Costa Cabral

Jadson Bispo da Silva

12 Vara da Comarca de

Michel Pinheiro Mateus Soares de Souza Acopiara
Messias Oliveira de Morais Pinto Vara Unica da Comarca de
Caririagu

Marcela Maria Gondim Correia Lima

Rafael Wembley da Silva Souza

Amanda Monte Lima 22 Vara da Comarca do

Eusébio

André Medeiros Sales

12 Unidade do Juizado
Hervelt César Alves Da Silva Especial Civel da Comarca
de Fortaleza

Paulo Sérgio Reis

Izabel Cristina Lima Moraes i
Vara Unica da Comarca de

Ocara

Jessé Santos de Sousa

§2°: Aos juizes leigos designados na forma do paragrafo anterior competira o desempenho das fungdes constantes do §1° do
art. 1° da Resolugdo n° 02/2019 do Orgéo Especial do TJCE.

Art. 2° A Secretaria de Tecnologia da Informagédo devera providenciar os acessos necessarios aos fluxos dos sistemas
processuais utilizados nas unidades em referéncia.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 08 de janeiro de 2021.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 03/2021

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, usando de suas atribuigdes legais, considerando o que foi apreciado
no Processo Administrativo n® 8500095-53.2020.8.06.0045,

RESOLVE:

Alterar a escala do Plantdo Judiciario do 1° grau do 4° Nucleo Regional nas datas abaixo indicadas, designando as
respectivas Varas plantonistas:

+ 09 e 10 de janeiro — Vara Unica da Comarca de Barro;
+ 16 e 17 de janeiro — Vara Unica da Comarca de Aurora.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, aos 07 de janeiro de 2021.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N°1.714/2020

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito administrativo do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a Lei n° 14.786/10, de 13 de agosto de 2010 (PCCR), que instituiu a Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM), para ser concedida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, quando no exercicio das atividades
inerentes as suas atribui¢cdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissao do Poder Judiciario estadual;
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CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo Unico, da Portaria n°® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderéo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragdo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderéo ser revistas pela Administragao do Tribunal de Justica;

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concesséao da Gratificagao por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2021, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades administrativas,
nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliacdo de desempenho
nédo possa ser realizada pela Comissado Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° As unidades que possuam indicadores manuais, entendidos estes como aqueles indicadores que o(s) dado(s)
resultado(s) deve(m) ser informado(s) pela unidade ao término do periodo de avaliagao, terdo até o 5° dia util do més subsequente
ao periodo de avaliagdo para inserir o dado resultado no Sistema de Gerenciamento de Resultados — SGR.

Art. 4° Os planos de agdo que sdo objeto do indicador “indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade” deverdo ser
elaborados visando a implementagcédo de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo unico. As agdes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 5° Os planos de agdo das unidades deverédo ser encaminhados a Comissao Gestora da GAM(COGES), via CPA, em até
15 dias Uteis apds a publicagédo dos indicadores do respectivo semestre, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente serdo avaliados os planos de acédo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° Fica vedado a Coges receber e considerar os planos apresentados apds o prazo previsto no caput deste artigo,
consequentemente, sera atribuido valor zero, no periodo de avaliagdo, ao indicador referente ao indice de cumprimento do
Plano de Acao.

$ 3° A Coges avaliara a adequagido dos planos de agdo propostos enquanto instrumentos para fins de concessdo da
Gratificagdo por alcance de metas, observados os critérios definidos no Art. 5°.

§ 4° Em ndo havendo atendimento dos critérios dispostos no Art. 5° ou no § 1° do presente artigo, a Coges devolvera o Plano
de Acédo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias uteis e remeté-lo novamente para a
Comissao.

§ 5° A Coges consolidara os planos de agdo aprovados e os disponibilizara na intranet do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

§ 6° Apds a publicacdo, os planos de agdo somente poderdo ser alterados por motivo legal ou deliberagdo do gestor da
unidade, mediante solicitacao formal a Coges, a qual procedera a nova avaliagao, conforme disposto no § 2°.

Art. 6° As unidades contempladas com o indicador “indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade” deverao informar,
ao final do semestre e via SGR, o percentual de cumprimento dos planos de agéo.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de atesto, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade e seguir modelo proposto pela Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execucao das agdes constantes do plano, os quais
deverdo ser armazenados em pasta eletrénica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor a partir de sua publicagédo, revogadas as disposi¢gdes em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 16 de dezembro de
2020.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo

Presidente

REPUBLICADA POR INCORREGCAO
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ANEXO | da Portaria N° 1.

714/2020

das Unidades

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Aumentar o numero de
. i o
Indice de incremento de seguidores das midias digitais do Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias S;f:f:ﬂgﬁf:g;\; /;esozgr;oo 2
TJCE digitais do TJCE em relag&o ao ano anterior e e PR 6
Assessoria de GERAL* 2021
Comunicagéo Social Indice de do Plano de A¢éo da unidade Percentual de do Plano de Agdo 90,0% 2
. R R —[Percentual das demandas jornalisticas extemas que entram na fila N
TS & MRS de trabalho e so resolvidas em até 2 dias Gteis g 2
indice de atendimento as demandas do Parque Editorial e | Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme e 2
Grafico Portaria 911/2008) e
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ~ |Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados| 90.0% 5
(SAJSG) em até 05 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias extemnas Dk
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Assessoria de Precatérios GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, [Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
Pesquisa de 50 no do usudrio Realizar pesquisa de a do usuario 1 por semestre 2
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual e processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 95.0% 5
(SAJSG) da C de Calculos de Precaté dias (teis %
Indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: o0l opigsomostiele 3
I B P B B 8 60% no 2° semestre)
- . - Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Audlttércl'am;::lrgnlwts;:::va = GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, [Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabllldade da unidade, 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da T do TICE
3 m = Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sdo o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e 95,0% 2
indice de do Plano de Acéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
NUPEMEC GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo 95.0% 2
(SAJADM) resolvidas em até 05 dias uteis o
Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
indice de audiéncias efetivamente realizadas e Eori i i S'S'f";‘;‘ Pa— . 80,0% 1
Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e GERAL *
Cidadania (Interior) - o . Formularios de e pré-
R processual, referentes aos meses de setembro, outubro & 100,0% 2
P P " Inovembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente.
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de dili e 95% + fator de corregao 1
Indice de’ do Plano de Acao da unidade Percentual de do Plano de Acao 90,0% 2
Comiss&o Pemanente de 0s com g 2
Egi i . GERAL* : . que entram na fila de trabalho TICEFRELCPED da Comisséo e 0
ElicalelDizziplna Indice de ol 2 sao encaminhados a autoridade julgadora com Relatério 100,0% g
Conclusivo, em até 15 dias Uteis
Comissao de Regimento
Interno, Legislagao e GERAL* indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
Jurisprudéncia
Comissao Estadual indice de do Plano de A¢éo da unidade Percentual de do Plano de Agado 90,0% 2
Judlclarl_a de /_Adc(é%z GERAL' indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Mede o percentual de pn:;easféoj g;glag;trabalho encaminhados 95,0% 2
Conselho da Magistratura GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede © percentual de "“”f‘e:é"j g; g'ua,‘gies"aba'h" encaminhados 95,0% 2
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, [Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabllldade da unidade, 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da T do TJCE
P . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados| o
CONJUR Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 30 dias teis, exceto os pendentes de diligéncias externas 90,0% 2
Ci ia Juridica em g o . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao o
Licitatorio Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidas em até 12 dias Uteis 95,0% 2
Coordenadoria de Execugéo e : o . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e i o,
Controle Processual Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias (teis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95.0% 2
Coordenadoria da Central de Y [ . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados o,
Contratos e Convénios Indice de agilidade no processamento da fila de trabaiho em até 10 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 95,0% 2
Coordenadoria dos . Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e séao
Juizados Civeis, Ci ais GERAL * Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,0% 2
e da Fazenda Publica externa)
Coordenadoria de .
Seguranca e Assisténcia GERAL * Indice de cumprimento do Plano de A¢&o da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
aos Magistrados
c°°rde:3:32:tﬁ:;"fa"°'a GERAL * indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Coordenadoria Estadual da indice de nto do Plano de Ag&o da unidade Percentual de do Plano de Agao 90,0% 2
Mulher em Situacéo de GERAL* ) Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
Violéncia Doméstica e Indice de agilidade no atendimento as demandas |oficios, e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 dias Uteis, | 100,0% 2
Familiar ou no prazo estabelecido pelo
. . = . Realizar, pelo menos, um
Quantitativo de eventos culturais realizados INumero de eventos culturais realizados sobre tematica néo juridical evento cultural por semestre 2
- - - P de obtida nas de reagdo dos | 85% de satisfagao nos cursos
indice de satisfagao na avaliagao de reagao Surs0s Ofortados Toalizados 2
indice de avaliagdes positivas na pesquisa de 4o dos| Percentual de positivas na pesquisa de satisfagéo dos 90.0% 4
. usuérios da biblioteca na ESMEC usuarios da biblioteca e
Mgs?s':lraail::ﬂloé::ré GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao 95,0% 2
° (ESMEC) 9 P resolvidas em até 5 dias uteis o
Ofertar, por semestre, pelo
Numero de cursos ofertados. Numero de cursos de aperfeigoamento ofertados com no minimo menos 7 (sete) cursos de 2
15h/a aperfeigoamento de, no
minimo 15h/a
B 33% no ano, sendo, no
indice de magistrados capacitados Percentual de magistrados capacitados minimo. 10% no 15 somestre| !
Diretoria do Férum (Gabinete : m . Percentual de processos que entram na fila de trabalho e s&o o,
da Diretoria) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho O adt 95,0% 2
Nicleo de Apoio aos Indice de agildade no processamento da fla de trabalho | Pecentual de processos que eniram na fila de trabaiho tratados 95.0% 2
em até 7 dias Uteis
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados 95,0% 2
em até 7 dias Uteis
. Tndice de cumprimento de Plano de Agéo para reviséo e - ;
Niicleo de Governanga da i | Percentual de cumprimento das agées previstas em plano com o
- atualizagéo do Plano Estratégico do FCB em consonancia P P i flars 100,0% 2
Comarca da Capital o Plone 0 o/2030,do TIGE objetivo de revisao e atualizagdo do Plano Estratégico FCB
indice de das reunides de Mede o ! pelo total de 80,0% 1
encaminhadas deliberagdes o
TR DGR °”mp'&“;";g§:sma"dad°s =l 6o Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias dteis 3
Percentual de de urgéncia e
indice de z:grgng:g: TSI Manda e 6o no prazo legal (Portaria 395/2009) excetuando-se os 85,0% 3
CEMAN - Central de para os presidios.
i de (. i .
Anpreee Indice de de mandados — Médulo de de e 90,0% 3
Tempo médio de cumprimento de mandados — Siscoman Tempo médio de cumprimento de da rota 15 dias Uteis 3
indice de’ i de — Siscoman de diligenciados, i E] 90,0% 3
§ P . " Percentual dos oficiais com capacl(acao em curso relacionados na 30% no 1° semestre e
indice de Capacitagéo dos Oficiais de Justica vade de 60% no ano. 3
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Retcaniialte) p""’ess"s alelenuaminalilelceitaba hekeleag 95,0%
Geréncia de A a solvi em até 5 dias uteis N
indice de’ do Plano de Acao da unidade F'ercen(ual de do Plano de Acao 90,0%
) " ) Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo N
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho I 95,0% 2
Inventariar 50% dos bens| palnmomals da Comarca de Fortaleza
n ’ e as Férum Clévis qua e as . -
Indice de Bens Gerenciados unidades dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, que 25%no primelfo semestre 2
_ correspondem a 15% dos bens do Poder Judicidrio.
. indice de agilidade no das Bes de bens de Bes de bens de consumo em estoque N
. _Gererlcla de de consumo atendidas em até 2 dias Uteis T 2
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—
Apoio Administrativo (Secdes

Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de

Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados

Contabilidade e Controle

Logistica sob a gestao da unidade fornecidos N 4 S R A 100,0% 1
Manutengéo e Zeladoria ¢ ¢ a0 Niicleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao
T (EFE R més de referéncia
i o 5 Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao o
Indice de satisfagéo no atendimento (segio de zeladoria & A 95,0% 2
g N o de isicoes de tendidas em relagdo ao o/
Indice de as de total de ey 95,0% 1
i " Relaggo entre a consumo médio de combustivel e a cota 5 o
Indice de consumo de combustivel ida pelo Geréncia de Transporte do TJ. Até 100% 1
Geréncia de . a
AdministragaolServigo de | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ©ereentual de ":Zzzfjgz;:;z’:g%”;;asﬂfege =b=lclelag) 95,0% 2
Acompanhamento Funcional.
n m Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sdo o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho DAL 95,0% 2
eréncia de 5 2o | 90% de satisfagao nos cursos
Administragdo/Segéo de Indice de satisfagéo na avaliagéo de reagao MEERED e curso:g:::agaoz EDICEED presenciais e 80% nos cursos | 2
Férum Clévis C itaga i a distancia.
FCB) i
( ) Indice de cumprimento do plano de Anual C: a Mede o de do plano Anual de Capacitagao| 90,0% 2
SerenCEUe werv - soa o " SAPG ;
de Integr. de Sist.; Serv. de . . B ercentual de demandas relacionadas ao com resolugéo %
Inovacéo e Sist. Inteligentes; IS e Rt kiade Roltend et positiva dos problemas 90,0% 2
Serv. de Suporte e Monit. de = =
= P " Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao o
Sist. e Segdo de Desenv. Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho idos em até 3 dias Uteis 95,0% 2
Geréncia Judit a/Coord de indice de agilidade na confecgéo de certiddes Percentual pedidos de certidoes atendidos em até 3 dias Uteis 95,0% 2
ivi Judiciais (I il
e Leildes; Contadoria;
Depos'?:eugg;?é;:s)mqu'v° Média mensal de calculos periciais realizados (n° de calculos periciais realizados no semestre/6) 90 2
Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Uteis,
indice de agilidade na di icao de -Se 08 éncias de 90,0% 2
. q ocasionadas pela parte interessada
jGeténclall ZEL ""'(s:; Tndice de agiidade na redistribuigo Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias. 95.0% 2
de Dist. Civel; Serv de Dist. | Indice de agilidade no recebimento de recursos oriundos do de recursos e bidos no SAJSG em até 7 80.0% 2
Criminal; Serv de Protocolo e 2° Grau dias Uteis o
Segao de Malotes)
B de em (ndo
Indice de dos os em que a Nao- foi 95,0% 2
ocasionada pela parte interessada
Coord. Proc. Adm. e Jud. de 1 " = Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfacdo de "
Inf. e Juv.(Coord. das Eq. de CICe eSS EReReto Siendine o autorizagéo de viagens 95(0% 2
Manut. de Vinc. E Adog./ Cad.
de Adotantes e Adotados/ Média de relatérios técnicos e entregues a Produzir, no
Coord. das Equipes de Med. Meédia de relatérios técnicos concluidos: judiciaria i apenas os servidores aptos a & minimo, 2 relatérios por 1
Socioed./ Atend. Inicial ao dos relatérios) servidor
Adolesc. em Comf. com a Lei) Indicador de visitas domiciliares e institucionais Média de visitas domiciliares ou institucionais realizadas por més | Média mensal de 30 visitas 1
Meédia mensal de audiéncias agendadas Numero médio mensal de audiéncias 2
Quantidade de formulérios estatisticos enviados . i I, refe 'nt @ d el " E £ 100,0% 2
Centro Judiciério de Solugao tempestivamente ao Nupemec. (=l b (IR ERE IEEEB DS T, EILITO0 Boed
de Conflitos e Cidadania novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente.
indice de agilidade na dos p as varas de de pi as varas de origem em até 3 95.0% 2
origem dias Uteis apos as audiéncias )
Diretoria Estadual de
Atendimento (Servico de . - . Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagdo do o
Atendimento da Capital e do indice de satisfagéo dos usuérios do Telejustica ‘servico do Telejustica 95,0% 2
Interior)
B Percentual de processos atendidos em até 20 dias Uteis, apés o
Ouvidoria Indice de agilidade no a demanda i do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei 50,0% 2
Federal n° 12.527/2011)
Meédia mensal de laudos (Psicologia) Produzir, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Ntcleo de 9 Média mensal de laudos concluidos (Servigo Social) Produzir, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Servigo Social L Q i média de b pelos psit e
kel e 62 assistentes sociais por més g 2
" Percentual de e autuados e 0/
Forum das Turmas Indice de agilidade no processamento do protocolo encaminhados em até 1 dia fil 95,0% 2
Recursais (Profes)sor Dolor GERAL* indice de agilidade na de processos Percentual de processos distribuidos em até 2 dias dteis 95,0% 2
Barreira]
indice de Cumprimento de Mandados Percentual de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 95,0% 2
" " Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo o
indice de atendimento 4s demandas da Ouvidoria Geral resolvidas no prazo estabelecido no Sistema de Ouvidoria 90,0% 3
Ouvidorla GERAL Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti i i
Gabinete da Presidéncia /
Servico de Suporte as N
i . Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e
A?:Z;%?:iéﬁ\?g(g?g;sgr/‘a Indice de agilidade r;l?aggtirc‘gssamento da fila de sao resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de 95,00% 2
Assessoria de Articulacao diligéncia externa)
Externa
idéncia TICE I Nicleo de Apoio & Gestao do|;
ucleo de E%Saz €stao dol jndice de cumprimento do Plano de Agado da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00% 2
[ . N a5 s | Percentual de relatérios emitidos referentes as unidades
Nucleo de Qualidade da Ind'ci::na;:en:t‘?sgfpi?odst;?;Z‘t?\?i%e:dg%ggm‘te indicadas pelo Comité, com prazo de encerramento dentro 90,00% 2
Informacgao Magistrados do semestre, em até 10 dias Uteis, ap6s o final de periodo '
9 estipulado em portaria.
Tndice de do Planc de Acdo da unidade Percentual de o Plano de Acao 90,0% 2
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Logistica Sustentavel sob a gestéo do Nucleo fornecidos | Plano de Logistica Sustentavel enviados a Seplag até o dia 25 do 100,0% 1
ti é 1t é ferénci
R ——— — tempestivamente més subsequente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti ia do TICE i .
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,| 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Tr e do TJCE
GERAL* Média do IDP anotada
o P como peso para cada projeto. As formulas para célculo do IDP e
N P nota da complexidade estéo descritas na Metodologia de 80% 3
Média Ponderag?—’?isl‘-’lz)?;gz dEi“D;Z:Irggsenho de Prazo p g %
Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara
o P . Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados "
. Geréncia das . Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Gteis 95,0% 2
Secretaria de Finangas Arrecadagéolcaordenado‘li'iea P tual d imento do plano d a | da Gerénci:
(SEFIN) - Ay . 1 = a ercentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
de Fiscalizagao de Receitas | [ndice de cumprimento d‘;:':;‘:;:e Aggoda Gerénciadas | *~ ¢ Roceitas (agenda de obrigagdes, reunides gerenciais, 90,0% 2
) Ges, estudos técnicos etc.).
Geréncia das indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | e © percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95,0% 2
b ia de em até 5 dias uteis
by . - . Percentual de cumprimento do plano de ag&o anual da Geréncia
Empenhglacgzﬁii?:dorla de | Indice de cumprimento d[o);lag:adse Agéo da Geréncia das das Despesas (agenda de obrigacdes, reunides gerenciais, 90,0% 2
P 5 des, estudos técnicos etc.).
Geréncia de Contabilidade e indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95.0% 2
Controle/C ia de em até 5 dias Uteis 8
Orgamento e 0 = " Percentual de cumprimento do plano de agao anual da Geréncia
Contabilidade/Coordenadoria | [ndice de cumprimento do Plano de Acdo da Gerénciade | o' o ntabilidade e Controle (agenda de obrigagdes, reunides 90,0% 2

de Controle e Programagéo

gerenciais, estudos técnicos etc.).
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Percentual de dados relativos aos indicadores do

Mede o percentual do dados mensais relativos aos
indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestéao

e Z 2 o
PlanougﬁjIa‘gg'?;'fnaeg‘Lés;:rt‘;?v\:e‘e:gs:miﬁt:° e da unidade enviados ao Nticleo Socioambiental até o dia B
P 20 do més subsequente ao més de referéncia
Média do IDP anota da
) o como peso para cada projeto. As férmulas para célculo do IDP e
GERAL * otz Ponderggiffs;rr:’qzzz th?aetZe;ggsenho de Prazo nota da complexidade estdo descritas na Metodologia de 80%
) 9 Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti do TJCE
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
SGP 9 P P 95,00%
informados em até 10 dias Uteis. i
[ndlce de cumprimento de Plano de Agdo para revisdo e Percentual de cumprimento das ages previstas em plano com o
Z0 do Plano P em 2 Bl b 100,0%

SGP/Nucleo de Governanca

la
com o Plano Estratégico 2030 do TICE

objetivo de revisao e atualizagao do Plano Estratégico FCB

Quantitativo de agdes para estruturacdo e melhoria
do atendimento ao publico da SGP

Namero de acdes implantadas

1 por semestre

SGP/Servico de Apoio a

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

indice de agilidade no processamento da fila de h A
5 informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Gestao de Contratos traba diligéncias externas
P o P - . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Geréncia de Beneficios e indice de agilidade no processamento da fila de informados em até 8 dias Gteis, exceto os pendentes de 95,00%

Retencao (GBR)

abalho

diligéncias externas

GBR/Coordenadoria da
Creche do Poder Judiciario

Quantitativo de agdes de aproximagao escola/familia.

Numero de agdes (cursos, palestras, eventos) r

3 por semestre

Quantitativos de projetos pedagdgicos executados

Nimero de projetos executados.

1 por semestre

Quantitativo de evento externo por semestre

Numero de aulas de campo para criancas dos Infantis 4 e 5

GBR/Coordenadoria de
Satde Ocupacional e Secéo
de Salde Ocupacional da
Comarca de Fortaleza

indice de cobertura dos servicos de satde no interior

1 por semestre

Ndmero de agdes de salde e qualidade de vida realizadas
nas Comarcas do Interior

3 por semestre

indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias (teis, exceto os pendentes de
diligéncias externas

95,00%

Quantitativo de agbes voltadas a valorizagao,
reconhecimento e integragao dos servidores

Numero de acdes realizadas voltadas a valorizacdo,
reconhecimento e integragao do servidor

6 por semestre

|Secretaria de Gestao de|
Pessoas (SGP)

GBR/Coordenadoria de
Aposentadoria e Pensao

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

GBR/Coordenadoria de
Beneficios

Geréncia de Selecao e
Desenvolvimento (GSD)

GSD/Coordenadoria de
Educacéao Corporativa

GSD/Coordenadoria de
Gestdo e Selegao de Pessoas

GSD/Coordenadoria de
Desenvolvimento Pessoal

GSD/Secao de Estagio

Geréncia Financeira (GF)

GF/Coordenadoria Financeira
e de Projegoes

il informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
[ M . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no processamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
P, . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indiceldeagilidadeinojprocessamentoldalfilalde; informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
o . 1 Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no processamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
indice de execugéo do Plano Anual de Capacitagao, |Percentual de eventos realizados em relagao ao planejado 90,00%
considerando os recursos dispor no periodo. para o periodo i
" N - . P Média dos resultados das avaliagbes de reagao o
indice de satisfacdo com as acdes de capacitacdo respondidas 90,00%
P . ) Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade ;\roagg?lgsssamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
ey o . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indiceldelagilidadeinojprocessamentoldalfilalde; informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
T T o Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade r(\l?aggtlzﬁce}ssamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
(I M . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no processamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
diligéncias externas
P, . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no processamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%

diligéncias externas

Quantitativo de relatérios de projecao orcamentaria
das despesas de pessoal e custeio da Folha de
Pagamento.

Ndmero de relatérios apresentados a Titular da Secretaria
de Gestdo de Pessoas

3 por semestre

GF/Coordenadoria de

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

Vantagens Indenizatérias e informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Frequéncia diligéncias externas
GF/Coordenadoria de P, . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Gratificagdes e Outras Indice de agilidade r(\roaggtlz;ce}ssamento da fila de informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00%
Vantagens diligéncias externas
Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de ” 5 "
5 I S ‘ ! Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados o
Logistica Suslemave‘\ sob a gestao da unidade fornecidos a0 Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao 100,0%
empestivamente a 20 ¢
més de referéncia
Média do IDP anota da
- . como peso para cada projeto. As formulas para célculo do IDP e
N Media P°"de’(f’g?__,ffsr_,'r’:)°.":£§ dEi 5;?2?335"“ de Prazo nota da complexidade estao descritas na Metodologia de 80%
GERAL ) 9 Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,| 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Tr P do TJCE
indice de execugao de projetos indice de projetos concluidos ou executados no prazo 80,0%

Secretaria de Tecnologia
da Informagao (SETIN)

Geréncia de Governanga de
TI/ Coord. de Projetos e
Processos/Coord. de Gestéo

indice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao
objetivo “Aprimorar a Governanca de TIC”

Média do resultado dus indicadores:
1) indice minimo de

e
2) % de atendimento ao quest\onano “Perfil GovTl”

50% no 1° semestre e 95%
(acumulado) no 2° semestre

tiva de TI

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
m até 5 dias Uteis

95,0%

Geréncia de Sistemas / Coord.
de Sistemas Adm. / Coord. de
Sistemas Jud. / Coord. de
Desenv. De Sistemas

indice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao
objetivo “Prover com qualidade solugGes de TIC"

Média do resultado dos indicadores:
1) Indice de Padroes de Desenvolvlmento de Sistemas Definidos
2) indice de Interfaces de F

50% no 1° semestre e 95%
) no 2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
em até 5 dias uteis

95,0%

Geréncia de Infraestrutura de
TI/ Coord. de Suporte Técnico
I Coord. de Gestao de
Servigo / Serv. Central de
Atendimento de TI/ Serv.

indice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao
objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC"

. Média do resultado dos indicadores:
1) Indice de Efetividade do Atendimento Remoto do PETI
2) indice de incidentes de seguranca de TIC tratados
3) Indice Minimo de Disponibilidade dos Sistemas Judiciais

50% no 1° semestre e 95%
(acumulado) no 2° semestre

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados

Operagéo / Serv. Seguranga | jndi i 9
P gda eg G Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Gteis 95,0%
Média do IDP anota da
- " como peso para cada projeto. As formulas para calculo do IDP e
GERAL * Media P°"de'ﬁg§,;’fﬂr’;‘?ft§2 de Desempenho de Prezo nota da complexidade estéo descritas na Metodologia de 80,0%
t o Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara
P . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
SEPLAG Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 10 dias uteis 95,0%
g""’"?ia de Desenvolvimento | Percentual de cumprimento do plano de agao para ofimizagdo
4 indice de do Plano de Agéo para 4 izaci i de de o
® de Sestio por Processos de organizacional o e e 90,0%
Qualidade inovagdo, publicagdo de boas praticas etc.).
de Geréncia da Estratégia indice de cumprimento do Plano de Acéo para Percentual de cumprimento das ages previstas em plano com o o
& Gestao (SEPLAG) tucl e e divulgago do Plano Estratégico 2030 | objetivo de e divulgar o Plano 2021-2030 s
Planejamento Orgamentérioe | X - Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o
de Acompanhamento da | 1ndi°® de eumprimento do Plano de Acdo para aumento do | oycfivo ge aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de 90,0%
Estratégia/ Serv de g (I projetos no TJCE
Acompanhamentos de indice de cumprimento do Plano de Agéo para de i das agoes prevnslas em plano com o 90,0%
Projetos da [e] ari objetivo de manter a ded
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Quantllatlvo de relatonos e estudos de nalureza tecnloo

Numero de relatorios e estudos de natursza técnico cientificos,
i ai do TJt

7 relatérios no ano, sendo 3 no|

Secretaria Judiciaria de 1°

de soltura

atendidos em até 4 dias Uteis

o o
Geréncia de Informagdes gerenclals do TJCE s de e ; de gestdo, bolellns notas técnicas, 1 sen;zrsr(‘rees(?: no 2
Estratégicas/Coordenadorias semestralmente para orientar e subsidiar a gestao institucional.
de Inteligéncia de Dados e de - - - —
Estatistica Indice de cumprimento do Planejamento Anual de Agdes da de do Anual de Acdes
Geréncia, para promog&o do compartilhamento, voltadas a dlssemlnaqao e ao compartilhamento dos 90,0%
isseminacao e i dos i bem como ao aperfeigoamento oz
informagdes gerenciais do TJCE dasi 0 isti eil iais do TJCE
Superintendéncia da Area Assessoria . . Percentual de processos administrativos que entram na fila de N
Py " ia Juridica Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho trabalho e s30 resolvidos em até 3 dias Gteis 95,0%
Percentual de dados relativos ao Ranking da Tr dos dados relativos ao Ranking da
GERAL do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparencla do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente no Portal da Ti é do TJCE
. Numero de expedientes realizados no semestre em avaliagao
Niicleo de Produtividade liedialiiensalelEpedenies sobre o nimero de meses (6) 250
Superintendéncia da Area Remota Percentual de Redugéo do acervo de Pendentes de | Percentual de redugéo do acervo de pendentes de julgamento nas 15%
Judiciaria Julgamento unidade em que o NPR awar no periodo avaliado °
o e . . Percentual de que entram na fila de o
Nucleo de Governanca Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho lrabalho oEe resolvidos e e et el 95%
Niicleo de Apoio ao Orgaos T " . que entram na fila de o
Py . Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho lrabalho B Eae s O O B S s 95%
o aon8 | ica | Indice de agildade no processamento da fila de trabalho | ©reentia) de processos administrativos que eniram na fi fila de 95%
(Assessoria, Coord. de Apoio Indice de do Plano de Ag&o da unidade Percentual de do Plano de Agéo 90,0%
Prodoiade oo 4o | Indice de agildade no processamento da fia de trabaino | Percentual e processos da fla de trabalho resolvidos em até 10 95,0%
Cadastro Judicial & Coord. De indice de agilidade das Pesquisas de Antecedentes Percentual de pesquisas de antecedentes criminais nos Autos de 85.0%
Central de Apoio a Criminais nos Autos de Priséo em Flagrante Priséo em Flagrante concluidos em até 5 dias Uteis e
Area Criminal - CIAAC indice de agilidade no recebimento e expedicao de alvaras Percentual de pedidos de alvaras de solturas recebidos e 85.0%

Diretorias da Secretaria

indice de agilidade no atendimento & demanda processual

Percentual de atendidos (com

publicagao ou encaminhamento) em até 15 dias ute\s apos o
recebimento do processo pelo setor

80% + fator de corregao
baseado na lotagao paradigma

de 1° grau do Estado
do Ceara / Secretaria
Judiciaria Regional de 1° Grau
das Comarcas de Crato,

indice de atendimento & demanda processual

Percentual de

atendidos (com
publicagdo ou encaminhamento)

95% + fator de corregao
baseado na lotagao paradigma

Juazeiro do Norte e Barbalha

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20.

80% no semestre + fator de
corregdo baseado na lotagio

de 2°

Geréncia Judlclarla

recebimento do processo pelo setor

paradigma
Percentual de dados relativos ao Ranking da T lede o dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparencla do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
SEJUD fornecidos tempestivamente no Portal da Tt o TICE
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho eiceriualelbiecesscs dadﬂgas?]?;smbalhn fesciicosteniciogiy 95,0%
Coordenadoria de Inf. e Apoio
as Atividades Tempo médio de entrega de certidoes Percentual de entrega de certidoes em até 48 horas 95,0%
q ico de Certids
_ Geréncia de indice de agilidade na de p de em até 10 dias teis 90% + fator de corregao
Distribuigao Civel e
Coordenadoria de Distribuigao| indice de agilidade na de processos de urgéncia de processo: em até 2 dias Uteis 90% + fator de correcao
iminal
Percentual de tendidos (com izagéo d
indice de agilidade no a demanda | blicagao ou em até 10 dias Uteis, apés o 80% + fator de correcéao

Civel/C: de Feitos
do Orgao Especial e das
Segées Civeis

indice de atendimento & demanda processual

Percentual de

atendidos (com
publicagdo ou encaminhamento)

95% + fator de corregdo

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20.

80% no semestre + fator de
corregao

Gereéncia Judiciaria
Civel/Coordenadoria de Direito|
Pablico

indice de agilidade no 4 demanda I

atendidos (com de
bli

em até 10 dias Uteis, apos o
receblmenlo do processo pelo setor

80% + fator de correcéo

indice de atendimento & demanda processual da
Coordenadoria de Direito Publico

Tempo médio para o atendimento dos processos mais antigos.
Serao considerados para o célculo, 10% dos processos que estao
h& mais tempo na fila. Reduzir, ao final de 2021, em 17% o tempo

médio obtido em 31.12.2020; sendo 40% de 17% (6,8%) em
2021.1 e acumulado de 17% em 2021.2.

Tempo médio em 31.12.2020

foi de 238 dias. Reduzir para

222 dias ao final de 2021.1 e
198 dias ao final de 2021.2

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20.

80% no semestre + fator de
corregao

Geréncia Judiciaria
ia d

Grau

Civel/C le Direito|
Privado

indice de agilidade no 4 demanda I

atendidos (com

de
ibli em até 10 dias Uteis, apds o

ou
recebimento do processo pelo setor

80% + fator de correcéo

indice de atendimento a demanda processual da
Coordenadoria de Direito Privado

Tempo médio para o atendimento dos processos mais antigos.
Serao considerados para o célculo, 10% dos processos que estao
ha mais tempo na fila. Reduzir, ao final de 2021, em 17% o tempo
médio obtido em 31.12.2020; sendo 40% de 17% (6,8%) em
2021.1 e acumulado de 17% em 2021.2.

Tempo médio em 31.12.2020

foi de 156 dias. Reduzir para

145 dias ao final de 2021.1 e
129 dias ao final de 2021.2

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20.

80% no semestre + fator de
ecao

Coordenadoria de Recursos
aos Tribunais Superiores

ademanda |

atendidos (com

indice de agilidade no

ou em até 10 dias u(e\s apos o
recebimento do processo pelo setor

80% + fator de correcao

indice de atendimento & demanda processual

atendidos (com
publicagao ou encammhamenm)

95% + fator de corregdo

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20.

80% no semestre + fator de
cao

Geréncia Judiciaria

indice de agilidade no a demanda |

atendidos (com

ou em até 10 dias Uteis, apés o
recebimento do processo pelo setor

80% + fator de corregao

Penal/C:

Apelagao Crime

indice de atendimento & demanda processual

atendidos (com de

publicagdo ou encaminhamento)

95% + fator de corregdo

indice de baixa

80% no semestre

Baixar até 30.06.21 os julgados até 31.12.20.

Percentual atendidos (com 40 de
icaca m até 10 dias Uteis, apés o

indice de agilidade no a demanda |

do processo pelo setor

80% + fator de correcéao

Geréncia
Penal/Coordenadoria de Habeas|
orpus

indice de atendimento & demanda processual

atendidos (com 4o de
leaca0 ou |

95% + fator de corregdo

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20.

80% no semestre + fator de
corregéo

Percentual atendidos (com de

indice de agilidade no 4 demanda I

ou em até 10 dias Uteis, apés o

do processo pelo setor

80% + fator de correcéo

Geréncia Judicia

Penal/Coordenadoria de
Recursos Criminais

indice de atendimento & demanda processual

s atendidos (com de

95% + fator de corregdo

indice de baixa processual

Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20.

80% no semestre + fator de
corregao

Geréncia de Arquivo,

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5

95% + fator de corregao

Protocolo e dias uteis
Malote/Coordenadoria de P . i de €l juridicos o 5
Arquivo Indice de agilidade no processamento do protocolo juridico B VAT e e 95% + fator de corregéo
Coordenadoria de Calculos indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 o =
Judiciais (SAJSG) dias tteis 95% + fator de corregao

Vice-Presidéncia TICE

Gabinete, Assessoria Juridica
e NUGEP

indice de agilidade no atendimento & demanda processual

Percentual e processos atendidos com realizacéo de atos judiciais
(decisdes/despachos/relatérios), no prazo de 30 dias.

* Excluir da afericao as seguintes filas: 1. “concluso para
julgamento digital”, local em que os processos ja relatados ficam
aguardando o dia do julgamento (independe de qualquer agao da

Vice-Presidéncia).
2."concluso para voto-vista”, local em que os processos ficam
decisao do Vice-Presidente para retornar a sessao de
julgamento.

80,0%
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Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados|

Juridica/Ouvidoria

Tempo médio de tramitagao processual

Identificar e julgar 80% das investigagdes preliminares,
indicancias e i de natureza disciplinar contra
magistrados no prazo de 140 dias a partir da autuagao (Meta 3 da

o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho om até 5 dias Gteis, 95,0%
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparencwa do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, | 100,0%
GERAL*/Gabinete do fornecidos tempestivamente no Portal da Ti P ia do TICE .
C i dos
Juizes Au: res/Assessoria

80% dos processos em até

Secretaria de
Administragéo e
Infraestrutura

as entregas previstas para o semestre

para o semestre

dias
Corregedoria Nacional de Justica)
Diretoria Geral/Geréncia . 1 1
Administrativa/Assessoria de Indice de execugao dos projetos da CGJ RercspiiElcs) °“’“p”’“e“'a°r:is i’:};i%as CEREEEEDEIEIEED 85,0%
Projetos Internos P P
indice de Plano de das do Plano de agao com o objetivo de 90,0%
. Atividades Extrajudiciais facalizar a6 Afvidades Extrajudiciais b5
rativa/Geréncia de
Correigao e Apoio as
Unidades
ia Geral da iciai X .
= Justica de Fiscalizagéo das Unidades indice de cumprimento do Plano de Agao para Percentual de cumprimento do Plano de agdo com o objetivo de T
judiciai i per do Controle do servigo Extrajudicial Aprimorar o Controle e Orientagéo do Servigo Extrajudicial Lt
/de Organizagéo e Controle das|
Unidades Extrajudiciais
indice de cumprimento do Plano de Ag&o para R Collancldeiacacisemostalicome
ia Geral/Geréncia BNEB0 |n‘:ncadures InSMuC\OnaIScde gpeslao S CGJ/CE objetivo de cumpnr das metas e indicadores institucionais de 90,0%
Administrativa/Geréncia de a6l CEIEE
Correigao e Apoio as - i i 5
Unidades Judiciarias / indice de cumprimento do plano de inspegdes judiciais | Mede © percentual de Cump'i'mfc’}‘aﬁs‘m (e ERLE @ [TEpIEelzs 90,0%
de
P: ¢
d:‘::"o):rlez:;?ooe/ Coordenadona Indice de do Plano de Agéo visando a Percentual de cumprimento do Plano de agdo semestral com o
de Unidades Judicidrias orientagéo e & padronizagdo dos procedimentos nas objetivo de orientar e padronizar os procedimentos nas unidades 90,0%
unidades judicirias judiciarias
- . ar Soma da de dias de o dos
Diretoria Geral/Geréncia o e ; 0 5
Administrativa Tempo médio de tramitagao na fila de trabalho total de p! que 20 dias
" . " Percentual de processos d\slrlbuldos em ate 3 dias Uteis,
Férum do Interior D'rem":%?sfz;:"i"/:;"mc‘)lo indice de agilidade na di: icdo de \do-se 0s processos com de ¢ 90,0%
< ocasionadas pela parte interessada
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de [Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores do|
Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade fornecidos | Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados 100%
tempestivamente ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente
Geral* Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparenc\a do CNJ vigente, sob a responsab\lldade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente no Portal da Ti P do TJCE
i i Mede o percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior
Percentlialde cimprimentoldo Bojeto|Maislinteriorrefsrents referente as entregas sob responsabilidade da unidade previstas 90%

Geréncia de Governanca de
Infraestrutura/ Coordenadoria de|

Quantidade de reunides de andlise da estratégia realizadas

Somatério da quantidade de reunides de andlise da estratégia
(RAEs) realizadas. Considerar os seguintes parametros para a
efetiva realizagao das RAEs: (a) pauta minima: monitoramento das
metas do plano setorial da unidade e acompanhamento de seus
respectivos planos de agéo; (b) participantes: devem estar
presentes na reunio gerencial todos os gestores da unidade,
salvo casos pcionais e e na reuniao
geral, devem estar presentes a maioria simples dos colaboradores.
da unidade

Realizar, no minimo: 2
reunides gerenciais com os
lgestores e 1 reunizo geral com
toda a equipe da unidade

Projetos de Infraestrutura/
Coordenadoria de Gestao
Administrativa

Namero de processos mapeados

Nimero de processos de trabalho da SEADI mapeados

No minimo 2 processos no
semestre

indice de execugdo do orgamento

Mede o percentual de execugdo das despesas de custeio e
investimento previstas para o exercicio, considerando o orgamento
previsto na Lei orgamentéria

Executar 25% do orgamento
no primeiro semestre e 97%
ldo orcamento total no segundo|
semestre

indice de cumprimento do Plano de Ag&o para otimizagao
dos servigos de transporte

Percentual de cumprimento do plano de agao para otimizagdo dos
servigos de transporte

90%

Geréncia de Suprimentos e

Logistica/Coordenadoria de

Compras/Coordenadoria de
Patriménio/Servico de
Almoxarifado/Segao de

indice de agilidade no atendimento as demandas de servigos|
de patriménio e materiais de consumo no prazo

Percentual de servigos de patriménio e entregas de materiais de
consumo ocorridos no prazo. Para os servicos patrimoniais sera
considerado o prazo de até 5 dias Uteis na regido metropolitana e
30 dias corridos no interior contados da solicitagéo. Para os
materiais de consumo sera considerado 24h no TJ e 48h nos
demais predlos da cap\lal contados da sollc\tagao da unldade

50 do Servico de entrega
de matenals de consumo para as comarcas do mtenor seguira
programagéo semestral

95%

Transporte

\nvemanar 50% dos bens patrimoniais localizados nas seguintes
:Palacio da Justica, CDI, Corregedoria, Esmec,

indice de Bens

Creche, Férum das Turmas Recursais, que correspondem a 30%
dos bens do Poder Judiciario

50%

indice de atualizagéo dos perfis de consumo

Percentual de atualizagao dos perfis de consumo das unidades do
interior do estado

101 unidades no 1° semestre e|
100 unidades no 2° semestre

indice de contratos executados plenamente

ICEP = Média ponderada dos resultados de acordo com o
tamanho do contrato em meses (Peso 1 - até 6 meses, Peso 3 - 6
a 12 meses, Peso 5 - acima de 12 meses). Percentual dos
contratos com conclus&o prevista para o semestre executados
plenamente
Dos contratos finalizados no semestre serao analisados os
seguintes parametros:

Parametro 1(P1) - Prazo: prazo realizado até 130% do contratado

;sendo =0.
— Valor: va\or realizado até 125% do contratado =
1; se ndo =
= (P1 + P2)/2 para cada contrato — percentual de
adequagao

Parametro 2(P2)

Resultado Final

90%

Geréncia de
Engenharia/Coordenadoria de
Orgamento e Fiscalizagao de

Obras/Coordenadoria de
Projetos

Média Ponderada dos indices de Desempenho de Prazo
(IDP) - Projetos Estratégicos

Média do IDP anota da
como peso para cada projeto. As férmulas para célculo do IDP e
nota da complexidade estao descritas na Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

80%

indice de ElaboragZo de Projetos de Engenharia
relacionados ao Plano de Obras

N° Projetos de engenharia elaborados (estudo de viabilidade,
anteprojeto, projeto basico, executivo, complementares e
orgamento) / N° projetos planejados para o semestre com base no
Plano de Obras, na criticidade e na capacidade orgamentaria X
100

90%

Indice de as

N° de tendid: , estudos e/ou
técnicas) / N° demandas apresentadas por meio do CPA-
ADM:

(Filas de trabalho; TICEFADMGE, TICEADMCOORDORCFISC,
TJCEFADMSERVPROJ, TICECOORDFISC, TJCECOORDORG,
TJCEFENGCIVSERVPROJ, TICEFENGELETSERVPROJ,
TJCEFENGMECSERVPROJ, TICEFARQSERVPROJ,
TJCEFDESSERVPROJ.

90%

Geréncia de Manutengéo e
Zeladoria/ C de

Indice de satisfagao do atendimento em Limpeza e
onservagao

Percentual de avaliagbes positivas na pesquisa de satisfagao
realizada.

90%

Manutengo Predial/
Coordenadoria de Manulengao
de de

fndice de execugao do plano de manutengéo predial
programada

Excetuando-se os casos em que houve penalidades aplicadas ao
fornecedor

80%

Zeladoria

Indice de atendimento as de a

Mede o percentual de chamados de atendidos

75%

Legenda:
[* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, il
metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.

I Fator de Corregao:

IN° funcplano: Nimero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico dis

de lotagao

IN° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros érgaos.

PR AR RS AEATR VR oA RIEES S Rl BREES PATISA0E IR VRIS aB LSy AR QY BRI S Avividade Judicante (

nado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

servigo ou segao), cujo resultado devera ser computado no calculo do indice de alcance das

herdarao a média do IAM das unidades a elas

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n°® 11.419/06, art. 4°




M
SlHa,

.
T
Disponibilizagao: quinta-feira, 7 de janeiro de 2021 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano Xl - Edigdo 2524 ¥ 5

“ray rﬂf"t‘

\a

(3

ANEXO Il da Portaria N° 1.714/2020
MODELO DE PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

PLANO SEMESTRAL DE ATIVIDADES - Periodo /
UNIDADE:
Acoes previstas no “Plano de Agao para aprimoramento da unidade”

N° Acao (descricao da acao) Melhorias ou inovacoes Servidor(es) Percentual da
na unidade atingidas responsavel Meta no Plano
pela/com a acdo (eis) pela acido de Acao (%)

(nome(s) e

| matricula (s))
2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL: 100%
Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

ANEXO Il da Portaria N° 1.714/2020
MODELO DE ATESTO DO PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

ATESTO DO CUMPRIMENTO DE METAS DA GAM 20XX.X
Executar, no minimo, 90% das ag¢oes previstas no “Plano de Agao para aprimoramento da unidade”.
Conforme detalhamento abaixo, atesto para os devidos fins que a (nome da unidade) executou x% das agdes previstas no
“Plano de Agao para aprimoramento da unidade”.
Obs.: As comprovagdes correlatas estao disponiveis em: (inserir local onde ficardo armazenadas as comprovacgoes).
Nome da unidade — X° semestre de 20XX
Indicador Meta Realizado Detalhamento (A¢des Previstas)
1. Agdo 1 —y % cumprida;
2. Agdo 2 — z % cumprida;
3. Agdo 1 —a % cumprida;
4. A¢do 2 — b % cumprida;
5. A¢do 1 — ¢ % cumprida.

Indice de curpprlmento do Planf) de Acdo para 90% X%
aprimoramento da unidade

Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

Responsavel maior pela unidade (Secretario/Assessor ou cargo similar)
Cargo do Responsavel pela area

PORTARIA N° 09/2021
Dispbe sobre prorrogagéo de designacao temporaria e excepcional de servidor

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 6°,
inciso VII, da Lei estadual n® 16.208, de 03 de abril de 2017;

CONSIDERANDO as disposi¢gdes da Resolugdo CNJ n° 313, de 19 de margo de 2020, que estabeleceu o regime de plantado
extraordinario, no dmbito do Poder Judiciario nacional, para uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios e garantir o
acesso a justica neste periodo emergencial, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo coronavirus — covid-19;

CONSIDERANDO a disciplina das Portarias n°s 514/2020 e 553/2020, as quais, em decorréncia da pandemia da covid-19,
trouxeram regramentos especificos para as atividades de Oficiais de Justiga, no ambito deste Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO a disciplinada da Resolugao do Orgao Especial n® 15, de 13 de junho de 2016, dispde que a designacgéo
temporaria e excepcional de servidores ocupantes dos cargos efetivos de Oficial de Justica;

CONSIDERANDO as informagdes constantes do Processo Administrativo n°® 8500227-55.2020.8.06.0128;
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