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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

PORTARIA N° 1.045/2020

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no dmbito administrativo do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a Lei n° 14.786/10, de 13 de agosto de 2010 (PCCR), que instituiu a Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM), para ser concedida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, quando no exercicio das atividades
inerentes as suas atribuigbes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comisséo do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n°® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderéo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justiga dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragdo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderéo ser revistas pela Administragdo do Tribunal de Justiga;

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concesséao da Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no 2° semestre de 2020, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades administrativas,
nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
ndo possa ser realizada pela Comissdo Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° Os planos de agdo que sdo objeto do indicador “indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade” deverdo ser
elaborados visando a implementagédo de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo unico. As agbes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 4° Os planos de acéo das unidades deverdo ser encaminhados a Comissdo Gestora da GAM(COGES), via CPA, em até
15 dias uteis apos a publicagédo dos indicadores do respectivo semestre, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente serdo avaliados os planos de acgédo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° Fica vedado a Coges receber e considerar os planos apresentados apés o prazo previsto no caput deste artigo,
consequentemente, sera atribuido valor zero, no periodo de avaliagédo, ao indicador referente ao indice de cumprimento do
Plano de Agao.

$ 3° A Coges avaliara a adequagdo dos planos de agdo propostos enquanto instrumentos para fins de concessao da
Gratificag&do por alcance de metas, observados os critérios definidos no Art. 5°.

§ 4° Em nao havendo atendimento dos critérios dispostos no Art. 5° ou no § 1° do presente artigo, a Coges devolvera o Plano
de Acdo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias uUteis e remeté-lo novamente para a
Comissao.

§ 5° A Coges consolidara os planos de agao aprovados e os disponibilizara na intranet do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

§ 6° Apos a publicagédo, os planos de agdo somente poderdo ser alterados por motivo legal ou deliberagdo do gestor da
unidade, mediante solicitagdo formal a Coges, a qual procedera a nova avaliagédo, conforme disposto no § 2°.

Art. 5° As unidades contempladas com o indicador “indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade” deverao informar,
ao final do semestre e via SGR, o percentual de cumprimento dos planos de agéo.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de atesto, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade e seguir modelo proposto pela Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execugdo das agbes constantes do plano, os quais
deverédo ser armazenados em pasta eletronica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor a partir de sua publicagdo, revogadas as disposig()e,s em contrario.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 28 de julho de
2020.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo
Presidente
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ANEXO | da Portaria N° 1. 04512020

das Unidades

GERENCIA/COORD./SERV.

estabelecida pelo Geréncia de Transporte do TJ.

UNIDADE INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGCAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Aumentar o numero de
i 9
indice de incremento de seguidores das midias digitais do Percen(ua] qe aumento no nimero de seguidores das midias ?ﬂmgﬁ&?&; {;:ggqego 2
TJCE digitais do TJCE em relagao ao ano anterior sendo 3% no 1° semestre de
Assessoria de GERAL* 2020.
Comunicagao Social Tndice de do Plano de Agao da unidade de i do Plano de Agao 90,0% 2
. N Percentual das demandas jornalisticas externas que entram na fila 0,
liErEDe & o lTes de trabalho e s&o resolvidas em até 2 dias uteis s 2
Indice de atendimento &s demandas do Parque Editorial e Percentual das no prazo legal 100,0% 2
rafico Portaria 911/2008) s
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de pracessos da fila de trabalho instruidos e
(SAJSG) informados em até 05 dlas uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
) . . externas
Assessoria de Precatérios GERAL Pesquisa de a0 no do usudrio Realizar pesquisa de satisfagao no do usuario 1 por semestre 2
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 95.0% 2
(SAJSG) da Coordenadoria de Calculos de Precatorios dias uteis g
indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: 100‘2’0(%0:/3 rz'f,’ ;;‘rrs‘zrsr:rees)(re S 3
N Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
- A Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia =D : L
Auditoria Administrativa de GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Trgnsparencla_do CNJ vigente, sob a responsa_bllldade da 100,0% 1
Controle Interno fomecidos tempestivamente unidade, no Portal da Ti do TJCE
P, . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao 0,
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho R HEn e A B e e 95,0% 2
indice de cumprimento do Plano de A¢ao da unidade rcentual de do Plano de Agao 90,0% 2
NUPEMEC GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentua\ das demandas que entram na fila de trabalho e sao 95.0% 2
SAJADM resolvidas em até 05 dias uteis ’
Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
indice de audiéncias efetivamente realizadas '“'(‘:",r'é?"es CAMEEDIEE GO s's‘f:gfal PR . 80,0% 1
Centro Judiciario de
Solugio de Conflitos e GERAL * = 100 ==
Cidadania (Interior) A s
Quantidade de formularios estatisticos enviados processual referentes aos meses de setembro, oulubro e 100,0% 2
tempestivamente ao Nupemec. novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més god
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de % de i i e 95% + fator de corregéo 1
Tndice de i do Plano de Agao da unidade de i do Plano de Agao 90,0% 2
issa dos iscipli com il
e GERAL* (. . o que entram na fila de trabalho TJCEFRELCPED da Comissao e o 3
o s&o encaminhados a autoridade julgadora com Relatorio 40
Conclusivo, em até 15 dias Uteis
Comissao de Regimento
Interno, Legislacéo e GERAL* indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Jurisprudéncia
Comisséao Estadual indice de do Plano de Agédo da unidade Percentual de do Plano de Agao 90,0% 2
Judiciéria de Adocao GERAL* i - Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados @
- CEJAI Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 4 dias Utels 95,0% 2
Conselho da Magistratura GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Mede o percentual de pm:e:tséoj :Iaa;ilzlgles trabalho encaminhados| 95,0% 2
o a q Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia
GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, I:‘f(;‘:g:'e“”a e b ’es"""sab"'da$§g; 100,0% 1
forecidos tempestivamente tompostivamente.
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CONJUR indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
diligéncias externas
Consultoria Juridica Assessoria em Processo P - . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo o
Licitatorio Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 12 dias tteis 95,0% 2
N = Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Coordenadaria de Execucdo e| jngice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias tteis, exceto os pendentes de 95,0% 2
diligéncias externas
- Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Cotér:;r;:&osneag:"?,eér:&r:sl de Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 10 dlas uteis, exceto os pendentes de 95,0% 2
externas
Coordenadoria dos N Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e séo
Juizados Civeis, Criminais GERAL * Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,0% 2
e da Fazenda Publica externa)
Coordenadoria de
Seguranca e Assisténcia GERAL * indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
aos Magistrados
Coordenadora 02 anfancia GERAL * Indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
Coordenadoria Estadual da indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade de i do Plano de Agao 90,0% 2
Mulher em Situagéo de GERAL* i Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
Violéncia Doméstn:a e Indice de agilidade no atendimento as demandas oficios, e-mails e atas de reunioes) e atendidas em até 3 dias. 100,0% 2
lteis, ou no prazo ido pelo
- " Numero de eventos culturais realizados sobre temética nao Realizar, pelo menos, um
Quantitativo de eventos culturais realizados juridica evento cultural por semestre 2
indice de satisfacdo na avaliacdo de reacdo Percentual de satisfago obtida nas avaliagées de reagao dos |85% de satisfagao nos cursos 2
¢ ¢ < cursos ofertados realizados
indice de avaliagoes positivas na pesquisa de 4 de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao dos 90.0% ,
dos usudrios da biblioteca localizada na ESMEC usuarios da biblioteca o
Escola Superior da § : Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Magistratura do Cearé GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Gteis 95,0% 2
(ESMEC) Ofertar, por semestre, pelo
Numero de cursos ofertados, conforme indicador n° 29 do | Nimero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no minimo menos 7 (sete) cursos de 2
Plano Estratégico 2015-2020 15h/a aperfeigoamento de, no
minimo 15h/a
indice de magistrados capacitados, conforme indicador n® conforme as 5 33% no ano, sendo, no 4
14 do Plano Estratégico 2015-2020 do |nd|cador n° 14 do Plano Estratégico 2015-2020 minimo, 10% no 1° semestre
Diretoria do Férum (Gabinete | ; . o - Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao @
da Diretoria) Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidos em até 7 dias ttels 95,0% 2
Niicleo de Apoio aos indice de agiidade no processamento da fila de trabalho | Percentual de processos qu:e e;n;:rsnunzlgla de trabalho tratados 95,0% 2
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Feércentual de processos que entram na fila de trabalho tratados 95,0% 2
em até 7 dias Uteis
Niicleo de da ndice de Cum""me"“’ do P""""I:ri)"'\‘?"" [ o | Percentual de cumprimento das ages previstas em plano com o O 2
Comarca da Capital FCB e objetivo de acompanhar e divulgar o Plano estratégico 2019-2021 4
indice de deliberagdes das reunides de governanga Mede o pe de o pelo total de -
B deli 80,0% 1
CTEDTEEDEEMTIETD d“:s"‘a“dad“ =l Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias uteis 3
de de urgéncia dili certificados e
indice de iggf:gz R DT e no prazo legal (Portaria 395/2009) excotuando-se os 85,0% 3
CEMAN - Central de para os presidios
Cumprimj:t‘;)icdi:iglandados indice de cumprimento de mandados — Médulo de de S—— TS o s 90,0% 3
Tempo médio de i de = Tempo médio de i de da rota 15 dias uteis 3
Indice de i de — Sis Percentual de ili i rtificados e 90,0% 3
[ - i o dos oficiais com em curso i na 30% no 1° semestre e
Indice de Capacitagao dos Oficiais de Justica SRR acumulado de 60% no ano. 3
o - - Percentual de processos que entram na fila de trabaho e sao "
I Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho eom até 5 dias Uteis 95,0%
indice de do Plano de Agdo da unidade Percentual de do Plano de Agéo 90,0%
N N N Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e O (1T 1 5 B (TS 95,0% 2
Inventariar 50% dos bens palrlmomals da Comarca de Fortaleza
. . ue Férum Clévis o
Indice de Bens Gerenciados unidades dos Julzados Especiais Civeis e Criminais, que 50% najano 2
15% dos bens do Poder Judicirio.
Geréncia de Indice de agilidade no atendimento das requisigdes de bens|  Percentual de solici(a@ées de bens de consumo em estoque 100,0% 2
ini T e consumo atendidas em até 2 dias Uteis o
Aele st (Sovo% | poonual do dades livos as ndcadoes do P o o0 S PFalsl e ot s s e peesendel 1
Manutengéo e Zeladoria e | -00/Sica Sustentave/eb 8 go5'20 Fa unidade formecidos |- a6 Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente a0 dosd
Transporte) pe més de referéncia
0 ] Percentual de avaliagoes positivas na pesquisa de salisfagao "
Indice de satisfagao no atendimento (seqéo oAb e 95,0% 2
—— - p——— de de transporte atendidas em relagéo ao 95.0% ;
total de requisicGes.
(FiTem 6o EEmENTe &2 @] Relagao entre a consumo médio de combustivel e a cota Até 100% 1
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fornecidos tempestivamente

unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJICE
tempestivamente.

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Geréncia de q
Administracao/Servico de indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Bercentiialide prrzgilsngzsq:;ea"tg%mdi";gfege =balhiolelsao) 95,0% 2
Acompanhamento Funcional.
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | " ercentual de processos que entram na fila de trabalho e sao 95,0% 2
resolvidos em até 5 dias Uteis
- - | 90% de satisfagao nos cursos
Admi"(i;:‘::g;bsd:gao de indice de satisfagao na avaliagéo de reagao Rerceptialinediclde oS cursofgif:agii Celieacacl is e 80% nos cursos | 2
o A a distancia.
fenupciovisBesiagag indice de cumprimento do plano de Anual Capacitagdo Medelo|percentitallde/cimprimentodajplanoiAnallde; 90,0% 2
(FCB) & Capacitagao
e o Py itual de di d lacionad: SAJPG luga
de Integr. de Sist.; Serv. de indice de efetividade no atendimento e ecas e seionacas.ac com resolugo 90,0% 2
Inovagéo e Sist. Inteligentes; positiva dos problemas o
Serv. de Suporte e Monit. de
. s i o Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao o
Sist.e Se(;ao' d_a Desenv. Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidos em até 3 dias Gteis 95,0% 2
Geréncia Judiciaria/Coord de indice de agilidade na confecgéo de certiddes Percentual pedidos de certidoes atendidos em até 3 dias Uteis 95,0% 2
Atividades Judiciais (Partilhas
e Leildes; Contadoria;
Depésito Publico; de Arquivo P~ 5 ‘e " o . . .
o do Certidces) Meédia mensal de calculos periciais realizados (n° de calculos periciais realizados no semestre/6) 90 2
. Percentual de processos distribuidos em até 7 dias uteis,
Indice de agilidade na distribuit de os com de 90,0% 2
ocasionadas pela parte interessada
&nci oord
T e (s::: indice de agilidade na dep istribuidos em até 30 dias. 95,0% 2
de Dist. Civel; Serv de Dist. |indice de agilidade no recebimento de recursos oriundos do | Percentual de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 80.0% 2
Criminal; Serv de Protocolo e 2° Grau 7 dias uteis o
Secdo de Malotes)
de p em idade (ndo
indice de idade dos p os emquea idade foi 95,0% 2
ocasionada pela parte interessada
i S " Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagéo de
Coord. Proc. Adm. e Jud. de indice de satisfagéo do atendimento ﬁmri"za?ﬁo A, G 95,0% 2
Inf. e Juv.(Coord. das Eq. de
Manut. de Vinc. E Adog./ Cad. Meédia de relatdrios técnicos a Produzir, n
de Adotantes e Adotados/ Média de relatérios técnicos concluidos judiciaria apenas os aptos a a minimo, 2 relatérios por 1
Coord. das Equipes de Med. A
dos relatérios) servidor
Socioed./ Atend. Inicial ao
Adolesc. em Comf. com a Lei) Indicador de visitas domiciliares e institucionais Média de visitas domiciliares ou i pormés | Média mensal de 30 visitas | 1
Média mensal de ie Numero médio mensal de é 350 2
F i e e pré-
Quantidade de formularios estatisticos enviados processual, referentes aos meses de setembro, outubro e 100,0% 2
Centro Judicidrio de Solugdo tempestivamente ao Nupemec. novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més 8
de Conflitos e Cidadania subsequente.
fndice de agilidade na devolugo dos processos as varas de | Percentual de processos devolvidos as varas de origem em até 3 R 2
origem dias Uteis apds as audiéncias BIO
Diretoria Estadual de
Atendimento (Servigo de " " - . " Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagéo do o
Atendimento da Capital e do Indice de satisfagao dos usuarios do Telejustiga servigo do Telejustica 95,0% 2
Interior)
Percentual de processos atendidos em até 20 dias Uteis, apés o
Ouvidoria indice de agilidade no a demanda p! i do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei 50,0% 2
Federal n° 12.527/2011)
Meédia mensal de laudos (Psicologia) Produzir, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Nicleo de Psicologi Média mensal de laudos idos (Servigo Social) Produzir, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Servigo Social i Quantidade média de i i pelos psic e
el maiE assistentes sociais por més 50 2
indice de agilidade no processamento do protocolo de {os e processos protoc autuados e 95,0% 2
Foérum das Turmas encaminhados em até 1 dia util
RscursaisE(Pro!ss)sor Dolor GERAL* indice de agilidade na distribuicao de processos Percentual de p em até 2 dias Uteis 95,0% 2
arreira)
indice de Ci de Percentual de il i e 95,0% 2
[ " . P Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Indice de atendimento as demandas da Ouvidoria Geral resolvidas no prazo estabelecido no Sistema de Ouvidoria 90,0% 3
Cuvcata GERRLS Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Tr’;";dpear"éﬁzi’:zr(‘;uca,hj‘?ﬁgi?]‘::ss’gfg"r‘;z::ng:hnlﬁz‘g d‘;a .
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, . i i A 100,0% 1
fomecidos tempestivamente unidade, a(uallzados‘ no Portal da Transparéncia do TJCE
empestivamente.
Gabinete da Presidéncia /
Senvigo de Suporte as .
Assessorias / Coordenadoria de| .. " Percentual de qema_"da_s que entram na fila de trabalho e sao .
o indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | resolvidas em até 5 dias tteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,00% 2
poio Administrativo /
a extemna)
Assessoria de Articulagao
Externa
1a TICE  [Nicleo de Apoio a Gestaodo 1°] ¢
Grau Indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00% 2
Nticleo de Qualidade da indice de atendimento 2 determinagoes do Comite ~|PeICeTIud) de fotonos emiidos referentes as unidades indicadas 90.00% N
Informagao Permanente de Apoio & Produtividade dos Magistrados até 10 dias dteis, apos o final de periodo estipulado em portaria.
Indice de do Plano de Agao da unidade Percentual de do Plano de Agao 90,0% 2
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de |Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Logistica Sustentavel sob a gestao do Nucleo fornecidos | Plano de Logistica Sustentavel enviados a Seplag até o dia 25 do 100,0% 1
Y e tempestivamente més subsequente ao més de referéncia
I - Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia S L
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, UelsErela @ EhD vibEiia sb @ eyl i 6l 100,0% 1
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DP) — Projetos Estratégicos

Gerenciamento de Projetos do Poder Judicirio do Estado do
Ceara

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
. L Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia
GERAL * do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, I:flé‘:gj’é"c‘a do CmeV'gig‘:‘ ds:'%a res""f‘“.""f:?jgg 100,0% 1
fornecidos tempestivamente tempestivamente
L Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede © percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95,0% 2
Geréncia das em até 5 dias Uteis
i de
Arrecadagéo/Coordenadoria Percentual de cumprimento do plano de agdo anual da Geréncia
de Fiscalizacdo de Receitas | Indice de cumprimento do Z‘;’K’a :e Agdoda Gerénciadas | ¢ Roceitas (agenda de obrigagdes, reunides gerenciais, 90,0% 2
capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos etc.).
de Finangas
(SEFIN) Tndic . Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados o
Geréncia das Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Uteis 95,0% 2
nci
Despesas/Coordenadoria de P tual d to do plano d B | da Geré
Empenhol/Coordenadoria de | [ndice de cumprimento do Plano de Agdo da Gerancia das | s pesresas (saenda do ariaastes. eunibes coroncie 90.0% A
Pagamento Despesas las Despesas (agenda de obrigagdes, reunioes gerenciais, 0%
capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos etc.).
Geréncia do Contabiidade o indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede © percentual de processos da fila e rabalho encaminhados 95,0% 2
ContrololC: em até 5 dias Uteis
Orgamento e g - P Percentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
Contabilidade/Coordenadoria | "dice d& C”mp”(':“:r:‘tg’bﬁ:’:é:"e" gz n’:ﬁjg da Gerénciade | © o Contabilidade e Controle (agenda de obrigagdes, reunices 90,0% 2
de Controle e Programagéao estudos técnicos etc.).
" o Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
F[i;iggalsﬂ:gf‘f:\fe[eslsgv:z::t; ;"g':z:g:::?;:ig; :: Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados 100,00% 1
et st e ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao !
P més de referéncia
GERAL * Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | uece O Percentual dos if]‘:gssféa:‘g: afﬂ?:glm‘ag e
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, umdage " p gmal P P e 100,0% 1
fomecidos tempestivamente
tempestivamente.
indice de saneamento de dados nos sistemas de gestao de de dos 50,00% 2
pessoas detectados. hadsl
: " : Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e o
SGP indice de agilidade no processamento da fila de trabalho TSt o Gl 5 10 (s (e, 95,00% 2
ivo de relatérios de do Plano ¢ -
w Estra(églw 201812020 (Res. Orgao Especial n° 13/2018 DEEe €2 (i e peilin Gl @ parsamzEsEte {
M de aqoes para 40 e melhoria do . P
2o pablco da SGP Namero de agdes implantadas 1 por semestre 2
N N = Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
SGP/SS"’(',?C":;;Z'“;‘; 4 Gestao| jjice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias teis, exceto os pendentes de 95,00% 2
diligéncias externas
q p Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Gerénia de Beneficios e | jnice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
Retengéo (GBR) JEEBY
diligéncias externas
SBRG 2 Grech Q ivo de agoes de a Numero de agbes (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
ia da Creche T - - o
do Poder Judiciario Vo de projetos Nuamero de projetos E 1 por semestre 2
Quantitativo de evento externo por semestre Numero de aulas de campo para criangas dos Infantis 4 e 5 1 por semestre 2
" . . [ Numero de agées de satde e qualidade de vida realizadas nas
e . Indice de cobertura dos servigos de satide no interior Ao 3 por semestre 2
BR/ de Saude
Ocupacional e Segéo de Satde | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Ocupacional da Comarca de Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dlas Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
Fortaleza extemnas
Quanmanyo de agoes vol(agas a va\orl;agao. Numero de acdes reallzadas vol(adas & valorizagao, 6 por semestre 2
rvidor lo servidor
N . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Ezzﬁzgﬁ:?ggz;’; Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
Secretaria de Gestéo de P diligéncias externas
Pessoas (SGP) i i
GBR/Coordenadoria de (- T E - ")efmen“éal de pmcressz(?s d‘:i ﬁ_la de trabalho Inséruldosde . 2
Beneficios ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias (teis, exceto os pendentes de 5,00%
diligéncias externas
p B Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CarSncialcelSaiaoaole) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias litels, exceto os pendentes de 95,00% 2
Desenvolvimento (GSD) CEmES
B Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 1
ligéncias externas
el LY fndice de execugdo do Plano Anual de C. 2 Percentual de eventos em relagdo a0 planejado para o p— 5
ucacscl-oporing i os recursos disponibili no periodo. periodo BUS
indice de com as agoes de Média dos das de reagdo 90,00% 1
" Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GSDICoordenadoria de Gest2 | jndice de agiidade no processamento da fila de trabaiho informados em até 8 dias (teis, exceto os pendentes de 95,00% 1
¢a diligéncias externas
SSBiGoolenadorialde Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho 'i::fgc::;zzlsd:rr?Zcéessz?assdzlgil: Zi;:(gago Ien:v;:ri?eo:;e 95,00% 1
Desenvolvimento Pessoal 9 P Cagiues, P )
diligéncias externas
B Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GSD/Segao de Estagio Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 1
extemnas
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Geréncia Financeira (GF) fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias teis, exceto 0s pendentes de 95,00% 2
externas
. Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até B dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
GF/C ia Financeira e ias externas
de Projegdes - - — - - T N
Quantitativo de relatérios de projeg@o orcamentaria das Numero de relatérios apresentados 2 Titular da Secretaria de 3 por semestre 1
despesas de pessoal e custeio da Folha de Pagamento. estdo de Pessoas
GF/Coordenadoria de . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Vantagens Indenizatérias e Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
F i ias externas
GF/Coordenadoria de B Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Gratificagoes e Outras Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dlas utels exceto os pendentes de 95,00% 2
Vantagens externas
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de Mede o peme,nma‘ do dado§ mensais relaljvos aos‘indicadcres do
Loglatica Sustentével sob a gestao da unidade fornacidos. | P12N0 de Logistica Sustentavel sob a gesto da unidade enviados 100.0% 4
tempestivamente ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao ’
P més de referéncia
GERAL * " i Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da .
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, it " "o Portal da T S TICE 100,0% 1
fornecidos tempestivamente tompestivamente
indice de execugzo de projetos indice de projetos concluidos ou executados no prazo 80,0% 2
Meédia do resultado dos indicadores:
Geréncia de Governanca de TlI|  Indice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao 1) indice minimo de produtividade na implementagéo de 50% no 1° semestre e 95% 2
I Coord. de Projetos e objetivo “Aprimorar a Governanga de TIC" processos (acumulado) no 2° semestre
de Te oord. de Gestdo 2) % de atendimento ao questionario “Perfil GovTI”
da Informacao (SETIN) istrtiva de Tl 2
i N ercentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Uteis 95,0% 2
. . . " i Média do resultado dos indicadores: " o "
ﬁs’;i":tfr::jz‘rf'"',aéo’o‘ig%‘:‘ ‘"“f;;ig‘ig‘zﬁfg;;d:ja’fi‘:;: ‘;ﬁﬁ;{;‘eﬂ‘gzaﬁzﬁ @ | 1) indice de Padrdes de Desenvolvimento de Sistemas Definidos (sa‘ifm"uﬁa‘d;i’;‘e;‘feﬁ\ggtg 2
Setomaa ud. | Coord de 2) indice de Interfaces de Integragao homologadas
Desenv. De Sistemas . i
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Fereentual de processos que entram na fila de trabalho tratados 95,0% 2
_ em até 5 dias Uteis
Geréncla de Infraestrutura de Meédia do resultado dos indicadores:
Tl / Coord. de Suporte Técnico|  jndice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao 1) Indice de Efetividade do Atendimento Remoto do PETI 50% no 1° semestre e 95% 2
/ Coord. de Gestao de objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC” 2) indice de incidentes de seguranga de TIC tratados (acumulado) no 2° semestre
Servico / Serv. Central de 3) indice Minimo de Disponibilidade dos Sistemas Judiciais
Atendimento de T/ Serv. T
Operagéo / Serv. Seguranga | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ©e"centual de processos que eniram na fila de trabalho tratados 95,0% 2
da em até 5 dias Uteis
Média do IDP a nota da
. P como peso para cada projeto. As formulas para calculo do IDP e
GERAL * Media P““de’("?da dosIndices|de Dessmpenho da|Rrazo nota da complexidade esto descritas na Metodologia de 85,0% 3
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corregdo

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
. - Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados o
SEPLAG Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 10 dias tels 95,0% 2
%‘:ﬁﬁ;:gz:;?g:;z‘;::z’:: Percentual de cumprimento do plano de agao para otimizagao
asgde a0 bor brocoesen | Indice de cumprimento do Plano de Ago para & de de NG f
de Trabalho epde Gestéo da organizacional negécio, diagnosticos orgamzaclona\s relatérios, agoes de bekd
TS inovagao, publicagao de boas praticas etc.).
Geréncla da Indice de C”:pf"“e“w ¢ di'grl‘:n‘;e Agacjpara 2015. | Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o U p
Secretaria l:;e - ol 2020 " | objetivo de acompanhar e divulgar o Plano Estratégico 2015-2020 b
e Gestao
=
(SEPLAG) N X . Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o
de Acompanhamento da indice de cumprimento do Plano de Agao para aumento do e : ;
Estratégial Serv de nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no TJCE | PIetive de aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de 90.0% 2
do projetos no TJCE
Projetos indice de cumprimento do Plano de Agao para Percentual de das agdes previstas em plano com o o
d 90,0% 2
da [o] ari objetivo de manter a [o] B0
" ari seni Numero de rela(onos e estudos de na(ureza técnico cientificos,
Qu@nl\(?(lvo de re!atonos eags(udos de na(urez_a _tecnfo do TJCE. Tllelatariosnolancieendo s
P (relatonos de. atlvldades ede gestao boletlns notas técnicas, no 1° semestre e 4 no 2° 2
gerenciais do TJCE
Geréncia de Informacéoes rojegoes semestre.
égi i semestralmente para orientar e subsidiar a geslao institucional.
de Inteligéncia de Dados e de ) ) ) )
Estatistica indice de cumprimento do Planejamento Anual de Agdes da de do Anual de Agdes
Geréncia, para promogao do compartilhamento, voltadas 4 disseminagao e ao compartilhamento dos 90,0% 2
i inagéo e aperfei dos i e i izacionais, bem como ao ’
informagoes gerenciais do TICE das it ] isti eil 6 iais do TICE
c0es g
Superintendéncia da Area Assessoria indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | PErcentual de processos administrativos que entram na fila de 95.0% 2
inistrati i 9 P trabalho e s&o resolvidos em até 3 dias Uteis 0%
) ) Namero de expedientes realizados no semestre em avaliagao
Média Mensal de Expedientes - 2611 2
Nicleo de Produtividade P sobre o numero de meses (6)
Percentual de Redugdo do acervo de Pendentes de | Percentual de redugdo do acervo de pendentes de julgamento nas 20% 2
unidade em que o NPR atuar no perfodo avaliado °
Superintendéncia da Area - que entram na fila de
Nucleo de Governanca Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho (rabalho la'sa0]fesolVidoslemiatals diasiiles) 95% 2
Niicleo de Apoio ao Orgaos . "~ Percentual de processos administrativos que entram na fila de »
Colegiados indice de agilidade no processamento da fila de trabalho a0 G o Sl (I BT e 95% 2
Assessoria o i de ivos que entram na fila de o
Técnica/A: i ica indice de agilidade no processamento da fila de trabalho trabalho e sfio resolvidos em alé 5 dias (el 95% 2
i indice de do Plano de Agéo da unidade de do Plano de Agéo 90,0% 2
(Assessoria, Coord. de Apoio ¢ ¢
a Gestéo, Coord. de g . Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10
Produtividade, Coord. de | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho il 95,0% 2
Cadastro Judictat e Coord. De — -
Indice de agilidade das Pesquisas de de dentes criminais nos Autos de 85.0% 2
io 2 Criminais nos Autos de Prisao em Flagrante Prisdo em Flagrante concluidos em até 5 dias dteis 0%
Central de Apoio a
Area Criminal - CIAAC  ["jjice de agilidade no recebimento e expedigao de alvaras Percentual de pedidos de alvaras de solturas recebidos e .
85,0% 2
Secretaria Judiciaria de 1° de soltura atendidos em até 4 dias Uteis
Grau Pe | de tendidos (com &0 de 80% + fator de corregéo
Dirstorias da Secretari indice de agilidade no 4 demanda p! publicagéo ou 1to) em até 15 dias Gteis, baseado na lotagao 3
jL:;eicli,;:'?as d:1"e;:aeu 5': apds o recebimento do processo pelo setor paradigma
Estado do Ceara / Secretaria indice de atendimento 4 d a ' de tendid i 95;/“ M fad(or del""o”eﬁé" 4
Judiciaria Regiona; dec1“‘Grau indice de atendimento 4 demanda processual expediente, publicago ou encaminhamento) aseado na lotagao
e Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha - . . 80% no semestre + fator de
ndice de baixa processual aixar af .19 os processos julgados até 30.06.19. corregéo baseado na lotagao
Indice de b | B: te 31.12.19 Igads ité 30.06.19. 80 b d lotaga 3
paradigma
. Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Pardo st o S da T i o N g o ¢ esponcai o :
her 2 . unidade, i no Portal da é o .
SEJUD formecidos tempestivamente tempestivamente.
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e Ell G IR dadﬂas(li;et‘rsabalho [sciidosienataylo 95,0% 2
Coordenadoria de Inf. e Apoio
ﬁs Atlvldades Tempo médio de entrega de certidoes Percentual de entrega de certidoes em até 48 horas 95,0% 2
de Certidd
) Geréncia de indice de agilidade na di igdo de Percentual de em até 10 dias Uteis 90% + fator de corregdo 2
5
de Distribuicao Civel e
Coordenadoria de indice de agilidade na distribuigZo de processos de urgéncia|  Percentual de processos distribuidos em até 2 dias Uteis 90% + fator de corregao 2
Distribuigdo Criminal
B de pi tendidos (com reali. de
Indice de agilidade no a demanda p em até 10 dias Uteis, 80% + fator de corregao 2
Geréncia Judiciaria apos o receblmenlo do processo pelo setor
Civel/C de Fel
o 0'89;%555%‘755'5‘* as) indice de atendimento & demanda processual @ ScelEl o: doslicom = 959% + fator de corregao 2
e o 5 f 5 80% no semestre + fator de
Indice de baixa processual Baixar até 31.12.20 os processos julgados até 31.12.19. o) 2
tendidos (com 50 de
indice de agilidade no 4 demanda p 50 ou em até 10 dias Uteis, apés o 80% + fator de corredo 2
recebimento do processo pelo setor
Geréncia Judiciaria Tempo médio para o atendimento dos processos mais antigos. | . di 31.12.2020
Civel/Coordenadoria de (T " Serao considerados para o caloulo, 10% dos processos que estdo| ¢ =TPS 7o T8 5112
Direito Piblico e ordenadota o Dreto Pablo. tempo na . Recuzi a0 inal de 2020, e 17% 0 181mpo | 110 i ool 202,15 | 2
médio obtido em 31.12.2019; sendo 40% de 17% (6,8%) em 103 dias 20 final de 2026 2
2020.1 e acumulado de 17% em 2020.2. N
. N . N " 80% no semestre + fator de
indice de baixa processual Baixar até 31.12.20 os processos julgados até 30.06.20. e 2
tendidos (com realizagdo de
indice de agilidade no 4 demanda p 50 ou em até 10 dias lteis, apos o 80% + fator de corregao 2
recebimento do processo pelo setor
Gsrencla Judlclana Tempo médio para o atendimento dos processos mais antigos. "
Grau Direito Privado Coordenadoria de Direito Privado (i e damer R ey, e, o il | G 2P, el 17550 9| T ey el Al o | 2
médio obtido em 31.12.2019; sendo 40% de 17% (6,8%) em 119/dlas ao finallde 2026 2
2020.1 e acumulado de 17% em 2020.2. B
9
indice de baixa processual Baixar até 31.12.20 os processos julgados até 30.06.20. SClo S‘ZU'“::;’:; fatorde |,
tendidos (com realizagdo de
indice de agilidade no ademanda em até 10 dias Uteis, apés o 80% + fator de corregao 2
receblmento do processo pelo setor
Coordenadoria de Recursos e de
aos Tribunais Superiores indi L 9
p Indice de atendimento & demanda processual publicag#o ou encaminhamento) 95% + fator de corregao 2
i " 5 f 5 80% no semestre + fator de
Indice de baixa processual Baixar até 31.12.20 os processos julgados até 30.06.20. ) 2
i tendidos (com realizago de
indice de agilidade no 4 demanda p 4 m até 10 dias Uteis, apos o 80% + fator de corregdo 2
Garincia Judiciaria recebumento do processo pe\o setor
Penall( ia di
Apelagéo Crime indi (com gdo de o
pelac: indice de atendimento & demanda processual publicagdo ou encaminhamento) 95% + fator de corregéo 2
indice de baixa processual Baixar até 31.12.20 os julgados até 30.06.20. 80% no semestre 2
P tendidos (com 50 de 7
indice de agilidade no & demanda p 40 ou i em até 10 dias Uteis, apés o 80% + fator de corregéo 2
Geréncia i do processo pelo setor
Penal/Coordenadoria de P N Percentual tendidos (com izagdo de o, ™
Habeas Corpus indice de atendimento & demanda processual e e 95% + fator de corregao 2
N " 5 o 4 80% no semestre + fator de
indice de baixa processual Baixar até 31.12.20 os processos julgados até 30.06.20. e 2
com e
indice de agilidade no 4 demanda p 50 ou em até 10 dias uteis, apos o 80% + fator de corregdo 2
Geréncia do processo pelo setor
Penal/Coordenadoria de indice de atendimento & demand ! tendid m de 95% + fator d a 2
Recursos Criminais Indice de atendimento a demanda processual D @ T e /o + fator de corregao
. 9
Indice de baixa processual Baixar até 31.12.20 os processos julgados até 30.06.20. B0%[na/semestie Eiatorde 2
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e Distribuicao

os com e
ocasionadas pela parte interessada

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Geréncia/de Arquivo, Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Fercentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 | g5y, . fator de corregiio 2
Protocolo e dias dteis
DEEEEETCIEEIND e o et me preszsemaits (o e s 18l de documenios e precessos jurdicos proto 95% + fator de corregao 2
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 959 -
WEICI 5% + fator de corregao 2
(SAJSG) dias Uteis
5 atendidos com Je atos judiciais
(decisdes/despachos/relatérios), no prazo de 30 dias.
* Excluir da aferigao as seguintes filas: 1. “concluso para
) julgamento digital”, local em que os processos ja relatados ficam
Gabinete, Assessoria Juridica Indice de agilidade no atendimento a demanda o dia do (independe de qualquer agao da 80,0% 2
Vice-Presidéncia TICE ’ e NUGEP Vice-Presidéncia).
2.“concluso para voto-vista”, local em que os processos ficam
aguardando deciséo do Vice-Presidente para retornar a sessao de;
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual d‘ﬁ,g;;cae;::i:a;("easdji::"‘fg‘: instruidos e 95,0% 2
GERAL*/Gabinete do Identificar e julgar 80% das investigagdes preliminares,
Corregedor/Gabinete dos " sindicancias e procedimentos de natureza disciplinar contra 80% dos processos em até
Juizes Auxiliares/Assessoria EAPE LD E2 T [eeeeet] magistrados no prazo de 140 dias a partir da autuagao (Meta 3 da dias g
Juridica/Ouvidoria Corregedoria Nacional de Justica)
fonalGaraliGe ncis Percentual de cumprimento das entregas dos projetos previstas
rativa/Assessoria de indice de execugzo dos projetos da CGJ P! h dg projetos p! 85,0% 2
Projetos Internos para o periodo
indice de i do Plano de Fiscal; das de i do Plano de agdo com o objetivo de 90.0% 2
Atividades Extrajudiciais fiscalizar as Atividades Extrajudiciais il
Diretoria
Administrativa/Geréncia de
Correigao e Apoio as
Unidades
is/Coordenadoria
4o das Unidades indice de cumprimento do Plano de Agéo para Percentual de cumprimento do Plano de ag&o com o objetivo de 00,0% 2
c Geral da i i do Controle do servigo Extrajudicial Aprimorar o Controle e Orientagdo do Servigo Extrajudicial L
Justica de Organizagéo e Controle
das Unidades Extrajudiciais
g N N Percentual de cumprimento do Plano de agdo semestral com o
Diretoria Geral/Geréncia égri‘:etsc;ﬁ%:gigg: ﬁs‘l‘?: :i::al}:gj g ;:;;gu;:pgae/rgg objetivo de cumprir das metas e indicadores institucionais de 90,0% 2
gestdo da CGJ/CE
indice de cumprimento do plano de inspegdes judiciais | M°¢® © Percentual de cumprimento do plano anual de inspegoes 90,0% 2
Helcaric ol indice de do Plano de Agao visando a Percentual de cumprimento do Plano de agédo semestral com o
¢ . o : ? o
de Unidades padr géo dos p objetivo de orientar e padmp\z_ar os procedimentos nas unidades 90,0% 2
unidades judiciarias judiciarias
: . 2 Soma da de dias de i dos p
Diretoria Geral/Geréncia Tempo médio de tramitago na fila de trabalho total de i que 20 dias 2
inistrafive tramitaram
Diretoria do Férum/Protocolo R Percentual de processos distribuidos em até 3 dias uteis,
Férum do Interior Indice de agilidade na distril de pi i e 90,0% 1
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Disponibilizacdo: quinta-feira, 6 de agosto de 2020

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano Xl - Edigado 2432

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV.

INDICADOR OPERACIONAL

DESCRICAO/FORMULA INDICADOR

META SEMESTRAL

PESO

Geral*

Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de
Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade fornecidos

tempestivamente

Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores
do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade
enviados ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més
subsequente

100%

Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia

do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,
fornecidos tempestivamente

Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da
unidade, atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE

tempestivamente.

100,0%

Percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior
referente s entregas previstas para o semestre

Mede o percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior

para o semestre

referente as entregas sob responsabilidade da unidade previstas 90%

Geréncia de Governanga de
Infraestrutura/ Coordenadoria
de Projetos de

Quantidade de reunies de analise da

Somatério da quanudade de reunides de andlise da estratégia
(RAEs) os seguintes

efetiva realizagao das RAES: (a) pauta minima: monitoramento
das metas do plano setorial da unidade e acompanhamento de

sel planos de agao; (b) participantes: devem estar
presenles na reunido gerenclal todos 0s gestores da unidade,
salvo casos

da unidade

; € na reuniao
geral, devem estar presen(es a maioria simples dos colaboradores

Realizar, no minimo: 2
reunioes gerenciais com os
gestores e 1 reunido geral
com toda a equipe da unidade

Coordenadoria de Gestéao
Administrativa

Estruturar a cadeia de valor da unidade

Estruturar a cadeia de valor da unidade, a qual consiste no
conjunto de processos de trabalho criticos ou de relevancia
estratégica ali desempenhados. Obs: Devera ser seguido o
padrao estipulado pelo Escritério de Processos do Poder
Judiciério do Estado do Ceara

Estruturar a cadeia de valor da|
unidade

indice de execugao do orgamento

Mede o percentual de execugao das despesas de custeio e
investimento previstas para o exercicio, considerando o
orgamento previsto na Lei orgamentéaria

Executar 25% do orgamento
no primeiro semestre e 97%
do orgamento total no
segundo semestre

Geréncia de Suprimentos e
Logistica/Coordenadoria de
Compras/Coordenadoria de
Patriménio/Servigo de
Almoxarifado/Segao de
Secretaria de Transporte
Administragéo e
Infraestrutura

indice de cumprimento do Plano de AgZo para
dos servigos de transporte

r | de
servigos de transporte

do plano de ag&o para ofimizagao dos

90%

indice de agilidade no atendimento as demandas de
servigos de patriménio e materiais de consumo no prazo

Percentual de servigos de patriménio e entregas de materiais de
consumo ocorridos no prazo. Para os servigos patrimoniais sera
considerado o prazo de até 5 dias Uteis na regido metropolitana e
30 dias corridos no interior contados da solicitagéo. Para os
materiais de consumo sera considerado 24h no TJ e 48h nos
demais prédios da capital contados da solicitagéo da unidade
demandante a autorizagao do Servigo de Almoxarifado. A entrega
de materiais de consumo para as comarcas do interior seguira
programago semestral

95%

indice de Bens Patrimoniais Gerenciados

Inventariar 50% dos bens patrimoniais localizados nas seguintes
edificagdes :Palacio da Justiga, CDI, Corregedoria, Esmec,
Creche, Férum das Turmas Recursais, que correspondem a 30%
dos bens do Poder Judiciario

50%

indice de atualizagao dos perfis de consumo

interior do estado

Percentual de atualizagao dos perfis de consumo das unidades do

101 unidades no 1° semestre
€ 100 unidades no 2°
semestre

Geréncia de
Engenharia/Coordenadoria de
Orgamento e Fiscalizagao de
Obras/Coordenadoria de
Projetos

indice de contratos executados plenamente

TCEP=Media qc d& acordo Com o
tamanho do contrato em meses (Peso 1 - até 6 meses, Peso 3 - 6
a 12 meses, Peso 5 - acima de 12 meses). Percentual dos
contratos com conclus&o prevista para o semestre executados
plenamente
Dos contratos finalizados no semestre seréo analisados os
seguintes parametros:
Parametro 1(P1) - Prazo: prazo realizado até 130% do contratado

Parametro 2(P2) -
ndo = 0.

; se
Resultado Final = (P1 + P2)/2 para cada contrato — percentual de

=1;sendo=0.
Valor: valor realizado até 125% do contratado =|

90%

Média Ponderada dos indices de Desempenho de Prazo
IDP) — Projetos Estratégicos

Média do IDP a nota da
como peso para cada projeto. As férmulas para calculo do IDP e
nota da complexidade estéo descritas na Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do Poder Judicidrio do Estado do

88%

indice de 30 de Projetos de

Ne Projetos de

(estudo de vi:

relacionados ao Plano de Obras

projeto bésico, executivo, complementares e
orgamento) / N° proje(os planejados para o semestre com base no
Plano de Obras, na ena X
100

90%

indice de as nao

N° de demandas atendidas (pareceres, estudos e/ou propostas
técnicas) / N° demandas apresentadas por meio do CPA-
100

(Fl\as de trabalho; TJCEFADMGE TJCEADMCOORDORGFISC,
JCEFADI TJCECOORDFISC, TICECOORDORC,
TJCEFENGCIVSERVPROJ TJCEFENGELETSERVPROJ,
TJCEFEM ROJ, TICEFARQSERVPROJ,
TJCEFDESSERVPROJ

90%

Geréncia de Manutengao e
Zeladoria/ Coordenadoria de
Manutengéo Predial/
Coordenadoria de Manutengao
de de

indice de satisfagao do atendimento em Limpeza e
Conservagao

Percentual de avaliagoes positivas na pesquisa de satisfagao
ealizada

90%

indice de execugao do plano de

predial
programada

os casos em que houve penalidades aplicadas a0
fornecedor

80%

Zeladoria

indice de atendimento as demandas de manutencéo

Mede o percentual de chamados de manutencéo atendidos

75%

Legenda:

metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.

** Fator de Correcao:

[vinculadas.

[* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, il

N° funcplano: Numero de servidores (efetivos e comissionados), e
N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e f
LP: Lotacdo Paradigma: Valor apurado como a lotacdo paradigma
[** As Diretorias Executivas das Areas de Apoio Direto a Atividade

de lotacao ia, C

juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

licante.
direto &

ia, servico ou secao), cujo resultado devera ser computado no célculo do indice de alcance das

¢ ini: i herdardo a média do IAM das unidades a elas
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ANEXO Il da Portaria N° 1.045/2020

MODELO DE PLANO DE ACAO A SER ENVIADO A COGES

PLANO SEMESTRAL DE ATIVIDADES - Periodo

UNIDADE:
Acoes previstas no “Plano de Agao para aprimoramento da unidade”

N° Acao (descricao da acao) Melhorias ou inovacées Servidor(es) Percentual da
na unidade atingidas responsavel (eis) Meta no Plano
pela/com a agdo pela agéo (nome(s) de Agao (%)

i e matricula (s))

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL: 100%
Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area

Cargo do Responsavel pela area

ANEXO Il da Portaria N° 1.45/2020
MODELO DE ATESTO DO PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

ATESTO DO CUMPRIMENTO DE METAS DA GAM 20XX.X

1.

Executar, no minimo, 90% das acdes previstas no “Plano de Acdo para

aprimoramento da unidade”.

Conforme detalhamento abaixo, atesto para os devidos fins que a (nome da unidade)
executou x% das ag¢des previstas no “Plano de Agao para aprimoramento da unidade”.
Obs.: As comprovacgdes correlatas estdo disponiveis em: (inserir local onde ficardao

armazenadas as comprovagoes).

Nome da unidade — X° semestre de 20XX

aprimoramento da unidade

4. Agédo 2 — b % cumprida;
5. Agéo 1 — ¢ % cumprida.

Indicador Meta Realizado Detalhamento (A¢des Previstas)
1. Agédo 1 —y % cumprida;
P . ~ 2. Agado 2 — z % cumprida;
Indice de cumprimento do Plano de Agado para 90% X % 3. Ao 1 — a % cumprida:

Nome do Responsavel pela area

Cargo do Responsavel pela area

Fortaleza, de

de 20

Responsavel maior pela unidade (Secretario/Assessor ou cargo similar)
Cargo do Responsavel pela area

PORTARIA N° 1052/2020

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que Ihe conferem o art. 6°,

inciso XXIX da Lei n°® 16.208, de 03 de abril de 2017;

CONSIDERANDO que, nos autos do Inquérito Policial de n°® 0010175-31.2020.8.06.0092, o juizo da Vara Unica de Delitos
de Organizagdes Criminosas determinou, com base no art. 319, inciso VI, do Cédigo de Processo Penal, o afastamento da

Publicagéo Oficial do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°
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