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PORTARIA N° 265/2020

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concesséo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito administrativo do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o contetudo da Portaria n® 1.202/2019, republicada em 10 de setembro de 2019, que revisou os indicadores
e as metas setoriais para a concessdo da Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) para o exercicio de 2019,
devida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n°® 14.786 de
2010 (PCCR), quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribui¢cdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em
comissdo do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragdo do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderdo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteracdo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO, ainda, o processo de adequacédo da forca de trabalho as lotagdes paradigmas definidas com base na
Resolucdo n° 219/2015 do CNJ, pelo qual foram submetidas unidades judiciarias e de apoio direto a atividade judicante do
Poder Judiciario do Estado do Ceara,

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concesséao da Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2020, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades administrativas,
nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
nédo possa ser realizada pela Comissdo Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° Os planos de agéo que sdo objeto do indicador “indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade” deveréo ser
elaborados visando ao impulsionamento das atividades rotineiras ou a implementagdo de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo tnico. As agdes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 4° Os planos de agao das unidades deveréo ser encaminhados a Coges, via CPA, em até 10 dias Uteis apo6s a publicacédo
dos indicadores do respectivo semestre, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente seréo avaliados os planos de agdo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° A Coges avaliara a adequacdo dos planos de acao propostos enquanto instrumentos para fins de concessio da
gratificacao por alcance de metas, observados os critérios definidos no Art. 5°.

§ 3° Em nao havendo atendimento dos critérios dispostos no Art. 5° ou no § 1° do presente artigo, a Coges devolvera o Plano
de Acéo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias uteis e remeté-lo novamente para a
Comisséo.

§ 4° A Coges consolidara os planos de acdo aprovados e os publicara na intranet do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

§ 5° Apds a publicacdo na intranet, os planos de agdo somente poderao ser alterados por motivo legal ou deliberagédo do
gestor da unidade, mediante solicitagdo formal a Coges, a qual procedera a nova avaliagdo, conforme disposto no Par. 2.

Art. 5° As unidades contempladas com o indicador “indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade” deverao informar,
ao final do semestre e via SGR, o percentual de cumprimento dos planos de agéo.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de atesto, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade e seguir modelo proposto pela Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execucdo das agdes constantes do plano, os quais
deverao ser armazenados em pasta eletronica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor a partir de 7 de janeiro de 2020, revogadas as disposigées em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 14 de fevereiro
de 2020.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Aratjo
Presidente
Republicada por incorregao
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ANEXO I da Portaria N° 265/2020
. s Uni Pt

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Estruturar o Plano de Comunicacao Institucional, que deve conter
as agﬁes oontsrtodas as agées prevlstas da operagao da
Estruturar o Plano de C servicos, periodo e, 100,0% 2
quando couber, temas a serem tratados
= N Estruturar o Plano de Acao da unidade, o qual deve incluir agées
Estruturar o Plano de Agao da unidade estruturantes da Assessoria para o periodo 100,0% 2
Aumentar o numero de
indice de incremento de seguidores das midias digitais do | Percentual de aumento no niimero de seguidores das midias | Seguidores em 5% sobre o
Assessoria de TICE digitais do TJCE em relagdo ao ano anterior quantitativo final de 2019, 2
Comunicagdo Social GERALY sendo 3% no 1° semesre de
omunicagao Social 2020,
. " . . das externas que entram na fila
et 6t as Celipienes de trabalho e sa resolvidas em até 2 dias lteis {EmfEs 2
indice de atendimento &s demandas do Parque Editorial e | Percentual das tendidas no prazo legal TR 2
Grafico Portaria 911/2008) ’
N - Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
indice de agilidade no P[;;‘f;;')“e"“’ dafila de trabalho informados em até 05 dias Gteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
diligéncias externas
Assessoria de Precatérios GERAL* Pesquisa de satisfacdo no atendimento do usuario Realizar pesquisa de satisfagéo no atendimento do usuario 1 por semestre 2
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 95.0% P
(SAJSG) da Coordenadoria de Clculos de Precatérios ias teis ’
fieraD q - : R, 100% (40% no 1° semestre e
indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: 60% no 2° semestre) 3
Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Auditoria Administrativa de GERAL* Pj;"gm?:,gr::zﬁ 3*5'72"6’1"5)352 B IEeTED transparéncia do GNJ (Portaria n° 95/2019) sob a 100.0% ]
Controle Interno Y e I e . s da unidade i no site do TJICE .
P tempestivamente.
P, o Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e s&o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho o eme amngae Y Yeg ey e i 95,0% 2
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
NUPEMEC GERAL*
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao 95.0% 2
(SAJADM) resolvidas em até 05 dias Uteis N
Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
indice de audiéncias efetivamente realizadas |nhrﬂmaq§es EEEEE dY slsteg;lal de I X 80,0% 1
Centro Judiciario de 100
Solugao de Conflitos e GERAL *
Cidadania (Interior) 3 . . ) ari de ivi © pré-
Gl n"df:; des?i)‘:?"ia;;:sa:s'tﬁlseh:zenvlados processual, referentes aos meses de setembro, outubro e 100,0% 2
Pe: (PEHEE, novembro, enviados a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente.
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de iligenci i e devolvi 95% + fator de corregao 1
indice de cumprimento do Plano de Ao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Ao 90,0% 2
Comissado Pemanente de
GERAL*
Etica e Disciplina dos p i e i
[ P que entram na ﬁla de trabalho TICEFRELCPED da Comisséo e
leiz2do Gl 2 s40 encaminhados a autoridade julgadora com Relatdrio (00CH) 9
Conclusivo, em até 15 dias Uteis
indice de cumprimento do Plano de Ao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
Comissao de Regimento
Interno, Legislagio e GERAL*
Jurisprudéncia Med: tual de da fila de trabalh inhad
. . lede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho om até 15 dias (teis 95,0% 2
indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
4o Estadual
ja de Adogao GERAL*
Internaclonal -CEJAl )
indice de agilidade no processamento da fia de trabalho | M°de © Percentual de processos da fla de trabalho encaminhados 95,0% 2
Conselho da Magistratura GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede © percentual de processos da flla de trabalho encaminhados 95,0% 2
em até 4 dias Uteis
Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
. Percentual de dadosﬂ relativos ao ranklng da transparéncla transparencla do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a
GERAL' do CNJ (Portaria n® 95/2019) sol da unldade . no site do TJCE. 100,0% 1
unidade fornecidos tempeshvamente
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CONJUR indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
diligéncias externas
Assessoria em Processo . ™ Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Consultoria Juridica Licitatorio indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e gm até 12 dias Uteis 95,0% 2
N = Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
C”’gz’[‘;:’q‘::;‘::gs::ﬁ:f"‘” €| indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias Gteis, exceto os pendentes de diligéncias 95.0% 2
externas
" Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
°°‘(’:"’°£a:°°"a g' Centralde | .. ye agiidade no processamento da fila de trabalho informados em até 10 dias Gteis, exceto os pendentes de 95,0% 2
OIITHROSELOIVE OS] diligéncias externas
Coordenadoria dos . Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e séo
Juizados Civeis, Criminais GERAL * Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,0% 2
e da Fazenda Publica externa)
Coordenadoria de .
Seguranca e Assisténcia GERAL * indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2

aos Magistrados
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UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Coordenadoria da Inféncia GERAL * indice d i do Plano de Agéo da unidad P d i do Plano de Aca 90,0% 2
e Juventude ndice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade ercentual de cumprimento do Plano de Agao I
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagédo de «
Violéncia Doméstica e CERAE
Familiar Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
indice de agilidade no atendimento s demandas oficios, e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 dias 100,0% 2
Uteis, ou no prazo estabelecido pelo demandante
- . " Numero de eventos culturais realizados sobre tematica nao Realizar, pelo menos, um
Quantitativo de eventos culturais realizados juridica evento cuitural por semestre 2
i N = - = Percentual de satisfacao obtida nas avaliagbes de reagdo dos | 85% de satisfagdo nos cursos
Indice de satisfagéo na avaliagéo de reagao cursos ofertados realizados 2
indice de avaliagdes positivas na pesquisa de 50 dos| de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao dos 20.0% 4
usuarios da biblioteca localizada na ESMEC usuarios da biblioteca '
Escola Superior da
Magistratura do Ceara GERAL*
(ESMEC) } B
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | " ercentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao 95,0% 2
resolvidas em até 5 dias Uteis
Ofertar, por semestre, pelo
Numero de cursos ofertados, conforme indicador n®29 do | Numero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no minimo menos 7 (sete) cursos de 2
Plano Estratégico 2015-2020 15h/a aperfeigoamento de, no
minimo 15h/a
indice de magistrados capacitados, conforme indicador n® | Percentual de i conforme as 27% no ano, sendo, no 1
29 do Plano Estratégico 2015-2020 do indicador n° 29 do Plano Estratégico 2015-2020 minimo, 10% no 1° semestre
Diretoria do Férum (Gabinete | " : Percentual de processos que entram na fila de trabalho e s3o
da Diretoria) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e RE D 7GR 95,0% 2
Niicleo de Apoio aos foven - . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
Magistrados Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho I 7 e s 95,0% 2
. "~ . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e ate 7 dine tais 95,0% 2
Nicleo de Governanga da Incice de °”’"§”'T‘e"‘° go F:s";ladr;‘\‘?“ para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o ERE A
Comarca da Capital FCB 2019-2021 objetivo de acompanhar e divulgar o Plano estratégico 2019-2021
indice de 5es das reunides de c Mede o p de deliberacs: pelo total de T .
encaminhadas deliberagdes 3
e D ED cumpnm:nndtz :Desmandados- Médulo de Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis 3
indice de agilidade no { 0 ¢ dneo razo leg af?Pl;rgrt:r?gi;QE;/‘ZO(JQ‘) exoeman‘do-se ose 85,0% 3
urgéncia — Médulo de Mandados D) 9 ! X g
mandados expedidos para os presidios.
indice de cumprimento de r;oasndados— Médulo de Ide P ) SR R g
CEMAN - Central de
e
Judi
Tempo médio de i de - Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis 3
indice de de = de il i i e 90,0% 3
. ) . y Percentual dos oficiais com capacitagao em curso relacionados na 30% no 1° semestre e
Indice de Capacitagdo dos Oficiais de Justica atividade. TS 6 GIF (10 Gl 3
oo - § Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e e BEEG R 95,0% 2
Inventariar 100% dos bens patrimoniais da Comarca de Fortaleza
. . que correspondem as edificagdes: Forum Clévis Bevilaqua e as | 100% (35% no 1° semestre e
Ll lea 6o Blons GarenEkets unidades dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, que 65% no 2° semestre) 2
correspondem a 30% dos bens do Poder Judiciario.
indice de agilidade no i das de bens de solicif de bens de consumo em estoque 100,0% 2
de consumo atendidas em até 2 dias Uteis .
Geréncia de
ini: a igo de (o Crels s fes i Edn el e 6 Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Apoio Administrativo (Segées L) C X Plano de Logistica Sustentavel sob a gestio da unidade enviados
Almoxarifado; Patriménlo; | -cdistica Sus‘e"‘é"i';"b a gestio da unidade fornecidos | *_ ;'\, 10 Socioambiental ats o dia 20 do més subsequents ao jlooizy L
« " mpestivamente A N
Manutengao e Zeladoria e més de referéncia
Transporte)
[ . Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagio eSE 2
2 50 G0 CAEEER D EEC TN (secéo de zeladoria e manutengao) i
. . L Percentual de requisigdes de transporte atendidas em relagéo ao
Indice de atendimento as requisicées de transporte ‘total de requisicoes. 95,0% 1
- " Relagao entre a consumo médio de combustivel e a cota "
adiceldelconaumolieconbLatie estabelecida pelo Geréncia de Transporte do TJ. ROEES 1
iSerénclade Percentual de processos que entram na fila de trabalho & sao
Administrago/Serviode | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P >0S di tram na fila « 95,0% 2
a0 resolvidos em até 5 dias Uteis
Acompanhamento Funcional.
oo . : Percentual de processos que entram na fila de trabalho e s3o
i i i indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e ED BEFG R 95,0% 2
Férum Clévis Bevilaqua
(FCB)
Geréncia de : y 5 " 90% de satisfac&o nos cursos
AdministragaolSegao de indice de satisfagéio na avaliago de reagéio Percentual médio de satisfagio obtida nas avaliacies d reagao | | conciaic e 80% nos cursos | 2
= dos cursos ofertados " ga o
Capacitagdo realizados a distancia.
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de fevereiro do ano subsequente

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Indice de cumprimento do plano de Anual Capacitagéo itedelolcercerital dg:;;"c‘i’{a";;;“" Co FEATEIE 90,0% 2
Geréncia de Informatica (Serv i o " Percentual de demandas relacionadas ao SAJPG com resolugao
e, Serv(. o indice de efetividade no atendimento e B 90,0% 2
Inovagdo e Sist.
Serv. de Suporte e Monit. de
Sist. e Segao de Desenv. 3
 Sibg1%0) indice de agiidade no processamento da fla de trabalho |~ °roenUal de processos que entram na fia de rabalno e sdo 5,0% 2
Geréncia Judiciaria/Coord de indice de agilidade na confecgao de certidses Percentual pedidos de certiddes atendidos em até 3 dias Uteis 95,0% 2
Atividades Judiciais (Partilhas
e Leiles; Ci i
Depésito Piblico; de Arquivo
e de Certiddes) Média mensal de calculos periciais realizados (n° de céleulos periciais realizados no semestre/6) 920 2
Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Uteis,
indice de agilidade na distribuigao de p os com ias de 90,0% 2
ocasionadas pela parte interessada
Geréncia Judiciaria/Coord de indice de agilidade na redistribuigao | de istribui em até 30 dias. 95,0% 2
Distribuigao e Protocolo (Serv
de Dist. Civel; Serv de Dist.
Criminal; Serv de Protocoloe | .
Segdo de Malotes) indice de agilidade no recebimento de recursos oriundos do [Percentual de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 80,0% 2
2° Grau ias Uteis .
de em idade (ndo
Indice de i dos os m que foi 95,0% 2
ocasionada pela parte interessada
- ) ] Percentual de avaliagses positivas na pesquisa de satisfagdo de
Indice de satisfagao do atendimento : 3 95,0% 2
Coord. Proc, Adm. e Jud. de BRI 2 Ve
Inf. e Juv.(Coord. das Eq. de
Manut. de Vinc. E Adog./ Cad. N o Gl relEETes (s Média de relatorios técnicos a Produzir,
de Adotantes e Adotados/ e A et judiciaria i apenas 0s aptos a minimo, 4 relatérios por 1
Coord, das Equipes de Med. 9 J dos relatérios) servidor
Socioed./ Atend. Inicial ao
Adolesc. em Comf. com a Lei)
Indicador de visitas domiciliares e institucionais Numero de visitas icili oui Média mensal de 60 visitas 1
Média mensal de audiéncias agendadas Numero médio mensal de audiéncias agendadas 350 2
Centro Judiciario de Solugao Quantidade de formularios estatisticos enviados de vidade p e pré=
de Conflitos e Cidadania LD Ee M processual, referentes aos meses de setembro, outubro e 100,0% 2
P pe! " novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente.
indice de agilidade na devolugo dos processos as varas de | Percentual de processos devolvidos as varas de origem em até 3 e 2
origem dias lteis apos as audiéncias g
Diretoria Estadual de
Atendimento (Servigo de " L - - Percentual de avaliagses positivas na pesquisa de satisfagao do
e menta sl T e indice de satisfagao dos usuarios do Telejustica e Y A e 95,0% 2
Interior)
Percentual de processos atendidos em até 20 dias uteis, apés o
Ouvidoria indice de agilidade no a demanda i do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei 50,0% 2
Federal n° 12.527/2011)
Média mensal de laudos concluidos (Psicologia) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0% 2
Nicleo de Psicologia e
Servigo Social
Média mensal de laudos concluidos (Servigo Social) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0% 2
" i de e autuados e
indice de agilidade no processamento do protocolo oncaminhados oo ath 1 dia atl 95,0% 2
Forum das Turmas
Recursais (Professor Dolor GERAL* indice de agilidade na distribuigao de p I de p istribui em até 2 dias Uteis 95,0% 2
Barreira)
indice de Cumprimento de Mandados Percentual de rtificados e h 95,0% 2
P, . . . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo
Indice de atendimento &s demandas da Ouvidoria Geral resolvidas no prazo estabelecido no Sistema de Ouvidoria 90,0% 3
Ouvidoria GERAL* = TeoeTsaa i =
o a p lede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia ‘wansparéncia do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a
do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a responsabilidade da T e " o site do TJCE 100,0% 1
unidade fornecidos tempestivamente -
Gabinete da Presidéncia / Servigo
de Suporte as Assessorias / . .
A @ . . " Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas "
Adg\ﬁ\oigrea?i?/go/":sdszs/:’;?il: o indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ‘em até 5 dias tteis (exceto os pendentes de diligéncia externa) 95,00% 2
Articulagdo Externa
Presidéncia TJCE Nicleo de Apoio 2 Gestéo do 12 indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00% 2
“ " [ 0 5 o e Percentual de relatérios emitidos referentes as unidades indicadas pelo
"”°'e‘fn‘::r§:ag‘;ade da e de A B S e o Comité, com prazo de encerramento dentro do semestre, em até 10 dias. 90,00% 2
G P g Gteis, apos o final de periodo estipulado em portaria.
indice de cumprimento do Plano de Acao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Logistica Sustentavel sob a gestéo do Nucleo fornecidos | Plano de Logistica Sustentavel enviados a Seplag até o dia 25 do 100,0% 1
tempestivamente més subsequente ao més de referéncia
Nucleo Socicambiental GERAL*
Quantidade de relatérios anuais de Desempenho do PLS
Namero de orios de D do PLS i conforme o art. 23 da Resolugao n® 201/2015 do CNJ 1 Relatério anual 2
no prazo publicados no site do TICE e encaminhados ao CNJ até o dia 20

Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia
do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a responsabilidade da
unidade fornecidos tempestivamente

Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
transparéncia do CNJ (Portaria n® 95/2019) sob a
il da unidade li no site do TJICE

100,0%
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7

externas

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
N N I Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
. Percentual de dados relativos ao ranking da ransparéncia ‘ransparancia do CNJ (Portara n° 65/2016) sob a
GERAL do CNJ (Portaria n® 95/2019) sob a responsabilidade da " da unidade " 1o site do TJCE 100,0% 1
unidade fornecidos tempestivamente ompestvamente,
[ ™ . Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados o
Gerénoia das indice de agilidade no processamento da fila de trabalho oote s dias dtoio 95,0% 2
de
Arrecadagao/Coordenadoria ) .
de Fiscalizagéo de Receitas | fndice de cumprimento do Plano de Acgo da Geréncia das | Fer¢entual de cumprimento do plano de ado anual da Geréncia
Rocortas das Receitas (agenda de obrigagdes, reunioes gerenciais, 90,0% 2
capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos etc.).
Secretaria de Finangas indice de agiidade no processamento da fila de trabalno | Med® © percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95,0% 2
(SEFIN) Geréncia das 9 P em até 5 dias Uteis
e
EmpenholCoordenadoria de P tual d imento do plano de aca | da Gerénci
Pagamento . . - ercentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
9 Indice de cumprimento do Plano de Acdo da Geréncia das | ™" a5 Despesas (agenda de obrigagoes, reunides gerenciais, 90,0% 2
P capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos etc.).
Geréncia de Contabilidade e | Indice de agiidade no processamento da fila de rabalho [Med® @ percentual de processos da fila do rabalho encaminhados 95,0% 2
Controle/caordenadorla de
Conhbllldade/erde"adorla . . nci Percentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
de Controle e indice de cDmabi‘:&:éZ": g:n/tf:;z da Gerénoiade | " 45 Gontabilidade o Controle (agenda de obrigagdes, reunides 90,0% 2
estudos técnicos etc,).
. - Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Rercentua) de dados relativos aos indicadores do Plan de | plano de Lagistica Sustentavel sob a gestao da unidads enviados
ogistica Sustentavel sob a gestao da unidade fomecidos ¢ : - P % 100,00% 1
P Sty ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao
P més de referéncia
. . A Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia
GERAL * do CNJ (Portaria n 95/2019) sob a responsabllidade da T e 8 o 100,00% 1
unidade fornecidos tempestivamente e
indice de saneamento de :::;sa Zos sistemas de gestaode o oo dos 50,00% 2
P. . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
SGP Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho T e e ) vy T ) 95,00% 2
Q ivo de relatérios de do Plano . . .
Estratégioo 2018/2020 (Res, Orgas Especial n° 132018 Nimero de relatérios produzidos. 6 por semestre 1
leo de o
FrrerTeE ~ . X
2 o acbos para e e 0 8 melhoria do Ntmero de agses implantadas 1 por semestre 2
. . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
SGPISenico de Apolo 3 Gestao | fngice de agilidade no processamento da fila de trabalho [informados em até 8 dias tels, exceto os pendentes de diligéncias 95,00% 2
externas
: y Percentual de processos da fila de trabalho lnstruldus e
Geré;:‘lzndséoB?gerg:)los G indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os de 95,00% 2
& externas
Quantitativo de agées de aproximaga I I Namero de agdes (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
GBRICoordenadoria da Sreeh® | Quantitativos de projetos Namero de projetos executados. 1 por semestre 2
Quantitativo de evento externo por semestre Numero de aulas de campo para criangas dos Infantis 4 e 5 1 por semestre 2
. . . - Numero de agdes de saude e qualidade de vida realizadas nas
Indice de cobertura dos servicos de saude no interior oo i 3 por semestre. 2
giiﬁ?:;:f:zd:q’;issz‘ﬂz Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Ocupacional da Comarca de indice de agilidade no processamento da fila de trabalho  [informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias| 95,00% 2
Fortaleza LD
Quantitativo de agdes voltadas 4 valorizagao, Namero de agdes realizadas voltadas 4 valorizagao, . a
e 30 dos servidor reconhecimento e integragéo do servidor pol
Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP)
) Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
gziﬁ;ﬂ:::a:g::;i indice de agilidade no processamento da fila de trabalho  [informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias| 95,00% 2
externas
GBR/Coordenadoria de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Beneficios indice de agilidade no processamento da fila de trabalho  [informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias| 95,00% 2
externas
P q Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Geréncia de Selegao e I3
Desenvolvimento (GSD) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho  [informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias| 95,00% 2
rnas
. Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho  [informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias| 95,00% 1
externas
GSD/Coordenadoria de indice de execugéio do Plano Anual de Capacitagéo, Percentual de eventos realizados em relagéo ao planejado para o CREET 2
30 C i os recursos no periodo. periodo !
indice de satisfagao com as agées de capacitagio Meédia dos resul das aval de reagao 90,00% 1
. " Percentual de processos da fila de trabalho |nstruidos e
GSD;%;;ET:??Q:;?:“‘"° indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 8 dias Uteis, exceto o 95,00% 1
externas
4 Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
oeDiCoordenadoria d° | indice de agiidade no processamento da fila de trabalho  finformados em até 8 dias teis, exceto os pendentes de diligéncias| 95,00% 1
externas
B Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GSD/Secao de Estagio indice de agilidade no processamento da fila de trabalho |informados em até 8 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias| 95,00% 1
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