Disponibilizagao: segunda-feira, 17 de fevereiro de 2020 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano X - Edigao 2321

PORTARIA N° 265/2020
Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito administrativo do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicées legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o conteudo da Portaria n° 1.202/2019, republicada em 10 de setembro de 2019, que revisou os indicadores
e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) para o exercicio de 2019,
devida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n® 14.786 de
2010 (PCCR), quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribui¢cdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em
comissao do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragéo do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo tnico, da Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderdo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteracdo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO, ainda, o processo de adequagéo da forca de trabalho as lotagdes paradigmas definidas com base na
Resolugao n° 219/2015 do CNJ, pelo qual foram submetidas unidades judiciarias e de apoio direto a atividade judicante do
Poder Judiciario do Estado do Ceara,

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concesséo da Gratificagéo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2020, no dmbito do Poder Judiciario estadual, para as unidades administrativas,
nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
nao possa ser realizada pela Comissao Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° Os planos de acdo que sdo objeto do indicador “indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade” deverdo ser
elaborados visando ao impulsionamento das atividades rotineiras ou a implementacédo de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo Unico. As agdes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 4° Os planos de agéo das unidades deverdo ser encaminhados a Coges, via CPA, em até 10 dias Uteis apés a publicagdo
dos indicadores do respectivo semestre, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente seréo avaliados os planos de agédo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° A Coges avaliara a adequagdo dos planos de acgdo propostos enquanto instrumentos para fins de concessdo da
gratificacao por alcance de metas, observados os critérios definidos no Art. 5°.

§ 3° Em nao havendo atendimento dos critérios dispostos no Art. 5° ou no § 1° do presente artigo, a Coges devolvera o Plano
de Acéo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias uteis e remeté-lo novamente para a
Comissao.

§ 4° A Coges consolidara os planos de acao aprovados e os publicara na intranet do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

§ 5° Apds a publicacdo na intranet, os planos de agdo somente poderdo ser alterados por motivo legal ou deliberagdo do
gestor da unidade, mediante solicitagdo formal a Coges, a qual procedera a nova avaliacdo, conforme disposto no Par. 2.

Art. 5° As unidades contempladas com o indicador “indice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade” deverdo informar,
ao final do semestre e via SGR, o percentual de cumprimento dos planos de agéo.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de atesto, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade e seguir modelo proposto pela Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execucdo das agdes constantes do plano, os quais
deverao ser armazenados em pasta eletronica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor a partir de 7 de janeiro de 2020, revogadas as disposi¢Ges em contrario.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 14 de fevereiro
de 2020.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo
Presidente
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ANEXO | da Portaria N° 265/2020

das
UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Estruturar o Plano de Comunicagao Institucional, que deve conter
Estruturar o Plano de Comunicagao Institucional EDEEE ) D 39‘5?* i ¢ °Pe;§f‘o‘;:1 100,0% 2
quando couber, temas a serem fratados.
B ® FEre 6 A dn R Estruturar o Plano de Agdo da unidade, o qual deve incluir agées 100,0% 2
¢ esfruturantes da Assessoria para o periodo g
Aumentar o numero de
. i o
indice de incremento de seguidores das midias digitais do |  Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias | SSgUidores em 5% sobre o
Assessoria de digitais do TJCE em relagéo ao ano anterior G M E 200, || 2
Ci Icagdo Soclal GERAL* sendo 3% no 1° semestre de
omunicagao Social 2020,
. . N : Percentual das demandas jornalisticas externas que entram na
ndicelce as Kdelinpiense fila de trabalho e s&o resolvidas em até 2 dias Uteis Eafme 2
indice de atendimento as demandas do Parque Editorial Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme 100,0% 2
Gréafico Portaria 911/2008) ’
. . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agiidade no processamento da fila de trabalho informados em até 05 dias Utsis, exceto os pendentes de 90,0% 2
(SAJSG)
diligéncias externas
Assessoria de Precatorios GERAL* Pesquisa de satisfacdo no atendimento do usuario Realizar pesquisa de satisfagdo no atendimento do usuario 1 por semestre 2
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 95.0% 2
(SAJSG) da C ia de Calculos de ori dias Uteis .
- N . N L 100% (40% no 1° semestre e
Indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: 60% no 2° semestre) 3
- - - Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia reer =3t
""“"2'1?@:;:';‘;;‘:::"3 de| GERAL* do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a responsabilidade da B e 100,0% 1
unidade formecidos tempestivamente % L
empestivamente.
e . . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho D O B G (e 95,0% 2
indice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
NUPEMEC GERAL*
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo 95.0% 2
(SAJADM) resolvidas em até 05 dias Uteis .
Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
P o N N informagdes constantes do sistema. o
Indice de audiéncias efetivamente realizadas (°de e " I total de Mo B 80,0% 1
Centro Judiciario de 100
Solugdo de Conflitos e GERAL * = — = =
Cidadania (Interior) de P (2 [pI=
Quantidade de formularios estatisticos enviados processual, referentes aos meses de setembro, outubro e 100,0% 2
tempestivamente ao Nupemec. novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més g
subsequente.
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de il i fi e 95% + fator de corregao 1
indice de cumprimento do Plano de Ag&o da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
GERAL*
dos iscipli com instrugs:
indice de R b Di finalizadas, que entram na fila de trabalho TJCEFRELCPED da 100,0% 3
Comissao e sdo encaminhados a autoridade julgadora com :
Relatério Conclusivo, em até 15 dias dteis
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Comissao de Regimento
Interno, Legislagéo e GERAL*
Jurisprudéncia Med: tual d da fila de trabalht
. L " lede o percentual de processos da fila de trabalho o
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho encaminhados em até 15 dias Uteis 95,0% 2
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Comissao Estadual
Judiciaria de Adogao GERAL*
Internacional - CEJAI Ved tual d da fila de rabalh
. . . lede o percentual de processos da fila de trabalho o
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho T Yaarrcy, (o (e o 95,0% 2
. - . y Mede o percentual de processos da fila de trabalho o
Conselho da Magistratura GERAL indice de agilidade no processamento da fila de trabalho encaminhados em até 4 dias Gteis 95,0% 2
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia M:::: preémnzinan:'aol g?\ﬁiig?;:?;arflvgo;/;g,{g;g‘s :a
GERAL* do CNJ (Portaria n°® 95/2019) sob a responsabilidade da par B U v 1o site do TJCE. 100,0% 1
unidade fomecidos tempestivamente AL,
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CONJUR indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
diligéncias extemas
. Assessoria em Processo A o Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Consultoria Juridica Licitatorio indice de agilidade no processamento da fila de trabalho DU (R D i 95,0% 2
q = B Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CW’ge“‘::‘o‘:"?,“ E"““f“ €| indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias lteis, exceto os pendentes de 95,0% 2
RIC D ST diligéncias extemas
B Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
°°g"’°{";’:"a ga Centralde | o0 o agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 10 dias (iteis, exceto os pendentes de 95.0% 2
OIITEROSIEL ORVEI oS diligéncias extemas
Coordenadoria dos . Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e sao
Juizados Civeis, Criminais GERAL * Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,0% 2
e da Fazenda Publica externa)
Coordenadoria de B
Seguranga e Assisténcia GERAL * indice de cumprimento do Plano de Ago da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acao 90,0% 2

aos Magistrados
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UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
°°°’de:j?“"l'ei:t:::"'a“°ia GERAL * indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90.0% 2
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Acéo 90,0% 2
Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagao de .
Violéncia Doméstica e CERAL
Familiar B Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
Indice de agilidade no atendimento as demandas oficios, e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 dias 100,0% 2
Uteis, ou no prazo estabelecido pelo demandante
- . " Numero de eventos culturais realizados sobre tematica nao Realizar, pelo menos, um
Quantitativo de eventos culturais realizados e cvontd aultural por somestte | 2
i . " | de sati 40 obtida nas de reagdo dos | 85% de satisfagao nos cursos
indice de satisfagéo na avaliagéo de reagao cursos ofertados realizados 2
indice de avaliagdes positivas na pesquisa d a positivas na pesquisa de satisfagao dos
dos usudrios da biblioteca, incluindo biblioteca localizada no|  usuarios da biblioteca, |nc|u|ndo a localizada no Tribunal de 90,0% 1
Escola Superior da Tribunal de Justiga Justica
Magistratura do Ceara GERAL*
(ESMEC Py tual das di d tr fila de trabalh a
. . " ercentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidas em até 5 dias teis 95,0% 2
Ofertar, por semestre, pelo
Numero de cursos ofertados, conforme indicador n® 29 do | Nimero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no minimo menos 7 (sete) cursos de 2
Plano Estratégico 2015-2020 15h/a aperfeicoamento de, no
minimo 15h/a
indice de magistrados capacitados, conforme indicador n° | Percentual de conforme as orit 27% no ano, sendo, no 1
29 do Plano Estratégico 2015-2020 do indicador n® 29 do Plano Estratégico 2015-2020 minimo, 10% no 1° semestre
Diretoria do I_=orun_1 (Gabinete indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos que ent'ram na f!la de trabalho e sao 95,0% 2
da Diretoria) resolvidos em até 7 dias Uteis
Nucleo d_e Apoio aos indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados 95,0% 2
Magistrados em até 7 dias (teis
. " . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho om até 7 dias Uteis 95,0% 2
Nucleo de Governanga da Indice de cump"me"w d° Plano de Agdo para Percentual de cumprimento das agées previstas em plano com o 0
Comarca da Capital dolRlan objetivo de acompanhar e divulgar o Plano estratégico 20192021 S0 2
P FCB 2019-2021 ) P 9 9
indice de Ges das reunides de 3 Mede o p de delil o pelo total de 80.0% 1
encaminhadas deliberagdes ¥
Tempo médio de cumprimento de mandados — Mcdulo de Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis 3
Indice de agilidade no f e Ay prazo Iegald(eportana 395/2009) e 850% 3
urgéncia ~ Médulo de M““d““s mandados expedidos para os presidios.
Indice de cumprimento de mandados — Médulo de I de i A - e 90,0% 3
Mandados
CEMAN - Central de
i e
Judiciais
Tempo médio de i de - Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis 3
indice de i de - | de e 90,0% 3
(hatem 6 Errrmierts chn@isEE D diEea Percentual dos oficiais com capacitagdo em curso relacionados na| 30% no 1° semestre e 3
Gt & atividade. acumulado de 60% no ano.
. " . Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e R G L B (T S 95,0% 2
Trventariar 100% dos bens patimoniais _da Comarca de
) Fortaleza que correspondem as edificagges: Férum Clévis o
indice de Bens Gerenciados Bevilaqua e as unidades dos Juizados Especiais Civeise | 1007 (35% 1o 1° semestre e
pRag 65% no 2° semestre)
Criminais, que correspondem a 30% dos bens do Poder
Judicidrio.
indice de agilidade no i das de bens! 1 e bens de consumo em estoque JERE a
de consumo atendldas em até 2 dias Uteis e
Geréncia de
Administragao/Servigo de a Ty Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Apoio Administrativo (Segaes | ©ercentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | pyyn e Logistica Sustentavel sob a gestao da unidads enviados T .
Almoxarifado; Patriménio; g o est?vamente ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao .
Manutengao e Zeladoria e P més de referéncia
Transporte)
o " " Percentual de avaliagses positivas na pesquisa de satisfagao 0
Indice de satisfacéo no atendimento (seio de zeladoria & manutencao) 95,0% 2
. n 2 P de isi de didas em relagao ao o
Indice de as de ‘total de requisiges. 95,0% 1
P " Relag&o entre a consumo médio de combustivel e a cota o
indice de consumo de combustivel estabelecida pelo Geréncia de Transporte do TJ. Até 100% 1
Adminiohagboibonico de | Indice de agildads no processamento da fila de rabalho |  Percentual de processos que enram na fla de rabalho e sao 95,0% 2
¢ G 9! P! resolvidos em até 5 dias teis (0%
Acompanhamento Funcional.
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Fereentual de processos que entram na fila de trabalho e sdo 95.0% 2
. o “ resolvidos em até 5 dias Uteis
Férum Clovis Bevilaqua
Geréncia de . q o P 90% de satisfacéo nos cursos
istragao/Segao de indice de satisfagao na avaliagdo de reagao Percentual médio de safisfacdo obtida nas avaliagdes de reagho | oo iais o 80% nos cursos| 2
My dos cursos ofertados " pa
Capacitagao realizados a distancia.
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de fevereiro do ano subsequente

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
indice de cumprimento do plano de Anual Capacitagéo (81l © ot E) 6 e ilamiie 6o [ Al 50,0% 2
Capacitagdo
Geréncia de Informatica (Serv (il b GG EeD o EtenE e Percentual de demandas relacionadas a0 SAJPG com resolugéo 90,0% P
de Integr. de Sist.; Serv. de positiva dos problemas
I Gao e Sist. i
Serv. de Suporte e Monit. de
Sist, e Segéo de Desenv, Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sio
) - - o
Tecnoldgico) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e el 95,0% 2
Geréncia Judiciaria/Coord de indice de agilidade na confecgao de certidées Percentual pedidos de certides atendidos em até 3 dias Uteis 95,0% 2
ciais (|
e Leildes; C
de Arquivo
5es) Média mensal de célculos periciais realizados (n® de célculos periciais realizados no semestre/6) 90 2
Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Uteis,
indice de agilidade na 30 de os pi énci 90,0% 2
ocasionadas pela parte interessada
Geréncia Judiciaria/Coord de indice de agilidade na redistribuicao de istribuidos em até 30 dias. 95,0% 2
Distribuigao e Protocolo (Serv|
de Dist. Civel; Serv de Dist.
Criminal; Serv de Protocolo e ) " . . ) .
Segdo de Malotes) indice de agilidade no recebimento de recursos oriundos do I de recursos & recebidos no SAJSG em até R a
7 dias Gteis .
i de p em i (ndo
indice de dos os que foi 95,0% 2
ocasionada pela parte interessada
fferer M i Percentual de avaliagGes positivas na pesquisa de satisfagao de
Indice de satisfacéo do atendimento k 3 95,0% 2
Coord. Proc. Adm. e Jud. de ¢ QUL D Vg
Inf. e Juv.(Coord. das Eq. de
Manut. de Vinc. E Adog./ Cad. . -~ PSS Média de relatérios técnicos e a Produzir, no
de Adotantes e Adotados/ Namero médio de relatorios técnicos elaborados e | jugiciaria (consi apenas os aptos a go|  minimo, 4 relatérios por 1
Coord. das Equipes de Med. 9 J dos relatérios) servidor
Socioed./ Atend. Inicial ao
Adolesc. em Comf. com a Lei)
Indicador de visitas domiciliares e institucionais Numero de visitas icili ou il Média mensal de 60 visitas 1
Média mensal de audiéncias agendadas NGmero médio mensal de audiéncias agendadas 350 2
F de ivi e pré-
Centro Judiciario de Solugao Quantidade de formularios estatisticos enviados processual, referentes aos meses de setembro, outubro e 100,0% 2
de Conflitos e Cidadania tempestivamente ao Nupemec. novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més '
subsequente.
indice de agilidade na ca 3s varas de 1 de as varas de origem em até 3 S a
origem dias lteis apos as audiéncias 4
Diretoria Estadual de
Atendimento (Servigo de - N - S Percentual de avaliagses positivas na pesquisa de satisfagio do o
il Cap Al indice de satisfagdo dos usuarios do Telejustica eorvioo do Telojuotia 95,0% 2
Interior)
. Percentual de processos atendidos em até 20 dias uteis, apés o
Ouvidoria indice de agilidade no a demanda il do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei 50,0% 2
Federal n° 12.527/2011)
Média mensal de laudos concluidos (Psicologia) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0% 2
Niicleo de Psicologia e
Servigo Social
Média mensal de laudos concluidos (Servigo Social) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0% 2
P . Percentual de e pi pr autuados e 0,
Indice de agilidade no processamento do protocolo encaminhados em até 1 dia Gtil 95,0% 2
Férum das Turmas .
Recursais (Professor Dolor| GERAL* Indice de agilidade na distribuigao de processos Percentual de processos distribuidos em até 2 dias Uteis 95,0% 2
Barreira)
indice de C i de I de rtificados e 95,0% 2
(it 1 s el Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo
Indice de atendimento 4s demandas da Ouvidoria Geral resolvidas no prazo estabelecido no Sisterma de Ouvidoria 90,0% 3
Ouvidoria GERAL* = TG i =
X X P lede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia Fansparéndin do G (Portatia 1 95/2015) s05 4
do CNJ (Portaria n°® 95/2019) sob a responsabilidade da i CBUREED . 1o site do TJCE. 100,0% 1
unidade fomecidos tempestivamente T,
Gabinete da Presidéncia / Servico
de Suporte as Assessorias / " i X
A 2 . N Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas "
Adm‘?;‘::(‘ii‘i"/'fs‘:;‘;’;‘:i';’ e Indice de aglidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia extema) 95,00% 2
Articulagdo Externa
Presidéncia TICE Nicleo de Apolo & Gestao do 12 indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00% 2
. " i " N - . Percentual de relatérios emitidos referentes as unidades indicadas pelo
”“*7;";3:“22“9 da Indice de atendimento 2s determinagdes o Comite P Comité, com prazo de encerramento dentro do semestre, em até 10 90,00% 2
¢ e Apoio a Pro e gistrados dias Uteis, apos o final de periodo estipulado em portaria.
indice de cumprimento do Plano de Ao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de |Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Logistica Sustentavel sob a gestéo do Nucleo fornecidos | Plano de Logistica Sustentavel enviados a Seplag até o dia 25 do 100,0% 1
tempestivamente més subsequente ao més de referéncia
Nicleo Socioambiental GERAL*
Quantidade de relatérios anuais de Desempenho do PLS
Namero de de D« do PLS i conforme o art. 23 da Resolug&o n° 201/2015 do CNJ 1 Relatorio anual 2
no prazo publicados no site do TJCE e encaminhados ao CNJ até o dia 20

Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia
do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a responsabilidade da
unidade fornecidos tempestivamente

Mede o percentual dos dados refativos ao ranking da
transparéncia do CNJ (Portaria n® 85/2019) sob a
jlidade da unidade atuali no site do TJCE

tempestivamente.

100,0%

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°

yo

]
AR Y
(3

) s
Fa L i®



Disponibilizagao: segunda-feira, 17 de fevereiro de 2020

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano X - Edigao 2321

38

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
" N A Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia y ;
GERAL* do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a responsabilidade da D o o P ortaria S/ seb 2 e 100,0% 1
unidade fornecidos tempestivamente T .
tempestivamente.
i o . Mede o percentual de processos da fila de trabalho o,
Geréncia das Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho encaminhados em ateé 5 dias Gteis 95,0% 2
de
Arrecadagao/Coordenadoria b tual d imento do plano de aca | da Geréncil
de Fiscalizagio de Receitas | j . - - ercentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
¥ Indice de cumprimento do Plano de Agio da Geréncia das | ™ . Rocaitas (agenda de obrigagdes, reunies gerenciais, 90,0% 2
capacitages, manualizagbes, estudos técnicos etc.).
Secretaria de Finangas i o . Mede o percentual de processos da fila de trabalho 0,
(SEFIN) G Geréncla das Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho encaminhados em até 5 dias tteis 95,0% 2
ia de
Empenho/Coordenadoria de 5 sl o imento do plano de acs | da Gerénci
Pagamento . . i ercentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
9 Indice de cumprimento do Plano de Agio da Geréncia das | "~ ¢ negpesas (agenda de obrigagBes, reunides gerenciais, 90,0% 2
capacitages, manualizagbes, estudos técnicos etc.).
- o " Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Geréncia de Contabilidade e | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho F;ncaminha dosem o 5 dinc tois 95,0% 2
Controle/Coordenadoria de
org e
Contabilidade/Coordenadoria | . . . Percentual de cumprimento do plano de ag&o anual da Geréncia
de Controle e Indice de Con‘abﬁi‘;:;:"e" Je Aclo da Geréncia de | " o Contabllidade  Controle (agenda de obrigages, reunides 90,0% 2
iais, i 3 izagGes, estudos técnicos efc.).
a - Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | ).\, g | ogistica Sustentavel sob a gestao da nidade enviados
Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade fornecidos ¢ 3 5 A A 100,00% 1
e e a0 Nicleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao
BS mas de referéncia
a 3 —— Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
ERAL- Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia wansprandia do CN. (Portarta n° 95/2019) soba
do CNJ (Portaria n® 95/2019) sob a da iy A A . 1o site do TJCE 100,00% 1
unidade fornecidos tempestivamente ‘tempestivamente.
indice de saneamento de dados nos sistemas de gestao de de dos SRGET 2
pessoas detectados. g
. . . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e o
SGP Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho T ey ate o v e g 95,00% 2
Q itativo de relatorios de do Plano . : q
Estratégico 2018/2020 (Res. Orgao Especial n° 13/2018 Namero de relatorios produzidos B o G U
P/Nucleo de
A . X
atiisiqwo\::tgaar: publico da SGeremD"E o Numero de agdes implantadas 1 por semestre 2
. . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
SGP/SSNA?S:"}&E?;ZQ G indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
diligéncias externas
A i Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Ge'eé‘::::zg‘(’g‘gg;” ® | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias teis, exceto os pendentes de 95,00% 2
9 diligéncias externas
Quantitativo de acdes de 5 Nimero de agdes (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
GER/C;zo;izr;ardﬂs?cﬁifreme Quantitativos de projetos Numero de projetos executados. 1 por semestre 2
Quantitativo de evento externo por semestre Numero de aulas de campo para criangas dos Infantis 4 & 5 1 por semestre 2
indice de cobertura dos servigos de satide no interior OB G T G SR 0 Al BEGD 6 tf e P D 3 por semestre 2
Comarcas do Interior
GBR/Coordenadoria de Saude i
Ocupacional e Segfo de Satde | e dg agilidad o da fila de trabalh Pefwenuéal o P b din dﬁtﬁ!a p m;balhu ms:u“::s: 95,00% 2
CH I G GREE ice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias (teis, exceto os pendentes de !
Fortaleza diligéncias externas
Quantitativo de agdes voltadas a valorizagéo, Nimero de ages realizadas voltadas & valorizagéo, e 2
e dos reconhecimento e integragéo do servidor
Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP)
GER/Cooraa e . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
AR O R indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
0 diligéncias externas
q . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GBR/C;:;:?IZ?O?HE b indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
diligéncias externas
Geréncia de Selecao e indice de agilidad o da fila de trabalh ?efroemfl e "Sﬁa b “at:alho e 95,00% 2
Desenvolvimento (GSD) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias teis, exceto os pendentes de 3
diligéncias externas
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias Liteis, exceto os pendentes de 95,00% 1
diligéncias externas
GSD/Coordenadoria de indice de execugdo do Plano Anual de Capacitagdo, Percentual de eventos realizados em relagao ao planejado para o 90,00% 2
30 C i i isponibili no periodo. i !
indice de satisfagao com as agées de capacitagao Meédia dos das de reagao 90,00% 1
. Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GSDICoordenadorta de Gestée | fngice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias tteis, exceto os pendentes de 95,00% 1
¢ diligéncias externas
. . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
D‘zjgﬁmz:f:‘g’;g‘& indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias titeis, exceto os pendentes de 95,00% 1
diligéncias externas
. Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GSD/Segéo de Estagio Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 8 dias (teis, exceto os pendentes de 95,00% 1
diligéncias externas
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