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PORTARIA N° 1935/2019

Revisa os Indicadores e Metas do Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario do Estado do Ceara

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO a Resolugédo n°® 08, de 06 de junho de 2019, do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, que revisa o
Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara para os anos de 2015 a 2020 e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugédo n° 28, de 05 de dezembro de 2019, do Orgéo Especial do Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara, que revisou o Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao do Poder Judiciario do Estado
do Ceara e da outras providéncias

RESOLVE:

Art. 1°. Revisar os Indicadores e Metas do Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo do
Poder Judiciario do Estado do Ceard, nos termos dos Anexo |, desta Portaria.

Art. 2°. A definicdo dos indicadores estratégicos baseou-se na proposta do Conselho Nacional de Justica e no Plano
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceara 2015-2020.

Art. 3°. A cada indicador estratégico esta relacionada uma meta institucional que, por sua vez, desdobra-se em metas
anuais correspondentes aos anos do periodo de vigéncia do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao
2015-2020.

§ 1° Para cada meta institucional de que trata o caput deste artigo sera designado um gestor de meta, sendo uma unidade
da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo.

§ 2° Cabera ao gestor de meta estabelecer plano de acdo e adotar medidas destinadas ao seu cumprimento, visando,
com isso, concretizar de forma satisfatéria os objetivos estratégicos do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgado e
Comunicagéo 2015-2020.

Art. 4°. Os Indicadores e Metas estabelecidos nesta Portaria poderdo ser reavaliados anualmente ou a cada revisdo do
Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao.

Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 11 de dezembro de 2019.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA,
NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA

ANEXO | — FICHA DE INDICADORES (PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
2015-2020)

Indicador 01: indice de Chamados de infraestrutura com ANO Resolvidos no Tempo Acordado

TE

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de chamados de infraestrutura com ANO resolvidos no tempo acordado.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

(Chamados de infraestrutura com ANO resolvidos no tempo acordado / Total de chamados de

Metas Anuais

Como Medir infraestrutura com ANO resolvidos) x 100
Linha de Base 85,00%
Descrigao da Meta Elevar para 90% o percentual de chamados resolvidos no prazo até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 89,00% 90,00%

Gestor das Metas

Servigo da Central de Atendimento em TI

Objetivo Estratégico

Indicador 02: indice de Efetividade do Atendimento Remoto

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de atendimentos resolvidos no 1° nivel e 2° nivel remoto.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Chamados resolvidos (1° nivel ou 2° nivel remoto) / (Total de chamados resolvidos - Chamados
de monitoramento)) x 100

Linha de Base

32,00%
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Descrigao da Meta

Elevar para 50% o percentual de atendimentos resolvidos no 1° nivel e 2° nivel remoto até
2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

46,00% 50,00%

Gestor das Metas

Servigo da Central de Atendimento em Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 03: Numero Minimo de Treinamentos Formatados para Sistemas

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede a quantidade de treinamentos formatados para sistemas que precisam.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Metas Anuais

Periodo do Acumulo Anual
Como Medir Numero de treinamentos formatados para sistemas que precisam
Linha de Base 0
Descrigao da Meta Formatar 10 treinamentos por ano até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 10 10

Gestor das Metas

Coordenadoria de Sistemas Administrativos

Objetivo Estratégico

Indicador 04: indice Minimo de Satisfagdo do Cliente de TIC

Aprimorar a Comunicacéo e a Imagem da Tl

Descrigcao do Indicador

Mede o percentual minimo de satisfagdo dos clientes de TIC.

Frequéncia de Medicao

Anual

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

Percentual de respostas positivas dentro da amostra (respostas positivas: muito satisfeito ou
concordo totalmente e satisfeito ou concordo parcialmente; respostas negativas: insatisfeito
ou discordo parcialmente e muito insatisfeito ou discordo totalmente).

Metas Anuais

Linha de Base 73,00%
Descrigao da Meta Elevar para 80% o percentual de satisfagdo dos clientes de TIC até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

80,00% 80,00%

Gestor das Metas

Assistente de Apoio Técnico

Objetivo Estratégico

Indicador 05: Numero de Eventos de Tl para Publico Externo

Aprimorar a Comunicagéo e a Imagem da Tl

Descrigao do Indicador

Mede a quantidade de eventos de difusdo promovidos pela Setin para areas externas.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

Numero de eventos de difusdo promovidos pela Setin para areas externas

Linha de Base

1

Descricao da Meta

Promover, pelo menos, a quantidade de eventos de difusdo anuais definidos nas metas até
2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 4 4

Gestor das Metas

Geréncia de Governanca de Tl

Indicador 06 - EXCLUIDO
Indicador 07: indice de Modelagem de Processos

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de processos gerenciais da Setin modelados e publicados de acordo com
o planejado.

Frequéncia de Medicéo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Processos da Setin publicados / Total de processos planejados para modelagem) x 100

Linha de Base

N&o Disponivel

Descrigao da Meta

Modelar anualmente, pelo menos, o percentual de processos gerenciais da Setin definidos
nas metas até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

90,00% 90,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Projetos e Processos

Objetivo Estratégico

Indicador 08: indice Minimo de Produtividade de Implementagao de Processos

Aprimorar a Governanga de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual minimo de processos automatizados.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de processos automatizados ou atualizados prontos pra homologagéo) /
(Quantidade de processos planejados para automatizagdo ou atualizagéo) x 100
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Linha de Base 50,00%
Descrigao da Meta Automatizar ou atualizar pelo menos 50% dos processos planejados até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - - 50,00% 50,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Projetos e Processos

Objetivo Estratégico

Indicador 09: indice de Governanga de TIC

Aprimorar a Governanga de TIC

Descrigao do Indicador

Mede a adequacéo das praticas de gestéo de Tl ao instrumento de avaliagéo iGovTIC-JUD.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo 6 anos
Como Medir Percentual de atendimento ao questionario “iGovTIC-JUD”
Linha de Base 51,00%
Descrigao da Meta Elevar para 75% o indice de governanca de TIC até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - - 70,00% 75,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Governanga de Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 10: indice de Projetos Executados no Prazo

Aprimorar a Governanga de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de projetos concluidos ou no prazo.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

6 anos

(Numero de projetos concluidos + nimero de projetos n&o concluidos e no prazo / Total de

Como Medir projetos definidos para execugéo) x 100
Linha de Base 20,00%
Descrigao da Meta Elevar para 90% o indice de projetos concluidos ou no prazo até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - - 85,00% 90,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Projetos e Processos

Indicador 11: indice de Execugéo do
Objetivo Estratégico

Peti 2015-2020
Aprimorar a Governanga de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de atendimento as metas para todos os indicadores do Peti 2015-2020
(com excegéao deste).

Como Medir

Frequéncia de Medicao Mensal

Periodo do Acumulo Anual
% cumprimento das metas do Plano Estratégico de TIC 2015-2020 em relagdo as metas do
ano vigente.

Para o calculo, seréo utilizados todos os indicadores do Plano Estratégico de TIC 2015-
2020, excluindo o resultado do préprio indicador de execugéo do Plano Estratégico de TIC.
Inicialmente, seréo utilizados pesos que podem variar de 1 a 3, conforme o objetivo
estratégico relacionado ao indicador. Para obtencao do resultado final, sera calculada a
média ponderada considerando os pesos e o percentual de cumprimento de cada indicador.
Caso o indicador ndo tenha informacéo no ano vigente, atribuir valor “zero”.

Linha de Base

N&o Disponivel

Descricao da Meta

Alcangar anualmente, pelo menos, os percentuais de atendimento ao Peti definidos nas
metas até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

90,00% 90,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Governanga de Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 12: indice de Incidentes de Seguranca de TIC Tratados

Aprimorar a Seguranga da Informagéo

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de incidentes de segurancga de TIC tratados.

Frequéncia de Medigéo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de incidentes de seguranga de TIC tratados / Total de incidentes de seguranca
de TIC identificados) x 100

Linha de Base

N&o Disponivel

Descrigao da Meta

Tratar 93% dos incidentes de seguranca de TIC identificados anualmente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 92,00% 93,00%

Gestor das Metas

Servico de Seguranga da Informagao

Indicador 13: indice de Controles de Seguranga de TIC Implementados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Seguranga da Informagéo
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Descrigao do Indicador

Mede o percentual de controles de seguranca de TIC implementados, os quais foram
priorizados para implementagao no ano pelo CGETIC, com base em relatdrios de riscos e
recomendacdes de auditorias.

Frequéncia de Medigédo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de controles implementados / Total de controles priorizados para
implementagéo) x 100

Linha de Base

N&o Disponivel

Descricao da Meta

Implementar 60% dos controles priorizados pelo CGETI anuais até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 50,00% 60,00%

Gestor das Metas

Servigo de Seguranga da Informagao

Objetivo Estratégico

Indicador 14: indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Administrativos (Infraestrutura)

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descricao do Indicador

Mede o percentual minimo de disponibilidade dos sistemas administrativos mais criticos
(definidos pela gestéo) em horario comercial.

Frequéncia de Medigéo

Mensal

Periodo do Acumulo

Mensal

Como Medir

(Soma dos percentuais de disponibilidade dos sistemas administrativos mais criticos /
Quantidade de sistemas administrativos mais criticos) x 100

*Indisponibilidades ndo ocasionadas por problemas de Infraestrutura de Tl sdo excluidas da
férmula.

Linha de Base

98,00%

Descrigao da Meta

Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos 98% para os sistemas
administrativos mais criticos até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 98,00% 98,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Suporte Técnico

Objetivo Estratégico

Indicador 15: indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Judiciais (Infraestrutura)

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual minimo de disponibilidade dos sistemas judiciais mais criticos (definidos
pela gestéo).

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Mensal

Como Medir

(Soma dos percentuais de disponibilidade dos sistemas judiciais mais criticos / Quantidade de
sistemas judiciais mais criticos) x 100

*Indisponibilidades ndo ocasionadas por problemas de Infraestrutura de Tl sdo excluidas da
férmula.

Linha de Base

99,00%

Descricao da Meta

Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos 96% para os sistemas
judiciais mais criticos até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 96,00% 96,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Suporte Técnico

Objetivo Estratégico

Indicador 16: indice Minimo de Capacidade Livre nos Sistemas de Armazenamento

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual minimo de capacidade livre nos sistemas de armazenamento do ambiente
de producéo do TJCE.

Frequéncia de Medicao Mensal
Periodo do Acumulo Mensal
Como Medir (Total de espaco disponivel / Total de espaco existente) x 100
Linha de Base 25,00%

Descrigao da Meta

Manter anualmente o percentual de capacidade livre nos sistemas de armazenamento em
pelo menos 30% até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 30,00% 30,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Suporte Técnico

Indicador 17 - EXCLUIDO

Indicador 18: indice de Equipamentos de Tl Refletidos no Inventario Légico

Objetivo Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de conformidade de equipamentos de Tl nos inventarios légico
(ferramenta de Gerenciamento de CMDB) e fisico (somente equipamentos distribuidos para
Unidades) - computadores(desktops e notebooks), servidores, switchs.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Mensal
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Como Medir

(Quantidade de equipamentos no inventario légico (ferramenta de Gerenciamento de CMDB))
/ (Quantidade de equipamentos no inventario fisico (somente equipamentos distribuidos para
Unidades) - computadores(desktops e notebooks), servidores, switchs) x 100

Linha de Base

88,00%

Descricao da Meta

Elevar para 98% o indice de equipamentos de Tl refletidos no inventario logico até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

R - - - 98,00% 98,00%

Gestor das Metas

Servico de Operagao

Objetivo Estratégico

Indicador 19: indice Minimo de Unidades do Interior com Uso Ideal dos Links de Comunicagéo

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descricao do Indicador

Mede o percentual minimo de unidades judiciarias do interior com uso dos links de comunicacdo
abaixo de 35% no horario de 08h as 18h (exceto links utilizando a tecnologia de fibra ética).

Frequéncia de Medigéo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Total das unidades judiciarias do interior com utilizagdo média abaixo de 35% / Total de
unidades judiciarias do interior) x 100

Linha de Base

94,00%

Descrigao da Meta

Manter anualmente pelo menos 93% das unidades do interior com uso ideal dos links de
comunicagao até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

R - - - 93,00% 93,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Suporte Técnico

Objetivo Estratégico

Indicador 20: indice de Interfaces de Integragdo Homologadas

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de interfaces de integracdo homologadas.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Interfaces de integracdo homologadas tacita ou explicitamente/ Total de interfaces
planejadas) x 100

Linha de Base

Nao disponivel

Descrigao da Meta

Homologar 90% das interfaces de integracéo planejadas anualmente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 85,00% 90,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Sistemas Administrativos

Objetivo Estratégico

Indicador 21: indice de Rejeite de Versdes em Homologag&o pelo Cliente

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual maximo de versdes rejeitadas em homologagéo pelo cliente relativas ao
desenvolvimento ou manutengéo de sistemas de acordo com a especificagado aprovada.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de versdes entregues para homologagao pelo cliente que tiveram rejeite / Total de
versdes entregues para homologagao pelo cliente) x 100

Linha de Base

N&o disponivel

Descricao da Meta

Reduzir para 10% o indice anual de rejeite de versdes entregues para homologagéo pelo
cliente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 10,00% 10,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Sistemas

Objetivo Estratégico

Indicador 22: indice de Rejeite de Demandas Entregues em Homologagéo Interna

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de demandas rejeitadas por erro de desenvolvimento e manutengéo
entregues para homologacgéo do analista pela area que gerencia a fabrica de software.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade das demandas entregues para homologagéo do analista que tiveram rejeite por
erro / Total de demandas entregues em homologagéo) x 100

Linha de Base

N&o Disponivel

Descricao da Meta

Reduzir para 10% o indice anual de rejeite de versdes entregues para homologagéao interna
até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 10,00% 10,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Indicador 23: indice de Casos Novos Eletrdnicos

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugdes de TIC
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Descrigao do Indicador

Mede o percentual de casos novos eletrénicos.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de casos novos eletronicos / Quantidade de casos novos) x 100

Linha de Base

51%

Descricao da Meta

Obter 100% de casos novos eletronicos até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

80,00% 100,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Sistemas Judiciais

Objetivo Estratégico

Indicador 24: Indice de Padrdes de Desenvolvimento de Sistemas Definidos

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de padrdes de desenvolvimento de sistemas definidos.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de padrdes definidos / Quantidade de padrées planejados) x 100

Linha de Base

N&o Disponivel

Descricao da Meta

Definir 100% dos padrdes de desenvolvimento planejados anualmente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,00% 100,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo Estratégico

Indicador 25: Quantidade de Propostas Inovadoras Aprovadas e Implementadas

Fomentar a Inovagédo em TIC

Descrigao do Indicador

Mede o quantitativo de propostas inovadoras (procedimento, processo, software, servigo)
aprovadas pela Setin e implementadas.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

Numero de propostas inovadoras aprovadas pela Setin e implementadas

Linha de Base

2

Descricao da Meta

Elevar para 3 o total anual de implementacéo de propostas inovadoras até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- - - - 3 3

Gestor das Metas

Coordenadoria de Projetos e Processos

Indicador 26 - EXCLUIDO

Indicador 27: indice de Execugao do Plano Anual de Capacitagéo de TIC

Objetivo Estratégico

Desenvolver Competéncias, Integrar e Valorizar Pessoas

Descrigao do Indicador

Mede o percentual do Plano Anual de Capacitagéo de TIC.

Frequéncia de Medigédo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Numero de capacitagdes executadas / Total de capacitagbes do Plano Anual de Capacitagéo
de TIC) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descricao da Meta

Manter anualmente pelo menos 70% de execugéo do Plano Anual de Capacitagédo.

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70,00% 70,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Governanga de Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 28: indice de Satisfagéo do Clima TI

Desenvolver Competéncias, Integrar e Valorizar Pessoas

Descrigcao do Indicador

Mede o resultado da pesquisa de clima organizacional interna.

Frequéncia de Medicao

Anual

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de clima organizacional interna (respostas
positivas: muito satisfeito ou concordo totalmente e satisfeito ou concordo parcialmente;
respostas negativas: insatisfeito ou discordo parcialmente e muito insatisfeito ou discordo
totalmente)

Metas Anuais

Linha de Base 77,00%
Descricao da Meta Elevar para 87% o percentual de satisfagdo do Clima Tl até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

85,00% 87,00%

Gestor das Metas

Geréncia de Governanga de Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 29: indice Minimo de Execugédo do Plano de Contratagées

Aprimorar a Gestéo de Custos e de Contratagbes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de contratagdes realizadas conforme o plano de contratagdes.
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Fortaleza, Ano X - Edigao 2286

Frequéncia de Medigéo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir g%gantidade de contratages realizadas / Quantidade de contratagdes definidas no plano) x
Linha de Base 34,00%
Descrigao da Meta Manter anualmente pelo menos 80% de execugéo do Plano de Contratagbes
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - - 80,00% 80,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Gestdo Administrativa de Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 30: indice de Execugdo da Analise de Processos de Pagamento no Prazo

Aprimorar a Gestédo de Custos e de Contratagdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de analises de processos de pagamentos executadas no prazo.

Frequéncia de Medigéo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

(Quantidade de processos de pagamento analisados no prazo / Demanda de processos do

Como Medir periodo) x 100
Linha de Base 18,00%
Descricao da Meta Elevar para 85% o percentual anual de processos de pagamento no prazo até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - - 80,00% 85,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Gestdao Administrativa de Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 31: indice de Execugao do Plano Orgamentario de TIC

Aprimorar a Gestédo de Custos e de Contratagdes de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de execugéo do Plano Orgamentario Anual de TIC.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Somatério do orgamento executado no ano / Somatdério do orgamento planejado para o ano)
x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descrigao da Meta

Manter o percentual minimo de execugao do Plano Orgamentario de TIC em 80% até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas Anuais

Sem Medigéo |- - - 80,00% 80,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Gestao Administrativa de Tl

Objetivo Estratégico

Indicador 32: indice de Chamados de Sistemas com ANO Resolvidos no Tempo Acordado

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de chamados de 3° Nivel de Sistemas com ANO resolvidos no tempo
acordado.

Frequéncia de Medigédo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Chamados de sistema com ANO resolvidos no tempo acordado / Total de chamados de
sistema com ANO resolvidos ) x 100

Linha de Base

Descricao da Meta

Elevar para 90% o percentual de chamados resolvidos no prazo até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas Anuais

Sem Medigéo | Sem Medi¢do | Sem Medicao |- 80% 90%

Gestor das Metas

Geréncia de Sistemas

Indicador 33: indice de Painéis de M
Objetivo Estratégico

onitoramento Desenvolvidos
Aprimorar a Qualidade e a Disponibilizagédo de Informacdes de Apoio a Decisao

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de paineis de monitoramento desenvolvidos

Frequéncia de Medigédo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de painéis desenvolvidos)/(Quantidades de painéis planejados)x100

Linha de Base

0

Descrigao da Meta

Disponibilizar pelo menos 75% dos painéis planejados para serem desenvolvidos até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Metas Anuais

Sem Medi¢éo | Sem Medicdo | Sem Medicao |- 75,00% 75,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Indicador 34: indice de Satisfacdo d
Objetivo Estratégico

o Usuario com o Atendimento
Aprimorar o Atendimento de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual de chamados de TIC avaliados positivamente pelos usuarios.

Frequéncia de Medicao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual
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Como Medir

Total de chamados avaliados positivamente/Total de chamados avaliados

Linha de Base

87%

Descrigao da Meta

Elevar para 90% o percentual de chamados avaliados positivamente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sem Medigdo | Sem Medigado | Sem Medigéo 89% 90%

Gestor das Metas

Servigo da Central de Atendimento de Tl

Indicador 35 - EXCLUIDO

Indicador 36: indice de Versdes Disponibilizadas em Homologagao no Prazo

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descricao do Indicador

Mede o percentual de versdes disponibilizadas em homologacgéo no prazo.

Frequéncia de Medigéo

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de versdes disponibilizadas em homologagao no prazo / Quantidade de versdes
entregues) x 100

Linha de Base

N&o Disponivel

Descrigao da Meta

Metas Anuais

Homologar no prazo 70% das versodes até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sem Medigdo | Sem Medi¢do | Sem Medicao |- 60,00% 70,00%

Gestor das Metas

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

PORTARIA N°1940/2019

A VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio da Presidéncia, usando de suas

atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a Portaria n°® 1797, de 20 de novembro de 2019, da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do

Ceara, que instituiu o Grupo de Trabalho de Implantagédo do Sistema Eletrénico de Execugéo Unificada (SEEU);

CONSIDERANDO a necessidade de realizar capacitagao presencial e pratica com os servidores das comarcas do interior no

Sistema Eletrénico de Execugdo Unificada (SEEU);

RESOLVE:

Art. 1° Convocar os servidores, abaixo elencados, para compor o Grupo de Trabalho de Implantagdo do SEEU/CNJ, instituido
pela Portaria n® 1797, de 20 de novembro de 2019, da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, do dia 16 ao dia

18 de dezembro de 2019:

Comarca de Juazeiro do Norte Matricula
Cristina Gongalves da Silva 3784
Silvolange Ferreira da Silva 106
Comarca de Cedro Matricula
José Roberto de Souza 284
Vanessa Maria Lucena Moreira 41484
Comarca de Maracanau Matricula
Vladja de Almeida Pereira 2015
Afonso Antonio Crispim Neto 40257
Comarca de Caucaia Matricula
Elissa Moraes Sousa 24866
Joana Darc Oliveira 8792

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 12 de dezembro de

2019.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
VICE- PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA
NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA
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