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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA
PORTARIA N° 1202/2019

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n°® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o contetido da Portaria n® 178/2019, publicada em 31 de janeiro de 2019, que revisou os indicadores € as
metas setoriais para a concesséo da Gratificagédo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) para o exercicio de 2019, devida ao
servidor ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n°® 14.786 de 2010 (PCCR),
quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribuicées, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissao do
Poder Judiciario estadual,

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragdo do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n° 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderdo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteracéo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO, ainda, o processo de adequacédo da forgca de trabalho as lotagées paradigmas definidas com base na
Resolugdo n° 219/2015 do CNJ, pelo qual foram submetidas unidades judicidrias e de apoio direto a atividade judicante do
Poder Judiciario do Estado do Ceara,

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concessédo da Gratificagdo por Alcance de
Metas Estratégicas (GAM) setorial no 2° semestre de 2019, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades de apoio
direto e indireto das atividades judicantes, nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
ndo possa ser realizada pela Comissdo Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° Os planos de acéo que sdo objeto do indicador “indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade” deveréo ser
elaborados visando ao impulsionamento das atividades rotineiras ou a implementacéo de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo unico. As acdes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 4° Os planos de agéo das unidades deverdo ser encaminhados a Coges, via CPA, em até 10 dias uteis apds a publicacdo
dos indicadores do respectivo semestre, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente serdo avaliados os planos de acdo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° A Coges avaliara a adequacao dos planos de agédo propostos enquanto instrumentos para fins de concessédo da
gratificagdo por alcance de metas, observados os critérios definidos no Art. 5.

§ 3° Em nao havendo atendimento dos critérios dispostos no Art. 5 ou no § 1° do presente artigo, a Coges devolvera o plano
de agdo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias uteis, e remeté-lo novamente para a
Comissao.

§ 4° A Coges consolidara os planos de agdo aprovados e os publicara na intranet do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

§ 5° Apos a publicacéo na intranet, os planos de agdo somente poderdo ser alterados por motivo legal ou deliberacdo do
gestor da unidade, mediante solicitagdo formal a Coges, a qual procedera nova avaliagdo, conforme disposto no Par. 2.

Art. 5° As unidades contempladas com o indicador “indice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade” deverao informar,
ao final do semestre e via SGR, o percentual de cumprimento dos planos de agéo.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de atesto, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade e seguir modelo proposto pela Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execucdo das agdes constantes do plano, os quais
deverdo ser armazenados em pasta eletronica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigées em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 25 de julho de
2019.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo

Presidente

Republicada por incorrecao
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ANEXO | da Portaria N° 1202/2019
da:
UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAQ/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
indice de capacitagdo dos servidores (efetivos & ; ;
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos | Fercentual de Senidores capaditados no CEAJud, do Gonselho 50,0% 1
B e e lacional de Justica, na modalidade de educacéo a distancia
P "~ Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e Ry i e iy ey 95,0% 2
‘Aumentar o nimero de
. i o
Assessoria de GERAL* Indice de incremento de seguidores das midias digitais do Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias sef:;zz:i:;:‘; /dﬁes;lsaeao 3
Comunicagédo Social digitais do TJCE em relagé&o ao ano anterior s:ndo 3% no 1° semestre éle
019,
g " N N Percentual das demandas jornalisticas externas que entram na
Indice de atendimento as demandas de imprensa recebidas R Gl e 6 Che e f e e e 26 e G 100,0% 2
indice de atendimento as demandas do Parque Editorial & Percentual das no prazo legal 100,0% 2
Grafico Portaria 911/2008) !
indice de capacitagéo dos servidores (efetivos e . .
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos Ps“’e."‘“?' de sevidores CQPaf."a"“s no CEAJud, do Cansslha 50,0% 1
Norree do podar mdioang - OEA Nacional de Justiga, na modalidade de educagéo a distancia
g N Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo »
indice de redugéo do consumo de papel oficio omide a0 semastie de 2017 5% no semestre 1
i 5 Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
Indice de reducéo do consumo de copo descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de 2017 2,5% no semestre 1
Assessoria de Precatorios GERAL*
i o . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Indice de agilidade no P[gj_ff;g')“e““ dafila de trabalho informados em até 05 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
diligéncias externas
Pesquisa de satisfagao no atendimento do usuario Realizar pesquisa de satisfagao no atendimento do usuério 1 por semestre 2
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 95.0% 2
(SAJSG) da Coordenadoria de Calculos de Precatérios dias uteis N
. % (40% o
Indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: moé’o(nzont ;ﬁ' ;;Z:;?:)"e € 3
indice de capacitagao dos servidores (efetivos e . »
e . B Percentual de servidores capacitados no CEAJud, do Conselho
comlsslosrlesrs;so)rg: ::'g:‘;zr"jugilg:ﬁ od?gé\:jiz‘e"m Gl Nacional de Justiga, na modalidade de educagéo a distancia e 4
Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia transparéncia do CNJ (Portaria n® 95/2019) sob a
do CNJ (Portaria n® 95/2019) sob a ili da il da unidade i no site do TICE 100,0% 1
unidade fornecidos tempestivamente tempestivamente. Obs: a lista dos dados e seus respectivos
Auditoria A:'mllnlsn'atlva de GERAL* responsaveis encontra-se publicada no Portal da Transparéncia.
Controle Interno
B - a Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
indice de reducéo do consumo de papel oficio e e 50% 1
P "~ Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e B i 95,0% 2
Indice de redugdio do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2.5% 1
consumo ocorrido no 2° semestre de 2017 !
indice de cumprimento do Plano de Ao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
indice de capacitagio dos servidores (efetivos e . y
NUPEMEC GERAL* comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos Pﬁ"’?“‘”"l" d"e Jse”,"dms “Zaf.';"‘i“ o %EAJ‘{"* do d.°°!‘se.'h° 50,0% 1
Sorvidores do Poder Judiciario - CEAJU acional de Justica, na modalidade de educacao a distancia
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao 95.0% 2
[ M) resolvidas em até 05 dias Uteis g
. Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
indice de audiéncias efetivamente realizadas '"'g\’;‘:f:°esf°".s'z“‘es.d° . . 80,0% 1
Centro Judiciario de 100
Solugao de Conflitos e GERAL * - — —
Cidadania (Interior) ) . ) . F de e pré-
Quantidade de formularios estatisticos enviados processual, referentes aos meses de setembro, outubro e 100.0% 2
tempestivamente ao Nupemec., novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més g
subsequente.
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de il i i e Vi 95,0% 1
indice de capacitagio dos servidores (efetivos e . ,
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos Pﬁr”."‘“‘i" d"e Jse’.v'd"’es Ca‘c’f‘l't':f‘:fs o ‘;EA‘J“_‘" do d.c°."5".'h° 50,0% 1
Servidores do Poder Judiciario - CEAJud lacional de Justica, na modalidade de educagéo a distancia
g 5 Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
Indice de reduc&o do consumo de papel oficio ocorido no 2° semestre de 2017 5% no semestre 1
Comisséao Pemanente de o o Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
Etica e Disciplina GERAL' Indice de reduc&o do consumo de copo descartavel T R 1D 63 et Gl AT/ 2,5% no semestre 1
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
dos iscipli comi
. ; finalizadas, que entram na fila de trabalho TICEFRELCPED da
Relcelee G 2 Comissao e séo encaminhados a autoridade julgadora com RIS 9
Relatorio Conclusivo, em até 15 dias Uteis
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Contratos e Convénios

diligéncias externas

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
indice de capacitagao dos servidores (efetivos e . y
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos P,j;‘::::ﬁ' | de setidores capacitados no CEAJud. do dfs‘:é“:;':" 50,0% 1
Servidores do Poder Judiciario - CEAJud ea. <
Comissao de Regimento " -
Regim . L N - Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo "
Interno, Legislagio e GERAL' indice de redugéo do consumo de papel oficio e e e oaatre g 2017 50% 1
Jurisprudéncia
indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente 2o 25% 1
consumo ocorrido no 2° semestre de 2017
i o Mede o percentual de processos da fila de trabalho
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P i ados oot 15 dras dters 95,0% 2
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
indice de cumprimento dos requisitos relativos ao Prémio | Percentual dos requisitos cumpridos, conforme disposto no Anexo TG .
CNJ de Qualidade 1 da Portaria n® 88/2019 do CNJ. !
indice de capacitagao dos servidores (efetivos e . )
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos P;;:g‘;?' |de E‘:;‘i"“":":;?;:‘;'d'zjf e o 50,0% 1
Servidores do Poder Judiciario - CEAJud & &
GERAL*
Internacional - CEJAI R a I St
. - eduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
indice de redugéo do consumo de papel oficio ocorrido no 2° semestre de 2017 5% no semestre 1
o = Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
indice de redugéo do consumo de copo descartavel o s b 20 cameatro de 5017 25% no semestre 1
o . ) Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho TS G A A G s 95,0% 2
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
indice de capacitagéo dos servidores (efetivos e ; :
L N . Percentual de servidores capacitados no CEAJud, do Conselho
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos | "\, cional e Justia, na modalidade de educagdo a distancia 50.0% 1
Servidores do Poder Judiciario - CEAJud
- . g . Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
Conselho da Magistratura GERAL’ Indice de redug&o do consumo de papel oficio ocorTido no 2° semestre de 2017 5% no semestre 1
. = 5 Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
Indice de redugdo do consumo de copo descartavel consumo ocorido no 2° semestre de 2017 2,5% no semestre 1
. . Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho encaminhados em até 4 dias tteis 95,0% 2
o - Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
Indice de reducéo do consumo de papel oficio ocorTido no 2° semestre de 2017 5,0% 1
P . Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel consumo ocorido no 2° semestre de 2017 2,5% 1
GERAL*
indice de capacitagéo dos servidores (efetivos e ) .
P . i Percentual de servidores capacitados no CEAJud, do Conselho
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos r 5 Y Kt 5 50,0% 1
Servidores do Poder Judiciario - CEAJud Nacional de Justiga, na modalidade de educagéo a distancia
Mede o percentual dos dados relativos ao ranking da
Percentual de dados relativos ao ranking da transparéncia transparéncia do CNJ (Portaria n° 95/2019) sob a
do CNJ (Portaria n® 95/2019) sob a il da il da unidade i no site do TJICE 100,0% 1
unidade fomecidos tempestivamente tempestivamente. Obs: a lista dos dados e seus respectivos
c Juridica responsaveis encontra-se publicada no Portal da Transparéncia.
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
CONJUR indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de 90,0% 2
diligéncias externas
Assessoria em Processo B s Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Licitatorio indice de agilidade no processamento da fila de trabalho g agbs: g e e 95,0% 2
= Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
°°°"‘Ce“::°|"ap“ E"““f“ €| indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias (iteis, exceto os pendentes de 95,0% 2
OO ELTOCESSUA diligéncias externas
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Coordenadoria da Central de | . ;.. e agiidade no processamento da fila de trabalho informados em até 10 dias teis, exceto os pendentes de 95,0% 2
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UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
indice de capacitagao dos servidores (efetivos e . )
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos | Fercentual de servidores capacitados no CEAJud, do Conselho 50,0% 1
i urso Nacional de Justica, na modalidade de educaco a distancia
Coordenadoria dos ervidores do Poder Judiciario - CEAJud
Juizados Civeis, Criminais GERAL *
e da Fazenda Publica Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e sao
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,0% 2
externa)
o - Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
indice de redugo do consumo de papel oficio ocorTido no 2° semestre de 2017 5% no semestre 1
indice de capacitacao dos servidores (efetivos e . ;
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos Pﬁ;ﬁg:ﬁ' die ng'd"’nf:‘i’;:g‘:‘f d’;"é%ﬁ::”:é g" d?sg‘:;'am 50,0% 1
Coordenadoria de Servidores do Poder Judiciario - CEAJud h &
Seguranca e Assisténcia GERAL*
aos Magistrados - g g e R e
. . eduzir o consumo de copo descartavel em 2, ente ao
Indice de reducéo do consumo de copo descartavel LTI R o AP e e i ST 2,5% no semestre 1
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0% 2
indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90,0% 2
indice de cumprimento dos requisitos relativos ao Prémio |Percentual dos requisitos cumpridos, conforme disposto no Anexo 100.0% 1
CNJ de Qualidade 1 da Portaria n° 88/2019 do CNJ. o
Coordenadoria da Infincia GERAL* ComiLg?;ﬁ:;‘;?:ﬁfd‘?:ge“:j gi::z‘:quj;f:r‘;‘;fo dos | Percentual de servidores capacitados no GEAJud. do Conselho 50.0% ;
e Juventude Servidores do Poder Judiciario - CEAJud Nacional de Justiga, na modalidade de educagéo a distancia
[ = L Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo o
indice de redugao do consumo de papel oficio orid o o® Seraostie de 2017 5.0% 1
" " . Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
indice de redugo do consumo de copo descartavel o oo e 5o camoctre d 5017 2,5% 1
indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0% 2
indice de cumprimento dos requisitos relativos ao Prémio |Percentual dos requisitos cumpridos, conforme disposto no Anexo ARG q
CNJ de Qualidade 1 da Portaria n° 88/2019 do CNJ. ’
indice de capacitagao dos servidores (efetivos e . y
e . i Percentual de servidores capacitados no CEAJud, do Conselho
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos P 5 v i 5 50,0% 1
Coordenadoria Estadual da Servidores do Poder Judiciario ~ CEAJud Nacional de Justica, na modalidade de educacao a distancia
Mulher em Situagao de .
Violéncia Doméstica e CERRE
Familiar Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
indice de agilidade no atendimento as demandas oficios, e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 dias 100,0% 2
Uteis, ou no prazo estabelecido pelo demandante
o . - Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
Indice de redugéo do consumo de papel oficio B P (O AT 5% no semestre 1
Indice de redugso do consumo de copo descartével [RETEEN® CERITGT G20 G €= i 36574 i o1 25% no semestre 1
consumo ocorrido no 2° semestre de 2017
- . . . . " . s Realizar, pelo menos, um
Quantitativo de eventos culturais realizados Numero de eventos culturais realizados sobre tematica nao juridica evento cultural por semestre 2
indice de capacitagao dos servidores (efetivos e . y
comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos Pﬁ;ﬁ;‘:\‘:‘ | de pervidores capacitados no CEAlud, do dg;::i:\o 50,0% 1
Servidores do Poder Judiciario - CEAJud ea. <
o . N de satisfagao obtida nas de reagao dos | 85% de satisfagao nos cursos
indice de satisfagao na avaliagdo de reagao cursos ofertados realizados 2
indice de avaliages positivas na pesquisa de 5 | de avaliages positivas na pesquisa de satisfagao dos
dos usuarios da biblioteca, incluindo biblioteca localizada no usuarios da biblioteca, incluindo a localizada no Tribunal de 90,0% 1
Escola Superior da Tribunal de Justica Justica
Magistratura do Ceara GERAL*
(ESMEC) Reduzi d | ofici 5% frente
. " - eduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
Indice de redugéo do consumo de papel oficio ocorrido o 2° semestre de 2017 5% no semestre 1
. . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidas em até 5 dias Gteis 95,0% 2
Ofertar, por semestre, pelo
Numero de cursos ofertados, conforme indicador n® 29 do | Ntimero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no minimo [ menos 7 (sete) cursos de 2
15h/a

Plano Estratégico 2015-2020

aperfeigoamento de, no
minimo 15h/a

indice de magistrados capacitados, conforme indicador n°
29 do Plano Estratégico 2015-2020

| de i i conforme as orie
do indicador n® 29 do Plano Estratégico 2015-2020

27% no ano, sendo, no
minimo, 10% no 1° semestre
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consumo ocorrido no 2° semestre de 2017

UNIDADE GERENCIA/ICOORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
indice de capacitagdo dos servidores (efetivos & ; r
GERAL * comissionados) da unidade no Curso de Nivelamento dos P,‘j'“."“‘?' d"e f@r‘."‘“‘es °a‘;af.d"afj°s o %EAJ“_dv "°d.°°f‘se.'h° 50,0% 1
Sonvideres do Podor Judioiar - CEAJd acional de Justica, na modalidade de educagZo a distancia
P. o Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e e D B 95,0% 2
Diretoria do Férum (Gabinete - q - Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
ta Diratoria) indice de reducéo do consumo de papel oficio o 5,0% 1
indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 25% 1
consumo ocorrido no 2° semestre de 2017
P. o Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho CIEB T GBS 95,0% 2
Diretoria do Férum (Nucleo de - - Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
Apoio aos Magistrados) [l o stz Gl o o [Fpel ehieo ocorrido no 2° semestre de 2017 5.0% 1
A Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
indice de reducao do consumo de copo descartavel cometmo eomde o 20 cometro de 2017 25% 1
P. o Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho om até 7 dias tteis 95,0% 2
Diretoria do Férum (Niicleo de llcliee) 6lo @ ilmliiio € P'j";’lad:o“é" [l Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o 850% 5
Governanga) e o objetivo de acompanhar e divulgar o Plano estratégico 2019-2021 -
indice de das reunides de Mede o i pelo total de 80,0% 1
encaminhadas deliberagGes !
Tempo médio de cumprimento de mandados — Modulo de Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias dteis 3
e o ; de de urgéncia dili i i e
lielies 6l augllg:g: EoModqu i Msnddeados e Ivic no prazo legal (Portaria 395/2009) excetuando-se os 85,0% 3
9 mandados expedidos para os presidios.
Indice de cumpnmer’:;z:;a?:sndados —Médulo de Percentual de - 5 " o 90,0% 3
CEMAN - Central de
i e
Judiciais
Tempo médio de i de - Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias uteis 3
indice de i de - de e 90,0% 3
ot r P 5 Percentual dos oficiais com capacitagéo em curso relacionados na 30% no 1° semestre e
Indice de Capacitacéo dos Oficiais de Justica atividade. VTR 61 GO (78 Clien 3
P o Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sdo
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e RS 605 BB s 95,0% 2
. . . Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente ao consumo
Indice de redugéo do consumo de papel oficio 0corTido no 2° semestre de 2017 5,0% 1
[ 5 A Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
indice de redugao do consumo de copo descartavel e 25% 1
TO0% dos bens da Comarca de
Fortaleza que correspondem as edificagdes: Férum Clévis " o
indice de Bens Gerenciados Bevildqua e as unidades dos Juizados Especiais Civeis & '00“/5"5‘;5 ':‘; - le:‘z’:;z;’e el 2
Criminais, que correspondem a 30% dos bens do Poder
Geréncia de Judicidrio
Administragao/Servico de |
Apoio Administrativo (Segdes |indice de agilidade no i das icoes de bens de solicitagées de bens de consumo em estoque 100,0% 2
Almoxarifado; Patriménio; de consumo atendidas em até 2 dias (iteis N
Manutengéo e Zeladoria e
TCDEENE) percentual de dados relatives aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade fomecidos Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados 100.0% 1
TS ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao !
p més de referéncia
- . . Percentual de avaliages positivas na pesquisa de satisfagio
indice de satisfagao no atendimento e et et 95,0% 2
g N N N de isicdes de transporte em relagdo ao
indice de as de AT S 95,0% 1
[ . Relagao entre a consumo médio de combustivel e a cota "
indice de consumo de combustivel stabalecida pelo Gerencia de Transports do 1. Até 100% 1
) " Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho el v Gl U5 B (T s 95,0% 2
GerEncalds i Reduzir o consumo de papel oficio em 5% frente a0 consumo
Administragao/Servigo de indice de redugao do consumo de papel oficio e A 5,0% 1
Acompanhamento Funcional.
indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 25% 1
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