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PORTARIA N° 1291 /2018

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, no uso de suas atribuigcées, nos termos do art. 169 e seus
paragrafos, da Lei Estadual n® 12.342, de 28 de julho de 1994 — Cédigo de Divisdo e Organizagao Judiciaria do Estado do Ceara,

RESOLVE classificar, alternadamente, na Entrancia Final, tendo em vista que a Ultima classificagdo na referida entrancia se
deu pelo critério de antiguidade, conforme Portaria n® 1290/2018, a vaga abaixo relacionada, ocorrida em 15 de junho de 2018,
em virtude da remocao do Juiz de Direito Péricles Victor Galvdo de Oliveira.

VARA CRITERIO
22 VARA CRIMINAL DE JUAZEIRO DO NORTE MERECIMENTO

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza,29 de junho de 2018.

Desembargador Francisco Gladyson Pontes
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 1293/2018

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificacdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicées legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n°® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o conteudo da Portaria n® 12/2018, publicada em 10 de janeiro de 2018, que revisou os indicadores e as
metas setoriais para a concesséo da Gratificacado por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) para o exercicio de 2017, devida ao
servidor ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n® 14.786 de 2010 (PCCR),
quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribuicdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissédo do
Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderao ser revistas pela Administragdo do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderdo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteracéo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO, ainda, o processo de adequacédo da forca de trabalho as lotagdes paradigmas definidas com base na
Resolucdo n° 219/2015 do CNJ, pelo qual foram submetidas unidades judiciarias e de apoio direto a atividade judicante do
Poder Judiciario do Estado do Ceara,

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concesséo da Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no 2° semestre de 2018, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades administrativas,

nos termos do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
néo possa ser realizada pela Comissao Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° Os indicadores relativos as unidades judiciarias serdo publicados em Portaria especifica.
Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicées em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 29 de junho de
2018.

Desembargador Francisco Gladyson Pontes
Presidente

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagao: sexta-feira, 29 de junho de 2018

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano IX - Edi¢cdo 1936 n

ANEXO UNICO (Art. 16 da Portaria n® 129372078, 39 de junho de 2018)
Indicadores das Unidades Administrativas

trabalho

dias Uteis

S - 2
UNIDADE GERENC":\? OOBRESE INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
P - . Percentual das demandas que entram
Indice de agilidade no processamento da fila de Tl W S Vv g 95% 5
trabalho R e e
até 5 dias uteis
Aumentar o nimero de
Assessoria de s e ieemEie o asiies cEs mliEs Percentual das demandas que entram| seguidores em 5% sobre o
Comunicagédo GERAL* digitais do TgJ CE na fila de trabalho e s&o resolvidas em| quantitativo final de 2017, 3
Social 9 até 5 dias Uteis sendo 3% no 1° semestre de
2018.
indice de atendimento &s demandas do Parque IREREHLE] G ERIEREES atendndas o
Editorial e Grafico no prazo legal (conforme Portaria 100% 2
911/2008)
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
semestre de 2017
GERAL* Reduzir o consumo de copo
. - = A 0,
Indice de redugdo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2.5% no semestre 1
descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
2017
Assessoria de ) Percentual de processos da fila de
Precatorios Indice de agilidade no processamento da fila de | trabalho instruidos e informados em 90% 5
trabalho (SAJSG) até 05 dias Uteis, exceto os pendentes
Assessoria de de diligéncias externas
Precatérios Pesquisa de satisfag:ép_ no atendimento do Realizar pe_squisa de satigfggéo no 1 por semestre 2
usuario atendimento do usuério
Indice de agilidade no processamento da fila de
- . Percentual de processos da fila de o
trabalho (SAJSG) da Coordepadona de Calculos trabalho resolvidos em até 5 dias Gteis 95% 2
de Precatdrios
. . - Mede o percentual de cumprimento do| 100% (40% no 1° semestre e
Indice de cumprimento do plano da Auditoria plano da Auditoria: 60% no 2° semestre) 3
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
Auditoria semestre de 2017
i q P P . - Percentual das demandas que entram
Administrativa de GERAL indice de agilidade no processamento da fila de . .
Controle Interno trabalho na fila de trab’alho e sé}o resolwdas em 95% 2
até 5 dias dteis
i Reduzir o consumo de copo
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
5 . 2,5% 1
descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
2017
indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram
NUPEMEC GERAL* 9 p na fila de trabalho e s&o resolvidas em| 95% 2
trabalho (SAJADM) L 2 oeb 1
até 05 dias uteis
Centro Judiciario Mede o percentual de a_udiéncia§
de Solugio de i realizadas com base nas informacgdes
Conflitos e Cejusc Indice de audiéncias efetivamente realizadas constantes do sistema. 80% 1
Cidadania (Interi (n°® de audiéncias realizadas / total de
Lk (Ufees) audiéncias agendadas) x 100
: - : % de mandados diligenciados, o
COMANS (Interior) COMAN Indice de cumprimento de mandados certificados e devolvidos 95% 1
Percentual dos processos disciplinares|
Comisséo 5 com instrugdes finalizadas, que entram
" Indice de Resolubilidade de Processos na fila de trabalho TICEFRELCPED
Pemanente de GERAL’ S s - ) 100% 3
o = Disciplinares da Comisséo e s&o encaminhados a
Etica e Disciplina . Ny e
autoridade julgadora com Relatério
Conclusivo, em até 15 dias Uteis
' Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
i semestre de 2017
Comissdo de ] Reduzir o consumo de copo
Regimento Interno, GERAL* indice de redugo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 3% 1
Legislagdo e descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de ?
Jurisprudéncia 2017
- . " Mede o percentual de processos da filg
Indice de agidade T&E;Trfsssamento dafila de de trabalho encaminhados em até 15 95% 2
dias Uteis
5 Reduzir o consumo de papel oficio em
GERAL* Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
Comi Estadual semestre de 2017
Judicidria de Reduzir o consumo de copo
I . = A 0,
Adogao GERAL* Indice de redugéo do <’;onsumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 25% no semesre 1
. descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
Internacional - 2017
CEA indice de agilidade no processamento da fila de SED® PEEERNE] € prEEsEses Chilly
GERAL* 9 P de trabalho encaminhados em até 4 95% 2
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extrajudiciais

plano de inspecgdes extrajudiciais

60% no 2° semestre)

UNIDADE GERENC"XSOORD"SE INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR| ~ META SEMESTRAL PESO
' Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
semestre de 2017
Reduzir o consumo de copo
H . = A 0,
Conselho da X Indice de redugéo do 'consumo de copo descartavel em 2,5{: frente ao 2.5% no semestre 1
. GERAL descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
Magistratura
2017
- . N Mede o percentual de processos da filg
Indice de agilidade no processamento da fila de de trabalho encaminhados em até 4 95% P
trabalho IR
dias uteis
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
semestre de 2017
GERAL i Reduzir o consumo de copo
Indice de reducéo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
. 2,5% 1
descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
2017
) Percentual de processos da fila de
CONJUR Indice de agilidade no processamento da fila de tr‘abalh_o |n§m_udos e informados em 90% >
A trabalho até 30 dias Uteis, exceto os pendentes
Consultoria . f
Juridica de diligéncias externas
Assessoria em Processo| indice de agilidade no processamento da fila de e GER EmEmEES quelentram
M na fila de trabalho e s&o resolvidas em| 95% 2
Licitatério trabalho N i
até 12 dias uteis
) Percentual de processos da fila de
Coord(fnadona e indice de agilidade no processamento da fila de | trabalho instruidos e informados em
Execucéo e Controle o 95% 2
b trabalho até 5 dias Uteis, exceto os pendentes
rocessual e
de diligéncias externas
. ) Percentual de processos da fila de
Indice de agilidade no processamento da fila de | trabalho instruidos e informados em o
Central de Contratos e p g 95% 2
c o trabalho até 10 dias Uteis, exceto os pendentes
onvenios " f
de diligéncias externas
Coordenadoria de Mede o percentual de processos da fila
Se_guran?a e GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de de trabalho encaminhados em até 5 95% 5
Assisténcia aos trabalho ISR
. dias uteis
Magistrados
: Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugédo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
semestre de 2017
i Reduzir o consumo de copo
Coordenadoria da Indice de redug&o do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2 5% 1
Infancia e GERAL* descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de 97
IUETTEE Quantitativo d 't rtici ti NU d 2t017 rticipacé
uantitativo de eventos com pai icipag&o ativa ou[ Numero e eventos com participag&o 2 evenios por semesire 3
realizados ativa ou realizados
A o 5 Mede o percentual de processos da filg
Indice de agilidade no processamento da fila de o (el CrEsm el am 0 7 95% 2
trabalho v
dias uteis
Percentual de demandas recebidas
. pela unidade (através de oficios, e-
Indice de agilidade no atendimento as demandas | mails e atas de reunides) e atendidas 100% 2
em até 3 dias Uteis, ou no prazo
estabelecido pelo demandante
; Reduzir o consumo de papel oficio em
. Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
e codordlec';al:vll)r:: semestre de 2017
sta u_a a Mulher GERAL* (Assessoia o ] Reduz!r 0 consumo de copo
em Situacédo de P : Indice de redugdo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
) . Juridica, Gabinete da . . 2,5% no semestre 1
Violéncia Corregedoria) descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
Doméstica e 2017
Familiar - - ) Percentual das demandas que entram
Indice de agilidade no processamento da fila de na fila de trabalho e s3o resolvidas em. 95% P
trabalho R e
até 5 dias uteis
Mede o quantitativo de parcerias
Quantitativo de parcerias estratégicas estratégicas firmadas gntre a ur_udade Firmar pello menos uma 3
com érgéos ou entidades ndo parceria por ano.
pertencentes ao Poder Judicidrio.
Soma da quantidade de dias de
Tempo médio de tramitag&o na fila de trabalho . t_ramlt_agao €l (AIEE8Een 20 dias 1
administrativos/n® total de processos
administrativos que tramitaram
GERAL* : Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
semestre de 2017
Reduzir o consumo de copo
indi 0
Indice de redugéo do 9onsumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2/5% no semestre 1
descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
2017
indice de cumprimento do Plano de Ag&o para Percgntual G5 @UTTHEID dlas.agées
¥ - previstas em plano com o objetivo de 85% 2
. Aperfeicoamento das Inspecdes 5 X -
Inspetoria aperfeicoar as inspegées
indice de cumprimento do plano de inspecdes |Mede o percentual de cumprimento do| 100% (40% no 1° semestre e 2
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descartavel

consumo ocorrido no 2° semestre de

2017

UNIDADE GERENCIARI\?OORD'ISEI INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Corregedoria Geral Numero de estudos técnicos
da Justica Quantitativo de estudos técnicos para subsidiar | elaborados com vistas a subsidiar o 3 >
as inspegdes e agbes plano de inspecdes e as agdes de
aperfeicoamento
Coordenadoria de
CemEEED @ CEEED 6 f Percentual de cumprimento das agdes
Produtividade/Secéo de | Indice de cumprimento do Plano de Acéo para q Ferr
Inspecéo e aperfeigoamento das estatisticas e cumprimento LD i (D CEm O RO 62 95% 2
Correica - RN aperfeigoar as estatisticas e cumprir as|
orreicdo/Secdo de das metas institucionais e (e
Monitoramento de
Produtividade e Metas
35% das unidades judiciarias
indice de cumprimento do plano de inspecées | Mede o percentual de cumprimento do instaladas (15% no 1° 2
judiciais plano de inspegdes judiciais semestre e 20% no 2°
semestre)
Coordenadoria de indice de cumprimento do Plano de Ag&o visando Percgntual 1D @A d.as.agbes
Orientagéo e a orientagdo e a padronizagdo dos procedimentos p_rewstas em pla_no com o ob]e_tlvo e 85% 2
¢a < pac 7o dos p orientar e padronizar os procedimentos|
Padronizagéo nas unidades judiciarias . Ly
nas unidades judiciarias
Quantitativo de eventos culturais realizados Numero de eventos culturais Realizar, pelo menos, um >
realizados sobre tematica ndo juridica | evento cultural por semestre
i Percentual de satisfagdo obtida nas 85% de satisfacio nos cursos
Indice de satisfagéo na avaliagdo de reagéo avaliagbes de reag&o dos cursos y 2
realizados
ofertados
indice de avaliages positivas na pesquisa de Perceqtual de a\{allagoes posntnva; na
satisfagdo dos usuarios da biblioteca, incluindo pesquisa de ;atlsfagéo dos us udrios 90% 1
biblioteca localizada no Tribunal de Justi¢a da blblloteca_, incluindo a I_ocallzada no
Tribunal de Justica
Escola Superior da o . - Reduzir o consumo de papel _oficio em
Magistratura do GERAL* Indice de redugo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
semestre de 2017
Ceara (ESMEC) : Percentual das demandas que entram
Indice de agilidade no processamento da fila de . o,
trabalho na fila de trabalho e séo resolwdas em 95% 2
até 5 dias uteis
Ofertar, por semestre, pelo
Numero de cursos ofertados, conforme indicador | Nimero de cursos de aperfeicoamento| menos 7 (sete) cursos de >
n° 29 do Plano Estratégico 2015-2020 ofertados com no minimo 15h/a aperfeicoamento de, no
minimo 15h/a
Percentual de magistrados
indice de magistrados capacitados, conforme | capacitados conforme as orientagées 27% no ano, sendo, no 1
indicador n° 29 do Plano Estratégico 2015-2020 do indicador n° 29 do Plano minimo, 10% no 1° semestre
Estratégico 2015-2020
Tempo médio de cumprimento de mandados — Tempo médio de cumprimento de 15 dias teis 3
Médulo de Mandados mandados da rota
Percentual de mandados de urgéncia
diligenciados, certificados e devolvidos|
indice de agilidade no cumprimento de mandados| no prazo legal (Portarias 395/2009 e 85% 3
de urgéncia — Modulo de Mandados 002/2011) excetuando-se os
mandados expedidos para 0s
presidios.
indice de cumprimento de mandados — Médulo Percentual de mandados 90% 3
de Mandados diligenciados, certificados e devolvidos|
CEMAN - Central de | Tempo médio de cumprimento de mandados — | Tempo médio de cumprimento de 15 dias dtei 3
Cumprimento de Siscoman mandados da rota 1as dtels
Mandados Judiciais Percentual de mandados de urgéncia
diligenciados, certificados e devolvidos|
indice de agilidade no cumprimento de mandados| no prazo legal (Portarias 395/2009 e 85% 3
de urgéncia — Siscoman 002/2011) excetuando-se os
mandados expedidos para 0s
presidios
indice de cumprimento de mandados — Siscoman | ... Eercentual de TEREEEES ) 90% 3
diligenciados, certificados e devolvidos|
- I A Percentual dos oficiais com
Indice de Capac:|ta‘gj:2osrll1£J ygdulo de Mandados capacitagio no Médulo de Mandados 50% 3
do SAJPG
. . Percentual de processos que entram
. . [gdesieigliads T;E;?Ifgssamento Leltele na fila de trabalho e s&o resolvidos em 95% 2
Diretoria do Férum até 07 dias Uteis
(Gabinete da Diretoria; Reduzir o consumo de papel oficio em
Sec&o de Apoio a indice de redug&o do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
Gestao; Nucleo de Apoio semestre de 2017
aos Magistrados; Reduzir o consumo de copo
Secretaria Executiva) indice de redug&o do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 25% 1
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do SAJPG

Médulo de Mandados do SAJPG

UNIDADE GERENC"'XSOORD"SE INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR|  META SEMESTRAL PESO
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
semestre de 2017
) Reduzir o consumo de copo
Indice de redugdo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao
A . 2,5% 1
descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
. . 2017
[DIEIeRE i Percentual de solicitagoes de bens de
Administrativa/Servigo de| Indice de agilidade no atendimento das " ug S g 100% 2
Apoio Administrativo requisi¢des de bens de consumo o B ?
- X | até 2 dias uteis
(Secdes Almoxarifado; = —
Patriménio; Manutenc&o _ : : Percentgal de avapagbes positivas na 5
e Zeladoria e Transporte Indice de satisfacdo no atendimento pesquisa de_ satisfacdo (se_géo de 95% 2
zeladoria e manutenc&o)
indice de atendimento as requisigdes de IPEESIE| D EEMEEE B ¢
QUISIG transporte atendidas em relagéo ao 95% 1
transporte P
total de requisigdes.
i Relag&o entre a consumo médio de
Indice de consumo de combustivel combustivel e a cota estabelecida pelo| Até 100% 1
Gereéncia de Transporte do TJ.
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
semestre de 2017
) Reduzir o consumo de copo
: . Indice de redugédo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2 5% 1
Diretoria descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de o
Administrativa/Servigo de| 2017
Acompanhamento P - Percentual de processos que entram
Funcional (Secdes de lites o e T;E;?ﬁ: SRS GRS na fila de trabalho e so resolvidos em 95% 2
Lotac&o e Frequéncia e até 5 dias Uteis
de Capacitacdo). i Percentual médio de satisfagéo obtida | 90% de satisfagéo nos cursos
Indice de satisfagéo na avaliagdo de reagéo nas avaliagdes de reagéo dos cursos | presenciais € 80% nos cursos 2
ofertados realizados a distancia.
Indice de cumprimento do plano de Anual Mede o percentual de cumprimento do
o o 50% 2
Capacitacdo plano Anual de Capacitacéo
) Reduzir o consumo de copo
Indice de redugdo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2 5% no semestre 1
Geréncia descartavel consumo ocorrido no 1° semestre de 97
Judiciaria/Coord de 2oy
Protocolo e Expedigao Percentual de protocolos em
(Segdes de Protocolo ) conformidade (n&o cancelados),
Adm. e Jud.; Certiddes e Indice de conformidade dos protocolos excetuando-se 0s processos em que a 95% 2
Malotes) nao-conformidade foi ocasionada pela
parte interessada _
indice de agilidade na confecgo de certiddes Peroen_tual pedldqs de_certyldé_es 95% 2
atendidos em até 3 dias Uteis
Geréncia Reduzir o consumo de copo
Judiciaria/Coord de indice de redug&o do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao ®
Atividades Judiciais descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de R (IO SIS i
(Partilhas e Leildes; 2017
Férum Clévis Cpnt.adona, Depé§|to Média mensal de calculos periciais realizados (n° de célculos periciais realizados no 90 2
Bevila (FCB) Publico e de Arquivo) semestre/6)
- Reduzir o consumo de copo
v " - A 0/
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2.5% no semestre 1
descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
2017
Geréncia Perce’ntua_l de’prqcessos distribuidos
Judiciaria/Coord de ) em até 7 dias Uteis, excetuando-se os
Distribuicao (Serv de Indice de agilidade na distribuicao de processos processos com pendéncias de 90% 2
Dist. Civel e Serv de cancelamentqs ocasionadas pela parte|
Dist. Penal) interessada
. - . SR Percentual de processos redistribuidos
Indice de agilidade na redistribuicdo A y 95% 2
em até 30 dias.
e - f Percentual de recursos conferidos e
Indice de agilidade no recebimento de recursos 5 oo o
oriundos do 2° Grau recebidos no Sﬁ;]jse em até 7 dias 80% 2
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugdo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
semestre de 2017
' Reduzir o consumo de copo
e 6B s Indice de redug.ao d?t égonlsumo de copo descartavel .Zm 2,52°{;7 frente tao 4 25% 1
(Servicos de Integraco escartavel €onsumMo ocorri 200 ;1;: semestre de
de Sistemas; de Apoio a -
DecisZo e de Suporte e o - . Percentual de demandas relacionadas
- Indice de efetividade no atendimento ao SAJPG com resolugéo positiva dos 90% 2
Monitoramento de SR
Sfitzin) P . Percentual de processos que entram
Indice de agilidade no processamento da fila de o ) ®
na fila de trabalho e s&o resolvidos em 95% 2
trabalho R T st
até 3 dias Uuteis
indice de Capacitagdo no Médulo de Mandados | Ofertar capacitagdo dos servidores no BUHES 1
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Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano IX - Edi¢cdo 1936

descartavel

consumo ocorrido no 2° semestre de

2017

I - -
UNIDADE GERENC"X\?OORD'ISE INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
: Reduzir o consumo de papel oficio em
Coordenadoria Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
Processos semestre de 2017
Administrativos e i Reduzir o consumo de copo
Judiciais(Coord. das Eq. Indice de redug&o do consumo de copo descartavel em 2,5°ﬁ7 frente ao 2.5% 1
de Manut. de Vinc. E descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de
Adog./ Cad. de 2oz —
Adotantes e Adotados/ i Percentual de avaliag6es positivas na
Coord. das Equipes de Indice de satisfag&o do atendimento pesquisa de satisfagdo de autorizagéo 95% 2
Med. Socioed./ Atend. - N
itere] e AshllEs, G Numero de visitas realizadas aos
Gt ea @ Léi) Indicador de visitas domiciliares e institucionais | pretendentes de adog&o ou familias Média mensal de 60 visitas 1
: de adogé&o ou guarda biolégicas da crianga/adolescente
(adocé&o ou guarda)
) Reduzir o consumo de papel oficio em
ndice de redug&o do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° o
indice de redugao d de papel ofici 5% 1
semestre de 2017
: Reduzir o consumo de copo
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2 5% 1
Central Integrada de descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de o0
" < L 2017
Apoio & Area Criminal - . " ) Percentual de pesquisas de
CIAAC e €D PR CED (FESRMEED € antecedentes criminais nos Autos de
Antecedentes Criminais nos Autos de Prisdo em o p 85% 2
Flagrante Pris@o em Flagrante concluidos em
até 5 dias Uteis
o . . 9 Percentual de pedidos de alvaras de
lietEs 63 ag"g:i?vgsér:g:bsm:ﬁf Slexpedcie solturas recebidos e atendidos em até 85% 2
4 dias Uteis
. — Numero médio mensal de audiéncias
Centro Judiciario de Média mensal de audiéncias agendadas agendadas 140 2
Solugao de Conflitos e [~ " Percentual de processos devolvidos as
Cidadania les &3 agllld:sdjar::sdde:c;lggi;dos Processos |\ aras de origem em até 3 dias Uteis 95% 2
9 apos as audiéncias _
Servigo de Atendimento | indice de satisfagdo do atendimento dos usuério Percer_ﬂual @ a\_/allag:oes posm\_/as na o
Judicial do Teleiustica pesquisa de satisfagéo do servigo do 95% 2
Justie Telejustica
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugédo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
semestre de 2017
Ouvidoria Percentual de processos atendidos em
indice de agilidade no atendimento & demanda it 20 GIEB R, EREs © EEEIEND
el do processo pelo setor (prazo 50% 2
p determinado pela Lei Federal n®
12.527/2011)
) Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugédo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
semestre de 2017
i Reduzir o consumo de copo
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2 5% 1
Nucleo de Psicologia e descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de 27
Assisténcia Social em 2017
Apoio a Jurisdicdo ’
Média mensal de laudos concluidos (Psicologia) IFREEA, mensalmgnte, 4 EuEs Eer 100% 2
servidor
Média mensal de laudos concluidos (Servigo Produzir, mensalmente, 4 laudos por 100% 5
Social) servidor °
' Reduzir o consumo de papel oficio em
Indice de redugéo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% no semestre 1
semestre de 2017
] Reduzir o consumo de copo
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 2 5% no semestre 1
Férum das Turmas descartavel consumo ocorrido no 2° semestre de e
Recursais GERAL* 2017
(Professor Dolor indice de agilidade no processamento do Percentual de documentos e .
Barreira) rotocolo processos protocolados, autuados e 95% 2
P encaminhados em até 1 dia Util
indice de agilidade na distribuigao de processos Percentual de Proce_sso's d_|stnbu|dos 95% 2
em até 2 dias uteis
- ) Percentual de mandados o
Indice de Cumprimento de Mandados diligenciados, certificados e devolvidos| 5% 2
i Percentual das demandas que entram
Indice de atendimento &s demandas da Ouvidoria| na fila de trabalho e so resolvidas no 90% 3
Geral prazo estabelecido no Sistema de
Ouvidoria
. . ) Reduzir o consumo de papel oficio em
Ouvidoria GERAL indice de redugdo do consumo de papel oficio | 5% frente ao consumo ocorrido no 2° 5% 1
semestre de 2017
: Reduzir o consumo de copo
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel em 2,5% frente ao 25% 1
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