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PORTARIA N° 2750/2015
Dispde sobre exoneragado de cargo de provimento em comissao.

A Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara, no uso das atribuicées que lhe conferem o art. 53, inciso XIV, da Lei
estadual n°® 12.342, de 28 de julho de 1994, e a Lei estadual n° 15.833, de 27 de julho de 2015,

CONSIDERANDO o que consta do Processo Administrativo n® 8515954-26.2015.8.06.0000,
RESOLVE:

Art. 1° — Exonerar, a partir de 4 de dezembro de 2015, NATALIA LIMA FONTENELE, Analista Judiciaria, area Judiciaria,
matricula n® 22581, do cargo em comissdo de Geréncia e Assessoria Judiciaria de Chefe de Servigo de Apoio Operacional da
Secretaria de Planejamento e Gestado deste Tribunal, simbolo GAJ-3.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, em 17 de dezembro de
2015.

Desembargadora Maria Iracema Martins do Vale
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 2764/2015

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas
(GAM) no ambito do Poder Judiciario estadual.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n°® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o conteudo da Portaria n® 1.923/2015, publicada em 02 de setembro de 2015, que revisa indicadores e as
metas setoriais para a concessao da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM), para o exercicio de 2015, devida ao
servidor ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n® 14.786, de 2010 (PCCR),
quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribuigdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissdo do
Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a regra positivada no §2° do artigo 6° da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, no sentido de

que, caso se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das
unidades judiciarias e administrativas, as metas poderdo ser revistas pela Administragado do Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO, ainda, que, de acordo com o paragrafo Unico do artigo 1° da Portaria n° 1.746, de 29 de novembro de
2011, os indicadores e as metas previstos nos Anexos | e Il do referido normativo poderdo ser revistos e modificados pela
Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragdo se revelar
necessaria e pertinente,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam revistos, modificados e acrescidos os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por
Alcance de Metas Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2016, no ambito do Poder Judiciario estadual, nos termos dos
Anexos desta Portaria:

| - Anexo | — indicadores e metas relativos as unidades judiciarias;

Il - Anexo Il — indicadores e metas relativos as unidades administrativas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 18 de dezembro
de 2015.

Desembargadora MARIA IRACEMA MARTINS DO VALE
PRESIDENTE
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ANEXO | (Art. 1 ° da Portaria n° 2764 de 18 de dezembro de 2015)

Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indi i ‘N°Exph(N°Publ,
Indlc?j deSProdtutl_wdade Ips= (: P (1 /) 4 + (fator de corregao) 2
a secretaria (N°Desp +(N°Declnt} (N°Sent)
indice de estimulo ao % de baixas em processos julgados até o =
descongestionamento 31/12/2015 80% + (fator de corregzo) 8
Secretarias
de Varas - o
e Juizados Indice de atualizagao % de processos enquadrados nas metas 2,
Especiais dos processos 4 e 6 de 2015 do CNJ com registro de 40% no 1° semestre e
. enquadrados nas metas | movimentagdo no semestre (movimentagoes 100% (acumulado) no 2° 3
(com oficial
iusti 2,4e6 de2015do discriminadas em manual divulgado pela semestre
de justica
lotado) CNJ COGES)
indice de Agilidade no % de Estatisticas Mensais enviadas dentro
Processamento das do prazo estabelecido pela Corregedoria 100% 1
Estatisticas Mensais Geral de Justiga.
indice de Cumprimento Percentual de Mandados diligenciados, 95% 1
de Mandados certificados e devolvidos por més. °
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indi i ‘N°Exp)+(N°Publ
Indmz deSProdtuh_wdade Ips= (i pH( /) 4 + (fator de corregdo) 3
a secretaria (N°Desp) +(N°Declnt)-(N°Sent
Secretarias indice de estimulo ao % de baixas em processos julgados até o =
de Varas descongestionamento 30/06/2015 80% * (fator de corregao) 8
e Juizados
Especiais indice de Agilidade no % de Estatisticas Mensais enviadas dentro
(sem oficial Processamento das do prazo estabelecido pela Corregedoria 100% 1
df Jtuzt";"a Estatisticas Mensais Geral de Justica.
otado,
indice de atualizagéo % de processos enquadrados nas metas 2,
dos processos 4 e 6 de 2015 do CNJ com registro de 40% no 1° semestre e
enquadrados nas metas | movimentagdo no semestre (movimentagoes 100% (acumulado) no 2° 3
2,4e6 de 2015do discriminadas em manual divulgado pela semestre
CNJ COGES)
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Jud = N°ProcJulgados —1 %100
indice de Atendimento a N°ProcNovos
Demanda (Meta 1/2015 100% 1
- ulgar quantidade maior de processos de
CNJ) (Jul tidad ior d d
conhecimento do que os distribuidos no
semestre corrente)
Gabinetes |
das Varas Indice de Agilidade no % de Estatisticas Mensais enviadas dentro
Unicas Processamento das do prazo estabelecido pela Corregedoria 100% 1
Estatisticas Mensais Geral de Justiga.
indice de Julgamentos i
em Processos Tipm= N°ProcMetas Julgados %100 30% no 1° semestre e
Enquadrados nas Metas Jpm= N°ProcMetas 80% (acumulado) no 2° 1
2,4e6de2015 do semestre
CNJ
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UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
) N°Exp)H-(N°Publ,
indice de Produtividade | Ips= ( P ) 4 3
da Secretaria (N°Desp +(N°Declnt}-(N°Sent)
Secretarias (ligilggnd?esetisggﬁ‘;:t% % de baixas em processos julgados até
Unicas das ong 30/06/2015, considerando o acervo de todas 80% 4
Varas (Indicador Geral da as Varas da Competéncia
Competéncia) P ’
. R % de processos enquadrados nas metas 2,
Indggsdergéizgi?ao 4 e 6 de 2015 do CNJ com registro de
en uadra%os nas metas movimentagdo no semestre (movimentagoes 40% no 1° semestre e
N discriminadas em manual divulgado pela 100% (acumulado) no 2° 3
2,4e6 de2015do .
- COGES), considerando o acervo de todas semestre
CNJ (Indicador Geral da P
P as Varas da Competéncia.
Competéncia)
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
. 0 0
indice de Produtividade | . _ (N°Exp J+(N° Publ ) 4+ (ator d . )
da Secretaria PS=\ T 0 0 (fator de corregzo)
(NDesp+(N° DecInt |+ NSent )
indice de estimulo ao % de baixas em processos julgados até 80% + (fator de corregéo) 4
Secretarias descongestionamento 30/06/2015
das Turmas
Recursais indice de atualizagao % de processos enquadrados nas metas 2,
dos processos 4 e 6 de 2015 do CNJ com registro de 40% no 1° semestre e
enquadrados nas metas | movimentagdo no semestre (movimentagoes 100% (acumulado) no 2° 3
2,4e6 de2015do discriminadas em manual divulgado pela semestre
CNJ COGES)
indice de Agilidade na Percentual de Acordédos publicados em até 90% 1
Publicagdo de Acordaos 10 dias. °
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de Agilidade na
Expedicao de Percentual de certiddes de julgamento 95% 1
. Certidoes de expedidas em até 02 dias Uteis °
Secretarias Julgamentos
de Camaras ——— —
Indice de Agilidade na Percentual de processos recebidos e incluidos
Publicagéo de Pautas em aLFl)ta em até 02 dias Gteis 95% 1
de Julgamento P .
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de Jad = N°ProcJulgados—1 %100
Atendimento a N°ProcNovos 4
Demanda (Meta . . 100%
1/2015 - CNJ) (Julgar qgan.tld'ade maior de processos do
que os distribuidos no semestre corrente)
indice de
Gabinetes de Julgamentos em
Desembargadores Processos : N°ProcMetas Julgados 30% no 1° semestre e
Enquadrados ljpm= Procll X100 80% (acumulado) no 2° 4
nas Metas 2, 4 e N°ProcMetas semestre
6 de 2015 do
CNJ
Indice de
Agilidade na Percentual de Acérdéos publicados em até 90% 2
Publicagéo de 10 dias. °
Acoérdaos
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Legenda:

. Fator de Corregéo:

(2% N? Sfuncplano+N° colab = (2 XN° funclei)

Para o Indice de Produtividade:
(2% N° funclei)

(2X N° funcplano+ N"colab]—f2>< N° funclei)

X100
(2>< N° funclei ]

Para os Demais Indicadores: | 0,1 X

1. N°Exp: Numero de movimentagdes processuais relativas a expedientes (nos sistemas SAJ, SPROC,
PROJUDI e PJE), realizadas no semestre em avaliagéo.

1ll. N°Publ: Numero de movimentagées processuais a publicagdes (nos sistemas SAJ, SPROC, PROJUDI
e PJE), realizadas no semestre em avaliagao.

IV. N°Sent: Nimero de sentengas proferidas na unidade, de acordo com as informagées disponibilizadas
pela Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliag&o.

V. N°Desp: Numero de despachos proferidos na unidade, de acordo com as informagdes disponibilizadas
pela Corregedoria Geral de Justiga para o semestre em avaliagéo.

VI. N°Decint: Namero de decisbes interlocutérias proferidas na unidade, de acordo com as informagées
disponibilizadas pela Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliag&o.

VII. N° funcplano: Numero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos
ao regime juridico disciplinado pela Lei n°® 14.786, de 2010 (PCCR).

Vil N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de
outros 6rgédos.

IX. N° funclei: Nimero minimo de funcionarios prescrito pela Lei n°. 14.128, de 06/06/2009: 8, para
unidades da capital, e 4, para unidades do interior.

X. N°ProcJulgados: Numero total de processos julgados no semestre em avaliag&o.

XlI. N°ProcNovos: Numero total de processos distribuidos para a unidade no semestre em avaliag&o.

XII. N° ProcMetas: Nimero total de processos da unidade enquadrados nas metas 2, 4 ou 6 de 2016 do
CNJ (quantitativo de processos enquadrados nas metas no inicio do semestre, adicionado do nimero
de processos que passaram a se enquadrar nas metas ao longo do semestre, e subtraido do nimero

de processos que sairam ou deixaram de se enquadrar nas metas no decorrer do semestre).

Xl N° ProcMetas_Julgados: Nimero de processos da unidade enquadrados nas metas 2, 4 ou 6
de 2016 do CNJ julgados no semestre.
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ANEXO Il (Art. 1 ° da Portaria n° 2764, de 18 de dezembro de 2015)

das L ativas
UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
indice de avaliagdes positivas na pesquisa de & de positivas na 50% 2
das visitas guiadas pesquisa de satisfagao das visitas guiadas °
indice de efetividade no processamento de visitas guiadas | [ ereentual de visitas guiadas realizadas 100% 2
relativas ao Programa Justica e Cidadania
Assessoria de Cerimonial GERAL* Percentual das demandas que entram na fila
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e sao resolvidas em até 2 dias 95% 2
uteis
i Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
2013
de servi i em dos s m capa 160% no ano, sendo, no minimo, 30%
especificas i : -as & unidade. o 1° semestre 2
Cumulativamente a partir de 2015.
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
[ndice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% 1
2013
ferEEEnnah Reduzir o consumo de copo descartavel em X
. GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
Comunicagdo de 2013
Percentual das demandas que entram na fila
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e sao resolvidas em até 5 dias 95% 2
uteis.
Aumentar o niimero de seguidores
indice de incremento de seguidores das midias digitais do [ Mede o incremento de seguidores no Twiter e | em 5% sobre o quantitativo final de 2
TJCE Facebook do TJCE, no periodo 2015, sendo 3% no 1° semestre de
i " " Percentual de processos da fila de trabalho
Indice de agilidade no p{%%sssgr)nemo dafila de trabalho instruidos e informados em até 05 dias teis, 90% 2
exceto os pendentes de diligéncias externas
i " . Percentual das demandas que entram na fila
Indice de agilidade no prt:g%s:;amen(o da fila de trabalho de trabalho e sio resolvidas em até 5 dias 95% 2
uteis
de GERAL* i Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redugao do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Indice de redug@o do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
N o X . Realizar pesquisa de satisfagao no
Pesquisa de satisfagéo no atendimento do usuério atendimento do Usuario 1 por semestre 2
(e 3 . Mede o percentual de cumprimento do plano |100% (40% no 1° semestre e 60% no|
indice de cumprimento do plano da Auditoria Ty ) 2
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% 1
Auditorli: g:ngontrole GERAL* Percentual das demandas que entram na fila
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidas em até 5 dias 95% 2
uteis.
) Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Indice de redugdo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
de 2013
indice de agilidade na devolugéo dos processos as varas | " ercentual de processos devolvidos as varas
. de origem em até 3 dias Uteis apés as 90% 2
audiéncias
Percentual das demandas que entram na fila
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidas em até 07 dias 95% 2
uteis
Central de Conciliagdo do i
GERAL* i
2° Grau (NUPEMEC) Quantitativos de eventos realizados Namero de eve;;;z:\eaagzados (mutirges, 3 eventos por semestre 2
Aumentar o nimero de homologagdes de
acordo em 5% frente ao quantitativo de " o o
Indice de homologagéo de acordo homologagdes obtidas no 2° semestre de 16% no ano, sendo 7% no 1 2
2014, conforme indicador n° 20 do Plano semestre
Estratégico 2015-2020
- 7 r——
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados. BT S LA s CoEe 95% 1
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
fndice de redug@o do consumo de papel oficio frente a0 consumo ocorrido no 1° semestre de 10% 1
2013
. Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
de 2013
Comissao de Regimento
Interno e Assisténcia GERAL* . . . Mede o percentual de processos da fila de ”
Legislativa Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | opn e 2 inba doc o até 15 dias dteis 95% 2
de relatorio final i a
5 - i o Interno, ili 5
Relatério de do Regi Interno la Comissao instituida pela Portaria 1.267/2015| 1 relatdrio 2
(de 03 de junho de 2015).
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
fndice de redug@o do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de! 10% 1
2013
Comiss&o Estadual ) Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Judiciaria de Adogao GERAL* Indice de redugéo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
Internacional - CEJAI de 2013
) » Mede o percentual de processos da fila de
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho trabalho encaminhados em até 4 dias dteis 95% 2
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
indice de redugao do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% 1
. . Mede o percentual de processos da fila de ”
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho trabalho encaminhados em até 4 dias tteis 95% 2
. Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
de 2013
Comiss&o Jurisprudéncia GERAL* Namero de relatérios e estudos de natureza
e Biblioteca técnico cientificos, relacionados a
jurisprudéncia sobre casos de demanda
repetitivas do TJCE (relatérios da
" - . |uniformizagzo de jurisprudéncias por temas do|
qu‘?"v‘,ﬁta"vo de relatérios ¢ e.smdosAde."as?g?ez‘Z;ig!'zz acervo de demandas repetitivas, auxilia a 2 relatérios no ano, sendo 1 no 1° 2

a
demanda repetitivas do TICE

dos relatorios ao
STF e ao STJ a que se refere o inciso VIl do
artigo 2° da Resolugao CNJ n. 160/2012, etc)

produzidos semestralmente para orientar e

subsidiar o alcance da Meta 7 para a Justica
Estadual.

semestre e 1 no 2° semestre.
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UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
i Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% 1
2013
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
de 2013
" ” Mede o percentual de processos da fila de o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho (S o) T 2 o (7 18 A 6 s (e 95% 2
Conselho Superior da ~
2l GERAL Numero de relatrios e estudos de natureza
Magistratura " - "
técnico cientificos, relacionados ao
cumprimento e recolhimento das custas
processuais (relatérios de fiscalizagao do
Quantitativo de relatorios e estudos de natureza técnico cumprimento das custas processuais . o
ientifi i i e i conforme item b, inciso V do art. 7° do 2 ?;?:g!;ilﬂa:gzs&?:;s{‘rg @ 2
das custas processuais. Regimento Interno do Conselho Superior de .
i i para
orientar e subsidiar o alcance do Objetivo
ico "Garantir a ili
Financeira".
) Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
GERAL* - -
) Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
R Percentual de processos da fila de trabalho
CONJUR indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 30 dias Uteis, 90% 2
exceto os pendentes de diligéncias externas
Consultoria Juridica Percentual das demandas que entram na fila
Assessﬁg:{gri"’cess" indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | de trabalho e séo resolvidas em até 12 dias 95% 2
uteis
= Percentual de processos da fila de trabalho
%ecf’rt:’r;: Efsg:é’:f; indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias dteis, 95% 2
exceto os pendentes de diligéncias externas
Depto de Execugao e
Controle Processual/Div. B Percgntua\ de processos da ﬁla de trab'alho .
Central de Contratos e Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados erv:_age 10 dias uteis, 95% 2
Convénios exceto os pendentes de diligéncias externas
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
indice de redug&o do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de: 10% 1
5 Reduzir o consumo de copo descartavel em X
. . Indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
Coordenadoria da Infancia GERAL* de 2013
e Juventude Quantitativo d e rticipacéo ati Nu di e rticipacéo ati
uantitativo de eventos com participagao ativa ou limero de eventos com participago ativa ou
realizados realizados BONEIED (T =D 2
. o Mede o percentual de processos da fila de
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho (IS CrITI T TR i G 10 7 6 P (e 95% 2
Percentual de demandas recebidas pela
indice de agilidade no atendimento as demandas unidade (através de oficios, e-malils e atas de 100% 2
reuniGes) e atendidas em até 3 dias Uteis, ou
no prazo estabelecido pelo demandante
R Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redugao do consumo de papel oficio frente a0 consumo ocorrido no 1° semestre de 5% 1
Coordenadoria Estadual
da Mulher em agao de GERAL* . Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Violéncia Doméstica e Indice de redugéo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
Familiar de 2013
Percentual das demandas que entram na fila
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidas em até 5 dias 95% 2
Uteis
Mede o quantitativo de parcerias estratégicas
. . firmadas entre a unidade com 6rgaos ou | Firmar pelo menos uma parceria por
Quantitativo de parcerias estratégicas entidades ndo pertencentes ao Poder ano. 2
Judiciério.
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redug&o do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de: 10% no semestre 1
GERAL* -
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
indice de redugao do consumo de copo descartavel | % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
5 Percentual das demandas que entram na fila
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e séo resolvidas em até 5 dias 95% 2
Auditoria uteis
indice de agilidade no processamento de relatérios de [ Percentual de relatrios entregues em até 15 95% 2
auditoria dias Uteis apos a inspegao °
Percentual das demandas que entram na fila
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidas em até 4 dias 95% 2
uteis
Numero de relatérios e estudos de natureza
otort Quantitativo de relatorios e estudos de natureza técnico ecticolciantl ! 2
Diretoria Geral s 3 e e - e recomendagdes do CNJ para a area criminal ) EEF eI 2
AT @0 Rt o A T e para orientar e subsidiar a gestéo no alcance P
P do indicador 14 do Plano Estratégico 2015-
2020.
. - - — e . = "
Corregedoria fndice de procedimentos disciplinares relatados no prazo. et e 95% 2
: . Percentual das demandas que entram na fila
Assessoria Juridica da ndi o . : . o
Corregedoria Geral da Justial Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e sdo rz‘sglsvldas em até 3 dias 95% 2
Percentual das demandas que entram na fila
Gabinete da Corregedoria indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | de trabalho do gabinete e sao resolvidas em 95% 2
até 3 dias Uteis
Quantitativo de relatorios e estudos de natureza técnico ‘él:l:::g:rq de relatdrios e es(udosadbe (e
ienti i ai isticas da e > :
T da C: 1 por semestre 2
Divisdo de Correicdes e Corregedoria semestralmente para orientar e subsidiar a
st gestdo da Corregedoria.
indice de cumprimento do plano de Auditoria nas N:;d:u%ﬁs:;;e:;iaégﬁea;:trrcgg";gtf}:iz:cliaer;o 100% (40% no 1° semestre e 60% no| 2
2 ! 5 3 o
Estatisticas das Unidades Judiciarias do 1° Grau Judicirias do 1° Grau 2° semestre)
- i Percentual das demandas que entram na fila
DWEQE;;?;;!:'S@ES O indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e séo resolvidas em até 3 dias 95% 2
uteis
Divisdo Administrativa e de e
Disciplinar/Servico de Indice de agilidade no processamento do protocolo juridico juridicos protocolados, autuados e 0,95 2

m até 2 dias Uteis
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UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
o " Numero de eventos culturais realizados sobre |  Realizar, pelo menos, um evento
Quantitativo de eventos culturais realizados tematica ndo juridica cultural por semestre 2
P N " " = Percentual de satisfagdo obtida nas 85% de satisfagdo nos cursos
Indice de satisfagao na avaliagéo de reagéo avaliagdes de reagao dos cursos ofertados realizados 2
Inice do avalingoes posiivas na posauisa desatsfagao | Porcenuel de avaliagoes poivas e
dos usudrios da a:g“-?iiebzaﬁal?grTg;ib;bhmeca localizada biblioteca, incluindo a localizada no Tribunal 90% 1
g de Justica
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Escola Superior da indice de redugdo do consumo de papel oficio frente a0 consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
Magistratura do Ceara GERAL*
(ESMEC) ] Percentual das demandas que entram na fila
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e sdo resolvidas em até 5 dias 95% 2
uteis
Nimero de cursos ofertados, conforme indicador n° 27 do | Numero de cursos de aperfeigoamento (geffe")ac’h;‘;’::;“::g%%z‘:&i‘;‘gz: R
Plano Estratégico 2015-2020 ofertados com no minimo 15h/a o minimo 15h/a
indice de magistrados capacitados, conforme indicador n° w"fF;er:ﬁ:’::f)‘rf;‘{:ggi:s"sg?:;ssjgi‘if‘; 4o[21% no ano, sendo, no minimo, 10%(
27 do Plano Estratégico 2015-2020 Plano Estratégico 2015-2020 no 1° semestre
Tempo médio de cumprimento de mandados UETED MR ED C'ér:‘:;'{:emo CElpaitacce) 15 dias Uteis 2
" " N Percentual de mandados de urgéncia
Indice de agidade no umprimento de mandados de | gijganciados, certificados  devolvidos no 85% 2
COMAN 9 prazo legal (Portarias 395/2009 e 002/2011)
P Percentual de mandados diligenciados, o/
Indice de cumprimento de mandados TR e O GEvE 90% 2
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
" " Percentual de processos que entram na fila de| o
Dirtora (Gabinete ¢a Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho [} %1 28 U1 C8 PrOCBB0S AU S Ta e N e 95% 2
g;ﬁg’g‘my;gjz:i“ﬁg‘z; ) Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Vit Secr’;?aria indice de redugo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
iva; Gabinete da 2
Secretaria Executiva) Reduzir o consumo de copo descartavel em X
indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
. Reduzir o consumo de papel oficio em X%
indice de redugao do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
indice de redug&o do consumo de copo descartavel | % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
B e B RalETD § - . Percentual de solicitagdes de bens de
e gewicns Gerais (Segdes Indice de ag\lldadebgc:‘:se:ggmn:‘r}:g:as BqLikoese) consumo em estoque atendidas em até 2 dias 100% 2
Almoxarifado; Patrimanio; ULEES)
Manutengao e Zeladoria; Percentual de avaliagdes positivas na
Transporte; Protocolo indice de satisfagzo no atendimento pesquisa de satisfagdo (segao de zeladoria e 95% 2
Administrativo e Malotes) manutengao)
P " N s Percentual de requisicdes de transporte o/
fnckcelcs t 6o atendidas em relagéo ao total de requisigoes. € U
Relago entre a consumo médio de
indice de consumo de combustivel combustivel e a cota estabelecida pelo Até 100% 1
D de Transporte do TJ.
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
fndice de redugao do consumo de copo descartavel | % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
Percentual de processos distribuidos em até 7
indice de agilidade na distribuigdo de processos dias iitels, e’;‘f‘“a"“'se O5|processos com 90% 2
Departamento Judiciario (Div. pela parte interessada
Distribui¢do: Servs. Protocolo;
Distribuicéo Civel e Penal; . - g de istribui em até
‘Segho de Malote) Indice de agilidade na redistribuigao BT 90% 2
de em
5 (nao cancelados), excetuando-se os %
indice de conformidade dos protocolos T R e 95% 2
ocasionada pela parte interessada
indice de agilidade no recebimento de recursos oriundos do|Percentual de recursos conferidos e recebidos| 80% 2
2° Grau no SAJSG em até 7 dias Uteis °
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Departamento de Atividades indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
o n o de 2013
udiciarias: Segbes Partilha e " s N (n° de calculos periciais realizados no
Leilges; Contadoria; Depbsito Média mensal de calculos periciais realizados semestre/6) 90 2
R G ey indice de agilidade na confecg@o de certiddes et peililes e et s crdlits am 95% 2
até 3 dias uteis
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
2
Depto. de 5 Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Informatica/Serv.delmplantag indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
0 de Sistemas, Serv.de de 2013
e e Ao ea) Percentual de demandas relacionadas ao
de Sup.Técnico e Se¢ao de indi vi i 9
At o Usutria Indice de efetividade no atendimento SAJPG com resolugao positiva dos problemas 90% 2
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Reentiialdsipmcessosiquelentraminaliiaide 95% 2
trabalho e s&o resolvidos em até 3 dias Uteis
Férum Clévis Bevilaqua Reduzir o consumo de papel oficio em X%
(FCB) indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
2013
5 Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Indice de redugéo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
Depto. Adm.: Servigo de de 2013
Lotacédo e
Funcional; Segao de Controle " o [Percentual de processos que entram na fila de
de Frequéndia; Secdo de | Indice de agiidade no processamento da fila de trabalho |"y 2 in o' ca e oividos em até 5 dias Gtels Eshh 2
o
i " = " 90% de satisfagéo nos cursos
" " = T = facao obtida nas "
indice de satisfagao na avaliagdo de reagdo (PEEamiiiEl mCe B (o Slsite:! presenciais e 80% nos cursos 2
avaliagdes de reagao dos cursos ofertados realizados a distancia.
N N » Mede o percentual de cumprimento do plano | 90% (40% no 1° semestre e 50% no
indice de cumprimento do plano de Anual Capacitagéo EIEE o 20 semestre) 2
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
2013
o X i Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Divisdo de Servigos indice de redugao do consumo de copo descartéavel | % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
Administrativos do Juizado da de 2013
i ¢ao de Apoio aos
Serv. Adm. e Secdo de . " Percentual de processos que entram na fila de|
Servigos Gerais indice de agilidade no processamento da fila de trabalho trabalho @ s&o resolvidos em até 5 dias ttels 95% 2
Percentual de avaliagdes positivas na
indice de satisfagao do atendimento pesquisa de satisfagéo de autorizagéo de 95% 2
viagens
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UNIDADE

DEPTO./DIVIS./SERV.

INDICADOR OPERACIONAL

DESCRICAO/FORMULA INDICADOR

Divis&o de Procedimentos

indice de redugzo do consumo de papel oficio

META SEMESTRAL

PESO

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de:

10% no semestre

e Judiciais
dos Juizados da Infancia

indice de redugdo do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
de 2013

5% no semestre

Div. Procedimento Adm. e
Judicial dos Juizados da
Infancia/ Segdo das Equipes
de Manut. de Vinc. e Cad. de
Adotantes

Indicador de visitas icili ei

Numero de visitas realizadas aos

is de adogdo

de adogao ou familias biologicas|
da crianga/adolescente (adogdo ou guarda)

Média mensal de 60 visitas

Central Integrada de Apoio a
Area Criminal - CIAAC

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de
2013

10% no semestre

indice de redugdo do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
013

5% no semestre

indice de agilidade no igdo de alvards

i e
de soltura

de pedidos de alvaras de solturas
recebidos e atendidos em até 4 dias uteis

85%

Centro Judiciario de Solugao
de Conflitos e Cidadania

Quantitativos de eventos realizados

Numero de eventos realizados (mutirdes,
inarios, semana de iliaga:

3 eventos por semestre

indice de agilidade na devolugéo dos processos &s varas
e origem

Percentual de processos devolvidos as varas
de origem em até 2 dias Uteis apds as
audiéncias

90%

indice de homologagao de acordo

Aumentar o nimero de homologagoes de
acordo em X% frente ao quantitativo de
homologagdes obtidas no 1° semestre de
2015

10% no semestre

Ouvidoria

indice de redugo do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de

10% no semestre

indice de agilidade no atendimento & demanda processual

Percentual de processos atendidos em até 20
dias Uteis, aps o recebimento do processo
pelo setor (prazo determinado pela Lei Federal|
n° 12.527/2011)

50%

indice de redug#o do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de:

10% no semestre

Nucleo de El
Assisténcia Social em Apoio &
Jurisdigao

indice de redugzo do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
de 2013

5% no semestre

Média mensal de atendimentos realizados e laudos
produzidos

Total atendimentos realizados e laudos
produzidos no semestre/6

670

Telejustica

indice de redug@o do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
de 2013

5% no semestre

indice de satisfagao do atendimento

Percentual de avaliagoes positivas na
pesquisa de satisfagao

95%

Férum das Turmas
Recursais (Professor
Dolor Barreira)

GERAL*

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de

10% no semestre

indice de redugao do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
de 2013

5% no semestre

indice de agilidade no processamento do protocolo

Percentual de documentos e processos
, autuados e los em
até 1 dia util

95%

indice de agiidade na distribuiao de processos

Percentual de processos distribuidos em até 2
dias uteis

95%

indice de Cumprimento de Mandados

Percentual de mandados diligenciados,
certificados e devolvidos

95%

Ouvidoria Geral

GERAL*

indice de agilidade no atendimento & demanda processual

Percentual de processos atendidos em até 20
dias tteis, apés o recebimento do processo
pelo setor (prazo determinado pela Lei Federall
n°®12.527/2011).

50%

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de
2013

10%

indice de redugao do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
de 2013

5%

indice de

Percentual de unidades que atendem ao

de pesquisa de nas
: o

unidades que prestam

com pesquisa de satisfagdo
conforme indicador n° 02 do

Plano Estratégico 2015-2020

40%

idéncia TJICE

Gabinete da Presidéncia,
Divisdo Suporte as
ias, Divisao de

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de demandas que entram na fila
de trabalho e s&o resolvidas em até 5 dias
Uteis (exceto os pendentes de diligéncia
externa)

95%

Atividades Auxiliares e Serv.
De Apoio Operacional

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de
2013

10% no semestre

Secretaria de
i (SECAD)

GERAL*

Estudo sobre consumo de papel oficio e copos
descartaveis

Produzir relatério, e/ou estudo de natureza
técnico cientifica, relacionado ao consumo de
papel A4 e copos descartaveis, nos anos de
2014 e 2015, de unidades acompanhadas
pela GAM.

1 por semestre

indice de avaliagao das edificagdes, conforme indicador n®
23 do Plano Estratégico 2015-2020

_ Média do resultado dos indicadores:
1) indice de seguranca das unidades (peso 1)
2) indice de avaliagdo das edificages (peso
1) 3) indice de satisfagéo com a infraestrutura
(peso 3)

30%

Gabinete da SECAD

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual das demandas que entram na fila
de trabalho e s&o resolvidas em até 10 dias
uteis

95%

Depto Editorial e
Grafico/Div.Editorial e
Graf./Div. De i

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual das demandas que entram na fila
de trabalho e s&o resolvidas em até 5 dias
uteis

95%

de Doc. Eletronicos e

F . De Malote

indice de atendimento as demandas

100%

Percentual das demandas atendidas no prazo
g Portaria 911/2008)

Departamento de Suprimento
e Logistica/Divisao Compras,
Patriménio, Transporte e
Serv. de Aimoxarifado

Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual das demandas que entram na fila
de trabalho e s&o resolvidas em até 5 dias
uteis

95%

indice de 1 as icdes de

Percentual de requisigdes de transporte
t

didas em relagao ao total de requisigoes.

95%

Agoes educativas para redugao de combustivel e multas

Numero de agdes (cursos, palestras, eventos)
realizadas

2 agbes por semestre

Indice de agilidade no atendimento as demandas de bens
de patriménio disponiveis ou servigos

Percentual de entregas de solicitagoes de
bens de patriménio disponiveis em estoque ou
servigos realizadas em até 24 h na regido
metropolitana e em até 5 dias Uteis no interior

90%

indice de atendimento dos perfis de consumo

Percentual de atendimento de cada perfil de
consumo das unidades do interior do estado
nas entregas de rotina

90%.
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Capital e do Interior

Conservagao

pesquisa de satisfagao realizada.

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
] Reduzir o consumo de papel oficio em X%
Indice de redugéo do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% 1
013
GERAL * -
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
indice de redugao do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% 1
de 2013
SEFIN/Assessoria
TécnicalServ. De Apoio | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ,Mede © percentual de processos da fila de 95% 2
trabalho encaminhados em até 10 dias Uteis
Operacional
Aumentar a arrecadagao propria do
Departamento de Gestdo de Indice de otimizagéo da arrecadagéo FERMOJU em X% frente o arrecadado no ano 19,70% 2
i . itas/Div. De base de 2014.
Secretaria de Finangas re
(SEFIN) Re de-;‘s,gal'z?aide- f Mede o percentual de processos da fila de
eceitas/Serv de Apoio o
P Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho trabalho encaminhados em até 4 dias tteis 95% 2
Departamento de Gestao de
Despesas/Div. De Empenho e| indice de agilidade no processamento da fila de trabalho "M:bdjh‘; Zer;:ae:\‘\::\lazzggﬁeaslséo; g;;"ﬁtgg 95% 2
de Pagamento/Serv de Apoio
Departamento de
Contabilidade e Controle/Div.
De Orgamento e 0 Mede o percentual de processos da fila de g
Contabilidade e de Controle Indice de agiidade no processamento da fila de trabalho trabalho encaminhados em até 4 dias Gteis 95% 2
de programagao/Serv de
Apoio
Reduzir o consumo de papel oficio em X%
indice de redugao do consumo de papel oficio frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de 10% no semestre 1
GERAL * 5 Reduzir o consumo de copo descartavel em X
Indice de redugdo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
Indice de avaliagao da Gestao de Pessoas, conforme Realizar Pesquisa de Clima Organizacional e No 2° semestre 2
indicador n° 28 do Plano égico 2015-2020 Avaliagéo GovPessoas
ia Técnic Fa i Percentual de processos da fila de trabalho o
de Apoio Operacional Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | jnqinjdos e informados em até 10 dias dteis. 95%, 2
Depto. de Gestéo de Pessoas| Percentual de processos da fila de trabalho
e Saude Ocupacional Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias uteis, 95% 2
(DGPSO) exceto os pendentes de diligéncias externas
DGPSO/Servigo de 5 Percentual de processos da fila de trabalho
Acompanhamento de Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias uteis, 95% 2
Execugéo de Contratos exceto os pendentes de diligéncias externas
DGPSO/Divisao de Saude o i 5 " Percentual de avaliagdes positivas na o
o : Indice de satisfagéo do atendimento pesquisa de satisfagao realizada. 80% 2
Prt Percentual de processos da fila de trabalho
P SO/DNisa0 de | Indice de agiidade no processamento da fla de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias dteis, 95% 2
B exceto os pendentes de diligéncias externas
Percentual de processos da fila de trabalho
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias uteis, 95% 2
exceto os pendentes de diligéncias externas
DGPSO/Diviséo de & "
. ) X - | Mede o percentual de cumprimento do plano | 90% (40% no 1° semestre e 50% no
Corporativa indice de cumprimento do plano de Anual Capacitagao Anual de Capacitagio 20 semestre) 2
Secretaria de Gestéo de . " . 90% de satisfagéo nos cursos
Pessoas (SGP) indice de satisfagao na avaliagéo de reagao Percentual médio de safisfagdo oblidanas | oo qniais & 80% nos cursos 2
avaliagdes de reagao dos cursos ofertados P Ly
- Percentual de processos da fila de trabalho
D%F;ig?“g%e::’:efff: ®| indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias uteis, 95% 2
P P exceto os pendentes de diligéncias externas
Departamento de Registros | Percentual de processos da fila de trabalho
Funcionais e Financeiros Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias uteis, 95% 2
exceto os pendentes de diligéncias externas
DEE::(E ';':éz d:mis"f?g:e Percentual dos processos que ingressarem no|
A(ivos/Diviséogde Folha de indice de agilidade na implantagéo de demandas em folha |periodo de 14 a 13 do més de competéncia da| 90% 2
[Pagamento de Aposentados e| de pagamento folha, com tramitas:éo até o dia 2_5 do més da
Pensionistas respectiva competéncia
- Percentual de processos da fila de trabalho
DREFH D';'j:;::afadas‘m indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias Gteis, 95% 2
exceto os pendentes de diligéncias externas
DRFF/Servigo de Controle de Percentual de processos da fila de trabalho
Frequéncia e Identificagdo indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias uteis, 95% 2
Funcional exceto os pendentes de diligéncias externas
" Percentual de processos da fila de trabalho
DRFF/Divisgo de Informagdes| i jice gg agiidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias dteis, 95% 2
e Projegdes Financeiras mEDL
exceto os pendentes de diligéncias externas
: y Percentual de processos da fila de trabalho
DRFF/ﬁ:'Z';: drensrmfserencla indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | instruidos e informados em até 5 dias Uteis, 95% 2
Gal exceto os pendentes de diligéncias externas
Percentual de incremento do volume de
indice de incremento no recolhimento de material reciclavel | Maierial reciclavel destinado 4 reciclagem, 10% 2
frente ao volume apurado no 2° semestre de
GERAL* 2015.
B Percentual de lampadas recolhidas em
indice de coleta de lampadas relagdo ao quantitativo de lampadas 100% 2
substituidas
SEINFRA/Assessoria R Percentual das demandas que entram na fila
Técnica/Serv de Apoio Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidas em até 10 dias 95% 2
Operacional (iteis
Secretaria de Percentual das demandas que entram na fila
Infraestrutura (SEINFRA) indice de agilidade no processamento da fila de trabalho de trabalho e s&o resolvidas em até 5 dias 95% 2
Departamento de Engenharia Gteis
e i Div de Acomp e
Fiscalizagao/Serv de Projetos Percentual dos contratos executados
e de Orcamento . plenamente (considerando-se os quesitos o
G indice de contratos executados plenamente orgamento, qualidade e prazo de entrega da 90% 2
obra)
[Departamento de A Percentual das demandas que entram na fila
e Zeladoria/div de indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | de trabalho e sao resolvidas em até 5 dias 95% 2
Manutengéo da Capital e do Uteis
Interior/Serv de Zeladoria da indice de satisfaggo do atendimento em Limpeza e Percentual de avaliagSes positivas na 0% 2
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UNIDADE

DEPTO./DIVIS./SERV.

INDICADOR OPERACIONAL

DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR

META SEMESTRAL

PESO

Secretaria de Tecnologia

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de
2013

10% no semestre

GERAL *

indice de redugao do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
de 2013

5% no semestre

indice de execugao de projetos

indice de projetos concluidos ou executados.
no prazo

30%

Assessoria Técnica

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de
trabalho tratados em até 10 dias Uteis

95%

Dpto. de Governanca / Div.
Gestao Adm. T/ Div. Projetos|
e Processos

indice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao
objetivo “Aprimorar a Governanga de TIC"

Média do resultado dos indicadores:
1) indice minimo de produtividade na
implementagéo de processos

50% no 1° semestre e 95%
no 2° semestre

2)% de “Perfil

ao
GovTI

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de|
trabalho tratados em até 5 dias Uteis

95%

da (SETIN)

Dpto. Sistemas / Div.
Sistemas Adm. / Div.
Sistemas Jud. / Div. Desenv.
De Sistemas

indice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao
objetivo “Prover com qualidade solugdes de TIC"

_ Meédia do resultado dos indicadores:
1) Indice de Padroes de Desenvolvimento de
5 Sistemas Definidos
2) Indice de Interfaces de Integragao
homologadas

50% no 1° semestre e 95%
(acumulado) no 2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de|
trabalho tratados em até 5 dias Uteis

95%

Dpto. Infraestrutura / Div.
Suporte Técnico / Div. Gestao
de Servigo / Serv. Central de
Servigo / Serv. Operagao /
Serv. Seguranga da

Indice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao
objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC"

Média do resultado dos indicadores:
1) Namero de treinamentos formatados para

si
2) indice de incidentes de seguranca de TIC

i tratados
3) Indice Minimo de Disponibilidade dos
Sistemas Judiciais

80% no 1° semestre e 95%
(acumulado) no 2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de|
trabalho tratados em até 5 dias Uteis

95%

Secretaria de
Planejamento e Gestao
(SEPLAG)

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de

10%

GERAL *

indice de redugao do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
013

5%

SEPLAG/Assessoria
Técnica/Serv de Apoio
Operacional

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de
trabalho tratados em até 10 dias Uteis

95%

D de Ofi 4

indice de do Plano de Agéo para otimizagao

Organizacional/div de
Sistemas e Gestéo e de
Metodologia

organizacional

Percentual de cumprimento do plano de agéo
para otimizagao organizacional (ex:
mapeamento de processos de negcio,
manuais de processos, criagéo de modelos

e outros 3
as metas do indicador n° 15 do Plano
Estratégico 2015-2020

85%

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de
trabalho tratados em até 5 dias Uteis

95%

indice de cumprimento do Plano de Agéo para aumento do
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no
TJCE

Percentual de cumprimento das agdes
previstas em plano com o objetivo de
aumentar o nivel de maturidade do
gerenciamento de projetos no TJCE (Agdes
previstas no modelo de evolugao de
maturidade adotado pelo Escritorio

Corporativo de Projeto).

85%

Dep de e
Projetos/Div de Projetos e de
Gereciamento da Inovagzo

das metas
do Plano égico 2015-
2020

Q ivo de agdes de
jonais e de divulg

Numero de agdes realizadas no intuito de
acompanhar o cumprimento das metas
institucionais (Envio de comunicagdes,

reunides com gestores, reunides de analise da|
estratégia — RAES, participagoes em agoes de
incentivo ao cumprimento de metas e outros).

20 agbes por semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de|
trabalho tratados em até 5 dias uteis

95%

Quantitativo de relatorios e estudos de natureza técnico
p > = sticas o

air
gerenciais do TJCE

Numero de relatorios e estudos de natureza
ificos, " i “

técnico
isticas e is do TJCE
de atividades e de gestéo, boletins, notas
técnicas, inferéncias e projecdes estatisticas,
etc) produzidos semestralmente para orientar
e subsidiar a gestao institucional.

7 relatérios no ano, sendo 3 no 1°
semestre e 4 no 2° semestre.

D de o

Gerenciais/div de Gestao df
Conhecimento e de
Estatisticas

indice de cumprimento do Planejamento Anual de Agdes

de do
Anual de Agdes voltadas 4 disseminagao e ao
compartilhamento dos conhecimentos

& da cultura da inovag&o, bem
como ao aperfeigoamento das informagdes
estatisticas e gerenciais do TJCE (Ex:
isponibilizagdo sistematica de relatérios de

do D para do compar
doe dos conhecil d;
cultura da inovagéo e informagdes gerenciais do TJCE

acompanhamento as unidades para
cumprimento de metas, implantagdo de
ambientes virtuais com féruns de discusséo e

comunidades de prética, realizagéo de
programa de capacitagdo de gestores &

i em gestao do i -
presenciais e a distancia, publicar boas
praticas no banco, realizar cursos, etc.)

85%

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de|
trabalho tratados em até 5 dias Uteis

95%

Secretaria Geral (SEGER)

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de
3

10% no semestre

GERAL *

indice de redugao do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel em X
% frente ao consumo ocorrido no 1° semestre
de 2013

5% no semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

de inis ij que
entram na fila de trabalho e séo resolvidos em
até 3 dias uteis

95%
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UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Reduzir o consumo de copo descartavel em X
GERAL * indice de redugdo do consumo de copo descartavel % frente ao consumo ocorrido no 1° semestre 5% no semestre 1
de 2013
SEJUD/Assessoria
Técnica/Gabinete da
- N P N N Percentual de processos da fila de trabalho o
()S;.J:gégg/‘\/ssaeorﬁg:fe Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidos em até 10 dias Gteis 95% 2
Certidoes
Departamento de P . A = Percentual de processos distribuidos em até 7 "
o o e o indice de agilidade na distribuicao de processos poaariy 90% 2
Distribuicéo Civel e Diviséo def, . s .| Percentual de processos distribuidos em até o
Distribuiggo Criminal Indice de agilidade na distribuic&o de processos de urgéncia| 48 horas 90% 2
Percentual de processos atendidos (com
indice de agilidade no atendimento & demanda processual | _ "¢2i2a¢do de expediente, publicagao ou. 80% 2
encaminhamento) em até 10 dias Gteis, apos
Departamento Judiciario 0 recebimento do processo pelo setor
Civel/Diviséo de Feitos do
Orgao Especial e das i Percentual de processos atendidos (com
Camaras Civeis Reunidas Indice de a demanda G0 de i &0 ou 95% 2
encaminhamento)
indice de baixa processual Baixar até 30'06'163?51 gr;:gessos lulgados até 80% no semestre 2
Percentual processos atendidos (com
P " N realizagéo de expediente, publicagado ou -
Indice de agilidade no atendimento a demanda processual encaminhamento) em até 10 dias dteis, apos 80% 2
Departamento Judicidrio 0 recebimento do processo pelo setor
Civel/Divisao de Recursos
Civeis (I I, Il 6 IV) ] Percentual processos atendidos (com
o Indice de a demanda g0 de i &0 ou 95% 2
encaminhamento)
indice de baixa processual Baixar até 30'06'163ﬁ g’;’ge“"s julgados até 80% no semestre 2
Percentual processos atendidos (com
) ) . realizagao de expediente, publicagdo ou .
indice de agilidade no atendimento & demanda processual encaminhamento) om até 10 dias ttors, ap6s 80% 2
Departamento Judiciério 0 recebimento do processo pelo setor
Civel/Diviséo de Recursos P ol tendidos (
Privativos ercentual processos atendidos (com
indice de 4 demanda de i ou 95% 2
indice de baixa processual Baixar até 30‘06'";;’51 ‘2”1";955“ julgados até 80% no semestre 2
Percentual processos atendidos (com
Secretaria Judiciaria . R realizagéo de expediente, publicagdo ou "
(SEJUD) Indice de agilidade no atendimento & demanda processual encaminhamento) em até 10 dias dteis, apos 80% 2
Departamento Judiciério o recebimento do processo pelo setor
Penal/Divisao de Apelagao .
Crime . Percentual processos atendidos (com
Indice de a demanda realizagéo de &0 ou 95% 2
encaminhamento)
indice de baixa processual Baixar até 30'06'"1?51 progessos lulgados até 80% no semestre 2
Percentual processos atendidos (com
. . R realizagao de expediente, publicagao ou "
Indice de agilidade no atendimento & demanda processual encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apos 80% 2
Departamento Judiciario o recebimento do processo pelo setor
Penal/Diviséo de Habeas -
Corpus ) Percentual processos atendidos (com
Indice de a demanda &0 de i &0 ou 95% 2
encaminhamento)
indice de baixa processual Babar até 30'06'1632)51 gr;}gessos Julgados até 80% no semestre 2
Percentual processos atendidos (com
. R realizagéo de expediente, publicagdo ou "
Indice de agilidade no atendimento & demanda processual encaminhamento) em até 10 dias Gteis, apos 80% 2
Departamento Judiciério o recebimento do processo pelo setor
Penal/Diviséo de Recursos -
Criminais ) Percentual processos atendidos (com
Indice de & demanda de 0 ou 95% 2
encaminhamento)
indice de baixa processual Baixar até 30.06 ‘Ssﬁ ‘2”1";355"5 lulgados até 80% no semestre 2
de
P certificados e devolvidos em até 5 dias Uteis o
Indice de agilidade no cumprimento de mandados para pessoas juridicas 6 em até 8 dias dteis 90% 2
para partes e advogados
Sala dos Oficiais de Justi i N —
ala dos Oficiais de Justica | e de agilidade no cumprimento de mandados de | ,_Percentual de T"“““;"S de urghnele ate a5 )
noa 48 horas
. de N
Indice de cumprimento de mandados certificados e devolvidos 95% 2
JEZS:?::gedne‘zdiiiwa?s?o indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual de processos da fila de trabalho 95% 2
o Caralos ‘J’udiciais (SAJSG) resolvidos em até 5 dias dteis o
Departamento de Servicos | - Percentual de documentos e processos
Judiciarios de Apoio/Diviszo | indice de agilidade no processamento do protocolo juridico juridicos protocolados, autuados e 95% 2
de Protocolo Geral encaminhados em até 2 dias uteis
: Nuamero médio mensal de despachos de
indice de de de it e 300 2
indice de agilidade na apreciagéo de pedidos de Percentual de itens apreciados em até 5 dias 95% 2
istribuicao e medidas de urgéncia apos a data de i °
Vice-Presidéncia TICE GERAL * D . .
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho 95% 2

instruidos e informados em até 5 dias Uteis.

indice de redugéo do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio em X%
frente ao consumo ocorrido no 1° semestre de:

10% no semestre

Legenda:

* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, i

Imetas - IAM de cada setor da respectiva unidade.

de lotagao

divisao, servigo ou segZo), cujo resultado deveré ser computado no calculo do indice de alcance das
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INDICADORES PLANO ESTRATEGICO

UNIDADE

INDICADOR OPERACIONAL

DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR

META SEMESTRAL

PESO

Central de Conciliagéo do

indice de homologagao de acordo

Aumentar o nimero de homologagdes de
acordo em 5% frente ao quantitativo de
homologagdes obtidas no 2° semestre de
2014, conforme indicador n° 20 do Plano
Estratégico 2015-2020

5% no semestre

Comisséo de Regimento
Interno e Assisténcia
Legislativa

Relatério de atualizagéo do Regimento Intemo

Elabcragéo de rela(éno fi nal relaclonado a

@ Comissdo |nsmulda pela Portana 1.267/2015
(de 03 de junho de 2015).

1 relatorio

Comisséo Jurisprudéncia
e Biblioteca

Quanil(aﬂvo de rela(onos e es‘udos de natureza técnico
r ad sobre casos de
demanda repem\vas do TJCE

Numero de relatérios e estudos de natureza
técnico cientificos, relacionados a
Jurisprudéncia sobre casos de demanda
repetitivas do TJCE (relatorios da
uniformizago de jurisprudéncias por temas do|
acervo de demandas repetitivas, auxilia a
elaboragéo dos relatorios encaminhados ao
STF e ao STJ a que se refere o inciso VIl do
artigo 2° da Resolugao CNJ n. 160/2012, etc)
produzidos semestralmente para orientar e
subsidiar o alcance da Meta 7 para a Justica
Estadual.

2 relatérios no ano, sendo 1 no 1°

semestre e 1 no 2° semestre.

Conselho Superior da
Magistratura

Quantitativo de relatorios e estudos de natureza técnico
o - ” ° das

a0 e
custas processuais.

Numero de relatérios e estudos de natureza
técnico cientificos, relacionados ao
cumprimento e recolhimento das custas
processuais (relatorios de fiscalizagdo do
cumprimento das custas processuais
conforme item b, inciso V do art. 7° do
Regimento Interno do Conselho Superior de

ara
onen(ar e subsidiar o alcance do Ob]etlvo
"Garantir a
Financeira".

2 relatérios no ano, sendo 1 no 1°

semestre e 1 no 2° semestre.

Quanmahvo de relatoncs e estudos de natureza técnico
3 d

CNJ para aarea crlrmna\

Numerc de relalorlos e esludos de natureza
técnico

e recomendagdes do CNJ para a érea criminall
para orientar e subsidiar a gestdo no alcance
do indicador 14 do Plano Estratégico 2015-
020.

1 por semestre

Escola Superior da

Numero de cursos ofertados, conforme indicador n° 27 do
Plano Estratégico 2015-2020

Nuamero de cursos de aperfeigoamento
ofertados com no minimo 40h/a

Ofertar, por semestre, pelo menos 7
(sete) cursos de aperfeigoamento de,

no minimo 40h/a

do Ceara
(ESMEC)

indice de magistrados capacitados, conforme indicador n® 27
do Plano Estratégico 2015-2020

de
conforme as orlentagoes do indicador n° 27 do|
Plano ico 2015-2020

9,5% no semestre

Quantitativo de cursos realizados

Quantidade de cursos realizados em
cumprimento ao mapeamento de
competéncias

Realizar 20 cursos no semestre

Férum Clévis

(FCB)

indice de homologagéo de acordo

Aumentar o nimero de homologagdes de
acordo em X% frente ao quantitativo de
homologagGes obtidas no 1° semestre de
2015

10% no semestre

indice de agiidade no atendimento & demanda processual

Percentual de processos atendidos em até 20
dias uteis, ap6s o recebimento do processo
Ipelo setor (prazo determinado pela Lei Federal
n° 12.527/2011)

50%

Ouvidoria Geral

indice de agilidade no atendimento & demanda processual

Percentual de processos atendidos em até 20
dias uteis, apos o recebimento do processo
Ipelo setor (prazo determinado pela Lei Federall
n° 12.527/2011).

50%

indice de implantagéo de pesquisa de sallsfagao nas unidades
que prestam

Percentual de unidades que atendem ao
jurisdicionado com pesquisa de satisfagao
conforme indicador n° 02 do

Plano égico 2015-2020

30%

Secretaria de
Administragdo (SECAD)

indice de avaliagao das edificagdes, conforme indicador n° 23
do Plano Estratégico 2015-2020

. Média do resultado dos indicadores:

1) indice de seguranga das unidades (peso 1)
2) Indice de avaliagéo das edificacdes (peso
1) 3) indice de satisfagao com a infraestrutura
(peso 3)

30%

Secretaria de Finangas
(SEFIN)

indice de otimizagao da arrecadagéo

Numero de agdes (reahzac,ées de

arrecadagao do FERMOJU e aprssen(ados a
Presidéncia do TJCE.

10 agdes por semestre

Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP)

indice de avaliagao da Gestéo de Pessoas, conforme indicador
n° 28 do Plano estratégico 2015-2020

Realizar Pesquisa de Clima Organizacional e
Avaliagdo GovPessoas

1 de cada no 2° semestre

Quantitativo de cursos realizados

Quantidade de cursos realizados em
cumprimento ao mapeamento de
competéncias

Realizar 20 cursos no semestre

Secretaria de Tecnologia
da Informagéo (SETIN)

indice de vidade de i Fo de e
projetos

Média do resultado dos indicadores:
1) indice minimo de produtividade de
implementagao de processos
2) indice de projetos no prazo

45% no 2° semestre

indice de Governanga de T

% de atendimento ao Questionario “Perfil
GovTI”

45% no 2° semestre

Indice de cumprimento das metas do PETI alinhadas ao
objetivo “Prover com qualidade solugbes de TIC"

Meédia do resultado dos indicadores:
1) Indice de rejeite de demandas entregues
~ em homologagzo interna;
2) Indice de interfaces de integragao

95% no 2° semestre

indice de cumprimento das metas do PETI alinhadas ao
objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC”

Média do resultado dos indicadores:
1) Nimero de treinamentos formatados para
sistemas;
2) Indice de seguranca de TIC tratados; 3)
lindice minimo de disponibilidade dos Sistemas|
Judiciais

95% no 2° semestre

Secretaria Especial de
Planejamento e Gestao
P

indice de cumprimento do Plano de Agéo para otimizagao
organizacional

Percentual de cumprimento do plano de agao
para otimizagao organizacional (ex:
mapeamento de processos de negdcio,
manuais de processos, criagdo de modelos

e outros 3
as metas do indicador n° 15 do Plano
Estratégico 2015-2020

85%

Secretaria Geral (SEGER)

Ne de agGes realizadas para aumento da
™ e mag b

Quantitativo de agdes realizadas para aumento da
o esoa s :

o
impacto das agdes nas variaveis do Indice de
Produtividade dos Magistrados — IPM (CNJ)

2 agdes por semestre

Legenda:

" GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, i
[do indice de alcance das metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.

tte de lotagao

divisao, servigo ou segao), cujo resultado deveré ser computado no calculo
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