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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

PORTARIA N° 1558/2014

Divulga os resultados da avaliagcdo de desempenho das unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara, relativa ao
cumprimento das metas setoriais estabelecidas para o 1° semestre de 2014, para fins de percepcédo da Gratificagdo por Alcance
de Metas Estratégicas (GAM).

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicdes legais, com
fundamento no inciso Il, do art. 5°, da Lei n°® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO os indicadores e as metas setoriais fixadas pela Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, com
modificagdes introduzidas pela Portaria n° 709, de 11 de maio de 2012, pela Portaria n® 1.595, de 02 de outubro de 2012, pela
Portaria n® 1.852, de 19 de novembro de 2012, pela Portaria n® 1995/2012, de 18 de dezembro de 2012, pela Portaria n° 948, de
26 de agosto de 2013, e pela Portaria 1931/2013, de 30 de dezembro de 2013, para a concessao da Gratificagdo por Alcance de
Metas Estratégicas (GAM), no ambito do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a necessidade de se avaliarem os resultados semestrais de alcance das metas setoriais estabelecidas
para as unidades judiciarias e administrativas do Poder Judiciario do Estado do Ceara, para fins de calculo dos percentuais
da GAM devidos aos servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei
n° 14.786, de 2010 (PCCR), quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribuicées, e aos ocupantes de cargo em
comissao do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO, ainda, o disposto no §2° do art. 8°, da Portaria n° 1.616, de 08 de novembro de 2011, que determina a
realizagéo, pela Comissdo Gestora da GAM (COGES), das avaliagdes de desempenho semestrais das unidades nos meses de
julho e janeiro, para fins de aferigdo do cumprimento das metas setoriais estabelecidas nas portarias supraindicadas;

RESOLVE:

Art. 1° Divulgar, nos termos do Anexo Unico desta Portaria, os resultados da avaliagdo de desempenho das unidades
administrativas e judiciarias do Poder Judiciario do Estado do Ceara, relativa ao cumprimento das metas setoriais estabelecidas
para o 1° semestre de 2014, para fins de percepgao da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM), na forma prevista
no art. 7° da Portaria n® 1.616, de 8 de novembro de 2011.

Art. 2° Divulgar que, ocorrendo divergéncia, por ocasido do calculo do indice de alcance de metas setoriais a que se refere
esta portaria, a unidade que se julgar prejudicada podera, por sua chefia, apresentar recurso contra eventuais divergéncias dos
indices apurados no periodo, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da publicacdo da portaria que divulgar o resultado da
avaliagdo de desempenho das unidades relativas o cumprimento de metas para cumprimento da GAM, na forma prevista no art.
1 da Portaria 1564, de 25 de setembro de 2012, que acrescenta os art. 2-A e 9-A a Portaria 1746, de 29 de novembro de 2011.

Art. 3° Sera atribuido o percentual de 20% (vinte por cento) a titulo de GAM setorial as unidades que eventualmente ndo
estejam relacionadas no Anexo Unico desta Portaria, até que seja realizada a avaliagdo de desempenho pela Comiss&o Gestora
da GAM (COGES).

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, 16 de julho de 2014.

Desembargador FRANCISCO LINCOLN ARAUJO E SILVA
VICE-PRESIDENTE, no exercicio da Presidéncia

PORTARIA N° 1557/2014

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concesséo da Gratificagéo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM)
no ambito do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuicées legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n°® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o conteudo da Portaria n° 1.931, de 30 de dezembro de 2013, que fixa os indicadores e as metas setoriais
para a concessdo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM), para o exercicio de 2014, devida ao servidor
ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR), quando
no exercicio das atividades inerentes as suas atribuigdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissdo do Poder
Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a regra positivada no §2° do artigo 6° da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, no sentido de
que, caso se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das
unidades judiciarias e administrativas, as metas poderdo ser revistas pela Administracado do Tribunal de Justica;
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CONSIDERANDO, ainda, que, de acordo com o paragrafo Unico do artigo 1° da Portaria n° 1.746, de 29 de novembro de
2011, os indicadores e as metas previstos nos Anexos | e Il do referido normativo poderdo ser revistos e modificados pela
Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragdo se revelar

necessaria e pertinente,

RESOLVE:
Art. 1° Ficam revistos e modificados os indicadores e as metas setoriais para a concesséo da Gratificagdo por Alcance de
Metas Estratégicas (GAM) setorial, no 2° semestre de 2014, no ambito do Poder Judiciario estadual, nos termos dos Anexos

desta Portaria:

| - Anexo | — indicadores e metas relativos as unidades judiciarias;
Il - Anexo Il — indicadores e metas relativos as unidades administrativas.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, 16 de julho de 2014.

Desembargador FRANCISCO LINCOLN ARAUJO E SILVA
VICE-PRESIDENTE, no exercicio da Presidéncia

Indicadores das Unidades Judiciari

ANEXO I (Art. 1 ° da Portaria n® 1557, de 16 de julho de 2014)

as

DESCRIGAO/FORMULA

estratégicas

UNIDADE INDICADOR INDICADOR META PESO
indice de Ips= (N’Exp )+ (NPubl )
Produtividade da ( N°Desp+(N°DecInt )+ ( NSent, 3 + (fator de correg&o) 2
Secretaria
- . o . .
i tecaimul | % debabas em prcessoR GRS | o torsecomgo) | 4
Secretarias indice de atualizacio % de processos enquadrados nas
dj Ya’zs o processosg metas 2, 4 e 6 de 2014 do CNJ com
eE uizados enquadrados nas registro de movimentagao no 100% 9
speciais metas 2 4 66 de semestre (movimentagbes
(com oficial 2014 do CNJ discriminadas em manual divulgado
de justica pela COGES)
lotado)
indice de Percentual de Mandados
Cumprimento de diligenciados, certificados e 90% 1
Mandados devolvidos por més.
Percentual de
servidores % de servidores com capacitagao 50% no ano. sendo. no
capacitados nas em competéncias estratégicas minimc(; 20% nZ) 10 sefnestre 1
competéncias (minimo de 20 horas por servidor). ’ ° ’
estratégicas
DESCRIGAO/FORMULA
UNIDADE INDICADOR INDICADOR META PESO
indice de Ips= (N°Exp )+ (NPubl )
Produtividade da ( N°Desp+(N°Declnt )+ ( NSent 3 + (fator de correg&o) 2,5
Secretaria
indice de estimulo ao % de baixas em processos julgados o =
Secretarias | descongestionamento até 31/12/2013 80% + (fator de corregao) 4
de Varas
eEJuiza_d_os indice de atualizagao % de processos enquadrados nas
speciais
(senr?n Sficial dos processos metas 2 4e6de 2_014 do C_)NJ com
N OTlf enquadrados nas registro de mowr"nentagao no 100% 25
de justica metas 2. 4 6 6 de semestre (movimentagdes ’
lotado) 2014 do CNJ discriminadas em manual divulgado
pela COGES)
Percentual de
servidores % de servidores com capacitagéo 50% no ano. sendo. o
capacitados nas em competéncias estratégicas P O/ 40 1
competéncias (minimo de 20 horas por servidor). minimo, 20% no 1° semesire.
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UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de Julgamentos ljpm= NProcMetas Julgados | 4
9 N°ProcMetas
em Processos
Enquadrados nas Metas 30% no 2° semestre 3
2,4 e6de2014 do
CNJ * * Obs: cumprimento individualizado (por
vara)
) % de baixas em processos julgados até
Indice de estimulo ao 31/12/2013, considerando o acervo de todas
descongestionamento as varas da Fazenda Publica 80% + (fator de corrego) 3
(Indicador Geral da
Secretarias Fazenda Publica) * * Obs: cumprimento geral (replicado para
de Varas da todas as varas)
Fazenda % de processos enquadrados nas metas 2,
Publica indice de atualizagao 4 e 6 de 2014 do CNJ com registro de
oS DrOCESSOS movimentag&o no semestre (movimentagdes
en uadra%os nas metas discriminadas em manual divulgado pela
2q 4e6 de 2014 do COGES), considerando o acervo de todas 100% 3
CN:J (Indicador Geral da as varas da Fazenda Publica
Fazenda Publica) * Obs: cumprimento geral (replicado para
todas as varas)
% de servidores com capacitagdo em
Percentual de competéncias estratégicas (minimo de 20 50% no ano. sendo. no
servidores capacitados horas por servidor). moinimo 2‘00/ no ‘i° 1
nas competéncias ser‘nestroe
estratégicas * * Obs: cumprimento individualizado (por '
vara)
DESCRIGAO/FORMULA
UNIDADE | INDICADOR INDICADOR META PESO
- - (NExp )+ (NPubl )
Ips=
IndlczgeseP:r);:trli\gdade ps ( N°Desp+(N°DecInt )+ ( NSent| 3 + (fator de correg&o) 2
indice de estimulo ao | % de baixas em processos julgados 80% + (fator de corregdo) 4
descongestionamento até 31/12/2013
Secretarias indice de atualizacso % de processos enquadrados nas
das s Croceaeas metas 2, 4 e 6 de 2014 do CNJ com
Turmas en ua%rados nas registro de movimentagao no 100% 2
Recursais metasq2 466 de 2014 semestre (movimentagées °
ao CNJ discriminadas em manual divulgado
pela COGES)
Ind'(lfuﬂﬁcgggf?jie na Percentual de Acérdaos publicados 100% 1
Acérgéos em até 10 dias. °
Percentual de % de servidores com capacitagdo
servidores capacitados ° . p: . ¢ 50% no ano, sendo, no
P em competéncias estratégicas L o o 1
nas competéncias inimo de 20 h i minimo, 20% no 1° semestre.
estratégicas (minimo de oras por servidor).
DESCRIGAO/FORMULA
UNIDADE INDICADOR INDICADOR META PESO
Indmgxdzc,’ﬁi\gggizceie na Percentual de certiddes de
Ceprtidges de julgamento expedidas em até 02 95% 2
Julgamentos dias Uteis
. indice de Agilidade na Percentual de processos
Secretarias Publicacéo de Pautas recebidos e incluidos em pauta 95% 2

de Camaras

de Julgamento

em até 02 dias Uteis.

Percentual de
servidores
capacitados nas
competéncias
estratégicas

% de servidores com capacitagdo
em competéncias estratégicas
(minimo de 20 horas por servidor).

50% no ano, sendo, no minimo,
20% no 1° semestre.
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UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
_ | N°ProcJulgados —1
indice de fad _{ N°ProcNovos } > 100
Atendimento a 4
Demanda (Meta 100%
1/2014 - CNJ) ) )
(Julgar quantidade maior de processos do
que os distribuidos no semestre corrente)
indice de
Julgamentos em
Processos Tipm :{ N°ProcMetas_Julgados } 5| 30% no 1° semestre e
Gabinetes de Enquadrados N°ProcMetas 80% (acumulado) no 2° 4
Desembargadores | Nas Metas 2,4 e semestre
6 de 2014 do
CNJ
Indice de
Agilidade na Percentual de Acérdaos publicados em até 100% 1
Publicagéo de 10 dias. °
c
Acoérdaos
Percentual de
servidores % de servidores com capacitagdo em 50% no ano, sendo, no
capacitados nas competéncias estratégicas (minimo de 20 minimo, 20% no 1° 1
competéncias horas por servidor). semestre.
estratégicas

Legenda:

. Fator de Corregéo:

Para o Indice de Produtividade ( (2 X Nfuncplano+ N colab)— (2 XNfunclei) )

(2 % Nfunclei J

Para os Demais Indicadores : [0,1 X ( 2 XNfuncplano+N colab )2 XN finclei] ):| *x100

(2 X N funclei J

Il.  N°Exp: Numero de movimentagbes processuais relativas a expedientes (nos sistemas SAJ, SPROC e
PROJUDI), realizadas no semestre em avaliaggo.

Ill. N°Publ: Numero de movimentagdes processuais a publicacdes (nos sistemas SAJ, SPROC e PROJUDI),
realizadas no semestre em avaliag&o.

IV. N°Sent: Numero de sentengas proferidas na unidade, de acordo com as informagées disponibilizadas pela
Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliacéo.

V. N°Desp: Nimero de despachos proferidos na unidade, de acordo com as informagées disponibilizadas pela
Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliagéo.

VI. N°Decint: Numero de decisbes interlocutdrias proferidas na unidade, de acordo com as informagbes
disponibilizadas pela Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliagéo.

Vil

=

N° funcplano: Nimero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao
regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

Vil N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros
orgéos.

IX. N° funclei: Numero minimo de funcionarios prescrito pela Lei n°. 14.128, de 06/06/2009: 8, para unidades da
capital, e 4, para unidades do interior.

X. N°ProcJulgados: Numero total de processos julgados no semestre em avaliagéo.

XI. N°ProcNovos: Numero total de processos distribuidos para a unidade no semestre em avaliagéo.

XIll. N° ProcMetas: Numero total de processos da unidade enquadrados nas metas 2, 4 ou 6 de 2014 do CNJ
(quantitativo de processos enquadrados nas metas no inicio do semestre, adicionado do numero de processos
que passaram a se enquadrar nas metas ao longo do semestre, e subtraido do nimero de processos que
sairam ou deixaram de se enquadrar nas metas no decorrer do semestre).

Xlll. N° ProcMetas_Julgados: Numero de processos da unidade enquadrados nas metas 2, 4 ou 6 de 2014
do CNJ julgados no semestre.
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ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)
Indicadores das Unidades Administrativas

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
SERAL Tndice de avaliages positivas na pesquisa de satisfagao das Percentual de avaliagoes positivas na pesquisa de 0% B
visitas guiadas satisfagao das visitas guiadas °
de visit a relativas a0
. isit g %
GERAL Indice de " de Programa Justia e Cidadania 100% 2
. P | fil 1
GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ercentual das demandas que entram na fila de trabalho 90% 2
e S0 resolvidas em até 2 dias Gteis
; e g ; ; 6 materias insitucionais postivas
e
Assessoria de GERAL* Quantitativo de matéri positi Total de maté posit "@ | originadas na unidade, e publicadas | 1
Cerimonial unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL® Tndice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 0% no semesire 1
GERAL* indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1
de servid & Percentual de senvidores com capacitagdo em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL* . competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas no 1° semestre
servidor)
GERAL* indice de do qt de matérias Pememua‘. de InCremevnlvo (Y‘O namero de matérias Aumentar em 5%, sobre 2013 2
publicadas na midia intema e extema
Aumentar o namero de seguidores
o , Mede o incremento de seguidores no Twiter e Facebook | em 10% sobre o quantitativo final de
. das midias digitais d
CERCH Indice de ) ez do TJCE, no periodo 2013, sendo 5%, no minimo, no 1° 2
de semestre
Comunicagéo GERAL® Tndice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semesire 5% 1
de senvid 6 Percentual de servidarss com capacitagao em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL* competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas N no 1° semestre
sorvidor)
Total de matérias ingituci ot i a | ©maténasinsiitucionais postivas
GERAL* Q de materi positi ‘ onais p originadas na unidade, e publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
Somatério do nimero de boas praticas de gestao insritas
GERAL* Quantitativo de boas praticas de gestgo implementadas |pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Judiciario cearense
GERAL" indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 5% 1
Institucional GERAL* indice de redug@o do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
e servidores com 30 em
GERAL* de competéncias estratégicas (minimo de 20 horaspor |0 © " &n°: $endo, no minimo, 20% | -,
estratégicas no 1° semestre
servidor)
Depto. de Gestao de indice de avaliagoes positivas na pesquisa de satisfago dos Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de 0% )
Documentos/Div. de Biblioteca usuarios da biblioteca satisfagao dos usuarios da biblioteca °
’ ) de p da fila de trabalho instruid
GERAL* Indice de agilidade no p(’;iﬁz’;‘e"m CelialdS=bahe informados em até 05 dias Gteis, exceto os pendentes de 90% 2
diligéncias extemas
GERAL® Tndice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir 0 consumo de papel oficio por smesire 10% no semesire 7
GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartével por ssmestre 5% no semesire 1
Assessoria de o numero de boas praficas inédi de
Quanti ! git i
Precatérios GERAL* de l’“‘f“ v eﬁc:: outras tras ingtituigoes na unidade e 2 no 2° semestre 1
. o no Banco de Boas Prticas do TJCE
P Tndice de avaliagoes postivas na pesquisa de salisfagao no Percentual de avaliagoes posifivas na pesquisa de e 5
a0 usuério. satisfagio do a0s usuérios. °
de servidores com 3
d 0 . -
GERAL* ® ; competéncias estratégicas (minimo de 20 horagpor |20 " 8n%: 8ndo, no minimo, 20% | g
estratégicas N no 1° semestre
servidor)
P Indice do cumprimento do plano da Auditora Mede o percentual de cumprimento do plano da 100% 0% no 1° semesire ¢ 100% |
Auditoria: no 2° semestre)
Somatorio do nimero de boas praticas de gestao inscritas
GERAL* Quantitativo de boas praticas de gesao implementadas |pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Auditoria de GERAL" indice de redugao d d 1 ofi Red Jumc‘dano Cea\rer;'se = 10% 1
Comtrole oo ndice de redugao do consumo de papel oficio eduzir o consumo de papel oficio por semesire A
GERAL* indice de redug@o do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
e servidores com 30 em
d il é % . B i 3 %
GERAL* de competéncias estratégicas (minimo de 20 horaspor |0 © " &n°: $endo, no minimo, 20% |
estratégicas no 1° semestre
servidor)
P ndice de agilidade na devolugao dos Varas de e pi s 3s varas de origem em 0% 5
origem até 3 dias it
Namero de event (mutirdes,
Central de GERAL* Quantitativos de eventos realizados ! 3 eventos por semestre 2
semana de
) Percentual de servidores com capacitagao em
d o o
GERAL* @® ; competéncias estratégicas (minimo de 20 horaspor |20 1 2n°: sendo, no minimo, 20% g
estratégicas ‘ no 1° semesire
servidor)
o orvia N Percentual de servidores com capacitagao em
GERAL* estratégicas competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 30% no 2° semestre 1
COMANS (Interior)| 9 servidor)
COMAN indice de cumprimento de mandados % de 90% 2
GERAL® Indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
GERAL* Indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
Comissio de
Regimento Interno e servidores com 30 em
e Assisténcia GERAL* ® competéncias estratégicas (minimo de 20 horaspor |0 "° n°: sende, no minimo, 20%) -,
Legislativa estratégicas convidon) no 1° semestre
GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e e bes =02 dalfl Sldei=pang) 90% 2
encaminhados em até 15 dias tteis
GERAL" indice de redug@o do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
CIE"S’E:Z::’ GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semesire 5% 1
Judiciaria de e servidores com a
p d 6 % , , no minimo, 20%
Adogao GERAL* de competéncias estratégicas (minimo de 20 horaspor |02 "0 @0 N0, no minimo, 20% | -4
Internaclonal - estratégicas eridon) no 1° semestre
CEJAI
. M | fil. I
GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ede o percentual de processos da fila de trabalho 90% 2
encaminhados em até 4 dias teis
GERAL" indice de redug@o do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semesire 5% 1
Comissao Somatério do nimero de boas praticas de gestao insaritas
Jurisprudéncia e GERAL* Quantitativo de boas praficas de gestao i pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Biblioteca Judicidrio cearense
de senvidores com 30 em
GERAL* ® IR T e e A ey | e Ee Sl e e, 20|
estratégicas e no 1° semestre
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ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)

das Unidades

estratégicas

servidor)

no 1° semestre

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
GERAL" indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% 1
GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
Conselho i e =
¢ m
Superior 42 ceraL: de senicore : compatonciasosratégicas (minimo 46 20 hormapor |20 " 210 ndo, no minimo, 20% |
Magistratura estratégicas P 9 p no 1° semestre
servidor)
GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Mede o percentual de processos da fila de trabalho 90% 2
até 4 dias Gteis
Percentual de processos da fila de trabalho insiruidos &
CONJUR indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | informados em até 30 dias tteis, exceto os pendentes de 90% 2
diligéncias extemas
GERAL" indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1
GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semesire 1
; X Percentual de servidores com capacitagao em -
. de servid Y dores o9 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL' competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas © 0 1° semestre
servidor)
Comisséo Permanente de Indice do agiidade no procesamento da fila de tmbalho | 0T Ual 0as demandas que eniram na fila de rabalno 0% 5
Licitagao e S0 resolvidas em até 12 dias teis
Juridica ento de Excoucan o Gontore Percentual de processos da fila de trabalo insimuidos &
R indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias teis, exceto os pendentes de 90% 2
i t
Depto de Execugdo e Controle Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Processual/Div. de Distibuigao | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias tteis, exceto os pendentes de 90% 2
& Controle de Feitos diligéncias extemas
Depto de Execugéo e Controle Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Processual/Div. Central de indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | informados em até 10 dias tteis, exceto os pendentes de 90% 2
Contratos e Convénios diligéncias extemas
GERAL" indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% 1
GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartével por semestre 5% 1
Coordenadoria da GERAL* Q de eventos com ativa ou Numero de eventos com paricipagéo ativa ou realizados 2 eventos por semestre 2
Infancia e
Juventude . o sorvid A Perceniual de senidores com capacitagao em 50% o ano. sendo, no minimo. 20%
GERAL' competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas no 1° semestre
servidor)
M | fil: Ihe
GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ede o percentual de processos da fila de trabalho 90% 2
encaminhados em até 7 dias teis
Percentual de demandas recebidas pela unidade (através
GERAL* indice de agilidade no atendimento as demandas de oficios, e-mails e atas de reunies) e atendidas em até 100% 2
3 dias dteis, ou no prazo estabelecido pelo demandante
Estadual da GERAL" indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 5% 1
s"l"““':;:;“. GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semesire 5% 1
Violéncia Mede o quantitativo de parcerias esratégicasfimadas | . =
Doméstica e GERAL* Quantitativo de parcerias estratégicas entre a unidade com 6rgaos ou entidades nao P P P 2
semestre
Poder Judiciario.
Percentual de servidores com capacitagao em )
d 0 7
GERAL* @ N e T Y (T e A ey | e e Sl e it 20|
estratégicas N no 1° semestre
servidor)
Somatério do nimero de boas praticas de gesiao inscritas
GERAL* Quantitativo de boas praticas de gestao pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Judiciario cearense
Nu ¢ Iui I
oeraL- a 40 projetos limero e projetos esiratégicos concluidos pela unidade 020 emeste ]
no semestre
Total de matériasinituci osit ; ha | ©materasinsitucionais positivas
GERAL* Quantitativo de matériasi positi P originadas na unidade, e publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL® Tndice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 0% no semesire 1
GERAL* indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1
de servid & Percentual de servidores com capacitagdo em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL* F competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas no 1° semestre
servidor)
Auditoria indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual da? demandas que en."am vna f”a de trabalho 95% 2
e sfo resolvidas em até 5 dias uteis
) Auditoria indice de agilidade no processamento de relatérios de auditoria | - ereoniual de relatérios entregues em até 15 dias teis 95% 2
Corregedoria aposa inspegao
||
Diretoria Geral indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho 95% 2
e sdo resolvidas em até 4 dias Uteis.
- de scipli Jatad
i [ i | . %
Diretoria Geral ndice de procedimentos disciplinares relatados no prazo 5 180 dine 90% 2
A i . P tual it fil t 1 he
ssessoria Juridica da indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ercentual das demandas que entram na fila de trabalho 95% 2
Corregedoria Geral da Justiga e 30 resolvidas em até 3 dias Gteis
i ]|
Gabinete da Comegedoria indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho 95% 2
do gabinete e 30 resolvidas em até 3 dias Gteis
—— - - ;
Diviséo Administrativa e Indice do agiidade no procesamento da fila de tmbalho | E°TUal 6as demandas que eniram na fila de rabalno 0% 5
Disciplinar e S0 resolvidas em até 2 dias Gteis
Quantitativo de relatorios e estudos de natureza técnico Numero de relatérios e estudos de natureza técnico
Divisao de Correigd i a o isticas da jenti i o d 2 bor someste )
Edtatisticas Cormregedoria e para orientar e P
subsidiar a gestao da C
Divisio de Corelgfes e indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | © e™oe"tual dasdemandas que entram na fila de trabalho 95% 2
Estatisticas e sdo resolvidas em até 3 dias uteis
Namero de cursos de aperfeigoamento ofertados em, pelo | Oferar, por semesire, pelo menos 4
GERAL* Namero de cursos ofertados menos, duastematicas diferentes das ofertadas pela | (quatro) cursos de aperfeigoamento, | 2
ESMEC nos Gltimos dois anos. perfazendo 60h/a
= - — e e
R a p— limero e projetos esiratégicos concluidos pela unidade 020 somoste ;
no semestre
7 5 5
GERAL* indice de satisfagao na avaliagéo de reagéo Percentual de salisfagéo obtida nas avaliagoes de reagao 85% de safisiagao nos cursos B
dos cursos ofertados realizados
GERAL® aQ chaEEEE Nimero de eventos culturals realizados sobre temalica | —Realizar, pelo menos, um evento |
néo juridica cultural por semestre
A Tndice de avaliagdes positivas na pesquisa de salisiagao dos Percentual de avaliagbes positivas na pesquisa de
) GERAL' ) oL ! ! 90% 2
Escola Superior usugrios da biblioteca satisfagao dos usuarios da biblioteca
da Magistratura Somatério do nimero de boas praticas de gesiao inscritas,
do Ceara GERAL* Quantitativo de boas praticas de gestao i pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
(ESMEC) Judicidrio cearense
Total de matér ot : wa | ©matériasinstitucionais positivas
GERAL* a de matérias ionais post ) SIE originadas na unidade, e publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semesire
GERAL® Tndice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por ssmesire 10% no semesire 1
GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semesire 1
P - N Percentual de senvidores com capacitagao em I
GERAL* competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por ° N ¥ il I
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ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)
i das Unidades ini: i

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
COMAN Tempo médio de cumprimento de mandados Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias ateis 2
de de urgéncia dil
COMAN indice de agilidade no cumprimento de mandados de urgéncia certificados e devolvidos no prazo legal (Portarias 85% 2
395/2009 e 002/2011)
. de dili i e
COMAN Indice de cumprimento de mandados 90% 2
devolvidos
COMAN fndice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1
e sorvid . . Percentual de servidores com capacitagao em 50% o ano. sendo. no minimo. 20%
COMAN competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por ° N ' Ml I}

estratégicas no 1° semestre

servidor)

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e o oo o6 4 4o ttots

90% 2

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

Somatdrio do nimero de boas praticas de gestao inscritas
Quantitativo de boas praticas de gestao implementadas pela propria unidade no Banco de Boas Préticas do Poder 1 por semestre 1
Judicidrio cearense

Percentual de servidores com capacitagao em
Y ! pacitas 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

DI Executiva
e Gabinete da Diretoria

de servid &

’ competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas P gicas (i P

no 1° semestre
servidor)

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

indice de redugéo do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

indice de redugéo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1

Departamento de Patimanio e
Senvigos Gerais (SegBes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengao; Transporte;
Zeladoria)

Percentual de servidores com capacitagio em 50% no ano, sendo, no minimo. 20%

competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
no 1° semestre
servidor)

estratégicas

Departamento de Patimanio e
Senvigos Gerais (SegBes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengao; Transporte;
Zeladoria)

indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1

Departamento de Patriménio e
Senvigos Gerais (SegBes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengao; Transporte;
Zeladoria)

indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1

Departamento de Patriménio e
Senvigos Gerais (Segdes
Almoxarifado; Patiménio;
Manutengéo; Transporte;
Zeladoria)

indice de agilidade no i d; i de bensde | de solicitagdes de bens de consumo em
consumo estoque atendidas em até 2 dias Uteis

100% 2

Departamento de Patriménio e
Senvigos Gerais (SegBes
Almoxarifado; Patiménio;
Manutengéo; Transporte;
Zeladoria)

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de

Indice de satisfagdo no atendimento
' islag . satisfagao (segdo de zeladoria e manutengéo)

95% 2

Departamento de Patiimbnio e
Senvigos Gerais (Segdes

Manutengao; Transporte;
Zeladoria)

para redugao de combustivel e multas Namero de agdes (cursos, palestras, eventos) realizadas 2 agdes por semestre 2

Departamento Judicial (Div.
Distribuigéo: Servs. Protocolo;
Distribuigéo Civel e Penal;
Segéo de Malote)

Percentual de servidores com capacitagdo em
paciaga 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
) no 1° semestre
servidor)

estratégicas

Departamento Judicial (Div.
Distribuigdo: Servs. Protocolo;
Distribuigao Civel e Penal;
Segéo de Malote)

indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1

Departamento Judicial (Div.
Distribuigéo: Servs. Protocolo;
Distribuigéo Civel e Penal;
Segao de Malote)

Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Uteis,
indice de agilidade na distribuicéo de processos 0s processos com pendéncias d 90% 2
pela parte

Departamento Judicial (Div.
Distribuigdo: Servs. Protocolo;
Distribuigéo Civel e Penal;
Segéo de Malote)

indice de agilidade na redistribuigao Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias. 90% 2

Departamento Judicial (Div.
Distribuigéo: Servs. Protocolo;
Distribuigéo Civel e Penal;
Segéo de Malote)

de (nao
indice de conformidade dos protocolos cancelados), excetuando-se 0s processos em que a nao- 95% 2
foi pela parte

Departamento Judicial (Div.
Distribuigao: Servs. Protocolo;
Distribuigéo Civel e Penal;
Sego de Malote)

indice de agilidade no de dos do 2° de bid SAJSG

% 2
Grau em até 7 dias uteis 80%

Departamento de Apoio aos.
Senvigos Judiciais(Div.
Atividades Judicidrias: Servs.
Outras Ativ Judiciarias: Segdes
Partilha e Leiloes; Contadoria;
Depésito Pablico; Certiddes;
Arquivos)

Py tual d d taga
ercentual de servidores com capacitagao em 50% o ano, sendo, no minimo, 20%

competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
no 1° semestre
servidor)

estratégicas

Departamento de Apoio aos.
Senvigos Judiciais(Div.
Atividades Judicirias: Servs.
Outras Ativ Judiciarias: Segoes
Partilha e Leildes; Contadoria;
Depésito Pablico; Certiddes;
Arquivos)

indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1

Departamento de Apoio aos.
Senvigos Judiciais(Div.
Atividades Judiciarias: Servs.
Outras Ativ Judicirias: Segoes
Partilha e Leildes; Contadoria;
Depésito Pablico; Certiddes;
Arquivos)

Média mensal de céalculos periciais realizados (n° de calculos periciais realizados no semestre/6) 90 2

Departamento de Apoio aos
Senvigos Judiciais(Div.
Atividades Judiciarias: Servs.
Outras Ativ Judiciarias: Segoes
Partilha e Leildes; Contadoria;
Depésito Pablico; Certiddes;
Arquivos)

Percentual pedidos de certidoes atendidos em até 3 dias

. 95% 2
Gteis

indice de agilidade na confecgao de certides

Depto. de
Informatica/Serv.delmplantaga
o de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segdo de
Atendim. ao Ususrio

Percentual de servidores com capacitagio em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1o s 1
servidor)

de servidor
estratégicas
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ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)

Indicadores das Unidades

UNIDADE

DEPTO./DIVIS./SERV.

INDICADOR OPERACIONAL

DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR

META SEMESTRAL

PESO

Férum Clévis
qua (FCB)

Depto. de
Informatica/Serv.delmplantaga
o de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segdo de
Atendim. ao Usuario

indice de redugdo do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Depto. de
Informatica/Serv.delmplantaga
o de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segdo de
Atendim. ao Usuario

indice de redugéo do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Depto. de
Informatica/Serv.delmplantaga
o de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segdo de
Sup.Técnico e Segao de
Atendim. ao Usuario

indice de efetividade no atendimento

de SAJPG com
resolugdo positiva dos problemas

90%

Depto. de
Informatica/Serv.delmplantaga
o de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segdo de
Atendim. ao Usuario

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e
sdo resolvidos em até 3 dias Uteis

90%

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Ti

Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

de servid
estratégicas

Percentual de servidores com capacitagdo em
competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por
servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

indice de redugdo do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
int Saude

indice de redug&o do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Depto. Adm /Serv de Recursos
Humanos (Segoes Pagamento:
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
int Saude

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e
sdo resolvidos em até 5 dias Gteis

90%

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

indice de satisfagao na avaliagao de reagao

Percentual de satisfagéo obtida nas avaliagdes de reagéo
dos cursos ofertados

90%

Depto. Adm /Serv de Recursos
Humanos (Seges Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm):Serv
Int Saide

Quantitativo de cursos realizados

Namero de cursos realizados por semestre

25 cursos por semestre previsto no

plano de educagao corporativa sendo
5 cursos em competéncia estratégica

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicago;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

indice de satisfagao do atendimento do servigo integrado de
satde

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de
satisfagao

90%

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

de satde

Numero de agdes preventivas de salde realizadas
(eventos e divulgagéo de material de esclarecimento)

2 agdes e 2 eventos por semestre

Diviso de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Segao de Apoio aos
Serv. Adm. e Segéo de
Servigos Gerais

de servidore
estratégicas

de servidores com
competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por
servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Divisio de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Segao de Apoio aos
Serv. Adm. e Segéo de
Senvigos Gerais

indice de redugao do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Diviso de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Segao de Apoio aos
Serv. Adm. e Segao de
Senvigos Gerais

indice de redugéo do consumo de copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Divisio de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Segao de Apoio aos
Serv. Adm. e Segao de
Senvigos Gerais

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e
sdo resolvidos em até 5 dias Gteis

90%

Divisio de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Segao de Apoio aos
Serv. Adm. e Segao de
Servigos Gerais

indice de satisfagdo do atendimento

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de
satisfagao de autorizagao de viagens

95%

Divisdo de

Administrativos e Judiciais dos|
Juizados da Infancia

de servidore:
estratégicas

Percentual de servidores com capacitagao em
competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por
servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Divisao de Procedimentos
Administrativos e Judiciais dos|

Juizados da Infancia

indice de redugdo do consumo de papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre
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ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)
Indicadores das Unidades Administrati
UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCngAOIFéRM ULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Divisao de Procedimentos
Administrativose Judiciais dos indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1
Juizados da Infancia
Div. Procedimento Adm. &
Judicial dos Juizados da Numero de visitas realizadas aos pretendentes de adogado
Infancia/ Segdo das Equipes | Indicador de visitas domiciliares e institucionais de adoggo | ou familias biolégicas da criangaladolescente (adogdo ou Média mensal de 60 visitas 2
de Manut. de Vinc. e Cad. de guarda)
Adotantes
. X de servidores com em -
Central Integrada de Apoio & de servid em ° X ° 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
t ° F competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
Area Criminal - CIAAC estratégicas N no 1° semestre
servidor)
Central Integrada de Apoio & - ) ) ) N
roa Criminal - GIARG indice de redugdo do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1
Central Integrada de Apoio &
. indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por ssmestre 5% no semestre 1
Area Criminal - CIAAC
Central Integrada de Apoio @ | Indice de agilidade no recebimento e expedicao de alvaras de e pedidos de alvaras de solturas recebid 5% 5
Area Criminal - CIAAC soltura atendidos em até 4 dias Gteis °
. de servid 30 em -
- de sorvid em entu ) ° 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
Central de Conciliagéo competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas no 1° semestre
servidor)
o ) ) Namero de even mutige:
Central de Conciliagéo Quantitativos de eventos realizados ¢ S 3 eventos por semestre 2
semana de
Central de Conciliagao indice de agilidade na a0 d varas de de‘pmces)'s ésv.a’rasvde origem em 90% 2
origem até 2 dias tel
a
de d em é A de . o em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
Ouvidoria ’ competéncias esiratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas N no 1° semestre
sevidor)
Ouvidoria indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1
de 5
Ouvidoria indice de (itens que de respostas d 90% 2
outros setores)
) . i de servid em Percentual de senidores com capacitago em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
Nucleo de Apoio 4 Jurisdigao P competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas ) no 1° semesire
servidor)
Nudleo de Apoio & Jurisdicao indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% no ssmesire 1
Nucleo de Apoio a Jurisdicdo indice de redug@o do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semesire 1
(total laud
Niicleo de Apoio & Jurisdigao | Média mensal de laudos (ota © laudos no 670 2
semestro/6)
de servid Percentual de senidores com capacitago em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
Telejustica F competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas ) no 1° semesire
sevidor)
Telejustica indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartével por semestre 5% no semestre 1
) Percentual de avaliages posifivas na pesauisa de
Telejustica indice de satisfagao do atendimento ¢oes po pesqul 95% 2
satisfagao
de servid de senvid G em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL* L competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por o . . Hdl I
estratégicas N no 1° semestre
servidor)
GERAL® indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir 0 consumo de papel oficio por ssmesite 10% no semesire 1
FEmess GERAL* indice de redugo do consumo de copo descartével Reduzir o consumo de copo descartével por semestre 5% no ssmestre 1
Turmas Recursais
(Professor Dolor de processos
’ GERAL* indice de agilidade no processamento do protocolo " ! 95% 2
Barreira) Y o ¢ autuados e encaminhados em até 1 dia dtil
GERAL* indice de agilidade na distribuigdo de processos Percentual de processos distribuidos em até 2 dias uteis 95% 2
N — de dili
GERAL’ indice de Cumprimento de Mandados N 95% 2
devolvidos
Indice que mede a relagao entre o nimero de solicitagdes
GERAL* indice de atendimento a demanda b d: o nimero de 0 90% 2
no mesmo periodo.
GERAL indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
Ouvidoria Geral - " ) )
GERAL* Indice de redugédo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
) de servid Percentual de senidores com capacitagéo em 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL F competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas N no 1° semestre
servidor)
Percentual de demandas que entram na fila de trabalho 6
Assessoria Especial da indice de agilidade no processamento da fila e trabalho  [sdo resolvidas em até 5 dias Gteis (exceto os pendentes de 90% 2
Presidéncia, Divisio Coord. das| diligéncia extema)
Presidéncia TICE|  Assessorias, Divisio de Tndice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% no semesire 1
Atividades Auxiliares e Serv. de senvid em
de é A . . 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
De Apoio Adm. i competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por . 1
estratégicas N no 1° semestre
sevidor)
Total de matérias insitucionais positivas originadasna | 0 Mmaténasinstitucionais positivas
GERAL* Q de mat positivas P 9 originadas na unidade, e publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
Somatério do nimero de boas praticas de gestac insoritas
GERAL* Quantitativo de boas praticas de gestao implementadas |pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 1
Judiciario cearense
SERAL: S do projotos Numero de projetos estratégicos concluidos pela unidade 2 o 2° omosre R
no semestre
Percentual de incremento do volume de material
GERAL* indice de incremento no recolhimento de material reciclavel reciclavel destinado a reciclagem, frente ao volume 10% 2
apurado no 1° semesire de 2014
- Percentual de lampad Thid: ]
GERAL* indice de coleta de lampadas ercentual de mpdae Ias reci ' aser“ rve agdo a0 100% 2
‘Aumentar em 4% o resultado de
Percentual de unidades (Foruns) com avaliagao satisfagao com as instalagdes fisicas
GERAL* indice de satisfagao com as instalagoes fisicas dos Féruns satisfatéria de suas instalages fisicas, sendo esta dos Féruns, frente ao apuradona | 1
realizada pelo Diretores dos Foruns. pesquisa realizada no primeiro
semestre de 2014
GERAL® Tndice de redugéo do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
Secretaria de GERAL* indice de redugao do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
. e servid em -
(SECAD) de d em R . . 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL* F competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 1
estratégicas ) no 1° semestre
sevidor)
Departamento de Manutengao Definir, em documento oficial, prazos para cada tipo de
P ieng; Quantitativo de manuais de procedimentos do Deseg - prazosp P 1 2
e Senvigos Gerais procedimento realizado pelo DESEG.
Departamento de Manutengéo - . de solicitagdes de senvigos atendidos no
P ieng; indice de atendimento de solicitagdes de servigos. ! 85% 2
& Senvigos Gerais interior e capital.
Gos contrat
Departamento de Engenharia indice de contrat e 90% 2
prazo de entrega da obra)
de entregas de solicitagoes de bens de
Departamento de Material e | Indice de agilidade no de bensde isponii estoque ou sevigos realizadas 0% )
Patimonio patriménio disponiveis ou servigos em até 24 hsna regido metropolitana e em até 5 dias °
dteis no interior
Departamento de Material e indice de agilidade no atendimento as demandas de bens de Realizar, no minimo, 4 entregas de bens de consumo ao
R Lme N 2 entregas por semestre 2
Patriménio consumo ano as unidades do interior do estado
Deparlamenlvo d,e ‘Matena\ e Indice d atendimento dos perfis de consumo Percentual de avtendlmento de cada perfil de consumo das| 90% 5
Patiimonio unidades do interior do estado nas entregas de rotina
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ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)
i das Unidades Administrati
UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
NGmero de eventos — estudos & agdes - produzidos ,
GERAL* indice de da i oi da do FERMOJU e | © €8N0 Se';f:me;':” edagdes |
3 éncia do TJCE, p
Trafizll d RSl E e R e s || e e e e
GERAL * Q de matérias is positivas © & g originadas na unidade, e publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
do nimero de b ticas de gesiao inscritas
GERAL * Q de boas prati de gestao pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Secretaria de Judiciario cearense
Finangas (SEFIN) GERAL~ indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
GERAL* indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por ssmestre 5% 1
de em
GERAL * COEEICOETT T e e e R G AR e | e e SR i, 20|
estratégicas N no 1° semestre
senvidor)
" M tual fil: trabalhi
Departamento Financeiro indice de agilidade no processamento da fila de trabalho EDOEEEIT DR XD LD 90% 2
encaminhados em até 4 dias teis
Departamento de Geréncia - Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Indi lid: to da fila de tr Ihe 90% 2
e o FERMOUL ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho ; o s ators 0%
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos
SGP indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 10 dias Uteis, exceto os pendentes de 90% 2
diligéncias extemas
] é i 1]
— a o o ororet Nimero de projefos estratégicos concluidos pela unidade 5 70 2° omade T
no semestre
Somatorio do numero de boas praticas de gestao inscritas
GERAL* Quantitativo de boas praticas de gestao pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Judiciario cearense
o R 6 matérias institucionais positivas
GERAL * Q de matérias positivas Total de matérias inslitucionais positivas originadasna | .\ o 4ae na unidade,  publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL * indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1
GERAL* indice de redugéo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por ssmestre 5% no semesire 1
de d 40 em
GERAL * de servidores capac competéncias estratégicas (minimo de 20 horaspor |0 "© @n%: sendo, no minimo, 20% | -,
estratégicas no 1° semestre
servidor)
Tndice de aplicagao de para bjetivos de da | @ e respostas Sm nas perguntas P3.6; P3.7;
GERAL* forga de trabalho, vinculados 4 demanda de processos, com | P3.9; P3.14; P3.15; P3.17 do Glossario do CNJ de Metas 100% 2
garantia de estrutura minima das unidades da area fim Nacionais do Poder Judiciario 2014)*100/6
GERAL * Tndice do Clima Organizacional Realizar Pesquisa de Clima Organizacional 1 no 2° semesire 2
GERAL * indice de mapeamento de competéncias Mapearas wme'émasd?zg'r:"a' até 30 de dezembro | ¢oo/ - temino do 2° semestre 2
Percentual de processos da fila de frabalho instruidos
Depto. de Gestdo de Pessoas indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de 90% 2
Secretariade [ " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos &
Gestéo de sz;\ha de Pagamento B indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de 90% 2
Pessoas (SGP) 9 diligéncias extemas
Depto.Gestéo de Pessoas/Div. | Indice de agilidade na implantagao de demandas em folha de dosp d no periodo do
e e Pt 9 SO 14 a 13 do més de competéncia da folha, com tramitagéo 90% 2
9 pag até o dia 25 do més da respectiva competéncia
- Percentual de processos da fila de frabalho instruidos &
Depto. Gesto de :
S indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de 20% 2
Pessoas/Divisio Pessoal N N
Depto. Gestao de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos
Pessoas/Divisdo Recrutamento indice de agilidade no processamento da fila de trabalho informados em até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de 90% 2
e Desenvolvimento de Pessoal diligéncias extemas
Depto. Gestao de Realizar 20 cursos previstos no Plano
PessoasDivisio Quantitativo de cursos Quantidade de cursos realizados por semesire de Educagao Corporativa por 2
e Desenvolvimento de Pessoal semestre.
Depto, Gestao do Ofertar 5 curso em Competéncias
s " Q de cursosem durante o 1° semestre,
Pessoas/Divisio a de cursosem 2
realizados por semesire. sendo 2 turmas para cada
e Desenvolvimento de Pessoal
Depto. Gestao de ) . ) , .
Pesoadbs Beotamento indice de satisfacao na avaliagao de reacao Percentual de salisfago oblida nas avaliagdes de reagao | 85% de satisiagdo nos cursos )
dos cursos ofertados realizados no ambito do TJCE
& Desenvolvimento de Pessoal
Depto. Gestao de
, d inimo das bolsas d
Pessoas/Divisio indice de de bolsas de estagio remunerado © minimo 90% 2
estagio remunerado existentes
& Desenvolvimento de Pessoal
] é i 1]
— Quantitativo de projet Namero de projetos estralégicos concluidos pela unidade 2 0 2° omase T
no semestre
do nimero de b ticas de gesiao inscritas
GERAL * Q de boas prati de gestéo i pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Judiciario cearense
J . X . 6 matérias institucionais positivas
GERAL * Q de matérias is positivas VL G ARSI REIRE BRESEEERCOSE LR || (o s, o muieers || 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL~ Tndice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% no semesire 1
GERAL * indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por ssmestre 5% no semestre 1
de servidores m de senvid itaca 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
GERAL * , competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por ° . y St
estratégicas ) no 1° semesire
senvidor)
Divisao de Apoio T Percentual de processos que entram na fila de trabalho e B
tratados em até 10 dias Uteis
- " " . " o " Quantidade de profissionais certificados em PMP, COBIT,
Assessoria Técnica Nivel de certificagao gerencial (Indicador n° 30 PETI-TJCE); L OBPD o ORPS 2 por semesire 2
Quantidade de
; for ) ; . sobre a quantidade de processos requisitados
Gabinete da SETIN indice de produtividade de implementagdo de processos ‘ 50% 2
a0 escritério de pro do Gabinete da
Secretaria de SETIN
e a:“ (1- quantidade de retomos com ero de processos
] Gabinete da SETIN indice de qualidade de implementagdo de processos entregues para homologagao) sobre a quantidade de 80% 2
e 5
Média do resultado dos indicadores:
1)indice de sistemas de TIC manualizados (Indicador n®
26 do PETI);
e ek S e o ol e e Gt S e a2 S 69 £ B TS G Cel Mo e L wil e
e et e i (Indicador n° 27 do PETI); 95% no 2° semesre. 2
- v 3)Indice de sistemasintemos integrados (Indicador n° 28
do PETI)
4)indice de interfaces de integragao com Orgaos Extemos
(indicador n° 29 do PETI)

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagao: Quarta-feira, 16 de Julho de 2014

Caderno 1:

Administrativo

Fortaleza, Ano V - Edigédo 1003

12

ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)
i s das Unidades Administrati
UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Depto.Informatica/Div.Sistemas )
a Ih s Q
& Métodos/ Div.Tecnologia de de melhorias s 2
Média do resultado dos indicadores:
1) Indice de Espago livre em disco (Storage) (Indicador n®
16 PETI);
’ tendidos dent
. indice de cumprimento das metasdo PETI alinhadas ao objetivo | ) ) MdELR
Depto.Informatica/ Div. dice de (Indicador n° 09 do PETI);
> Garantira de TIC para , 95% no 2° semesire 2
Produgao/ Div. Seguranca o - 3) indice de disponibilidade de sistemasjudiciais
Judiciais e Adminisirativas’ ‘
(indicador n° 23 do PETI;
4)indice de i de sist
(Indicador n° 24 do PETI)
6 matérias institucionais positivas
Towl o ; —
GERAL * Q de maté positivas otal de matérias institucionais positivas originadasna | i 2o na unidade, e publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL~ indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% 1
GERAL* indice de redug@o do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semesire 5% 1
Somatério do nimero de boas praticas de gestao inscritas
GERAL* Quantitativo de boas praticas de gestao implementadas | pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre 1
Judiciario cearense
de servid 30 em
- ; . 100% ‘ " no minimo.
GERAL * de em competéncias estratégicas (minimo de 20 horas por 00% no ano, sendo, no minime, 1
estratégicas 20% no 1° semestre
servidor)
GERAL* Estabelecimento de Metodologia de Gestao por Processos para o | Estabelecer padrao de gestao por processos de forma a \ ;
TICE garantir uniformidade nesta matéria dentro do TJCE
Percentual de cumprimento do plano de agao para
D de O indice de do Plano de Agao para i (ex de processos a5 )
Organizacional organizacional de negécio, manuais de processos, criagdo de modelos g
padronizados e outros correlatos)
de dasagd istas em plano
Departamento de Estratégia e |Indice de cumprimento do Plano de Agdo para aumento do nivel | 0™ © obletivo de aumentaro nivel de maturidade do
gerenciamento de projetos no TJCE (Agdes previstas no 85% 2
Projetos de maturidade em gerenciamento de projetos no TJCE b
modelo de evolugao de maturidade adotado pelo
Escritério Corporativo de Projeto).
Ess:z’;':l’::e Namero de agdes realizadas no intuito de acompanhar o
Planejamento e | Departamento de Estratégia e Q de agoes de d t: cumprimento das metas institucionais (Envio de .
o SEPLAG) ’ comunicagdes, reunides com gestores, reunides de andlise 20 agdes por semestre 2
Gestéo (S| ) Projetos. institucionais - . .
da estratégia — RAES, participagdes em agdes de incentivo
a0 cumprimento de metas e outros).
de dasacd Sasem plano
Departamento de Estratégia e | indice de cumprimento do Plano de Agao para Desenvolvimento | com o objetivo de desenvolver a cultura da inovagao (Ex: a5v% 5
Projetos da Cultura da Inovagao publicar boas praticas no banco, realizar cursos e outras g
Numero de relatérios e estudos de natureza técnico
Quantitativo de relatérios e estudos de natureza técnico fenti i ist
De de o} i o} i do TJCE (relato d de gestéo, 7 relatérios no ano, sendo 3 no 1° 2
Gerenciais do TJCE boletins, notas técnicas, inferéncias e projegoes semesire e 4 no 2° semesire.
etc) para orientar e
subsidiar a gestao institucional
de do Anual de
Ages voltadas a disseminagao e ao compartilhamento
dos conhecimentos organizacionais, bem como ao
Indice de cumprimento do Planejamento Anual de Agoes do das 5 isticas e
D de D para promogao do compartilhamento, do TJCE (Ex: de relatérios d a5 )
doe i dos i as unidades para cumprimento de °
informagdes gerenciais do TJCE metas, implantagdo de ambientes virtuais com foruns de
discussdo e comunidades de pratica, realizagao de
programa de 40 de gestores e servid
gestao do conhecimento - presenciais e a distancia etc.)
N ) I - Percentual de processos adminisiralivos que entram na fila N
GERAL indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e ol i e 90% 2
p— Quanitativo de novas agoes para aumento da produfvidade de | N de novas agoes para aumento da produfividade de P —— 5
lizadas magistrados realizadas.
) o 6 matérias institucionais positivas
GERAL * ° de maté Total de matérias insitucionais positivasoriginadasna | - B8 A2 W SEREEIL TS |
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
Geral GERAL indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir 0 consumo de papel oficio por ssmesire 10% no semesire 1
(SEGER)
¢ ) GERAL * indice de redug@o do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartével por semestre 5% no semesire 1
de servid 30 em
id o q .,“
GERAL * @® e T (e (0 A ey [ e EE Sk, (o i, 207
estratégicas no 1° semestre
servidor)
Depto. de Senigos Integrados T — Percentual de avaliagbes posifivas na pesquisa de % 5
de Saude satisfagao realizada por
: = : _ : e
e (oI etD Q de agoes p; de saude OOt € G RN EDED D D 2 agdes+ 2 eventos por semestre | 2
de Saude (eventos e divulgagao de material de esclarecimento)
Sejud/Assessoria Técnica &
Divisdo Apoio indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em 90% 2
Administrativo/Sego de Apoio até 10 dias Gteis
Adm
Somatbrio do nimero de boas praticas de gestao inscritas.
GERAL* Quantitativo de boas praticas de gestao implementadas | pela propria unidade no Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semesire 1
Judiciario cearense
Total de matériasinsitucionais positivas originadasna | & Maténas institucionais positivas
GERAL * Q de mat positivas P 9 originadas na unidade, e publicadas | 1
unidade e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
Ge servidores com om
d o % ; o
GERAL * de F em competéncias estratégicas (minimo de 20 horaspor |0 ° " 8n0: 8endo, no minimo, 20% | -,
estratégicas ) no 1° semesire
sevidor)
GERAL * indice de redugdo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1
Realizagao de estudos técnicos referentes aos processos
t6 Jati ul a » i
GERAL* Q de estudos - julgados; no ambito do 2° grau, cuja baixa independe da [ (L
da Secretaria Judiciaria. atuagdo da Secretaria Judiciaria (apresentar listas de
processos e agdes para solugao).
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ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1557, de 16 de julho de 2014)
i das Unidades Administrativas
UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
iv. ibuigaols . "
Div. de Distribuigao/Serv. Dist indice de agilidade na distribuigao de processos Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Gteis 90% 2
Civel & Serv. Dist. Criminal
Div. de Distribuigdo/Serv. Dist. | -y 0 4 agilidade na distibuicdo de processos de urgéncia Percentual de processos distribuidos em até 48 horas 90% 2
Civel e Serv. Dist. Criminal
Div. de Distribuigao/Serv. Dist. : : . de istibui até 30 dias .
e o o e indice de agilidade na redistribuigao e 90% 2
Depto, Judiciario Civeler. | ) ) Percentual processos atendidos (com realizagao de
indice de agilidade no a demanda ou em até 10 80% 2
Atos Processuais Pocts ;
dias teis, ap6s o recebimento do processo pelo setor
Deptt a ivel/s - tendidos (« 4
epto. Judiciario Civel/Serv. indice de atendimento a demanda processual processos de 95% 2
Atos Processuais expediente, ou encaminhamento)
P tual t ide I a0 d
Depto. Judiciario Civel/Serv. , , ercentual de processos atendidos (com realizagdo de
indice de agilidade no a demanda ou em até 10 80% 2
Mandados de Seguranca ¢ :
dias (teis, apés o recebimento do processo pelo setor
a0 Ci oo Tondid 2
Depto. J“d‘c‘:;m Civel/Serv. indice de atendimento & demanda processual de . (com de 95% 2
De a ivel/s
epto J“d‘c‘:;m Civel/Serv. indice de baixa processual Baixar até 31.12.14 os processos julgados até 30.06.14 80% no semestre 2
. processos atendidos ( 40 de
Depto. Judiciario Civel/Serv. | . ;e g agilidade no 4 demanda ou i em até 10 80% 2
Recursos Civeis ) .
dias (teis, ap6s o recebimento do processo pelo setor
a0 i Tondid
Secretaria Depto. Judiciario Civel/Serv. indice de atendimento 4 demanda processual processos ater de 95% 2
rean Recursos Civeis ou
Jud Depto. Judiciario Civel/Serv.
(SEJUD) epto. ‘ indice de baixa processual Baixar até 31.12.14 os processos julgados até 30.06.14 80% no semestre 2
Recursos Civeis
. processos atendid 40 de
Depto. Judiciario Civel/Serv. | i ¢ agilidade no 4 demanda ou i em até 10 80% 2
Recursos Privativos . .
dias teis, ap6s o recebimento do processo pelo setor
Depto. Judiciano Civel/Serv. Indice do atondimento a demanda procesaral Percentual processos atendidos (com realizagao de 95% N
Recursos Privativos ou
Depto. Judiciario Civel/Serv. indice de baixa processual Baixar até 31.12.14 os processos julgados até 30.06.14 80% no semestre 2
Recursos Privativos
) processos atendid 40 de
Depto. Judiciario Penal/Serv. | i e agilidade no 4 demanda ou em até 10 80% 2
Apelagao Crime ) . .
dias Gteis, apos o recebimento do processo pelo setor
" - tondidos (
Depto. Judiciario Penal/Serv. indice de atendimento a demanda processual processos ater de 95% 2
Apelagao Crime ou
Depto. Judiciario Penal/Serv. ) -
! indice de baixa processual Baixar até 31.12.14 os processos julgados até 30.06.14 80% no semesire 2
Apelagao Crime
) processos atendid s0 de
Depto. Judiciario Penal/Serv. | i o e agilidade no a demanda 40 ou em até 10 80% 2
Habeas Corpus - 2 !
dias teis, ap6s o recebimento do processo pelo setor
Depto. Judiciario Penal/Serv. indice de atendimento & demanda processual Percentual processos atendidos (com realizagao de 95% 5
Habeas Corpus ou
Depto. Judiciario Penal/Serv. indice de baixa processual Baixar até 31.12.14 os processos julgados até 30.06.14 80% no semestre 2
Habeas Corpus
) processos atendid de
Depto. Judicidrio PenaliServ. |y, . 4o agilidade no a demanda 40 ou em até 10 80% 2
Recursos Criminais e .
dias teis, ap6s o recebimento do processo pelo sefor
Depto. Judicia P I/Serv. " tendidos (c 30 d
epto. Judiciéro Penal/Sarv indice de atendimento & demanda processual processas ate! © 95% 2
Recursos Criminais ou encaminhamento)
Deplo. Judiciario Penal/Serv. - . .
indice de baixa processual Baixar até 31.12.14 os processos julgados até 30.06.14 80% no semestre 2
Recursos Criminais
de dili
Sala dos Oficiais de Justica indice de agilidade no de em até 5 dias (it pessoas juridicas e em 90% 2
até 8 dias uteis para partes e advogados
- = e
Sala dos Oficiais de Justica | indice de agilidade no cumprimento de mandados de urgéncia de urgéncia dili 85% 2
até 48 horas
Sala dos Oficiais de Justica indice de cumprimento de mandados de dili 95% 2
devolvidos
Depto. Servigos Judicidriosde | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em 0% )
Apoio/Serv. Calculos Judiciais (SAISG) até 5 dias tteis g
Depto. Servigos Judicidrios de ) . ,
AvaiorSon. Eduistion o Jors indice de agilidade na publicagao de acérdaos Percentual acérdaos publicados em até 10 dias 100% 2
) Percentual de documentos & processos juridicos
Deplo. Servigos Judiciariosde | . 0 o o iiidade no processamento do protocolo juridico tuad: até 2 dias 95% 2
Apoio/Serv. Protocolo Geral Gteis
cerAL- Indice 0o - B Namero médio mensal de despachos de admissibilidade 250 N
em recursos elaborados
oeRAL- Tndice de agilidade na apr de pedidosd buiga de it i até 5 diasaposa data 95 5
medidas de urgéncia de recebimento
Vi GERAL~ indice de redugao do consumo de papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semesire 10% no ssmesire 1
TICE -
GERAL* indice de redugéo do consumo de copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semesire 1
o . N de senvid 30 om y — .
GERAL * @ - em T e e e T G 2D ey || T e SR, e e, 20|
estratégicas N no 1° semestre
sevidor)
Legenda:
* GERAL: Indicador com efeito para tod idores da unidade, de lotagdo divisio, servigo ou sec@o), cujo resultado devera ser computado no calculo do indice de alcance das metas - IAM
de cada setor da respectiva unidade.
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