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REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, em 27 de dezembro de 2013.

Desembargador Francisco Lincoln Araijo e Silva
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA em exercicio

PORTARIA N° 1930/2013

Modifica a Portaria n° 1.616, de 8 de novembro de 2011, que disciplina a instituicdo da Gratificacdo por Alcance de Metas
(GAM).

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigbes legais, com
fundamento no inciso Il, do art. 5°, da Lei n° 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a necessidade de redefinir a metodologia de apuracgéo dos percentuais de pagamento da Gratificagdo por
Alcance de Metas das unidades judiciarias e administrativas (GAM - Setorial), regulamentada pela Portaria n° 1.616, de 8 de
novembro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar a redagéo do §4° do art. 5°, da Portaria n°® 1.616, de 8 de novembro de 2011, que passa a vigorar:

§4° Na hipotese do inciso Il do §2° deste artigo, o percentual aplicado para efeito de calculo do valor da GAM sera o
resultado da multiplicagdo do indice de alcance das metas setoriais auferido por cada unidade administrativa ou judiciaria pelo
percentual de 30% (trinta por cento).”

Art. 2° Fica excluido o Anexo Unico da Portaria n® 1.616/2011.
Art. 3° As disposi¢des desta Portaria vigorardo a partir de 1° de janeiro de 2014.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 30 de dezembro
de 2013.

DESEMBARGADOR LUIZ GERARDO DE PONTES BRIGIDO
PRESIDENTE

PORTARIA N° 1931/2013

Fixar indicadores e metas setoriais para a concessédo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) no ambito
do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigdes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n° 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a necessidade de se fixarem os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por
Alcance de Metas Estratégicas (GAM), devida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo submetido ao regime juridico
disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR), quando no exercicio das atividades inerentes as suas atribuigdes, e aos
ocupantes de cargo em comissédo do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO, ainda, o teor dos artigos 6° e 11 da Portaria n° 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prescrevem a
obrigatoriedade da fixagdo, pela Presidéncia, no final de cada ano, dos indicadores e metas setoriais a serem perseguidos pelos
servidores do Poder Judiciario estadual no periodo de janeiro a dezembro do exercicio seguinte.

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos os indicadores e as metas setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no exercicio de 2014, nos termos dos Anexos desta Portaria:

I - Anexo | — indicadores e metas relativos as unidades judiciarias;
Il - Anexo Il — indicadores e metas relativos as unidades administrativas.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 30 de dezembro
de 2013.

DESEMBARGADOR LUIZ GERARDO DE PONTES BRiGIDO
PRESIDENTE
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ANEXO I (Art. 1 ° da Portaria n® 1931, de 30 de dezembro de 2013)
Indicadores das Unidades Judiciarias

DESCRIGAO/FORMULA
UNIDADE INDICADOR INDICADOR META PESO
indice de Ips = (N° Exp) + (N° Publ)
Produtividade da (N°Desp + (N° Declnt) + (N°Sent) 3 + (fator de corregédo) 2
Secretaria
indice de estimulo ao % de baixas em processos o =
descongestionamento julgados até 31/12/2013 80% + (fator de corregdo) 4
P . % de processos enquadrados nas
indice de atualizagdo | “netas 2, 4 ¢ 6 de 2014 do CNJ
enqua%rados nas com registro de movimentag&o no 100% 2
Secretarias metas 2,4 e 6 de sdemestre (dmovimentagéels
i iscriminadas em manua
Je Varas 2014 do CNJ divulgado pela COGES)
Especiais i 0
(com oficial | Indice de agilidade na % dn‘jeﬁ:’scgsfj gr(‘j%“g‘,’qrj‘igﬁn”as
de justica 'nslt,gf’easzgss intervalo médio entre as
lotado) en zadrados nas movimentagdes de até 30 dias 50% + (fator de correg&o) 4
me?as 2 466 de corridos (movimentagées
2014 éjo CNJ discriminadas em manual
divulgado pela COGES)
indice de Percentual de Mandados
Cumprimento de diligenciados, certificados e 90% 1
Mandados devolvidos por més.
Percentual de
servidores % de servidores com capacitagao o -
A R . 50% no ano, sendo, no minimo,
capacitados nas em competéncias estratégicas o o 1
e T : 20% no 1° semestre.
competéncias (minimo de 20 horas por servidor).
estratégicas
DESCRIGAO/FORMULA
UNIDADE INDICADOR INDICADOR META PESO
indice de Ips= (N° Exp) + (N° Publ)
Produtividade da (N°Desp + (N° Declnt) + (N“Sent) 3 + (fator de corregéo) 2,5
Secretaria
indice de estimulo ao % de baixas em processos o =
descongestionamento julgados até 31/12/2013 80% + (fator de corregzo) 4
P o % de processos enquadrados nas
Indice de atualizagéo
. metas 2, 4 e 6 de 2014 do CNJ
Secretarias dos processos com registro de movimentagdo no o
de Varas enquadrados nas t . tacs 100% 2,5
Suizad metas 2 466 de semestre (movimentagdes
€ Juizados 2014 do CNJ discriminadas em manual
(Especf'_a'_sl divulgado pela COGES)
sem oficia
de justica indice de agilidade na % de processos enquadrados nas
lotado) strucao dos metas 2, 4 e 6 do CNJ com
rocgessos intervalo médio entre as
en ﬂadrados nas movimentagdes de até 30 dias 50% + (fator de corregao) 4
me(’?as 2 466 de corridos (movimentagdes
2014 ao CNJ discriminadas em manual
divulgado pela COGES)
Percentual de
servidores % de servidores com capacitagdo 50% no ano. sendo. no minimo
capacitados nas em competéncias estratégicas ° ’ ’ ’ 1

competéncias
estratégicas

(minimo de 20 horas por servidor).

20% no 1° semestre.
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DESCRIGAO/FORMULA
UNIDADE INDICADOR INDICADOR META PESO
indice de Produtividade - (N® Exp) + (N° Publ) _
da Secretaria Ips = {(N"Desp + (N° Declnt) + (N"Sent)} 3 + (fator de corregéo) 2
indice de estimulo ao % de baixas em processos 80% + (fator de corregéo) 4
descongestionamento julgados até 31/12/2013
P o % de processos enquadrados nas
Indice de atualizagdo | " o265 4 e 6 de 2014 do CNJ
dos processos com registro de movimentag&o no
enquadrados nas 100% 2

metas 2,4 e 6 de 2014 semestre (movimentacgdes

Secretarias discriminadas em manual

das do CNJ divulgado pela COGES)
Turmas
Recursais % de processos enquadrados nas

indice de agilidade na
instrucéo dos
processos
enquadrados nas
metas 2,4 e 6 de 2014
do CNJ

metas 2, 4 e 6 do CNJ com
intervalo médio entre as
movimentacgdes de até 30 dias 50% + (fator de corregéo) 4
corridos (movimentagdes
discriminadas em manual
divulgado pela COGES)

indice de Agilidade na
Publicagdo de
Acérdaos

Percentual de Acérdaos

0,
publicados em até 10 dias. 100% 1

Percentual de
servidores capacitados
nas competéncias
estratégicas

% de servidores com capacitagao
em competéncias estratégicas
(minimo de 20 horas por servidor).

50% no ano, sendo, no minimo,
20% no 1° semestre.

DESCRICAO/FORMULA
UNIDADE INDICADOR INDICADOR META PESO
Indice de Ag|~l|dade na Percentual de certidbes de
Expedigdo de julgamento expedidas em até 02 100% 1
Certidées de julg ai p itei °
Julgamentos as dtets
. indice de Agilidade na Percentual de processos
Secrgtarlas Publicagédo de Pautas recebidos e incluidos em pauta 100% 1
de Camaras de Julgamento em até 02 dias Uteis.
Percentual de
servidores % de servidores com capacitagdo 50% .
. e - % no ano, sendo, no minimo,
capacitados nas em competéncias estratégicas 20% no 1° semestre 1
~ . Ny . (] .
competéncias (minimo de 20 horas por servidor).
estratégicas
UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
[
indice de lad = {N ProcJulgados 1}XIOO
Atendimento a N°ProcNovas .
Demanda (Meta 100%
172014 - CNJ) (Julgar quantidade maior de processos do
que os distribuidos no semestre corrente)
indice de
Julgamentos em
Processos N°ProcMetas_Julgados 30% no 1° semestre e
. Enquadrados lipm = { = }X 100 80% (acumulado) no 2° 4
Gabinetes de nas Metas 2. 4 e N°ProcMetas semestre
Desembargadores 6 de 2014 do
CNJ
Indice de
Agilidade na Percentual de Acérdaos publicados em até 100% 1
Publicagéo de 10 dias. °
C
Acoérdaos
Percentual de
servidores % de servidores com capacitagdo em 50% no ano, sendo, no
capacitados nas competéncias estratégicas (minimo de 20 minimo, 20% no 1° 1
competéncias horas por servidor). semestre.
estratégicas

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagdo: Segunda-feira, 30 de Dezembro de 2013 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano IV - Edigdo 875 n

Legenda:

I, Fator de Corregéo:

Para o Indee de Prcu’utividade'((zxNofumplanm_ N°colab)—(2><N°funclei)j

(2x N° funclei)

Para os Danais Indiaadores {O,IX[QXN Juncplano+ N colab)—(ZXN f”"de’)ﬂxloo

(2x N° funclei)

1. N°Exp: Numero de movimentagdes processuais relativas a expedientes (nos sistemas SAJ, SPROC e
PROJUDI), realizadas no semestre em avaliag&o.

HI. NC°Publ: Nimero de movimentagbes processuais a publicagbes (nos sistemas SAJ, SPROC e
PROJUDI), realizadas no semestre em avaliag&o.

V. N°Sent: Numero de sentengas proferidas na unidade, de acordo com as informagées disponibilizadas
pela Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliagéo.

V. N°Desp: Nimero de despachos proferidos na unidade, de acordo com as informagées disponibilizadas
pela Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliag&o.

Vi. N°Decint: Numero de decisbes interlocutérias proferidas na unidade, de acordo com as informagbes
disponibilizadas pela Corregedoria Geral de Justica para o semestre em avaliagao.

Vii. Ne° funcplano: Numero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos
ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

Vil N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros
orgéos.
IX. N° funclei: Nimero minimo de funcionarios prescrito pela Lei n°. 14.128, de 06/06/2009: 8, para
unidades da capital, e 4, para unidades do interior.
X. N°ProcJulgados: Numero total de processos julgados no semestre em avaliag&o.

XI. N°ProcNovos: Nimero total de processos distribuidos para a unidade no semestre em avaliagao.

XIl. N° ProcMetas: Numero total de processos da unidade enquadrados nas metas 2, 4 ou 6 de 2014 do
CNJ (quantitativo de processos enquadrados nas metas no inicio do semestre, adicionado do nimero
de processos que passaram a se enquadrar nas metas ao longo do semestre, e subtraido do nimero
de processos que sairam ou deixaram de se enquadrar nas metas no decorrer do semestre).

Xlll. N° ProcMetas_Julgados: Numero de processos da unidade enquadrados nas metas 2, 4 ou 6 de 2014
do CNJ julgados no semestre.
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ANEXO II (Art. 1° da Portaria n° 1931, de 30 de dezembro de 2013)

em éncias

(minimo de 20 horas por servidor)

no 1° semestre

das Unit a;
UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL PESO
Indice de avaliagdes positivas na |, - - . . ~ .
GERAL* pesquisa de satisfagao das visitas % de avaliagbes positivas naj:zgl;\sa de satisfagao das visitas, 20% 2
guiadas 9
5 — - - -
GERAL* indice de efetividade no. % de visitas guiadas realizadas rele?nvas ao Programa Justica e 100% 2
proc ito de visitas guiadas Cidadania
. Indice de agilidade no processamento |% das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas o
GERAL 45 e o 90% 2
da fila de trabalho em até 2 dias Uteis
Assessoria de . Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade 6, m,a erias ins |'uc|0na|s ""’s" vas
N N GERAL' . . . originadas na unidade, e publicadas 1
Cerimonial positivas publicadas e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL* Indice de redugéo dp}:onsumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1
papel oficio
GERAL* Indice de redugéo do 'consumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1
copo descartavel
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagédo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20% 1
em éncias i (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
GERAL* Indice de |ncr('ememo d(? quantitativo | Percentual de |ncreme'm.o f‘]o numero de matérias publicadas na Aumentar em 5%, sobre 2013 2
de matérias publicadas midia interna e externa
Aumentar o nimero de seguidores em
GERAL* indice de incremento de seguidores Mede o incremento de seguidores no Twiter e Facebook do 10% sobre o quantitativo final de 2
das midias digitais do TICE TJCE, no periodo 2013, sendo 5%, no minimo, no 1°
: semestre
ia de Indice de redugéo do consumo de
Comunicagao GERAL* ¢ . Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% 1
papel oficio
GERAL* Indice de redugdo do 'consumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
copo descartavel
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagédo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20% 1
em cc éncia: égi é (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
. Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade 6_ ma(erlas |nst|t.uc:|0na|s positivas
GERAL’ . . " originadas na unidade, e publicadas 1
positivas publicadas e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
o . Somatério do nimero de boas préaticas de gestao
titati ti . .
GERAL* Cuantita IYO Fje boas praticas de implementadas na unidade, constantes do Banco de Boas 1 por semestre 1
gestao implementadas ™ e
Praticas do Poder Judiciario cearense
. GERAL* Indice de redugéo c!o.consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 5% 1
Assessoria papel oficio
Institucional GERAL* Indice de redugao do f:onsumc de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
copo descartavel
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagédo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20% 4
em competéncias &gi &gi (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
Depto. de Gestao de |nd|ge de avall.agoef posmvas'n.a % de avaliagées positivas na pesquisa de satisfagéo dos
. L pesquisa de satisfagdo dos usuérios . - 90% 2
Documentos/Div. de Biblioteca . usuarios da biblioteca
da biblioteca
indice de agilidade no processamento | % de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
GERAL* ) R o Lo 90% 2
da fila de trabalho até 15 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
GERAL* Indice de redugao dvo.consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre 1
papel oficio
GERAL* Indice de redugdo do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre 1
A . copo descartavel
ia de Quantidade de boas praticas de
Precatérios . e Somatério do numero de boas praticas de outras instituiges |3 boas praticas no ano, sendo 1 no 1°
GERAL outras instituicdes implantadas no . N N . 1
- i no ambito da ia de Precatérios. semestre e 2 no 2° semestre
periodo
GERAL* Pesquls.a de satlsfa(;ao. no Realizar pesquisa de satisfagdo no atendimento do usuario 1 por semestre 2
atendimento do usuario
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20% 4
em competéncias égi (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
i i 0 0/ o 0
GERAL* Indice de cumpnry\erflo do plano da Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: 100% (40% no 1° semestre e 100% 2
Auditoria no 2° semestre)
. Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade ev rﬁaterlas |nsl|guc|0na|s positivas
GERAL' " . . originadas na unidade, e publicadas 1
positivas publicadas e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
- - Somatdrio do nimero de boas praticas de gestao
Auditoria de GERAL* Quanutatlyo .de boas praticas de implementadas na unidade, constantes do Banco de Boas 1 por semestre 1
gestao implementadas P s
Controle Interno Préticas do Poder Judiciario cearense
GERAL* Indice de redugao qo.ccnsumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% 1
papel oficio
GERAL* Indice de redugao do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% 1
copo descartavel
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagédo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20% 1
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indice de agilidade na devolugéo dos

Percentual de processos devolvidos as varas de origem em até

em competéncias estratégicas

estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

GERAL* N ; o . A 90%
processos as varas de origem 3 dias Uteis apds as audiéncias
Central de GERAL* Quantitativos de eventos realizados Namero de eventos realizados (.r.r\u([roes, semindrios, semana de 3 eventos por semestre
Conciliaca conciliagdo)
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias égica: (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
GERAL* Indice de redugao d,o consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
papel oficio
Coml_ssao de GERAL* Indice de redug@o do consumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
copo descartavel
[ . . " " .
As"stiesrtr:’:l:ia GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
e em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
Legislativa
. Agilidade no processamento da fila de Mede o percentual de processos da fila de trabalho o
GERAL . . o 90%
trabalho encaminhados em até 15 dias Uteis
GERAL* Indice de redugdo d'o consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
Comisss ' papel oficio
Estadual GERAL* Indice de reduggo do E:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
iciaria de copo descartavel
Adogéo GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
Internacional - em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
CEJAI
. Agilidade no processamento da fila de Mede o percentual de processos da fila de trabalho
GERAL . A RS 90%
trabalho encaminhados em até 4 dias Uteis
GERAL* Indice de redugéo d'o consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
papel oficio
GERAL* Indice de reduggo do lconsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
Comissi copo descartavel
Jurisprudéncia e . Quantitativo de boas praticas de . Somatério do nimero de boas praticas de gestao
- GERAL . implementadas na unidade, constantes do Banco de Boas 1 por semestre
Biblioteca gestao implementadas ™ .
Praticas do Poder Judiciario cearense
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em éncias égica: i (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
GERAL* indice de redugao QD.consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
papel oficio
GERAL* Indice de redugéo do f;onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
Conselho copo descartavel
Superior da . " . - R o, . o
Magistratura GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagédo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias égi égi (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
. Agilidade no processamento da fila de Mede o percentual de processos da fila de trabalho
GERAL . . . 90%
trabalho encaminhados em até 4 dias Uteis
. indice de agilidade no processamento | % de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
GERAL " R R oA 90%
da fila de trabalho até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
GERAL* Indice de repdausealzzzigonsum de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
GERAL* Indice di;iiug::cga;:\?;sumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagédo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Comissao Permanente de

indice de agilidade no processamento

% das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas

em competéncias

(minimo de 20 horas por servidor)

j 9
Consultoria Licitagao da fila de trabalho em até 12 dias dteis 0%
Juridica
Depto de Execugéo e Controle | indice de agilidade no processamento | % de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
. A oA 90%
Processual da fila de trabalho até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Depto de Exgcugao e anl.roje indice de agilidade no processamento | % de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
Processual/Div. de Distribuigdo N R Ao oA 90%
y da fila de trabalho até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
e Controle de Feitos
Depto de E: a Controle | . o . . .
epto de Execugao e Lontrole Indice de agilidade no processamento | % de processos da fila de trabalho instruidos e informados em o
Processual/Div. Central de N . RN o 90%
- da fila de trabalho até 10 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Contratos e Convénios
GERAL* Indice de reducao t?o.consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
papel oficio
GERAL* Indice de reducéo do 'consumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
copo descartavel
Coordeknad.orla da GERAL* QL.la.nmaEWO d.e EVenlos.com Numero de eventos com participagao ativa ou realizados 2 eventos por semestre
Infancia e participagdo ativa ou realizados
Juventude : " . - A .
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagédo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
. Agilidade no processamento da fila de Mede o percentual de processos da fila de trabalho
GERAL’ . . . 90%
trabalho encaminhados em até 7 dias Uteis
indice de agilidade no atendimento as Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
GERAL* 9 oficios, e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 dias 100%
demandas i :
Gteis, ou no prazo estabelecido pelo demandante
Coordenadoria GERAL* fndice de redugao dpyonsumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 5%
da papel oficio
Iflulhe_r em GERAL* Indice de redugéo do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
de copo descartavel
Violéncia Mede o quantitativode parcerias estratégicas firmadas entre a Firmar pelo menos uma parceria por
Doméstica e GERAL* Quantitativo de parcerias estratégicas| unidade com 6rgéos ou entidades nao pertencentes ao Poder p semestre p p
Familiar Judiciario.
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre
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Corregedoria

Quantidade de boas praticas

Implantar, menos menos, 02 (duas) boas praticas de gestéo a

GERAL* N 1 por semestre
implantadas cada ano.
GERAL* Qu ivo de projetos Numero de projetos estratégicos concluidos pela unidade no 1 no 1° semestre
concluidos semestre
GERAL* Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade o(:i T:;Zzzsn:z‘r:ti;:g:a: F:ﬁ:ilé::ass
positivas publicadas e publicadas pela Ascom 9 € P
pela Ascom, por semestre
N indice de redugéo do consumo de . .
GERAL’ papel oficio Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
GERAL* Indice decgziu;;:gc:il;?;sumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
GERAL* Py de servidore Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em c¢ éncia é (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
. indice de agilidade no processamento [% das demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas
Auditoria 95%
da fila de trabalho em até 5 dias Uteis N
Auditoria Indice :: rae?:gariiz r;z ;;r:(;:ite:::mento % de relatérios entregues em até 15 dias Uteis apds a inspegédo 95%
Diretoria Geral indice de agilidade no processamento [% das demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas 95%
da fila de trabalho em até 4 dias Uteis N
Diretoria Geral Indice der;;z:::::;:::z;;d;clphnares % de procedimentos disciplinares relatados em até 180 dias. 95%
Assessoria Juridica da indice de agilidade no processamento |% das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas 95%
Corregedoria Geral da Justica da fila de trabalho em até 3 dias Uteis °
Gabinete da Corregedoria indice de agilidade no processamento | % das demandas que entram na fila de trabalho do gabinete e 95%
9 da fila de trabalho séo resolvidas em até 3 dias uteis ’
Divisdo Administrativa e indice de agilidade no processamento [% das demandas que entram na fila de trabalho e sao resolvidas 95%
o

Disciplinar

da fila de trabalho

em até 2 dias Uteis

Diviséo de Correigoes e
Estatisticas

Quantitativo de relatérios e estudos
de natureza técnico cientificos,
relacionados a informagdes
estatisticas da Corregedoria

Numero de relatérios e estudos de natureza técnico cientificos,
relacionados a informagdes estatisticas da Corregedoria
produzidos semestralmente para orientar e subsidiar a gestdo da|
Corregedoria.

2 por semestre

Divis&o de Correigoes e

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% das demandas que entram na fila de trabalho e s&o resolvidas
em até 3 dias Uteis

95%

Numero de cursos de aperfeicoamento ofertados em, pelo

Ofertar, por semestre, pelo menos 4

(minimo de 20 horas por servidor)

em competéncias

GERAL* Numero de cursos ofertados menos, duas tematicas diferentes das ofertadas pela ESMEC | (quatro) cursos de aperfeicoamento,
nos Ultimos dois anos. perfazendo 60h/a
GERAL* indice de do na liagdo de | % de obtida nas avaliagbes de reagao dos cursos 85% de satisfagdo nos cursos
reacéo ofertados realizados
GERAL* Quantitativo de eventos culturais Numero de eventos culturais realizados sobre tematica nao Realizar, pelo menos, um evento
realizados juridica cultural por semestre
indice de avaliagbes positivas na % de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao dos
GERAL* pesquisa de satisfagdo dos usuarios ° < p . p‘ q ¢ 90%
- usuérios da biblioteca
Escola Superior da biblioteca
da Magistratura GERAL* Quantlda.de de boas praticas Implantar, menos menos, 02 (duas) boas praticas de gestéo a uma pratica por semestre
L implantadas cada ano.
do Ceara
(ESMEC) . Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade 6. n.la(enas |nsl|§uc|ona|s pogltlvas
GERAL . X " originadas na unidade, e publicadas
positivas publicadas e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL* Indice de redugéo d’o‘consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
i papel oficio
GERAL* Indice de redugéo do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
copo descartavel
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em éncia; égi icas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
COMAN Tempo médio de cumprimento de Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias uteis
mandados
COMAN indice de agilidade no cumprimento de % de mandados de urgéncia diligenciados, certificados e 85%
mandados de urgéncia devolvidos no prazo legal (Portarias 395/2009 e 002/2011) °
COMAN indice de cumprimento de mandados % de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 90%
COMAN Indice de redug@o de copo Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
descartavel
COMAN Percentual de servidores capacitados [ Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos que entram na fila de trabalho e sdo resolvidos
em até 4 dias uteis

90%

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

Numero de boas praticas
implementadas

Somatério do nimero de boas praticas implementadas na
unidade, constantes do Banco de Boas Praticas do Poder
Judiciario cearense

1 por semestre

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

Percentual de servidores capacitados
em competéncias égi

Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias
&gi (minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

indice de redugao do consumo de
papel oficio

Reduzr o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Diretoria/Secretaria Executiva
e Gabinete da Diretoria

indice de redugao do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Departamento de Patriménio e
Servigos Gerais (Segoes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengéo; Transporte;

Zeladoria)

Percentual de servidores capacitados
em competéncias égi

Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias
i (minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Departamento de Patriménio e
Servigos Gerais (Segdes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengéo; Transporte;

Zeladoria)

indice de redugao do consumo de
papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Departamento de Patriménio e
Servigos Gerais (Segoes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengéo; Transporte;

Zeladoria)

indice de redugéo do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre
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Férum Clévis
Bevilaqua (FCB)

Departamento de Patrimdnio e
Servigos Gerais (Segoes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengao; Transporte;

Zeladoria)

indice de agilidade no atendimento
das requisigdes de bens de consumo

% de solicitagdes de bens de consumo em estogue atendidas
ematé 2 dias Uteis

100%

Departamento de Patrimonio e
Servigos Gerais (Segoes
Almoxarifado; Patrimdnio;
Manutengéo; Transporte;

Zeladoria)

indice de Satisfagao no Atendimento

% de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao (segéo de
zeladoria e manutengao)

95%

Departamento de Patrimonio e
Servigos Gerais (Segdes
Almoxarifado; Patriménio;
Manutengao; Transporte;

Zeladoria)

Acbdes educativas para reducao de
combustivel e multas

Nimero de agGes (cursos, palestras, eventos) realizadas

2 agdes por semestre

Departamento Judicial (Div.
Distribuigéo: Servs. Protocolo;
Distribuigao Civel e Penal;
Segzo de Malote)

Percentual de servidores capacitados

Percentual de servidores com

em

(minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Departamento Judicial (Div.
Distribuigao: Servs. Protocolo;
Distribuigao Civel e Penal;

Segéo de Malote

fndice de redugéo do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Departamento Judicial (Div.
Distribuigéo: Servs. Protocolo;

indice de agilidade na distribuigao de

% de processos distribuidos em até 7 dias uteis, excetuando-se

Distribuigao Civel e Penal;

Secéo de Malote

Recursos Oriundos do 2° Grau

uteis

uigao: Sen ! s processos com pendéncias de cancelamentos ocasionadas 90%
Distribuigao Civel e Penal; processos !
A pela parte interessada
Secao de Malote
Departamento Judicial (Div.
Dls(rlbg\gg . Sefvs' Protoco.lo; indice de agilidade na redistribuigao % de processos redistribuidos em até 30 dias. 90%
Distribuigao Civel e Penal;
Segao de Malote)
Departamento Judicial (Div. % de protocolos em conformidade (o cancelados),
. ¥ g . %
Distribuigdo Givel e Penal: indice de col dos se os em que a nao- foi 95%
, ocasionada pela parte interessada
Segéo de Malote
Departamento Judicial (Div.
Distribuigao: Servs. Protocolo; |indice de Agilidade no Recebimento de| % de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 dias 80%

Departamento de Apoio aos
Servigos Judiciais(Div.
i arias: Servs.

Outras Ativ Judiciarias: Secoes

de servidores

de servidores com capacitagdo em competéncias

Partilha e Leiloes; C H
Depésito Publico; Certidoes;
Arquivos)

em

(minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Departamento de Apoio aos
Servigos Judiciais(Div.
Atividades Judiciarias: Servs.
Outras Ativ Judiciarias: Secdes
Partilha e Leilées; Contadoria;
Depésito Publico; Certiddes;
Arquivos)

indice de redugao do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Departamento de Apoio aos
Servigos Judiciais(Div.
Atividades Judiciarias: Servs.
Outras Ativ Judiciarias: Segoes
Partilha e Leildes; Contadoria;
Depésito Publico; Certiddes;
Arquivos)

Média Mensal de Calculos Periciais
Realizados

(n° de calculos periciais realizados no semestre/6)

90

Departamento de Apoio aos
Servigos Judiciais(Div.
Atividades Judiciarias: Servs.
Outras Ativ Judiciarias: Segoes
Partilha e Leildes; Contadoria;
Deposito Publico; Certiddes;
Arquivos)

indice de agilidade na confecgao de
certidoes

% pedidos de certidoes atendidos em até 3 dias Uteis

95%

Depto. de
Informética/Serv.delmplantagao
de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segéo de
Atendim. ao Usuario

Percentual de servidores capacitados

rvidores com i em

Percentual de

em

(minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Depto. de
Informética/Serv.delmplantagao
de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segéo de
Atendim. ao Usuario

indice de reduggo do consumo de
papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Depto. de
Informética/Serv.delmplantagao
de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segao de
Atendim. ao Usuario

indice de reduggo do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Depto. de
Informética/Serv.delmplantagdo
de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segao de
Atendim. ao Usuario

indice de efetividade no atendimento

% de demandas relacionadas ao SAJPG com resolugéo positiva
dos problemas

90%

Depto. de
Informética/Serv.delmplantagdo
de Sistemas, Serv.de
Atividades de Apoio, Segéo de
Sup.Técnico e Segao de
Atendim. ao Usuario

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos que entram na fila de trabalho e sao resolvidos
ematé 3 dias Uteis

90%

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

Percentual de servidores
em &

Percentual de servid com i em

(minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segoes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

indice de redugao do consumo de
papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Satde

indice de redugzo do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Depto. Adm./Serv de Recursos,
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagéo;
Repografia; Arquivo Adm);Serv

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

Int Satde

% de processos que entram na fila de trabalho e séo resolvidos
ematé 5 dias Uteis

90%
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Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Se¢des Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

indice de satisfagdo na avaliagao de
reagao

% de satisfag&o obtida nas avaliages de reagéo dos cursos
ofertados

90%

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segbes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Se¢des Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

Quantitativo de cursos realizados

Numero de cursos realizados por semestre

25 cursos por semestre previsto no
plano de educag&o corporativa sendo
5 cursos em competéncia estratégica

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segdes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Segdes Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

indice de satisfagdo do atendimento
do servigo integrado de saude

% de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao

90%

Depto. Adm./Serv de Recursos
Humanos (Segbes Pagamento;
Pessoal; Centro Treinamento
Integrado);Serv de Apoio
Adm(Se¢des Comunicagao;
Repografia; Arquivo Adm);Serv
Int Saude

Quantitativo de agdes preventivas de
saude realizadas

Numero de agdes preventivas de salde realizadas (eventos e
divulgagao de material de esclarecimento)

2 agdes e 2 eventos por semestre

Divis&o de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Seg¢&o de Apoio aos
Serv. Adm. e Secgéo de
Servicos Gerais

Percentual de servidores capacitados
em competéncias estratégicas

Percentual de servidores com capacitagao em competéncias
estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Divis&o de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Seg&o de Apoio aos
Serv. Adm. e Segéo de
Servigos Gerais

indice de redugéo do consumo de
papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Divisdo de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Seg&o de Apoio aos
Serv. Adm. e Segdo de
Servigos Gerais

indice de redugao do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Divisdo de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Seg¢éo de Apoio aos
Serv. Adm. e Segdo de
Servigos Gerais

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos que entram na fila de trabalho e s&o resolvidos
em até 5 dias Uteis

90%

Divisdo de Servigos
Administrativos do Juizado da
Infancia/Seg¢&o de Apoio aos
Serv. Adm. e Segéo de
Servigos Gerais

indice de satisfagdo do atendimento

% de avaliages positivas na pesquisa de satisfagéo de
autorizagéo de viagens

95%

Divis&do de Procedimentos
Administrativos e Judiciais dos
Juizados da Infancia

Percentual de servidores capacitados
em competéncias estratégicas

Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias
estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Divisdo de Procedimentos
Administrativos e Judiciais dos
Juizados da Infancia

indice de redugao do consumo de
papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Divisdo de Procedimentos
Administrativos e Judiciais dos
Juizados da Infancia

indice de redugao do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Div. Procedimento Adm. e
Judicial dos Juizados da
Infancia/ Segéao das Equipes de
Manut. de Vinc. e Cad. de
Adotantes

Indicador de visitas domiciliares e
institucionais de adogdo

Numero de visitas realizadas aos pretendentes de adogao ou
familias biolégicas da crianga/adolescente (adogao ou guarda)

Média mensal de 60 visitas

Central Integrada de Apoio &
Area Criminal - CIAAC

Percentual de servidores capacitados
em competéncias estratégicas

Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias
estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

50% no ano, sendo, no minimo, 20%
no 1° semestre

Central Integrada de Apoio &
Area Criminal - CIAAC

indice de redugao do consumo de
papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Central Integrada de Apoio a
Area Criminal - CIAAC

indice de redugao do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Central Integrada de Apoio &

indice de agilidade no recebimento e

% de pedidos de alvaras de solturas recebidos e atendidos em

A = A . o 85%
Area Criminal - CIAAC de alvarés de soltura até 4 dias Uteis N
I Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
Central de Conciliagao A PP . - : o
em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
I - . Numero de eventos realizados (mutires, seminarios, semana de|
Central de Conciliagao Quantitativos de eventos realizados M 3 eventos por semestre
conciliagéo)
I Indice de agilidade na devolugéo dos | % de processos devolvidos as varas de origem em até 2 dias
Central de Conciliagao 9 N 9 o cep L . L 9 90%
processos as varas de origem Uteis apos as audiéncias
Ouwvidoria Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
. indice de redugao do consumo de . -
Ouvidoria < L Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
papel oficio
. indice de manifestagdes proc % de mani oes pi jas com encaminhamento (itens
Ouvidoria 79es P pdenm ° ( 20%
com encaminhamento que necessitam de respostas de outros setores)
Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

Nucleo de Apoio & Jurisdigdo

em competéncias estratégicas

estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

no 1° semestre

Nucleo de Apoio & Jurisdigéo

indice de redugao do consumo de
papel oficio

Reduzir o consumo de papel oficio por semestre

10% no semestre

Nucleo de Apoio a Jurisdigao

indice de redugao do consumo de
copo descartavel

Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre

5% no semestre

Nucleo de Apoio & Jurisdigao

Média Mensal de atendimentos
realizados e laudos produzidos

(total atendimentos realizados e laudos produzidos no
semestre/6)

670

Percentual de servidores capacitados

Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias

50% no ano, sendo, no minimo, 20%

Telejustica em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre

Telejustica Indice de redugao do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
copo descartavel

Telejustica indice de satisfagao do atendimento % de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao 95%
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Percentual de servidores capacitados

Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias

50% no ano, sendo, no minimo, 20%

em competéncias estratégicas

estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

GERAL em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
. GERAL* Indice de redugéo d,o. consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
Forum das papel oficio
Turmas. GERAL* Indice de redugdo do f:cnsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
copo descartavel
(Professor Dolor . indice de agilidade no processamento % de documentos e processos protocolados, autuados e 5,
. GERAL . A P 95%
Barreira) do protocolo encaminhados em até 1 dia dtil
GERAL* Indice de agilidade na distribuiggo de % de processos distribuidos em até 2 dias Uteis 95%
processos
GERAL* indice de Cumprimento de Mandados % de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 95%
Indice que mede a relag&o entre o nimero de solicitagdes
GERAL* indice de atendimento & demanda baixadas e o nimero de novas solicitages apresentados no 90%
_ mesmo periodo.
GERAL* Indice de redugéo d'o‘ consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
- papel oficio
Ouvidoria Geral indice de redugéo do consumo de
GERAL* G . Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
copo descartavel
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Presidéncia TICE

Assessoria Especial da
Presidéncia, Diviséo Coord.
das Assessorias, Divis&o de

Atividades Auxiliares e Serv. D

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de demandas que entram na fila de trabalho e séo resolvidas
em até 5 dias uteis (exceto os pendentes de diligéncia externa)

90%

Quantidade de boas praticas

Implantar, menos menos, 02 (duas) boas praticas de gestéo a

uma pratica por semestre

implantadas cada ano.
Indice de redugéo d'o‘ consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
papel oficio

indice de redugao do consumo de

em competéncias estratégicas

estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

¥ . . N
Apoio Adm. copo descartavel Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
. Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade 6. n)a(enas |nsm.uc|ona|s poglllvas
GERAL . " " originadas na unidade, e publicadas
positivas publicadas e publicadas pela Ascom pela Ascom, por semestre
Quantitativo de boas préticas de Somatério do nimero de boas praticas de gestao
GERAL* P implementadas na unidade, constantes do Banco de Boas 1 por semestre
gestao implementadas . e
Préaticas do Poder Judiciério cearense
GERAL* Quantitativo de projglos estratégicos Numero de projetos estratégicos concluidos pela unidade no 02 projetos a cada semestre
concluidos semestre
P let: i a Impl it let: i a tentavel
GERAL* rograma de colef a e des inagao mplementar programa de coleta e des inagao sustentave de Implementar programa
sustentavel de materiais descartaveis | materiais reciclaveis, com aferi¢do dos quantitativos coletados.
GERAL* indice de coleta de lampadas Percentual de lampadas recolhidas em relagao ao quantitativo 100%
de lampadas substituidas
. P . ~ . Percentual de satisfagdo com atendimento pelas unidades da o
GERAL Indice de satisfagéo no atendimento SECAD avaliadas pelos Diretores de Féruns 80%
GERAL* Indice de redugéo c!o‘ consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
papel oficio
S"T’fa""’ d_e GERAL* Indice de redugéo do gonsum de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
A copo descartavel
(SECAD) ) ! ) _ . N — N
GERAL* Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
Departamento de Manutengao . ~ Percentual de manutengdes realizadas no interior e na capital no o,
. indice de agilidade nas manutengdes : . 90%
e Servigos Gerais prazo estipulado para cada tipo de procedimento
" Percentual dos contratos plenamente (cor
N Indice de contratos executados A . o
Departamento de Engenharia se os quesitos orgamento, qualidade e prazo de entrega da 90%
plenamente
obra)
. indice de agilidade no atendiimento as| Percentual de entregas de solicitagées de bens de patriménio
Departamento de Material e P " . . " .
Patrimnio demandas de bens de patriménio disponiveis em estoque ou servigos realizadas em até 24 hs na 90%
disponiveis ou servigos regido metropolitana e em até 5 dias Uteis no interior
Departamento de Material e |indice de agilidade no atendiimento as | Realizar, no minimo, 4 entregas de bens de consumo ao ano as
oA . . . 2 entregas por semestre
Patriménio demandas de bens de consumo unidades do interior do estado
Departamento de Material e indice de atendiimento dos perfis de Percentual de atendimento de cada perfil de consumo das 90%
Patriménio consumo unidades do interior do estado nas entregas de rotina N
Numero de eventos — estudos e agdes - produzidos objetivando
GERAL * indice de otimizagao da arrecadagdo | o incremento da arrecadagdo do FERMOJU e apresentados a 5 (1+4) por semestre
Presidéncia do TJCE.
. Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade 6. n)a(enas |nsm.uc|ona|s po;lllvas
GERAL . ) . originadas na unidade, e publicadas
positivas publicadas e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
Quantitativo de boas praticas de Somatério do nimero de boas praticas de gestdo
GERAL * P P implementadas na unidade, constantes do Banco de Boas 1 por semestre
gestao implementadas . e
ia de Praticas do Poder Judiciério cearense
Finangas (SEFIN) GERAL * Indice de redugéo d'o‘ consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
papel oficio
GERAL * Indice de redugéo do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
copo descartavel
GERAL * Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

no 1° semestre

Agilidade no processamento da fila de

Mede o percentual de processos da fila de trabalho

N . o
Departamento Financeiro trabalho encaminhados em até 4 dias Uteis 90%
Departamento de Geréncia | Agilidade no processamento da fila de Mede o percentual de processos da fila de trabalho 90%
Executiva do FERMOJU trabalho encaminhados em até 6 dias Uteis N
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Secretaria de
Gestéo de
Pessoas (SGP)

indice de agilidade no processamento

% de processos da fila de trabalho instruidos e informados em

N 9
GERAL da fila de trabalho até 10 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 90%
GERAL * Quantitativo de projglos estratégicos Numero de projetos estratégicos concluidos pela unidade no 210 1° semestre e 1 no 2° semestre
concluidos semestre
GERAL * Quanndgde de boas praticas Implantar, menos menos, 02 (duas) boas préaticas de gestéo a uma pratica por semestre
implantadas cada ano.
. Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade 6. n)a(enas \nS(\t.uC\DnaIS pos.lllvas
GERAL . n " originadas na unidade, e publicadas
positivas publicadas e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
GERAL * Indice de redugéo d'o consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
] papel oficio
GERAL * Indice de reduggo do lconsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
copo descartavel
GERAL * Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
Estabelecimento de parametros Estabelecer parametros objetivos de distribuigao da forga de
GERAL * objetivos de distribuicdo da forga de | trabalho, vinculados & demanda de processos, com garantia de 100% (1° semestre)
trabalho nas unidades da area fim estrutura minima das unidades da area fim
GERAL * indice do Clima Organizacional Realizar Pesquisa de Clima Organizacional 1 no 2° semestre
GERAL * Indice de mapeamento de Mapear as competéncias do tribunal até 30 de dezembro de 60% ao término do 2° semestre.

competéncias

Depto. de Gestéao de Pessoas

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
até 5 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas

90%

Depto.Gestédo de Pessoas/Div.
Folha de Pagamento

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas

90%

Depto.Gestédo de Pessoas/Div.
Folha de Pagamento

indice de agilidade na implantagao de
demandas em folha de pagamento

% dos processos que ingressarem no periodo de 14 a 13 do
més de competéncia da folha, com tramitagéo até o dia 25 do
més da respectiva competéncia

90%

Depto. Gestéo de
Pessoas/Divis&o Pessoal

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas

90%

Depto. Gestao de
Pessoas/Diviséo Recrutamento
e Desenvolvimento de Pessoal

indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
até 5 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas

90%

Depto. Gestao de
Pessoas/Diviséo Recrutamento
e Desenvolvimento de Pessoal

Quantitativo de cursos realizados

Quantidade de cursos realizados por semestre

Realizar 20 cursos previstos no Plano
de Educagéo Corporativa por
semestre.

Depto. Gestao de
Pessoas/Diviséo Recrutamento
e Desenvolvimento de Pessoal

Quantitativo de cursos em
é estratégicas r

Quantidade de cursos em competéncias realizado:

Ofertar 5 curso em Competéncias
Estratégicas, durante o 1° semestre,

por semestre.

sendo 2 turmas para cada
competéncia.

Depto. Gestao de
Pessoas/Diviséo Recrutamento
e Desenvolvimento de Pessoal

indice de satisfagao na avaliagao de
reagao

% de satisfagdo obtida nas avaliagdes de reagdo dos cursos
ofertados

90% de satisfagdo nos cursos
realizados no ambito do TICE

Depto. Gestao de
Pessoas/Divisdo Recrutamento
e Desenvolvimento de Pessoal

indice de preenchimento de bolsas de
estagio remunerado

% de preenchimento minimo das bolsas de estagio remunerado
existentes

95%

Quantitativo de projetos estratégicos

Numero de projetos estratégicos concluidos pela unidade no

GERAL * N 3 por semestre
concluidos semestre
GERAL * Quanmda.de de boas praticas Implantar, menos menos, 02 (duas) boas préaticas de gestéo a uma pratica por semesire
implantadas cada ano.
. Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade 6. matenas \nst\t.umonals pos.mvas
GERAL o ) . originadas na unidade, e publicadas
positivas publicadas e publicadas pela Ascom
pela Ascom, por semestre
. indice de redugo do consumo de . - N
GERAL N Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
papel oficio
GERAL * Indice de redugao do F:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
copo descartavel
GERAL * Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

em competéncias estratégicas

estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

no 1° semestre

Assessoria Técnica

Indice de agilidade no processamento
da fila de trabalho

% de processos que entram na fila de trabalho tratados em até
10 dias Uteis

90%

Assessoria Técnica

Nivel de certificagdo gerencial
(Indicador n° 30 PE-TJCE);

Q de profissionai em PMP, COBIT,

ITIL, CBPP ou CFPS.

2 por semestre

indice de produtividade de

Quantidade de processos disponiveis para homologagao sobre

de processos

processos para homologagéo

N Gabinete da SETIN . ~ a quantidade de processos requisitados corretamente ao 50%
Secretaria de implementag&o de processos s .
T ia da escritorio de processos do Gabinete da SETIN
Informagao indice de qualidade de implementacdo (1 - quantidade de retornos com erro de processos entregues
(SETIN) Gabinete da SETIN a P ¢ para homologagéo) sobre a quantidade de entregas de 80%

Depto.Informatica/Div.Sistemas

indice de cumprimento das metas do
PETI alinhadas ao objetivo “Prover

Média do resultado dos indicadores:
1)indice de sistemas de TIC manualizados (Indicador n° 26 do
PETI);
2) indice de sistemas de TIC com documentagao técnica
(Indicador n° 27 do PETI);

90% no 1° semestre e 95% no 2°

e Métodos/ Div.Tecnologia sistemas de TIC \nlerop“eravels e 3) Indice de sistemas internos integrados (Indicador n° 28 do semestre
documentados’
PETI);
4) indice de interfaces de integragdo com Orgéos Externos
(Indicador n° 29 do PETI);
Depto.Informatica/Div.Sistt tid: Ihori " . " .
epto.Informatica/Div.Sistemas Quantidade de mel 'onas Quantidade de melhorias disponibilizadas nos sistemas 5

e Div.Te

disponibili nos

Depto.Informatica/ Div.
Produg&o/ Div. Seguranga

indice de cumprimento das metas do
PETI alinhadas ao objetivo “Garantir a
infraestrutura de TIC necessaria para
as atividades Judiciais e
Administrativas”

Média do resultado dos indicadores:
1) indice de Espago livre em disco (Storage) (Indicador n° 16
PETI);
2) Percentual de chamados atendidos dentro do SLA (Indicador
n° 09 do PE-TJCE);
3) indice de Processamento médio dos servidores (Indicador n°
17 do PETI);

90% no 1° semestre e 95% no 2°
semestre
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Secretaria
Especial de

Quantitativo de matérias institucionais

Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade

6 matérias institucionais positivas

GERAL positivas publicadas e publicadas pela Ascom originadas na unidade, e publicadas
pela Ascom, por semestre
GERAL * Indice de redugéo d'o'consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10%
papel oficio
GERAL * Indice de redugéo do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5%
copo descartavel

Quantitativo de boas préticas de ) Somatério do nurpero de boas préticas de gestdo

GERAL * s implementadas na unidade, constantes do Banco de Boas 1 por semestre
gestao implementadas P -
Praticas do Poder Judiciario cearense

GERAL * Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre

1to de para (o} er p os objetivos de distribuigao da forga de

GERAL * objetivos de distribuicéo da forga de | trabalho, vinculados & demanda de processos, com garantia de 100% (1° semestre)

trabalho nas unidades da area fim

estrutura minima das unidades da area fim

Departamento de Estratégia e
Projetos

indice de cumprimento do Plano de
Agéo para aumento do nivel de
maturidade do gerenciamento de
projetos no TJICE

% de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo
de aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos!
no TJCE (Ex: realizar cursos para GPs/servidores/gestores,
capacitar a equipe do ECP e determinados cursos, realizar
seminarios/oficinas para GPs, atingir x% de aderéncia de
projetos estratégicos a Metodologia, realizar reunides de
acompanhamento/assessoria com GPs, elaborar relatorios
sobre o acompanhamento dos projetos, agdes pontuais tipo
informatizagdo da r ia, lizagao de , etc).

85%

Departamento de Estratégia e
Projetos

Quantitativo de agoes de
acompanhamento das metas
institucionais

Numero de agdes realizadas no intuito de acompanhar o
cumprimento das metas institucionais (Envio de
comunicados/oficios, reunides com gestores e Reunides de
Acompanhamento da Estratégia - RAEs)

20 agdes por semestre

F e
Gestdo (SEPLAG)

Departamento de Estratégia e
Projetos

indice de cumprimento do Plano de
Agdo para Desenvolvimento da
Cultura da Inovagéo

% de cumprimento das agdes previstas em plano com o objetivo
de desenvolver a cultura da inovag&o (Ex: publicar x boas
praticas no banco, disseminar x boas praticas em unidades

especificas do TJCE, realizar x cursos, realizar x eventos etc).

85%

Departamento de Otimizagao
Organizacional

Indicador de melhoria de processos de
trabalho das unidades do Tribunal

Numero de estudos realizados para a melhoria de processos de
trabalho e de gestédo (mapeamento, redesenho de processos,
reestruturagdo, pareceres, diagnosticos, estudos técnicos e
correlatos)

2 estudos por semestre

Quantitativo de instrumentos

Departamento de Oti
Organizacional

p nais de trabalho
(normas, procedimentos de trabalho,

manuais).

Numero de instrumentos operacionais de trabalho elaborados
(manuais de processos, manuais de procedimentos, manuais
administrativos, procedimento operacional de trabalho,
normatizagdes, criagdo de modelos padronizados)

3 instrumentos por semestre

Departamento de Informagdes
Gerenciais

Quantitativo de relatérios e estudos
de natureza técnico cientificos,
relacionados a informagdes
estatisticas e gerenciais do TJCE

Numero de relatérios e estudos de natureza técnico cientificos,
relacionados a informagdes estatisticas e gerenciais do TICE
(relatérios de atividades e de gestéo, boletins, notas técnicas,
inferéncias e projegoes estatisticas, etc) produzidos
semestralmente para orientar e subsidiar a gestao institucional.

7 relatorios no ano, sendo 3 no 1°
semestre e 4 no 2° semestre.

Departamento de Informagdes

Indice de cumprimento do
Planejamento Anual de Agbes do
Departamento, para promogao do

Percentual de cumprimento do Planejamento Anual de Agoes
voltadas a disseminag&o e ao compartilhamento dos
conhecimentos organizacionais, bem como ao aperfeicoamento
das informagdes estatisticas e gerenciais do tjice (exemplo:
disponibilizacao sistematica de relatérios de acompanhamento

o
Gerenciais compartilhamento, disseminagéo e as unidades para cumprimento de metas, implantagéo de 85%
aperfeigoamento dos conhecimentos e| ambientes virtuais com foruns de discuss&o e comunidades de
informagdes gerenciais do TJCE pratica, realizagao de programa de capacitagdo de gestores e
servidores em gestao do conhecimento - presenciais e a
distancia, etc.)
. indice de agilidade no processamento [ % de processos administrativos que entram na fila de trabalho e
GERAL N = . A P 90%
da fila de trabalho séo resolvidos em até 3 dias uteis
GERAL * Quantitativo de pro;g(us estratégicos Numero de projetos estratégicos concluidos pela unidade no 1 no 1° semestre
concluidos semestre
Quantitativo de agées para aumento o " . .
GERAL * da produtividade de magistrados N\° de agbes para aumento d.a produtividade de magistrados 2 agdes por semestre
" realizadas.
P - . P - . 6 matérias institucionais positivas
. Quantitativo de matérias institucionais | Total de matérias institucionais positivas originadas na unidade . .
GERAL . ) . originadas na unidade, e publicadas
positivas publicadas e publicadas pela Ascom
N pela Ascom, por semestre
Secretaria Geral
EGER| Tndi a . -~
(SEGER) GERAL * Indice de redugao d,o.consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
papel oficio
GERAL * Indice de redugéo do f:onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
copo descartavel

GERAL * Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%

em competéncias estratégicas

estratégicas (minimo de 20 horas por servidor)

no 1° semestre

Depto. de Servigos Integrados

indice de satisfagao do atendimento

% de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagéo realizada

80%

de Saude por ferramentas eletronicas.
Depto. de Servigos Integrados | Quantitativo de agdes preventivas de | Nimero de agbes preventivas de salde realizadas (eventos e ~
. . n = . ) 2 agbes + 2 eventos por semestre
de Saude salde realizadas divulgagéo de material de esclarecimento)
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Sejud/Assessoria Técnica e

Divisao Apoio indice de agilidade no processamento | % de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10 dias 90%
Administrativo/Segao de Apoio da fila de trabalho ateis °
Adm.
E: imento de p E: parametros objetivos de distribuigao da forga de
GERAL * objetivos de distribuigdo da forga de | trabalho, vinculados & demanda de processos, com garantia de 100% (1° semestre)
trabalho nas unidades da area fim estrutura minima das unidades da area fim
Numero de boas praticas Somatodrio do nimero de boas praticas implementadas na
GERAL * . P unidade, constantes do Banco de Boas Praticas do Poder 1 por semestre
implementadas PN
Judiciario cearense
P P Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia em|
. Indice de matérias institucionais - o o . o - .
GERAL e 3 relagdo ao quantitativo de matérias veiculadas na midia sobre o 6 matérias positivas
positivas veiculadas I
Poder Judiciario cearense.
GERAL * Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em éncia: égi égi (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
GERAL * Indice de redugéo do consumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre

copo descartavel

Div. de Distribuigao/Serv. Dist.

indice de agilidade na distribuigao de

Civel e Serv. Dist. Criminal processos % de processos distribuidos em até 7 dias Uteis 90%
Div. de Distribuiga . Dist. | | il istril a .
I(\;i\?eel e I;z:zu'gia;/sgr%m: ndice (:Jeroacisl:z:e d:au?;l:gl:?ao de % de processos distribuidos em até 48 horas 90%
Div. de Distribuiga . Dist. . . . " .
I(\;i\i: e';g:wéiag?,%m:‘ indice de agilidade na redistribuigao % de processos redistribuidos em até 30 dias corridos 90%
< - —
Depto. Judiciério Civel/Serv. | indice de Agilidade no Atendimento & A’ prof;essos atenfjldos (com reallzafgao d? e)fpe‘d\entel,
Atos Processuais Demanda Processual publicagdo ou encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apos o 80%
ito do processo pelo setor
Depto. Judiciario Civel/Serv. indice de Atendimento a Demanda % processos atendidos (com realizagao de expediente, 95%
Atos Processuais Processual publicagéo ou encaminhamento) °
3 - — -
Depto. Judiciario Civel/Serv. | Indice de Agilidade no Atendimento & /°. doc}]mentos a(er}dldos (com reahzggao qe e,)(p?d'em,e’ o,
Mandados de Seguranca Demanda Processual publicagdo ou encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apos o 80%
recebimento do processo pelo setor
Depto. Judiciario Civel/Serv. Indice de Atendimento & Demanda % documentos atendidos (com realizagéo de expediente, 95%
/o

Mandados de Seguranga

Processual

publicagdo ou encaminhamento)

Depto. Judiciario Civel/Serv.
Mandados de Seguranga

indice de Baixa Processual

Baixar até 30.6.14 os processos julgados até 31.12.13

80% no semestre

Depto. Judiciario Civel/Serv.

indice de Agilidade no Atendimento &

% processos atendidos (com realizagéo de expediente,

. publicagdo ou encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apos o 80%
Recursos Civeis Demanda Processual .
recebimento do processo pelo setor
Depto. Judiciario Civel/Serv. Indice de Atendimento a Demanda % processos atendidos (com realizagéo de expediente, 95%
o

Recursos Civeis

Processual

publicagédo ou encaminhamento)

Judiciaria
(SEJUD)

Depto. Judiciario Civel/Serv.
Recursos Civeis

indice de Baixa Processual

Baixar até 30.6.14 os processos julgados até 31.12.13

80% no semestre

Depto. Judiciario Civel/Serv.

indice de Agilidade no Atendimento &

% processos atendidos (com realizagao de expediente,

- publicagdo ou encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apos o 80%
Recursos Privativos Demanda Processual .
recebimento do processo pelo setor
Depto. Judiciario Civel/Serv. indice de Atendimento a Demanda % processos atendidos (com realizagao de expediente, 95%
o

Recursos Privativos

Processual

publicacéo ou encaminhamento)

Depto. Judiciario Civel/Serv.
Recursos Privativos

indice de Baixa Processual

Baixar até 30.6.14 os processos julgados até 31.12.13

80% no semestre

Depto. Judiciario Penal/Serv.

indice de Agilidade no Atendimento &

% processos atendidos (com realizagéo de expediente,

= N publicagdo ou encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apos o 80%
Apelagéo Crime Demanda Processual N
recebimento do processo pelo setor
Depto. Judiciario Penal/Serv. Indice de Atendimento a Demanda % processos atendidos (com realizagdo de expediente, 95%
o

Apelagéo Crime

Processual

publicagdo ou encaminhamento)

Depto. Judiciario Penal/Serv.
Apelagéo Crime

indice de Baixa Processual

Baixar até 30.6.14 os processos julgados até 31.12.13

80% no semestre

Depto. Judiciario Penal/Serv.

indice de Agilidade no Atendimento &

% processos atendidos (com realizagao de expediente,

A A NOR . o
Habeas Corpus Demanda Processual publicagdo ou encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apos o 80%

ito do processo pelo setor
Depto. Judiciario Penal/Serv. Indice de Atendimento a Demanda % processos atendidos (com realizagao de expediente, 95%
/o

Habeas Corpus

Processual

publicagédo ou encaminhamento)

Depto. Judiciario Penal/Serv.
Habeas Corpus

indice de Baixa Processual

Baixar até 30.6.14 os processos julgados até 31.12.13

80% no semestre

Depto. Judiciario Penal/Serv.

indice de Agilidade no Atendimento &

% processos atendidos (com realizagdo de expediente,

L publicagdo ou encaminhamento) em até 10 dias Uteis, apés o 80%
Recursos Criminais Demanda Processual .
recebimento do processo pelo setor
Depto. Judiciario Penal/Serv. indice de Atendimento & Demanda % processos atendidos (com realizagao de expediente, 95%
/o

Recursos Criminais

Processual

publicagédo ou encaminhamento)

Depto. Judiciario Penal/Serv.
Recursos Criminais

indice de Baixa Processual

Baixar até 30.6.14 os processos julgados até 31.12.13

80% no semestre

indice de agilidade no cumprimento de

% de mandados diligenciados, certificados e devolvidos em até

Sala dos Oficiais de Justica 5 dias Uteis para pessoas juridicas e em até 8 dias Uteis para 90%
mandados
partes e advogados
Sala dos Oficiais de Justica Indice de agilidade no curppn.mento de % de mandados de urgenma dllwgenC|ados. certificados e 85%
mandados de urgéncia cumpridos em até 48 horas
Sala dos Oficiais de Justica indice de cumprimento de mandados % de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 95%
Depgo. Sewlgqs Jud\cwarl9§ d.e indice de Agilidade na Fila de Trabalho % de processos da fila de trvabf'ilho resolvidos em até 5 dias 90%
Apoio/Serv. Célculos Judiciais ateis
Depto. Servigos Judiciarios de | ; . . -
Apoio/Serv. Estatistica e Indice de agll\da§e ?a publicaggo de % acoérdaos publicados em até 10 dias 100%
. acordaos
Jurisp.
Depto. Servigos Judiciarios de | Indice de agilidade no processamento | % de documentos e processos juridicos protocolados, autuados
. P~ . . RS 95%
Apoio/Serv. Protocolo Geral do protocolo juridico e encaminhados em até 2 dias Uteis
. indice de elaboragao de despachos de[ Numero médio mensal de despachos de admissibilidade em
GERAL T 250
recursos elaborados
indice de agilidade na apreciagao de . . - .
GERAL * pedidos de redistribuicio e medidas Percentual de itens apreclad0§ em até 5 dias apos a data de 95%
" recebimento
de urgéncia
Vice-Presidéncia GERAL * Indice de redugéo d,° consumo de Reduzir o consumo de papel oficio por semestre 10% no semestre
TJCE papel oficio
GERAL * Indice de redugéo do ;onsumo de Reduzir o consumo de copo descartavel por semestre 5% no semestre
copo descartavel
GERAL * Percentual de servidores capacitados | Percentual de servidores com capacitagdo em competéncias | 50% no ano, sendo, no minimo, 20%
em competéncias estratégicas estratégicas (minimo de 20 horas por servidor) no 1° semestre
Legenda:

* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, independente de lotagdo (departamento, divis&o, servigo ou segao), cujo resultado devera ser computado no célculo do indice de
alcance das metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.
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