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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

PORTARIA N° 763/2012

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais, RESOLVE
excluir, a partir da data da publicagdao desta Portaria, o servidor TIAGO MONTEIRO DA SILVA, Técnico Judiciario SPJNM,
matricula n® 8843.1/6, lotado no Servigo de Desenvolvimento de Sistemas, das Portarias n°s 674/2011 e 1768/2011, publicadas
nos DJEs de 17/05 e 02/12/11, que o designou para integrar a Comissdo Permanente de Ascensao Funcional dos Servidores do
Poder Judiciario e para integrar o Grupo de Trabalho de Técnicos de Projetos, respectivamente.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 11 de
maio de 2012.

Desembargador JOSE ARiSIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

PORTARIA N° 764/2012

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigées legais, RESOLVE
incluir, a partir da data da publicacdao desta Portaria, o servidor TTAGO MONTEIRO DA SILVA, Técnico Judiciario SPJNM,
matricula n® 8843.1/6, lotado no Servigo de Desenvolvimento de Sistemas, no Grupo de Trabalho de Gerenciamento de Projetos,
instituido pela Portaria 1770/2011, publicada no DJE de 02/12/2011, bem como conceder o valor previsto no art.3°, §1° da
referida Portaria, a titulo de Gratificagdo por Execucédo de Trabalho Relevante, Técnico ou Cientifico.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 11 de
maio de 2012.

Desembargador JOSE ARiSIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

PORTARIA N° 709/2012

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM)
no ambito do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigcbes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n°® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO o contetdo da Portaria n° 1.746, de 29 de novembro de 2011, que fixa os indicadores e as metas
setoriais para a concessdo da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM), devida ao servidor ocupante de cargo
de provimento efetivo submetido ao regime juridico disciplinado pela Lei n® 14.786, de 2010 (PCCR), quando no exercicio das
atividades inerentes as suas atribuicdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissdo do Poder Judiciario estadual;

CONSIDERANDO a regra positivada no §2° do artigo 6° da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011, no sentido de
que, caso se verifique incompatibilidade ou descompasso entre parametros fixados e o desenvolvimento das atividades das
unidades judiciarias e administrativas, as metas poderéo ser revistas pela Administracdo do Tribunal de Justiga;

CONSIDERANDO, ainda, que, de acordo com o paragrafo unico do artigo 1° da Portaria n® 1.746, os indicadores e as metas
previstos nos Anexos | e Il do referido normativo poderéo ser revistos e modificados pela Administracdo do Tribunal de Justica
dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragdo se revelar necessaria e pertinente,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam revistos e modificados os indicadores e as metas para a concessdo da Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial, no ambito do Poder Judiciario estadual, nos termos fixados nos Anexos desta Portaria:

I - Anexo | — indicadores e metas relativos as unidades judiciarias;

Il - Anexo Il — indicadores e metas relativos as unidades administrativas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, 03 DE MAIO DE 2012.

Desembargador José Arisio Lopes da Costa
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA

Republicada por incorregéo
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ANEXO | (Art. 1° da Portaria n® 709/2012, de 03 de maio de 2012)
Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA META | PESO
Indice de
Aumento na (
Quantidade de Ie = N°mov _expx {l +O,IS+[0,]><(
Expedientes
Realizados
Indice de
Aumento na
Quantidade de 1, :N"movibaixx{1+0,10+{0,1>{(
Baixas

Processuais
indice de
Agilidade no
Processamento
das

Estatisticas
Mensais

2x N° funcplano + N° colab) (2 x N° func _lei
(2x N“fum‘j]si) )m 100% 4.5
Vara da

Infancia e

Juventude
da

Comarca
de

Fortaleza

2x N° funcplano + N° colab)—(2x N° func _ Iei)ﬂl 100% 45
o )

(2% N° func _lei)

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas
dentro do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de 100% 1
Justiga.

Indice de
Aumento na (
Quantidade de le = N°mov _expx {1+0,15+{0,lx(
Expedientes
Realizados
indice de
gldr:ri?ég;eade I,= N“movipubX{lJr 0,15 J{0’1 x((Zx N°ﬁmcplano+N:colab)—(.2x N°funcilei)ﬂ}
Vara de Publicagdes no (xamAine)
Execugbes | DJCE
Criminais | Indice de
da Reeducandos
Comarca | com certiddo
de validada de 1, =N° reedW{OﬁJr[OJx[
Fortaleza | atualizagdo de
histérico de
partes no SAJ
Indice de
Agilidade no
Processamento
das
Estatisticas
Mensais

100% S

2x N° funcplano + N°colab)—(2x N° func _lei)
(2x N° func _lei)

100% 3

(2% N° funcplano+ N° colab)—(2x N"funcilei))]} 100% 3
o

(2% N° func _lei)

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas
dentro do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de 100% 1
Justica.

indice de
Aumento na (
Quantidade de Ie = JV"movicxpx{l+0,15+|:(),]><(
Expedientes
Realizados
Indice de
Aumento na )
Quantidade de 1, = N°mov_pubx {1 40,15 +[0,1 x((zx No/“"“”l‘”g* ‘;VJ:C"]”M; (§X M ""C*Ie')ﬂ} 100% | 3
Publicagdes no XN° fume _lei

DJCE
Indice de
Aumento na (
Quantidade de I, = N"movihaixx{l+0¢lo+{0,lx(
Baixas

Processuais
Indice de
Agilidade no
Processamento
das Estatisticas
Mensais

2x N® funcplano + N°colab) - (2 x N°® fum»Jei)m 100% | 3
(]

(2x N° func _lei)

Demais
Secretarias
de Vara do

Férum

Clovis
Bevilaqua

2% N° funcplano + N° colab)— (2x N° func Jei)ﬂ} 100% | 3
(]

(2% N° func _lei)

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas dentro

p . - 100% | 1
do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de Justiga.
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Indice de
Aumento na
Quantidade de
Expedientes
Realizados

R {1 Lolse {0,1 x((2 « N + N°colab)— (2% N° func _lei)ﬂ}

(2x N® func _lei)

100%

3,5

Juizados
Especiais

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Baixas
Processuais

I, = N°mov _baix x{l +0, lOJ{O 1 X[(ZX N® funcplano + N°colab)—(2 x N"funcJei)J]}

(2% N° func _lei)

100%

3,5

Civeis e
Criminais
e
Juizados
da Mulher
(capital e
interior)

Indice de
Agilidade no
Processamento
das

Estatisticas
Mensais

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas dentro
do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de Justica.

100%

Indice de
Cumprimento
de Mandados
(quando
houver oficial
de justica
lotado na
unidade)

Percentual de Mandados diligenciados, certificados e devolvidos.

90%

Secretarias
de Varas
de
Comarcas
do Interior

indice de
Aumento na
Quantidade de
Expedientes
Realizados

Lo = Nomov_expxd1+015+| 0.1x (2x N° funcplano + N°colab)—(2x N° func _lei)
(2% N° func _lei)

100%

2,5

indice de
Aumento na
Quantidade de
Publicagdes no
DJCE

1,,=Nmov_pubx { 1+015+ {0,1 x ((2 X N° funcplano-+ N colab) - (2 N* fune_ ’e‘)ﬂ}

(2% N® func_lei)

100%

2,5

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Baixas
Processuais

I,,:N"mnvibafxx{l+0‘IO+{O,IX((2XN funcplano + N° colab)—(2x N fumilel)ﬂ}

(2% N° func _lei)

100%

2,5

Indice de
Agilidade no
Processamento
das Estatisticas
Mensais

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas
dentro do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de Justica.

100%

indice de
Cumprimento
de Mandados
(quando houver
oficial de justi¢a
lotado na
unidade)

Percentual de Mandados diligenciados, certificados e devolvidos
por més.

90%

1,5
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indice de
Aumento na
Quantidade Je= N°mov_expx [1+0’15+{OYIXE(ZXNOﬁmcpIano +N"colab)—(2><Nn_ﬁxnc_lei)ﬂ} 100% | 3
de (2x N® func _lei)
Expedientes
Realizados
Secretarias das indice de
Turmas Recursais | Aumento na (
Quantidade 1, :N“movibaixx{l+0,104{0,1><[
de Baixas
Processuais
Indice de
Agilidade na
Publicagéo
de Acdrddos

2x N° funcplano + N° colab)—(2x N° func Jei)ﬂ} 100% | 4
0

(2% N° func _lei)

Percentual de Acérdéos publicados em até 10 dias. 100% | 3

Média Total de Decisdes

Mensal de - 45 4
Julgamentos Numero de meses (exceto férias do desembarga dor/relato r)

. Indice de
Gabinetes de Agilidade na

Desembargadores | apreciacio Percentual de Medidas de Urgéncia apreciadas em até 10 dias
dg Medi%as Uteis (contados a partir da data de recebimento no gabinete)

de Urgéncia
Indice de
Agilidade na
Publicagcao
de Acordéos

100% | 4

Percentual de Acoérdaos publicados em até 10 dias. 100% | 2

indice de
Agilidade na
Expedicao Percentual de certiddes de julgamento expedidas em até 02 dias 100
de Certidées uteis %
de
Julgamentos
Indice de
Agilidade na
Publicagao Percentual de processos recebidos e incluidos em pauta em até 100 1
de Pautas 02 dias Uteis. %
de
Julgamento

Secretarias de
Camaras

Legenda:

l. N° mov_exp: numero de movimentagées processuais (SAJ, SPROC e PROJUDI) relativas a expedientes
realizados em semestre do ano anterior (2° semestre no caso de Varas da Infancia e Juventude da
Comarca de Fortaleza e 1° semestre nas demais) ;

Il N° mov_pub: nimero de movimentagdes processuais (SAJ, SPROC e PROJUDI) relativas a publicagcbes
realizadas em semestre do ano anterior (2° semestre no caso de Varas da Infancia e Juventude da
Comarca de Fortaleza e 1° semestre nas demais);

1. N° mov_baix: numero de movimentagbes processuais (SAJ, SPROC e PROJUDI) relativas a baixas
realizadas em semestre do ano anterior (2° semestre, no caso de Varas da Infancia e Juventude da

Comarca de Fortaleza e 1° semestre nas demais);

\A Ne° funcplano: nimero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao
regime juridico disciplinado pela Lei n® 14.786, de 2010 (PCCR);

V. Ne colab: demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros 6rgéos;

VI. Ne func_lei: nimero minimo de funcionarios prescrito pela Lei n°. 14.128, de 06/06/2009: 8, para unidades
da capital, e 4, para unidades do interior;

VII. N° reeduc: ntimero de reeducandos da Secretaria de Vara;
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ANExo Il (art. 1° da Portaria n® 709 /2012, 03 de maio de 2012)
Indicadores das Unidades Administrativas

UNIDADE DEPTO./DIV./SERV./SEG. INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR] FORMULA META PESO
L I’fslcﬁis:edeav:g::?aeséo p?jsa“swa\fis\t:z % de avaliagbes positivas na pesquisal(n°® de avaliagées positivas / nimero de 80% 1
sui:das ¢ de satisfagdo das visitas guiadas avaliagdes realizadas) x 100 °
b - . . (n° de visitas guiadas realizadas /|
. o % de Vvisitas guiadas realizadas| . o 3 3
Indice de efetividade no processamento . numero total de visitas guiadas relativas|
— P 3 relativas ao Programa Justica ) . 5 100% 1
de visitas guiadas Cidadania ao Programa Justica e Cidadania) x|
100
Assessoria de| % de eventos realizados em relaggo ao| 6 &b G welEEs /6 6
Cerimonial indice de eventos realizados nimero de eventos previstos (30| e i) G 100% 1
eventos previstos por semestre) p
% solicitagdes de didrias recebidas e|
processadas em até 2 dias (Uteis|
indice de agilidade no do requerimento e|(n° de solicitagdes processadas no|
= Rog p e 9 80% 1
de diarias T do p I'n°de sc de
administrativo ao setor competente|
para pagamento)
[(Nimero de matérias produzidas no|
indice de aumento das matérias|% de aumento do nimero de matérias| per\od? ! N“f“e"’ de .
- Lo ) PR produzidas no periodo 2)/Nimero de| 6% 1
judiciais produzidas judiciais produzidas . . y
matérias produzidas no periodo 1] x|
Assessoria de 100
Comunicagéo: [(Numero de matérias produzidas no|
indice de aumento das matérias|% de aumento do numero de matérias| per\od? ! N”T“em de 'malenas
— . ) " . produzidas no periodo 2)/Nimero de| 6% 1
produzidas L . )
matérias produzidas no periodo 1] x|
100
5 — indice de cumprimento das|% de i d o do|(n°® de cumpridas / n° total o
esesscielusie o deliberagdes do Conselho Editorial Conselho Editorial de deliberagées) x 100 IS il
—_— o Indice de agilidade no as|% das no prazof(n° de demandas atendidas no prazo /| o
Repi B demandas legal (conforme Portaria 911/2008) n° total de demandas) x 100 (o0 !
b . . .
- - indice de disponibilizagao diaria dal % @ GIHED ¢ D,JE 5 nde m|nulasv 3 ping prazo @
Depto. Editorial Grafico minuta do DJE para a SEGER até 12h00 nos dias|/ n° total de minutas disponibilizadas) x| 100% 1
uteis 100
A s . |(n° de documentos arquivados no prazo
. 9
Assessoria gepto. delGe/Bﬁjao:eA Indice de agilidade do arquivamento 1/:) :e df)tcl_‘lmentos CIENTSCN Clly / n° total de documentos para arquivar)| 100% 1
Institucional |Pocumentos/Div. de Arquivo ias ateis 100
0 .
Depto. de Gestéo de . "~ . % de documentos desarquivados em (6 G doocumentos CVEES o
a . Indice de agilidade do desarquivamento| ", o~ ..~ " . prazo / n° total de documetnos paral 100% 1
Documentos/Div. de Arquivo até 8 dias Uteis A
desarquivar) x 100
° de ti o
Depto. de Gestao de indice de agilidade na catalogagéo de|% de titulos catalogados em até 30| @ de, s calalggados no pra_zo i o
o i q Ay ot a A de titulos adquiridos (doagdes e 100% 1
Documentos/Div. de Biblioteca titulos dias Uteis apos a aquisi¢ao
compras) x 100
Depto. de Gestéo de LETD ¢ s por de folhas digital no|
2 . i - nucleo:  {Somatério  de  folhas| ™ 5 N o ® 5.000 folhas diarias por
Documentos/Div. de GerenciamentdIndice de documentos digitalizados o . . periodo/(n°® de dias do periodo)x(n°® de| . 1
o
Eletrénico de Documentos T AL 6D CIED G nucleos instalados)} fces
periodo)x(n® de nucleos instalados)}
. . % de cumprimento do plano da| < o <
- K]Srljcit?)rige cumprimento do plano. dal o ia: {(n° de agdes realizadas / n°| (Tandee'azg(;)ei :%%hzadas/ n° de agoes 90% 1
Auditoria de de agdes planejadas) x 100} pranej
Controle
Interno o
- indice de agilidade no processamento tn/'oas:;:edmoan:zwsn(;:‘: :n;réa(:nrna fila de (n° de no prazo /| 80% 1
da fila de trabalho em até 5 diasgt'lleis n° total de demandas) x 100 °
Nimero de estudos elaborados|
te junto as
U 65 EEESE produzida'jmgadmas da capital e interior (1° e 2°|
Comissao de | para atualizagado/modificagdo do] Graué) quellvaﬂrdf) a— Epesing e 1 estudo por trimestre 1
N e s atualizagdes/modificagdes noj
Regimento 9 Regimento Interno, a ser apresentada 3|
Int.errloe. Presidéncia do TJCE e aos membros|
/tss'fle"_c'a da propria Comiss&o
9 i " " o
indice de agilidade na elaboragdo do| BHED con{untos pagla/ala lnecessanﬁ)s (n° de conjuntos "pauta/ata” concluidos|
- por sessdo concluidos até a sessao| - 100% 1
conjunto pauta/ata seguinte no prazo / n° total de sessoes) x 100
Comissdo | __ indice de agilidade no atendimento as|% de demandas atendidas em até 15|(n° de pedidos processados no prazo / 80% 1
Estadual demandas dias Uteis n° total de pedidos) x 100 °
Judiciaria de
Adogao
Internacional -
JAI - Quantitativo de eventos realizados Numero de eventos realizados 1 evento por semestre 1
L indice de Cumprimento das|% de determinagdes do CNJ cumpridas| 100% 1
Coordenadori Determinagdes do CNJ no prazo estipulado °
a da Infancia
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eda
Juventude
= Quantitativo de eventos realizados Numero de eventos realizados 1 eventos por semestre
Comlssfo. Quantitativo de  Publicagbes  de|Numero de Revistas de Jurisprudéncig 04 Revistas de
Jurisprudénciaf-— N A : . : A
M~ Jurisprudéncia cor 1ada: Jurisprudéncia por ano
e Biblioteca
Comissao ) - e " PP "
indice de agilidade na elaboragéo do|% de editais elaborados em até 10 dias|(n° de editais elaborados no prazo / n
Permanente |-— " G . 80%
L edital uteis total de editais elaborados) x 100
de Licitagao
o i " o
indice de agilidade na elaboragdo do| % d.o.s con]untos pavu(a/ata' (n° de conjuntos "pauta/ata” concluidos|
- - ) necessarios por sessdo concluidos até| N - 100%
conjunto pauta/ata por sess&o realizada ~ . no prazo / n° total de sessées) x 100
Conselho a sessdo seguinte
Superior da
Magistratura indice de agilidade no processamento|% das demandas em decorréncia das|, , .
das certides e outros isées do Conselho em (n° de demandas atendidas no prazo / 100%
- documer pr o
: e ° total 1
demandados por decisdes do Conselho|até 5 dias Uteis n® total de ) x 100
% de processos da fila de trabalho
L indice de agilidade no instruidos e ir em até 30 dias|(n® de processos atendidos no prazo /i 80%
da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|n° total de processos) x 100 °
diligéncias externas
% de processos da fila de trabalho|
Servico de Precatérios indice de agilidade no p instruidos e ir em até 30 dias|(n® de processos atendidos no prazo /i 80%
< da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|n° total de processos) x 100 °
diligéncias externas
% de processos da fila de trabalho|
Consultoria [Depto de Execugéo e Controle indice de agilidade no processamentolinstruidos e informados em até 8 dias|(n° de processos atendidos no prazo / 80%
Juridica Processual da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|n° total de processos) x 100 °
diligéncias externas
= % de processos da fila de trabalhol
Depto de Execugao e Controle - i a P A v o 0
. L Indice de agilidade no uidos e informados em até 8 dias|(n® de processos atendidos no prazo / o
Processual/Div. de Distribuicao e . oo o 80%
: da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|n° total de processos) x 100
Controle de Feitos S
diligéncias externas
= % de processos da fila de trabalho
Depto de Execugéo e Controle - o . . 5 ) .
) Indice de agilidade no uidos e ir em até 30 dias|(n® de processos atendidos no prazo /i o
Processual/Div. Central de . o o 80%
P da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|n° total de processos) x 100
Contratos e Convénios i 2
diligéncias externas
- o K il "
N Indice de agilidade no processamento % das dema~ndas qul.e entram n§ ila dej (n° de processos atendidos no prazo /|
Assessoria trabalho e sdo resolvidas em até 3 dias| 90%
da fila de trabalho Gteis n° total de processos) x 100
9
. indice de agilidade no processamento| % das demzindas qug entram n§ fila dej (n° de processos atendidos no prazo /|
Auditoria trabalho e s&o resolvidas em até 3 dias| 90%
da fila de trabalho Gteis n° total de processos) x 100
o -
- indice de agilidade no processamento|% de relatorios entregues em até 15 (n° de relatérios prqcessados 1o prazo
Auditoria A o s PO ‘ / n° total de relatérios processados) x| 90%
de relatérios de auditoria dias Uteis apds a inspegao 100
indice de agilidade no rocessamento% de documentos protocolados,|(n° de documentos protocolados no|
Chefia Administrativa 9 P! juntados e encaminhadosem até 2 dias|prazo / n° total de documentos| 90%
do protocolo P
uteis protocolados) x 100
. . % das demandas que entram na fila de|, "
Chefia de Gabinete Indlfze de agilidade no processamento trabalho do gabinete e sdo resolvidas| (r; de processos atendidos no prazo /| 90%
da fila de trabalho PN n° total de processos) x 100
em até 3 dias Uteis
9
N . ndice de agilidade no processamentol - . " n° de processos atendidos no prazo
indice d ilidad " % das demandas que entram na fila de| d tendid / 5
Diretoria Administrativa da fila de trabalh trabalho e s&o resolvidas em até 2 dias| 1° total de pre X 100 90%
Corregedoria afila de tral ° uteis otal de processos)
% de diarias processadas em até 2|
. . ias U | a i s
. - indice de agilidade no processamento]C oS Uteis (elaboragio do requerimentd , o siag processadas no prazo / .
Diretoria Administrativa . e encaminhamento do processo| P 90%
de diarias . " n° total de diarias processadas) x 100
administrativo ao setor competente|
para pagamento)
Diretoria de Correigdes e indice de agilidade no das i ibil até| (n° de i pr N
- < N .g b K cispor prazo / n° total de estatisticas 90%
Estatisticas das estatisticas o dia 30 de cada més
processadas) x 100
) ° rtido
Diretoria de Correigoes e Indice de agilidade no processamento|% de certiddes entregues em até 03 (n ode certiddes gr?cessadas 1o prazo) o
- - o / n° total de certiddes processadas) x| 90%
Estatisticas de certiddes dias Uteis 100
" N - " " S % de informagdes referentes a Meta[(n° de informagdes disponibilizadas no|
Diretoria de Correigoes e indice de  disponibilizagdgo  das| " o h o N " o
o . ~ 7/2010 disponibilizadasaté o dia 20 de|prazo / n° total de informagGes a serem| 100%
informagdes do CNJ (Meta 7/2010) S
cada més disponibilizadas) x 100
o
" N indice de agilidade no processamento| % das deméndas qu(.e entram m,i fila dej (n° de processos atendidos no prazo /|
Diretoria Geral trabalho e s&o resolvidas em até 4 dias| 90%
da fila de trabalho Gteis n° total de processos) x 100
Divisdo Médi 5ai o _ o liacs - | P liac it 7
Ms_ao edlco_Odonto l6gica e indice de satisfagdo do atendimento % de _ava |?Qoes positivas na pesquisaf(n' d_e eva \aco_es positivas / nimero de| 90%
Depto. de | Servigo de Apoio Adm. de satisfagao avaliagdes realizadas) x 100
Servigos
Integrados de o N ) )
Saude Divisdo Médico Odontolégica e Quantitativo de agdes preventivas de| ”".‘e"’ e ?;;:::‘gsre\;entl_vas e faug: 1 agéo + 1 evento por
Servigo de Apoio Adm. salde realizadas _ b i semestre
material de esclarecimento)
Namero de vagas ofertadas paral
’ magistrados em cursos de formagao| Ofertar pelo menos 200
-— Quantitativo de vagas ofertadas ; vagas anualmente para
e/ou de aperfeigoamento credenciados| magistrados
pela ENFAM o
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Numero  minimo de  horas/aulal
ofertadas para magistrados em cursos|

50 horas/aula por

indice de agilidade na apreciagéo del

Percentual de itens apreciados em até|

(n® de processos tratados no prazo) /|

- Quantitativo de horas/aula ofertadas ~ N 3
de formagéao e/ou de aperfeigoamento semestre
credenciados pela ENFAM

. - " = No minimo 3 agdes de
- Q de agdes de 40 Nimero de ~agdes de divuigaga divulgagéo por curso 0,5
Escola J adotadas para cada curso ofertado '
Superior da ofertado
do Ceara Numero minimo de parcerias externas|
(ESMEC) i de 5 5
Q de p: externas A . 1 parcerias por semestre 1
convénios, etc.) que estimulem a|
formagao continuada dos magistrados
- Quantitativo de cursos de[NUmero de cursos de a 5 2
especializagdo 'em funcionamento
% de livros devolvidos no prazo (alunos|
P . servidores, terceirizados e estagiarios:[(n° de livros devolvidos no prazo/ n| o
Indice de devoluggo de livros no prazo 15 dias corridos / magistrados: 30 dias|total de livros emprestados) x 100 80% 05
corridos)
- I % de conciliagdes obtidas em relagéo|(n°® de conciliagdes obtidas/ n° total de| o A
- Indice de conciliagdes AN y N 5% por més 1
ao total de audiéncias realizadas audiéncias) x 100
Central de
Conciliagédo ) )
Prazo médio de tramitagdo dos| IS GEED € tramllagé? e Média aritmética dos tempos de| Prazo médio de 15 dias
I~ rocessos processos com acordo (da saida daly  iiaca6 dos processos com acordo uteis U
P Audiéncia até a Relatoria) ¢ P
o . -
indice de manifestagdes processadas| % de manlfestacqes processadas ?Om (n° de manifestagdes respondidas / n°| Atender 80% das
— . lencaminhamento (itens que necessitam| . - N - 1
com encaminhamento manifestagdes recebidas) x 100 manifestagoes
) de respostas de outros setores)
Ouvidoria
Geral
- indice de manif des pr b de mar 6 sem|(n° de respondidas / n°  Atender a 100% das 1
sem encaminhamento lencaminhamento para outros setores [de manifestagoes recebidas) x 100 manifestagoes
desersetalbsrecildy % de alvaras judiciais processados em|

Presidéncia, Divisdo Coord. das indice de agilidade no processamento| o R J, P! (n® de processos tratados no prazo) /|

N L L PR até 8 dias Uteis (exceto os pendentes| 80% 1

Assessorias e Divisao de Atividadegde alvaras judiciais o 5 (total de processos) x 100

o 3 de diligéncia externa)
... |Auxiliares/Serv. de Apoio Adm.
Presidéncia

Assessoria Especial da % de demandas que entram na fila de|

Presidéncia, Divisdo Coord. das indice de agilidade no e sdo i em até 8 dias|(n® de processos tratados no prazo) /| 80% 1

Assessorias e Divisdo de Atividadegda fila de trabalho Uteis (exceto os pendentes de diligéncig(total de processos) x 100 °

Auxiliares/Serv. de Apoio Adm. externa)

. - v h
Indice de elaboragao de despachos de| (nimero - de despachos de (n° de processos tratados no prazo) /| o
- o admissibilidade em recursos| aumentar em 10% 1
(total de processos) x 100
Vice- elaborados) / 12
Presidéncia
TJCE

Secretaria de
Administrag&o]
(SECAD)

. N ; o
pedﬁ\dos de redistribuigao e medidas del 5 dias apds a data de recebimento (total de processos) x 100 90% !
urgéncia

% de processos da fila de trabalho|
indice de agilidade no processamento|resolvidos em até 04 dias Uteis, de solicitagot / n° de
Diviso de Apoio Administrati - o 9 1
WEEO D/ APRID AUIE ERD da fila de trabalho aqueles pendentes de ) x 100 Bl
externas
% dos contratos  executados| ™ de contratos executados]
Depto. Div.A indice  de i -se oS o "
ento/Serv.Fiscalizagao de Obras  [plenamente quesitos orgamento, qualidade e prazo FEEED P €D EmilEE Ewid i

de entrega da obra)

executados) x 100

Depto.Engenharia/Div. Obras/Serv.
Orgamentagao

Quantitativo de orgamentos elaborados

Numero de orgamentos elaborados no|
prazo

12 orgamentos por
semestre

Depto.Er Div. Obra: rv.

Projetos

Qi
elaborados

de projetos

imero de projetos arquitetonicos|
elaborados no prazo

16 projetos arquitetonicos
por semestre

Depto.Man. e Servicos
Gerais/Div.Manutengao

% de manutengdes realizadas no prazo|

(n° de manutencdes realizadas no praz

o 5 - 5 : 0
Capital/Serv.Manutencao de il COEIIRERD MED MEMHEEES es"pu'?dc’ e eh e 6 / n° de manutengdes realizadas) x 100 vt L
™ procedimento

Prédios
Depto.Man. e Servigos b . o (n° de atendimentos realizados no|

. Indice de agilidade no as|% de no prazo| . N J
Gerais/Div.Manutengao b T S e prazo / n° de atendimentos realizados) 90% 1
Capital/Serv.Zeladoria P! p P 930/, 100
Depto.Man. e Servigos - 3
Gerais/Div.Manutengdo % GO I T NEE] PR B 1 Ferie (n° de manutencgdes realizadas no prazc

. 5 indice de agilidade nas ] i para cada tipo de| p 90% 1

Interior/Serv.Manutengao de
Prédios

procedimento

/ n° de manuteng6es realizadas) x 100

Deto.Man. e Servigos
Gerais/Div.Manutengao
Interior/Serv.Zeladoria

Indicador  de

de de

metodologia de pesquisa sobre limpezal
e asseio das instalagdes

pesquisa sobre limpeza e asseio das|
instalagdes

1 por semestre

Deto.Man. e Servigos

P n indice de redugdo de custos com(% de redugdo de custos com|[(Custo no periodo 1 - Custo no|

Gerais/Div.Servigos ) : 5 A 20% 1
) correspondéncias correspondéncia periodo 2)/Custo no periodo 1] x 100

Gerais/Serv.Malote

Deptc?.Man. ° S.EI'VIQOS indice de redugdo do consumo de[% de redugdo do consumo de [(C{Jnsumo IO [EHEED ] = Co'nsumo °

Gerais/Div.Servigos " " periodo 2)/Consumo no periodo 1] x| 10% 1
2 combustivel combustivel

Gerais/Serv.Transporte

Depto.Man. e Servigos - ” o (n° de atendimentos realizados no|

pacicaleladlitacaine e @ no_ prazo prazo / n° de atendimentos realizados) 90% 1

Gerais/Div.Servigos
I T

estipulado para cada tipo de solicitagao

x 100
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Depto. Material e Patriménio

indice de agilidade no p

de Termos de Referéncia

% de Termos de Referéncial
elaborados em até 7 dias uteis,
contados apoés o recebimento do|
levantamento quantitativo pelo Servigo
de i

(n° de termos de referéncial
processados no prazo / n° de termos|
de referéncia processados) x 100

80%

Depto.Material e Patriménio/Div.
Material/Serv.Almoxarifado

indice de atualizagdo dos perfis de|
consumo

% de perfis de consumo das comarcas|
atualizados

(n° de perfis de consumo atualizados /|
n° total de comarcas) x 100

100% (50% no primeiro
semestre e 50% no
segundo semestre)

Depto.Material e Patrimonio/Div.
Material/Serv.Almoxarifado

indice de redugao do estoque de bens|
de consumo

% de redugao do estoque de bens de|
consumo

[(Estoque no periodo 1 - Estoque no|
periodo 2)/Estoque no periodo 1] x 100

10% no primeiro semestre
de 2012 (30% até o final
do ano)

Depto.Material e Patrimonio/Div.
Material/Serv.Compras

Indice de agilidade no p
de cotagdes de pregos

% de cotages de pregos processadas|
em até 5 dias Uteis apos o envio dos|
orgamentos pelos fornecedores

(n° de cotagbes realizadas no prazo /|
total de cotages realizadas) x 100

85%

Depto.Material e
Patriménio/Div.Patriménio

% de unidades Gl

com

(judiciais

indice de atualizagdo do

—[(n®

de unidades com patriméniol
atualizado / n° total de unidades) x 100

60% (30% no primeiro
semestre e 30% no
segundo semestre)

Deto.Material e indice de tombamento de bens| (n° de bens permanentes tombados / n°|
P o % de bens permanentes tombados L 80%
Patriménio/Div.Patriménio permanentes de bens permanentes adquiridos) x 100
Assessoria Técnica indice de agilidade no b de pi da fila de trabalho|(n® de solicitagbes atendidas / n° de 80%
da fila de trabalho resolvidos em até 07 dias Uteis solicitagbes demandadas) x 100 °
Depto.Ger. Executiva do indice de agilidade na emiss&o de guias|% de guias de langamento emitidas em|(n® de oficios emitidos / n° de 80%
FERMOJU/Div.Arrecadagéo de langamento até 10 dias Uteis sondagens demandadas) x 100 °
Depto.Ger. Executiva do indice de agilidade na emissao de|% de oficios de cobranga emitidos em|(n°® de oficios emitidos / n° de
80%
FERMOJU/Div.Arrecadagéo oficios de cobranga até 10 dias uteis sondagens demandadas) x 100 °
Depto.Ger. Executiva do indice de agilidade no o de restituigdes realizadas em até 5|(n.° de processos atendidos / n.° de 80%
FERMOJU/Div.Arrecadagéo de restituigoes dias Uteis processos encaminhados) x 100 °
Depto.Ger. Executiva do indice de agilidade no atendimento as|% de solicitagdes de selos atendidos|(n.° de atendimentos concretizados / n.’}
80%
FERMOJU/Div.Arrecadagéo solicitagdes de selos em até 5 dias Uteis de atendimentos solicitados) x 100 °
. o . .

Secretaria de Depto.Ger. Executiva do indice de agilidade na composicéo de|% de processos de controle de alvaras| (n. Se encaminhamentosconereizados o
Finangas y " N N / n.° de processos encaminhados) x| 80%
(SEFIN) FERMOJU/Div.Arrecadagéo processos de controle de alvaras compostos em até 5 dias Uteis 100

o 3 i
Depto.Ger. Executiva do ) (n.° de NE's geraclas pelo Servigo de
y - indice de agilidade no p b de p da fila de trabalho|Empenho / n. de processos
FERMOJU/Div.Execugéo N . . . - N 80%
o N . da fila de trabalho resolvidos em até 6 dias uteis encaminhadospara geragéo de NE's) x|
Orgamentaria e Financeira 100
(n.° de NE's geradas pelo Servigo de|
Depto.Financeiro/Div.Contabilidade/indice de agilidade no o de pl da fila de trabalho|Empenho / n° de processos| 80%
Serv.Preparo de Contas da fila de trabalho resolvidos em até 4 dias uteis encaminhados para geragéo de NE's) x| °
0
(n.° de NE's geradas pelo Servigo de|
Depto.Financeiro/Div.Programagao [indice de agilidade no b de processos da fila de trabalho|[Empenho / n.° de processos| 80%
e Fluxo de Caixa/Serv.Empenho  [da fila de trabalho resolvidos em até 4 dias uteis encaminhados para geragéo de NE's) x| °
100
(n.° de NE's geradas pelo Servico de|
Depto.Financeiro/Div.Orgamento/ |indice de agilidade no o de pl da fila de trabalho|Empenho / n.° de processos 80%
Serv.Controle e Dotagéo da fila de trabalho resolvidos em até 4 dias uteis encaminhados para geragéo de NE's) x| °
100
(n.° de NE's geradas pelo Servico de|
Depto.Financeiro/Div.Tesouraria/Se|indice de agilidade no p b de pi da fila de trabalho|[Empenho / n.° de processos 80%
rv.Prestagdo de Contas e Balango |da fila de trabalho resolvidos em até 4 dias Uteis lencaminhados para geragao de NE's) x| °
00
3 - % de processos administrativos que "
indice de agilidade no - _|(n® de processos atendidos no prazo /|
— N entram na fila de trabalho e s&o| , 90%
da fila de trabalho . . PR n° total de processos) x 100
resolvidos em até 4 dias uteis
% das demandas dos magistrados|
indice de agilidade no atendimento as|atendidas em até 7 dias (Gteis|(n° de demandas atendidas no prazo /
o
— . - - 90%
demandas dos as total de x 100
ou acessos)
% atos decorrentes de decisdes daj
A TR - Presidéncia, do  Conselho da| " o
indice de agilidade na publicagéo dos| . " . (n° de atos publicados no prazo / n
- ) ira, do Orgao Especial ou do| . 100%
atos de de " . . . _|total de atos publicados) x 100
s " Tribunal Pleno publicados em até 5 diasj|
ecretaria Uteis, a contar da data da deciséo
Geral
(SEGER)
9 i " " y
indice de agilidade na elaboragéo do| €D conluntos paL}Ia/ala 'necessérlyos (n° de conjuntos "pauta/ata” concluidos|
= a por sessdo concluidos até a sess&o| © = 100%
conjunto pauta/ata N no prazo / n° total de sessdes) x 100
seguinte
% das demandas em decorréncia de
indice de agilidade no atendimento as|decisGes do Orgéo Especial atendidas| (n° de demandas resolvidas no prazo /
- demandas do Orgdo Especial e dolem até 5 dias uteis, e em decorréncial ", P 100%
p iy P . |n° total de demandas) x 100
Tribunal Pleno das decisGes do Tribunal Pleno em até|
7 dias Uteis
b S a o
indice de publicagao diaria do Diéario dal i G EUEIEEED €O B € €5 ) (n°® de publicagées no prazo / n° total de| o
- 3 ) horas, excetuando-se os casos em que| . 100%
Justica eletrénico o . publicagées) x 100
houver solicitagbes extraordinarias
I, A % de processos da fila de trabalhof
Assessoria Técnica e Divisao Apoio| " . . e
L - 5 Indice de agilidade no esolvidos em até 10 dias Uteis, exceto|
Administrativo/Segao de Apoio N I 80%
Adm da fila de trabalho aqueles pendentes de diligénciag
) externas
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Secretaria
Judiciaria
(SEJUD)

A ia Técni Divis&o Apoio|; . o .
sse.s.suna. ecmca,e |V|sao_ poio) Indice de agilidade no processamento|% de informagdes fornecidas em até 5 o
Administrativo/Segéo de Apoio N P o 80% 1
Adm de informagGes ao STJ e STF dias Uteis
Assessoria Técnica e Divisao Apoio|; . - % processos localizados na SEJUD em|
L " - 3 Indice de agilidade no processamento] " o
Administrativo/Segao de Apoio de pautas e informacaes que foram realizadas pautas e 80% 1
Adm. P < informagoes em até 10 dias Uteis
Div. de Distribuicao/ Serv. Dist.Civelindice de agilidade na distribuicio de[% de processos distribuidos em até 7| 80% 1
e Serv. de Dist. Criminal processos dias Uteis °
Div. de Distribuigao/ Serv. Dist.Civelindice de agilidade na distribuicio de[% de processos distribuidos em até 48| 80% 1
e Serv. de Dist. Criminal processos de urgéncia horas °
Div. de Distribuicao/ Serv. Dist.Civel; . " IR % de processos redistribuidos em até o
e Serv. de Dist. Criminal Indice de agilidade na redistribuicao 30 dias corridos 80% 1
Depto.Judiciario Civel/Serv.Atos indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdeq
N : . Aumentar 10% 1
Processuais expedientes relativas a expedientes
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagées
o N " " . Aumentar 10% 1
Civel/Serv. de Segurar relativas a baixas processuais
e o 5 . <
D?plo.Jud\clarlo Indu?e d? aumento na quantidade de|% qe aumen.to r!as movimentagde: Aumentar 10% 1
Civel/Serv. de Segurar relativas a publicagdes
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdeg
" . . . . . Aumentar 10% 1
Civel/Serv.Recursos Civeis baixas processuais relativas a baixas processuais
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdeq
" . o " A Aumentar 10% 1
Civel/Serv.Recursos Civeis publicagées relativas a publicagdes
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdeq
N — . " " " Aumentar 10% 1
Civel/Serv.Recursos Privativos baixas processuais relativas a baixas processuais
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de[% de aumento nas movimentagdes
" — o " . Aumentar 10% 1
Civel/Serv.Recursos Privativos publicagdes relativas a publicagdes
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdeg
5 A . . " " Aumentar 10% 1
Penal/Serv.Apelagao Crime baixas processuais relativas a baixas processuais
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdeq
. . " o . R Aumentar 10% 1
Penal/Serv.Apel Crime pedientes e publicagbes relativas a expedientes e publicagées
Depto.Judiciério Penal/Serv.Habeag indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdes
" | " " Aumentar 10% 1
Corpus baixas processuais relativas a baixas processuais
Depto.Judiciario Penal/Serv.Habeag indice de aumento na quantidade de[% de aumento nas movimentagdes
: o " o Aumentar 10% 1
Corpus expedientes e publicagdes relativas a expedientes e publicagdes
Depto.Judiciario indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdes
. n . " " Aumentar 10% 1
Penal/Serv.Recursos Criminais baixas processuais relativas a baixas processuais
Depto.Judicirio indice de aumento na quantidade de|% de aumento nas movimentagdes
- . A " . Aumentar 10% 1
Penal/Serv.Recursos Criminais expedientes e publicagdes relativas a expedientes e publicagoes
% de mandados diligenciados,
Sala dos Oficiais de Justiga indice de agilidade no cumprimento de 9e@|ﬁcados e devo\.vldvos em até 5 dias 80% 1
mandados uteis para pessoas juridicas e em até 8|
dias Uteis para partes e advogados
indice de agilidade no cumprimento de| % de mandados de urgéncia
Sala dos Oficiais de Justica 9 . P diligenciados, certificados e cumpridos| 80% 1
mandados de urgéncia .
em até 48 horas
5 A
Sala dos Oficiais de Justica indice de cumprimento de mandados % " de mandadgs diligenciados 90% 1
certificados e devolvidos
Depto.Servigos Judiciarios de indice de agilidade no processamento|% de  calculos  administrativos| 80% 1
Apoio/Serv.Calculos Judiciais de calculos i reali em até 5 dias uteis °
Depto.Servigos Judiciarios de indice de agilidade no processamento|% de calculos judiciais realizados em|
. A i . PPN . P 80% 1
Apoio/Serv.Calculos Judiciais de calculos judiciais até 10 dias Uteis
DepllovSerwgos J'udblménos qe Inqlce_ de agilidade na publicagdo de| 9% acérdaos publicados em até 10 dias 100% 1
Apoio/Serv.Estatistica e Jurisp. acordaos
Dep‘lo.Servl(;os Judiciarios de Indice de agilidade no processamento] 9% de malotes enviados em até 1 dia dtil 80% 1
Apoio/Serv.Malotes de malotes
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Depto.Servigos Judiciarios de

indice de agilidade no

% de documentos administrativos

Apoio/Serv. Protocolo Geral

do protocolo juridico

dias uteis

o
Apoio/Serv. Protocolo Geral do protocolo administrativo profo N guluadqs. N 80%
encaminhados em até 1 dia util
. i . % de documentos e processos juridicos|
Depto.Servigos Judiciarios de Indice de agilidade no p protocolados e encamir até 2 80%

de odo SAJ

Numero de agdes relacionadas 3|
gestdo/coordenagdo do SAJ ADM|
realizadas no periodo|

do/reformulagéo de grupos|
gestores para os moédulos, reunides|

ir i dej

ajustes/melhorias, matrizes de]
compromissos estabelecidas, etc.)

30 agdes no semestre

Depto.Estratégia e
Projetos/Div.Projetos

indice de aderéncia dos projetos|

% de projetos estratégicos em|

com a dej

estratégicos a4  Metodologia  de|
Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de Projetos do Poder|
Judiciario cearense

(n° de projetos estratégicos em|
conformidade / n° total de projetos
estratégicos em execugéo) x 100

80%

Depto.Estratégia e
Projetos/Div.Projetos

indice de divulgagéo da execugéo dol

% de divulgagbes da execugdo do|
Plano égico do Poder Judiciario|

Plano do Poder

re em relagdo ao|

cearense

total de divulgagdes planejadas

(n° de divulgagdes realizadas / n° total
de divulgagdes planejadas) x 100

100% (2 por semestre com
periodicidade trimestral)

Depto.Estratégia e Projetos/
Div.Gerenciamento da Inovagao

indice de agilidade no p

% de boas praticas analisadas e|

iblicadas no Banco de Boas Praticas|

de iniciativas inscritas no Banco de|
Boas Praticas

do Poder Judiciério cearense até 3 dias|
uteis, contados a partir da data em que|
sé&o cadastradas

(n° de boas praticas analisadas e|
publicadas no prazo / n° total de boas|
praticas cadastradas) x 100

100%

Depto.Estratégia e Projetos/
Div.Gerenciamento da Inovagao

Quantitativo de  boas

Numero de boas praticas de gestéo|

disseminadas

ou

disseminadas no ambito do Poder|
Judicidrio cearense

6 boas praticas com
periodicidade semestral

Depto.Informagbes Gerenciais/

% de informagbes estatisticas,
referentes as metas nacionais, aos|
indicadores do plano estratégico e ao|

Indice de agilidade no p

elatorio

Justica em  Numeros,|

tempo habil)

2 5 . . 100%

Div.Estatistica das e encaminhadas ao CNJ|

dentro do prazo estipulado pelo|

Conselho (exceto em casos de|

informagdes nao disponivel)

% de solicitagbes de informagoes|

Secretaria estatisticas atendidas em até 5 dias|
Espgclal & Depto.Informagbes Gerenciais/ indice de agilidade no atendimento as| ,'“els Sexpeluando-sg o8 c?sos i @
Planejamento - . e inexisténcia da informagédo  por 100%

- Div.Estatistica demandas e — &

e Gestao indisponibilidade técnica ou  néo]

(SEPLAG) fornecimento pelo setor competente em|

de ici das|

Depto. ‘magoe:

Numero de boletins elaborados e
divulgados periodicamente, contendo a|

1 boletim estatistico por

Div.Gestéo do Conhecimento

da Meta 7 do CNJ

do més subsequente (exceto aquelas|
nao disponibilizadas em tempo habill
pelo setor competente)

Div.Estatistica "‘“’,’"“f’?ées CEHEES @ Ry evolugao dos principais indicadores do| semestre
Judiciario cearense raeh
Poder Judiciario cearense.
% de informagdes mensais relativas a|
meta 7 do CNJ, coletadas,|
Depto.Informagdes Gerenciais/ indice de agilidade no p e até o 20° dia| 100%
o

Depto.Informagdes Gerenciais/

Indicador de corregao ou atualizagaq|
de informagdes constantes dos|

Div.Gestéo do Cont

pr do  Poder|

Judiciario cearense

Numero de orientagdes e solicitagdes|
de correcdo ou atualizagdo das|
informagdes constantes dos sistemas|
processuais encaminhadas as unidades]
judiciarias competentes, a Secretaria|
Judiciaria  ou & Secretaria  de
Tecnologia de Informagao

Média mensal de 30
solicitagbes/orientagdes

Depto.Otimizagao Organizacional/
Div.de Metodologia e Div.de
Sistemas de Gestéo

Indice de agilidade na publicagéo del
acordaos

% de acordaos publicados em até de|
10 dias

100%

Depto.Oti 50 O

Quantitativo de instrumentog

Div.de Metodologia e Div.de
Sistemas de Gestao

ais de trabalho elaborados
(normas, procedimentos de trabalho,|
manuais).

Numero de instrumentos operacionais|
de trabalho elaborados

1 manual/normatizagao de
processo ou rea por
semestre

Depto.Otimizag&o Organizacional/
Div.de Metodologia e Div.de
Sistemas de Gestao

Indicador de melhoria de processos de|
trabalho das unidades do Tribunal

Numero de estudos elaborados para a
melhoria de processos de trabalho

analise,
doct

1 estudo por semestre

Depto.Otimizagao Organizacional/
Div.de Metodologia e Div.de
Sistemas de Gestéo

Quantitativo de agdes voltadas ao
Programa Justica e Cidadania

Numero de agdes (palestras, visitas
orientadas, encontros na comunidade;
voltadas ao Programa
Cidadania

Justica e

8 agdes por semestre

% de processos da fila de trabalho|

Folha de Pagamento

da fila de trabalho

os pendentes de diligéncias externas

- indice de agilidade no instruidos e ir em até 10 dias| 75%
da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de| °
diligéncias externas
% de processos da fila de trabalho|
i " X . inf . .
Depto. de Gestdo de Pessoas ndwf:e de agilidade no in \‘-uwdcs e informados em até 5 dias| 80%
da fila de trabalho ateis, exceto os pendentes de|
diligéncias externas
- " i . % de processos instruidos e
Depto. Gestao de Pessoas/Div. Indice de agilidade no informados em até 5 dias dteis, excetol 80%
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Secretaria de
Gestao de
Pessoas
(SGP)

Depto.Gestéo de Pessoas/Div.

indice de agilidade na implantago del

em folha, dos

o
Folh.a de Pagamervﬂo/Serv. demandas em folha de pagamento recebidos até o dia 13 de cada més 100%
Registros Financeiros
Depto.Gestédo de Pessoas/Div. . . % de processos instruidos e
Indice de agilidade no processamento]. A o o
Folha de Pagamento/Serv. de da fila de trabalho informados em até 7 dias Uteis, exceto| 80%
Instrugao e Informagao Financeira 0os pendentes de diligéncias externas
% de processos da fila de trabalho|
Depto. Gestao de Pessoas/Div. indice de agilidade no processamentolinstruidos e informados em até 5 dias| 80%
Pessoal da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de| °
diligéncias externas
5 -
Depto. Gestéo de Pessoas/Div. P, ” ./n de' prcce‘ssos da fila de 'traba!hc
L - Indice de agilidade no processamentolinstruidos e informados em até 5 dias|
Pessoal/Serv. de Administragao de - 80%
da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|
Cargos S
diligéncias externas
o "
Depto. Gestao de Pessoas/Div. P " ./n de' proce.ssos da fila de 'traba!ho
Indice de agilidade no processamentoinstruidos e informados em até 5 dias|
Pessoal/Serv. de Cadastro e P 80%
: da fila de trabalho utel exceto os pendentes de|
Controle Funcional A
diligéncias externas
) o . .
Depto. de Gestao de Pessoas/Div. |Indice de agilidade no processamento ./“ de proces'scs . lnfln:udos ° o
o informados em até 5 dias Uteis, exceto| 80%
Pessoal/Serv. Direitos e Vantagens |da fila de trabalho o
os pendentes de diligéncias externas
o -
Depto. Gestao de Pessoas/Div. . . ./“ de' proce‘ssos da fila de 'traba!ho
indice de agilidade no processamentolinstruidos e informados em até 5 dias|
Pessoal/Serv. Processos e Feitos . 80%
L . da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|
Administrativos .
diligéncias externas
o -
Depto. Gestao de Pessoas/Div. . o v/n de] proce‘ssos da fila de ltraba!hc
. Indice de agilidade no processamentolinstruidos e informados em até 5 dias|
Recrutamento e Desenvolvimento . 80%
da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|
de Pessoal .
diligéncias externas
Depto. Gestao de PessoaS{DN' indice de preenchimento de bolsas de|% de preenchimentominimo das bolsas| o
Recrutamento e Desenvolvimento P o . 80%
estagio remunerado de estagio remunerado existentes
de Pessoal
Depto. Gestao de Pessoas/Div. % de processos da fila de trabalho|
Recrutamento e Desenvolvimento |indice de agilidade no processamentolinstruidos e informados em até 5 dias| 80%
de Pessoal/Serv. de Recrutamento |da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de| °
e Selegao diligéncias externas
5 -
Depto. Gestao de Pessoas/Div. . . ./° dg proce.ssos da fila de vtrabalvho
. Indice de agilidade no processamentoinstruidos e informados em até 5 dias| o
Recrutamento e Desenvolvimento P 80%
da fila de trabalho uteis, exceto os pendentes de|

de Pessoal/Serv.Treinamento

diligéncias externas

Depto. Gestao de Pessoas/Div.

Quantidade de cursos ofertados aos|
servidores, até 2012, de acordo com o|

Oferecer 25 cursos aos
servidores, por semestre
(cursos aprovados no

Q
o e D " de cursos ofertados Levantamento das Necessidades de Levantamento de
de Pessoal/Serv.Treinamento . i
Treinamento — LNT Necessidades de
Treinamento — LNT)
Depto. Gestéo de Pessoas/Div. . = " " < - " . 80% de satisfagéo nos
P . Indice de na de|% de obtida nas s|(n° de avaliagbes positivas / nimero de| % <
Recrutamento e Desenvolvimento - - o N cursos realizados no
reagao de reagdo dos cursos ofertados avaliagdes realizadas) x 100

de Pessoal/Serv.Treinamento

ambito do TJICE

Secretaria de
Te ia da

Assessoria Técnica

Nivel de certificagéo gerencial

Quantitativo de certificagées de PMP,
ITIL ou COBIT obtidas

Obter 02 certificagdes del
PMP ou ITIL ou COBIT por|
semestre

Gabinete da SETIN

indice de aderéncia dos
estratégicos a  Metodologia
Gerenciamento de Projetos

dej

. %
projetos|

Y de projetos estratégicos em|
conformidade com a Metodologia de|
Gerenciamento de Projetos do Poder|
Judiciario cearense

80%

Divisdo de Apoio Administrativo

indice de agilidade no

b de processos que entram na fila de|

da fila de trabalho

trabalho tratados em até 3 dias Uteis

Tratar 60% dos processos
que entram na fila def
trabalho em até 3 dias|
Gteis

Implantar  cinco  (05),
Depto.Informatica/Div.Sistemas —_— ol a atividades de  melhorial
a 3 " i Quantitativos de atividades de melhoria| .
Métodos/Serv.Desenvolvimento de |Nimero de melhorias implantadas h dentro do Servico dej
" implantadas .
Sistemas Desenvolvimento dej
i no
Depto.Informatica/Div.Sistemas indice de casos novos judiciaig Virtualizar  92,5%  dos|

Métodos/Serv.Organizagdes e
Métodos

tramitando de forma eletronica no 2°|
Grau

% de casos novos judiciais virtualizadog
no 2° Grau

casos novos judiciais do 2°f
grau

Informagéo
(SETIN)

Depto.Informatica/Div.
Produgéo/Serv.Operagao

indice de estagdées de trabalho por|
posto de trabalho (Indicador n°® 38 PE-|
 TJCE e n° 19 do PETI)

% de estagbes de trabalho que|
correspondam a 01 posto de trabalho|
cada

Garantir que 90% das
estagdes de trabalho
correspondam a 01 (um)
posto de trabalho no

semestre
Depto.Informética/Div. indice Unidades Judidiarias do Estado
P s R do Ceara Integradas (Indicador n° 14(% de unidades judiciarias integradas 95%
Produgao/Serv.Suporte Técnico
do PETI)
Depto.Informatica/Div. L . % de atingimento dos incidentes|
m 1 Percentual de incidentes atendidos| , . o
Produgao/Serv.Atendimento ao — técnicos atendidos dentro do SLA| 85%
: dentro do SLA (indicador n® 09 — PETI) "
Usuario estipulado
. indice de Espago livie em disco|% minimo  de espago em|
t Di
o By indicador n° 36 PE-TJCE elar izado ( &
¢ n° 16 do PETI) nao utilizado
Depto.Informatica/Div.Tecnologia |indice de Erros do Release % méaximo de erros do release 30%
indice de agilidade no cumprimento del % de (n° de no prazol|
COMAN 9 P! certificados e devolvidos no prazo legal P! 85%

mandados

(Portarias 395/2009 e 002/2011)

n° total de mandados) x 100
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Gabinete da Diretoria

da fila de trabalho

Uteis

n° total de processos) x 100

% de mandados de urgéncia -
P . - . . ) ° de mandados de urgéncia
Indice de agilidade no cumprimento de|diligenciados, certificados e devolvidos o 5,
COMAN . . cumpridos no prazo/ n° total de| 85%
mandados de urgéncia no prazo legal (Portarias 395/2009 el mandados) x 100
002/2011)
5 P 5 . "
COMAN indice de cumprimento de mandados % ’ de mandadgs diligenciados|(n° de mandados cumpridos/ n° total de| 90%
certificados e devolvidos mandados) x 100
Diretoria/Secretaria Executiva e indice de agilidade no processamento] % de processos que entram na fila de (n° de processos resolvidos no prazo/|
9 P trabalho e s&o resolvidos em até 4 dias| P P 80%

Diretoria/Secretaria Executiva e
Gabinete da Diretoria

Quantitativo de boas praticas de gestao|
administrativa

Numero de boas praticas de gestaol
administrativa publicadas no Banco de
Boas Praticas do TJCE e i

no semestre.

1 boa pratica por semestre

Dep. Patriménio e Serv. Gerais/

indice de agilidade no atendimento das|

% de solicitagdes de bens de consumq

(n° de demandas atendidas no prazo /|

Segao de Manutengao

demandas

20 dias dteis com fornecimento de
material

solicitagoes) x 100

X . N o
Segao de Almoxarifado requisigoes de bens de consumo :gises(oque atendidas em até 2 dias| n° total de demandas) x 100 100%
Dep. Patriménio e Serv. Gerais/ indice de conformidade no cadastro do|% de conformidade entre o estoque| o
= v . N 80%
Segao de Almoxarifado material existente cadastrado e o estoque existente
% de solicitagbes de manutengéaq
. . P " atendidas no prazo: 1. Até 3 dias Uteis|(n° de solicitagdes de manutengaq

Dep. Pat 8 I I it it : . . :

ep. Patrimonio e Serv. Gerais/ ndice de agilidade no atendimento das sem fornecimento de material; 2. Até|atendidas no prazo/ n° total de] 80%

Dep. Patriménio e Serv. Gerais/

de bens tombados que estao]

(n° de bens tombados atualizados/ n°|

40% no 1° semestre/2012,
e of

Dep. Patriménio e Serv. Gerais/
Segao de Zeladoria

metodologia de pesquisa sobre limpezaj
e asseio das instalagoes

pesquisa sobre limpeza e asseio das|
instalagbes

- indice de atualizagéo d trimo . . 609 2
Secéo de Patriménio ndice de atualizagao do patrimonio atualizados no sistema total de bens tombados) x 100 % no
semestre/2012
Dep. Patriménio e Serv. Gerais/ indice de agilidade no ito as|% de de limpeza n° de 6 no prazo/| 80%
Segao de Zeladoria demandas em até 2 dias Uteis n° total de solicitagdes) x 100 °
de a tagdo de de|

1 por semestre

Dep. Patriménio e Serv. Gerais/
Segao de Transporte

indice de
multas

redugdo de acidentes e

% de redugéo de acidentes e multas

[(Nimero de acidentes e multas|
realizados no periodo 1 - Numero de|
acidentes e multas realizados no|
periodo 2)/Numero de acidentes e|
multas realizados no periodo 1] x 100

50%

Dep. Patriménio e Serv. Gerais/
Secéo de Transporte

indice de redugdo do consumo de
combustivel

% de redugdo do consumo de

combustivel

[(Consumo de combustivel no periodo 1|
- Consumo de combustivel no periodo
2)/Consumo de combustivel no periodo
1]x 100

15% ao més

Serv.Outras Ativ.Jud./Segéo de
Arquivos

os processos estejam em
conformidade, nas respectivas caixas)

Depto. o

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ | Média Mensal de Distribuigéo i:r:?a:;s Processos distribuidos. no 10.000
Serv.de Distribuigao

Depto. % de protocolos em conformidade (n&o|

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ | indice de conformidade dos protocolos ° P! 90%
Serv.de Protocolo cancelados)

Depto.

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ " . . % de pedidos de arquivamentd o
Serv.Outras Ativ.Jud./Segéo de Indice de agilidade do arquivamento atendidos em até 5 dias Uteis 100%
Arquivos

Depto. % de pedidos de desarquivamentd

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ indice de agilidade do desarquivamenta atendidos em até 12 dias Uteis (caso| 100%

Depto.

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/
Serv.Outras Ativ.Jud./Segéo de
Partilhas e Leildes

indice de agilidade na certificagéo dos|
procedimentos de leiloes

% de certiddes de efetivagao do leilao|
emitidas em até 2 dias uteis apds o
término do leildao

(n° de certidoes emitidas no prazo/ n°|
total de certidoes emitidas) x 100

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ (Indicador de acompanhamento do|NUmero de balangos de estoque 1 por semestre
Serv.Outras Ativ.Jud./Segéo de estoque realizados p

Arquivos

Depto.

100%

Serv.Outras Ativ.Jud./Segdo de
Contadoria

periciais realizados

calculos periciais realizados

2)/Nimero  de  calculos
realizados no periodo 1] x 100

periciais|

Depto.
ServlgosJudlc@\s/Dlv.Aﬂv.~Judlcla\s/ Quantitativo de partilhas realizadas Nurvero de partilhas completas| 5 partilhas cczmpletas por
Serv.Outras Ativ.Jud./Segéo de realizadas més
Partilhas e Leildes
Devto Fedos 0 periode 1 - Nimero o
ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ |indice de aumento dos calculos|% de aumento na média mensal de © P " o "

calculos periciais realizados no periodo| 10%

Depto.

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/

de

Serv.Outras Ativ.Jud./Segdo de
Deposito Publico

acompar
estoque

de balangos de estoque|
realizados

1 por semestre

Serv.Outras Ativ.Jud./Se¢édo de
Deposito Publico

dos pedidos de material

até 3 dias Uteis

material) x 100

Depto. (n° de materiais recebidos cadastrados|

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ |indice de agilidade no b de materiais no prazo/ m° total de materiais| 90%

Serv.Outras Ativ.Jud./Segdo de de materiais recebidos em até 3 dias Uteis p °
i L recebidos) x 100

Deposito Publico

Depto. (n° de pedidos de material processados|

ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ | indice de agilidade no processamento|% de pedidos de material atendidos em no prazol n° total de pedidos de| 90%
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Férum Clévis
Bevilaqua
(FCB)

Depto. % pedidos de certidGes atendidos em|
ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ |indice de agilidade na confecgdo de|até 1 dia util (emprego), 2 dias Uteis| 100%
Serv.Outras Ativ.Jud./Segao de certidoes (civel/criminal) e 5 dias Uteis (nome] °
Certidoes comum)
Depto. % de rocessos  fisicos e (n° de processos fisicos e
ServigosJudiciais/Div.Ativ.Judiciais/ |Indice de agilidade na distribuigao de| ? N p‘ SN . ~|correspondéncias distribuidos no prazo/| o,
" - e N correspondéncias distribuidos em até 3 - 90%
Serv.Outras Ativ.Jud./Segéo de processos fisicos e correspondéncias |~ " " total de processos fisicos e
dias uteis A
Malote correspondéncias) x 100
Depto. de
.delmglantagao de 0 % de demandas relacionadas ao SAJ|(n° de pedidos efetivamente atendidos/| o
Serv.de Al de [Indice de no ito ~ o N 70%
) - P com resolugao positiva dos problemas [n° total de pedidos) x 100
Apoio, Segéo de Sup.Técnico e
Segao de Atendim. ao Usuario
Depto. de
delmplantagao de indice de virtualizagao dos processos|% de processos judiciais novos| (n® de processos novos virtualizados/n’
Sistemas, Serv.de Atividades de . ¢ P SO P L total de processos novos do FCB) x| 10%
y - . judiciais novos virtualizados
Apoio, Segéo de Sup.Técnico e 100
Segao de Atendim. ao Usuario
indice de agilidade no % de processos que entram na fila de|
Depto. de Administragao N g trabalho e s&o resolvidos em até 7 dias| 75%
da fila de trabalho e
uteis
. ~ 0 " % de processos que entram na fila de| .
Depto. Administragéo/Serv. de Indice de agilidade no pi - . . . _|(n° de processos resolvidos no prazol| o,
. trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias| 80%
Recursos Humanos da fila de trabalho Gteis n° total de processos) x 100
% de atos elaborados  em|
Depto. Administragao/Serv. de indice de conformidade na elaboragdo|conformidade ~ (sem retono  dos|(n®° de atos  elaborados  em| 85%
Recursos Humanos dos atos ini ivo! i n° total de atos) x 100 °
corregao)
. - N N
Depto. Admlmstragao/Seurv. indice de agilidade no pr % de procefsos que entram na fila .de (n° de processos resolvidos no prazo/|
Recursos Humanos/Segéo de - trabalho e séo r em até 8 dias| 80%
da fila de trabalho L n° total de processos) x 100
Pagamento ateis
Depto. Administragao/Serv. f " % de processos que entram na fila de|
, Indice de agilidade no - . . .
Recursos Humanos/Segao de N trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias| 80%
da fila de trabalho P
Pessoal uteis
Depto. Administrag@o/Serv. i . — o " ] - - .
Recursos Humanos/Segdo de Indice de satisfagdo na avaliagado de|% de obtida nas G 1° de avaliagdes positivas / nimero de 80%

Treinamento Integrado

reagdo

de reagao dos cursos ofertados

avaliagdes realizadas) x 100

Depto. Administragao/Serv.
Recursos Humanos/Segéo de
Treinamento Integrado

Quantitativo de cursos ofertados

Nimero de cursos ofertados aos|
servidores

4 cursos por més

Depto. Administragao/Serv. Apoio
Administrativo/Segao de
Comunicagao

conformidade naj
dos processos|

indice  de
encaminhamento
administrativos

% de processos encaminhados em
conformidade (ndo devolvidos por|

equivocos ou falta de
correta)

(n° de processos administrativos
distribuidos em conformidade/ n° total
de processos administrativos) x 100

90%

Depto. Administragao/Serv. Apoio
Administrativo/Segao de
Reprografia

indice de aproveitamento de papel

Diferenga percentual entre o total de|
copias solicitadas (n° de paginas) e a|
quantidade de papel utilizada (resmas)

(n° de copias/ n° de copias do relatorio|
da magquina) x 100

Obter, no maximo, 10% de
diferenga

Depto. Administragao/Serv.
Integrado de Saude

indice de satisfaggo do atendimento

% de avaliagdes positivas na pesquisal
de satisfagdo

(n° de avaliagdes positivas / numero de|
avaliagGes realizadas) x 100

90%

o

Depto.

ivo de agbes preventivas de|

Numero de agdes preventivas de salde|
realizadas (eventos e divulgagdo de|

1 agéo e 1 evento por

Integrado de Saude saude realizadas ) . semestre
material de esclarecimento)
Divisao de Servigos Administrativos.
do Juizado da Infancia/Segéo de indice de agilidade no b de pedidos de autorizagdol(n® de pedidos confeccionados no 80%
o

Apoio aos Serv. Adm. e Segéo de
Servigos Gerais

das autorizagées de viagens

confeccionados em até 2 horas

prazo/ n° total de pedidos) x 100

Divisao de Servigos Administrativos.

de de|

do Juizado da Infanci; o de

de i de

Apoio aos Serv. Adm. e Segéo de
Servigos Gerais

de satisfagao

pesquisa de satisfagdo na Central de|
Autorizagdo de Viagens

1 por semestre

Divisao de Servigos Administrativos.
do Juizado da Infancia/Segéo de
Apoio aos Serv. Adm. e Segéo de

Indicador de Apoio @ Coordenagéo do
Juizado da Infancia e Juventude

Média mensal de expedientes, portariag
e demais atos elaborado em apoio 3
Coordenagéo do Juizado da Infancia e|

Média mensal de 20
expedientes, portarias e

Servigos Gerais Juventude demais atos
% de solicitagdes (instituicdes de|
s " acolhimento) atendidas nos prazos|
Divisdo de Procedimentos 0 o " s in ai
L " . Indice de agilidade no atendimento as|estabelecidos no oficio circular 02/2011 o
Administrativos e Judiciais dos M. . 100%
Juizados da Infancia demandas da Divisao  de Procedimento|
Administrativo e Judicial dos Juizados|
da Infancia.
% de despachos urgentes (solicitagoes|
de permissdo para abertura de conta-|
DMs.a_D de Erocedlmeﬁlf)s indice de agilidade na elaboragao de| correrlle, confec?ac de . (n° de despachos confeccionados no|
Administrativos e Judiciais dos certiddo de nascimento e registro geral) 100%
L despachos P prazo/ n° total de despachos) x 100
Juizados da Infancia elaborados e disponibilizados paral
assinatura do magistrado em até 2 dias|
uteis
Div. Procedimentos Adm. e % de cadastros de adotantes|
Judiciais dos Juizados da Infancia/ |indice de agilidade na elaboragdo dos|elaborados em até 2 dias Uteis e|(n° de cadastros elaborados no prazol| 100%
o

Segao de Cadastro de adotantes e
adotados

cadastros de adotantes

encaminhados para assinatura do|

despacho inicial

n° de casais que se inscrevem) x 100

Div. Procedimento Adm. e Judicial
dos Juizados da Infancia/ Segao
das Equipes de Manut. de Vinc. e
Cad. de Adotantes

Indicador de visitas domiciliares e

Numero de visitas realizadas aos|
pretendentes de adogdo ou familias|
e N "

da

institucionais de adogéo

(adogéo ou guarda)

Média mensal de 50 visitas.

Média mensal de 50 visitas|
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Div. Procedimento Adm. e Judicial
dos Juizados da Infancia/ Segao
das Equipes de Manut. de Vinc. e
Cad. de Adotantes

Indicador de entrevistas domiciliares e|

Numero de entrevistas realizadas aos
pretendentes de adogdo ou familias|

institucionais de adogéo

da

criar

(adog&o/guarda)

Média mensal de 40 visitas.

Média mensal de 40
entrevistas

Div. Procedimento Adm. e Judicial
dos Juizados da Infancia/ Segao
das Equipes de Manut. de Vinc. e
Cad. de Adotantes

Indicador de visitas domiciliares |
institucionais de manutengao de vinculg

Numero de visitas realizadas para
estudo de casos de

Média mensal de 25 visitas.

Média mensal de 25 visitas|

Central de Localizag&o de Presos

indice de agilidade na localizagao dos|
presos

% de pedidos recebidos e atendidos|
em até 5 dias Uteis

(n° de pedidos atendidos no prazo/ n
total de pedidos) x 100

80%

Central de Conciliagao

Quantitativos de eventos realizados

Numero de  eventos realizados|
(mutirdes, seminarios, semana de|
conciliagéo)

2 eventos por semestre

2 eventos por semestre

indice de agilidade na devolugao dos|

% de processos devolvidosas varas de|

Central de Conciliagéo N origem em até 2 dias Uteis apos as| 80%
processos as varas de origem .
audiéncias
Ntcleo de Digitalizagao Média Mensal de Peticoes Digi (Total de Peligges digitalizadas no 5.000
semestre)/6
Nucleo de Digitalizagao Média Mensal de Paginas Digitalizadas | 012 d¢ Péginas - digitalizadas ol 70.000
semestre)/6
5 . -
. indice de manifestagGes processadas| % de mar Pr M| (e de manifestagdes respondidas / n "
Ouvidoria N \amento (itens que r " - 80%
com encaminhamento mar x 100
de respostas de outros setores)
- - § , 5 . - . |
Ouvidoria Indice de /o de mar sem|(n° de mar respondidas / n 100%

'sem encaminhamento

p
encaminhamento para outros setores

de manifestagbes recebidas) x 100

Nucleo de Apoio a Jurisdigao

indice de aumento dos

[(NGmero de atendimentos e laudos noj

b de aumento dos

realizados e laudos produzidos

- Numero de ater

realizados e laudos produzidos

e
laudos no periodo 2)/Nimero de|
atendimentos e laudos no semestre] x|
100

10% no semestre

% de avaliagdes positivas na pesquisal

(n° de avaliagbes positivas / nimero de|

. o P . o
Telejustica Indice de satisfagao do atendimento de satisfagio avaliagdes realizadas) x 100 80%
B
et ab eiEkeD 7 & % de documentos e processos
Protocolo e protoc b el 90%
P encaminhados em ate 1 dia util
Férum das
Turmas
Recursais Distribuigdo Indice de agilidade na distribuicao de| /u de' p_rocessos distribuidos em até 2| 90%
(Professor processos dias Uteis
Dolor
Barreira)
b S
Oficiais de Justica indice de Cumprimento de Mandados i o ® mandad?s Cligsncatcs 90%
certificados e devolvidos
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