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Da Fixagéo dos Indicadores e das Metas

Art. 1° Os indicadores e as metas para concessao da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) setoriais no
ambito do Poder Judiciario estadual séo os fixados nos Anexos desta Portaria:

| - Anexo | — indicadores e metas relativos as unidades judiciarias;

Il - Anexo Il — indicadores e metas relativos as unidades administrativas;

Il - Anexo Ill — férmula do indice de alcance das metas setoriais.

Paragrafo Unico. Os indicadores e as metas previstos nos Anexos | e |l desta Portaria poderao ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragéo se revelar
necessaria e pertinente, nas hipoteses previstas no §2° do artigo 6° da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011.

CAPITULO Il

DOS DESEMPENHOS SETORIAIS

Secéo Unica

Do Calculo do indice de Alcance das Metas Setoriais

Art. 2° Cada unidade administrativa ou judiciaria terd o desempenho medido semestralmente com base em seu respectivo
indice de alcance das metas setoriais.

§ 1° Caso a unidade apresente uma Unica meta no periodo, o indice de alcance das metas correspondera simplesmente ao
percentual de atingimento daquela.

§ 2° Para as unidades com mais de uma meta a ser atingida no semestre, o indice de alcance das metas sera calculado
com base na média ponderada dos percentuais de cumprimento de cada uma delas, nos termos da formula disposta no Anexo
Il desta Portaria.

§ 3° Os pesos a serem considerados no calculo do indice de alcance das metas setoriais sdo os relacionados nos Anexos |
e |l desta Portaria.

Art. 3° Nos setores em cujo organograma haja mais de uma unidade, os indices de alcance das metas setoriais serédo
calculados da seguinte forma:

| - as unidades situadas no menor nivel hierarquico do respectivo setor, serdo aplicadas, conforme o caso, as regras
dispostas nos §§ 1° e 2° do artigo 2° desta Portaria;

Il - para as unidades situadas em niveis hierarquicos superiores, comporao a média ponderada de que cuida o § 2° do artigo
2° desta Portaria os indices de alcance das metas das unidades que Ihes sao imediatamente subordinadas, todos com pesos
equivalentes.

§ 1° Para as unidades de que trata o inciso Il deste artigo, poderé&o vir a ser estabelecidas metas exclusivas, desvinculadas
das atividades desenvolvidas pelas unidades que lhes sdo subordinadas, hipotese em que os percentuais de cumprimento
referentes as metas fixadas apenas para as unidades hierarquicamente superiores também compordo o calculo dos seus
respectivos indices de alcance das metas.

§ 2° O somatorio dos pesos atribuidos as metas versadas no §1° deste artigo, especificas as unidades hierarquicamente
superiores, ndo podera exceder o peso individual do indice de alcance das metas de cada uma das unidades imediatamente
subordinadas.

CAPITULO 1lI

DAS INFORMACOES E DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Secéo |

Do Envio

Art. 4° As unidades que se vincularem a indicadores cuja mensuragédo ndo puder ser realizada por intermédio de sistemas
informatizados (CPA, SAJ judicial e SPROC) deveréo enviar os respectivos dados a Comissdo Gestora da GAM (COGES) até
o terceiro dia util do més subsequente.

Paragrafo unico. As informagdes de que trata o caput deste artigo deverdo ser remetidas juntamente a documentos
comprobatérios de sua veracidade.

Art. 5° As informagdes e os comprovantes a que se refere o artigo 4° desta Portaria deverdo ser encaminhados a COGES
por meio do e-mail funcional de cada unidade judicial ou administrativa, até que sejam desenvolvidos sistemas informatizados
para a coleta eletronica de dados na intranet do Tribunal de Justica.

Paragrafo unico. A omissdo ou o envio incompleto ou intempestivo dos informes e comprovagdes previstos no caput deste
artigo ensejara a aplicagao do disposto no artigo 13, §5°, da Portaria n® 1.616, de 08 de novembro de 2011.

Secao Il

Da Analise

Art. 6° Na hipotese do artigo 4° desta Portaria, a COGES procedera a verificagdo mensal das informagdes prestadas e dos
respectivos comprovantes enviados pelas unidades para fins de calculo dos indices de alcance das metas setoriais.

Paragrafo unico. Por ocasido da verificagdo a que se refere o caput deste artigo, uma vez identificadas informacdes
inconsistentes ou ndo comprovadas de forma satisfatéria, a COGES realizara novo calculo dos indices de alcance das metas
das unidades em questéo, desconsiderando ou retificando os informes.

Art. 7° Na excepcionalidade descrita no artigo 6° desta Portaria, caso o novo indice de alcance das metas setoriais calculado
pela COGES, apés a realizagcdo da respectiva avaliagdo semestral, corresponda a um percentual da GAM setorial inferior ou
superior ao que foi percebido pelos servidores da unidade envolvida, serdo adotados os seguintes procedimentos:

| - devolugéo dos valores recebidos indevidamente ou pagamento de eventuais diferencas existentes em favor do servidor;

Il - ajuste financeiro imediato em relagéo a percepcdo da GAM setorial nos meses subsequentes.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 8° A COGES divulgara na intranet do Tribunal de Justica, até 31 de dezembro de 2011, lista dos indicadores que terédo
seus dados obtidos via extragdo automatizada (CPA, SAJ judicial e SPROC) nos sistemas informatizados e daqueles que serdo
objeto de coleta nos termos dos artigos 4°, 5° e 6° desta Portaria.

Art. 9° Na hipotese do artigo 5° desta Portaria, os dados e comprovantes deverdo ser enviados a COGES a partir do més
de fevereiro de 2012.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, 29 DE NOVEMBRO DE 2011.

Desembargador José Arisio Lopes da Costa

PRESIDENTE DO TRIBUNAL

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n°® 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagao:

Terca-feira, 29 de Novembro de 2011

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano Il - Edigcao 364 n

ANEXO | (Art. 1° da Portaria n® 1746/2011, de 29 de novembro de 2011)

Indicadores das Unidades Judiciarias

UNIDADE

INDICADOR

DESCRICAO/FORMULA

META

PESO

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Expedientes
Realizados

o= N°mov_expx {1 +015+ {0 I [(2 x N° fimeplano + N° colab)— (2x N° fine _ M)H}

(2 x N"funcilei)

100% 3

Vara de
Execugbes
Criminais
da

indice de
Aumento na
Quantidade de
Publica¢des no
DJCE

1, = N°mov_pubx{1+0.15+| 01x (2x N° funcplano+ N c‘f}/ah)—(ZxN func_lei)
(2>< N"_/uncilei)

100% 3

Comarca
de
Fortaleza

indice de
Atualizagéo do
Histérico de
Partes

Percentual de reeducandos da Secretaria de Vara com certidao
validada de atualizagado de histérico de partes no SAJ.

25%

Indice de
Agilidade no
Processamento
das

Estatisticas
Mensais

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas
dentro do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de
Justica.

100% 1

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Expedientes
Realizados

Je = N°mov expx{l 4015 +{le((2x N° funcplano + N° colab)—(2x N"ﬁmcilei)ﬂ}

(2x N° func _lei)

100% | 3

Demais
Secretarias

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Publicagdes no
DJCE

2

1., = N°mov_pubxi1+0,15+| 0, (2><N"funcplano+N°colab)—(2><N°ﬁmc_Iei)
" - ’ ’ (2% N° func _lei)

100% | 3

de Vara do
Férum
Clovis

Bevilaqua

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Baixas
Processuais

I, = N°mov baixx{l+010+{0]x((2xN°ﬁmcpl‘m0+N°C‘71‘7b)*(2XNDﬁ”’L'Je")H}
b _ , ,

(2>< N"ﬁmcilei)

100% | 3

Indice de
Agilidade no
Processamento
das Estatisticas
Mensais

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas dentro
do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de Justiga.

100% | 1
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Indice de
Aumento na
Quantidade de
Expedientes
Realizados

2x N° funcplano + N° colab)f (2 x N° func _ /el’)ﬂ}

le=N°mov _expxq1+0,15+]0,1x (
- (2 x N° func 7Iei)

100%

2,5

Juizados

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Publicagdes no
DJCE

(2 x N° funcplano+ N° co/ab)— (2 x N° _/’uncilei)ﬂ}

I,=N° bx 140,15+ 0,1x
” mov_pu { { [ (2% N° func _lei)

100%

2,5

Especiais
Civeis e
Criminais
(capital e
interior)

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Baixas
Processuais

1, = N°mov_baixx {1 +0,10+ [o Ix [(2 x N funcplano + N°colab)— (2 N° func Jé’i)H}
b= —_ > >

(2x N° func _lei)

100%

2,5

Indice de
Agilidade no
Processamento
das

Estatisticas
Mensais

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas dentro
do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de Justiga.

100%

Indice de
Cumprimento
de Mandados

Percentual de Mandados diligenciados, certificados e devolvidos.

90%

1,5

Secretarias
de Varas
de
Comarcas
do Interior

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Expedientes
Realizados

2% N° funcplano + N° colab)—(2x N° func _ lei)ﬂ}

le = N°mov _expx<1+0,15+| 0,1 x (
- (2x N° func _lei)

100%

2,5

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Publica¢des no
DJCE

2x N° funcplano+ N° colab)—(2x N° fV”C,IEi)H}

1,,=N°mov_ pubxi1+0,15+|0,1x (
- (2% N° func _lei)

100%

2,5

Indice de
Aumento na
Quantidade de
Baixas
Processuais

I, = N°mov_baixx {1 40,10+ {o il [(2 x N° funcplano + N° colab)— (2 x N° finc _iei)ﬂ}
b — 5- -

(2x N° func _lei)

100%

2,5

Indice de
Agilidade no
Processamento
das Estatisticas
Mensais

Percentual de Estatisticas Mensais processadas e enviadas
dentro do prazo estabelecido pela Corregedoria Geral de Justica.

100%

Indice de
Cumprimento
de Mandados

Percentual de Mandados diligenciados, certificados e devolvidos
por més.

90%

1,5
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Indice de
Aumento na
Quantidade
de
Expedientes
Realizados
Secretarias das indice de
Turmas Recursais | Aumento na (
Quantidade 1, :N°mov7baixx{1+0.10+{0,1x[
de Baixas
Processuais
Indice de
Agilidade na
Publicacao
de Acérdaos
Média
Mensal de S
Julgamentos TOtal de Dec1soes (proc. ¢/ protocolo anterior aos ultimos 12 meses) 45 3

em Numero de meses
Processos
Antigos
Média
Mensal de
Julgamentos
Gabinetes de em Numero de meses
Desembargadores | Processos
Novos
Indice de
Agilidade na
Apreciagéo
de Medidas
de Urgéncia
Indice de
Agilidade na
Publicagao
de Acordaos

100% | 3

Ie = N° mov cxpx{l+0 15+{0 1><((2XNO/WCP1‘”‘U +N°colub)—(2xN°/imcilei)ﬂ}

(2% N° func _lei)

100% | 4

2x N° funcplano + N"colab)— (2 x N° func Jei)
(2% N° func _lei)

Percentual de Acérdéos publicados em até 10 dias. 100% | 3

Total de Decisdes

(processos ¢/ protocolo  nos ultimos 12 meses)

40 3

Percentual de Medidas de Urgéncia apreciadas em até 10 dias 100% | 3
Uteis (contados a partir da data de recebimento no gabinete) °

Percentual de Acérdéos publicados em até 10 dias. 100% | 1

Indice de
Agilidade na
Expedigcéo
de Certidoes
de
Julgamentos
Indice de
Agilidade na
Publicagédo Percentual de processos recebidos e incluidos em pauta em até 02 dias
de Pautas uteis.

de
Julgamento

Percentual de certiddes de julgamento expedidas em até 02 dias Uteis 100% 1

Secretarias
de Camaras

100% | 1

Legenda:

N° mov_exp: numero de movimentagbes processuais (SAJ e SPROC) relativas a expedientes realizados
no semestre equivalente do ano anterior;

II. N° mov_pub: nimero de movimentagbes processuais (SAJ e SPROC) relativas a publicagbes realizadas no
semestre equivalente do ano anterior;

111. N° mov_baix: nimero de movimentagbes processuais (SAJ e SPROC) relativas a baixas no semestre
equivalente do ano anterior;

V. Ne° funcplano: nimero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao
regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR);

V. NP° colab: demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros érgdos;

VI. Ne func_lei: numero minimo de funcionarios prescrito pela Lei n°. 14.128, de 06/06/2009: 8, para unidades
da capital, e 4, para unidades do interior.
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ANEXO II(Art. 1° da Portaria n° 1746/2011 , de 29 de novembro de 2011)
i das Unidades inistrati

ljudiciais

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERY. INDICADOR DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META PESO
indice de avaliagoes positivas na pesquisa de|% de avaliagoes positivas ma pesquisa de satisfagdo das o .
satisfagdo das visitas guiadas visitas guiadas °
indice de cfetividade no processamento de visitas|% de visitas guiadas realizadas relativas ao Programa Justica L00% .
guiadas ¢ Cidadania °
Assessoria de
Cerimonial
P % de eventos realizados em relado ao mimero de eventos L0 .
previstos (60 eventos previstos por ano)
% solicitagdes de didrias recebidas ¢ processadas em até 2
indice de agilidade no processamento de didrias  |dias titeis (elaboragdo do requetimento e encaminhamentodo 80% 1
processo inistrativo ao sctor para
Indice deaumento das  matérias  judiciais o, o omenio do niimero de matérias judiciais produzidas 6% 1
produzidas
Assessoria de
Comunicagio
indice de aumento das matérias administrativas|% de aumento do nimero de matérias administrativas o ,
produzidas produzidas o
Assessoria Institucional Indice de cumprimento das - deliberagdes - dol, 4o ouumprimento das deliberagdes do Conselho Editorial 100% 1
Conselho Editorial
Departamento Editorial Gréfico indice de agilidade no atendimento as demandas 9/‘1 s;;g;;“"“d“ atendidas no prazo legal (conforme Portaria 100% 1
Departamento Editorial Grifico indice de disponibilizago diéria da minuta do DJE| /¢ d¢ minutas do DIE disponibilizadas para a SEGER at§ 100% 1
12000 nos dias tteis
Divisio de Arquivo indice de agilidade do arquivamento % de documentos arquivados em até 10 dias titis 100% 1
Assessoria
Institucional
0 de Arquivo indice de agilidade do % de em até 8 dias tteis 100% 1
Divisio de Biblioteca indice de agilidade na catalogago de titulos 9% de titulos catalogados em até 30 dias tteis apos a aquisigao 100% 1
Divisio de Gerenciamento Eletronico|; S Media de folhas digitalizadas por nicleo: {Somatdrio de| 5 3y fac giarias por
indice de documentos digitalizados folhas digitalizadas no periodo/(n° de dias do periodo)x(n® de : 1
de Documentos . : nicleo
niicleos instalados)}
indice de cumprimento do plano da Auditoria | 4 cumprimento do plano da Auditoria: {(n® de agdes 90% 1
realizadas / n° de agdes plancjadas) x 100}
Auditoria de
Controle
Interno .
indice de agilidade no processamento da fila de|% das demandas que entram na fila de trabalho do gabinete ¢ <o .
trabalho sio resolvidas em até 5 dias tteis ¢
Niimero de estudos claborados semestralmente junto s
Quantitativo de  propostas produzidas para|1id2dcs julgadoras da capital ¢ interior (I° ¢ 2* Graus) )
- atualizagio/modificagio do Regimento Interno o @ m e i L
Interno, a ser a Presidéncia do TICE ¢
a0s membros da propria Comissio
Comissio de
Regimento
Interno e
Assisténcia
Legislativa - . b P . . . ]
indice de agilidade na claboragdo do conjunto|% de conjuntos "pauta/ata” necessirios por sessdo concluidos L00% .
pauta/ata até a sessdo seguinte °
Comissio )
Estadual |- indice de agilidade no atendimento as demandas  |% de demandas atendidas em até 15 dias tteis 80% 1
Judicidria de
Adogio
Internacional - |- Quantitativo de eventos realizados Nimero de eventos realizados 2 eventos por ano 1
Comissdo e ) ) :
Q Publicagd .
Jurisprudéncia |--- de de Jur Niimero de Revistas de Jurisprudéncia confeccionadas 04 Revistas de 1
T confeccionadas Jurisprudéncia por ano
Comi
Permanente de |- indice de agilidade na elaboragdo do cdital % de editais claborados em até 5 dias titeis 80% 1
Licitagio
indice de agilidade na claboragio do conjunta% dos conjuntos "pauta/ata’ necessdrios por sessio . .
pauta/ata por sessdo realizada concluidos até a sessio seguinte °
Conselho da
Magistratura
ndice de agilidade no processamento das certiddes g oruandas em decorréncia das decisdes do Conselhol ,
¢ outros documentos demandados por decisdes dol : e 100% 1
processadas em até 5 dias tcis
Consclho
Assessoramento Juridico [ndic de agilidade na andlisc de processos|e, jo oroceseos judiciais analisados em até 30 dias tteis 80% 1
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ago de Obras

quesitos orgamento, qualidade e prazo de entrega da obra)

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR DESCR[CAO/F(’)RMULA INDICADOR META PESO
Assessoramento Juridico Indice de agilidade na andlise de processos|y, 4o orococsos judiciais analisados em até 30 dias dteis 80% 1
ladministrativos
Consultoria | Agsessoramento Juridico Indice de agilidade naandlise deprocessosly, o ocossos judiciais analisados em até 30 dias iteis 80% 1
Juridica precatorios
Assessoramento Juridico [ndice de agilidade na andlise de contratos el g rocecsos judiciais analisados em até 30 dias tteis 80% 1
convénios
. . , .
Apoio Administativo indice de agilidade no processamento da fila de|% das demandas que eniram na fila de trabalho e sio 0% .
trabalho resolvidas em até em até 8 dias tteis
fndice de agilidade no processamento da fila de[% das demandas que entram na fila de trabalho ¢ sio .
| Assessoria . A 90% 1
trabalho resolvidas em até 3 dias tteis
— indice de agilidade no processamento da fila de{% das demandas que cntram na fila de trabalho ¢ sdo T "
trabalho resolvidas em até 3 dias fteis
Auditoria it (o e m eSO by, o0 et s e 16 i oo s 90% 1
de auditoria
] b )
Chefia Administrativa itz i it m presssma o ezt 2 Ce8 fmiehse 90% 1
até 2 dias uteis
. I . :
p— indice de agilidade no processamento da fila de|% das demandas que entram na fila de trabatho do gabinete ¢ o "
trabalho sdo resolvidas em até 3 dias titeis
o . b .
. indice de agilidade no processamento da fila de|% das demandas que cniram na fila de trabalho ¢ sio ) .
trabalho resolvidas em até 2 dias tteis
Corregedoria
% de didrias processadas em até 2 dias titeis (claboragdo do
Dirctoria Administrativa fndice de agilidade no processamento de didrias  [requerimento ¢ do processo administrativo a 90% 1
setor competente para pagamento)
Diretoria de Correigdes e Estatisticas :i‘fifm:f R 00 S (Gl o et dgmiit e ¢h Al arh 90% 1
Dirctoria de Correigdes ¢ Estatisticas |indice de agilidade no processamento de certiddes |% de certiddes entregues em até 03 dias titeis 90% 1
- : - |indice de das do CNJ|% de i referentes & Meta 7/2010 disponibilizadas ,
Diretoria de Correigdes e Estatstcas | 7% 8 o 100% 1
. indice de agilidade no processamento da fila de{% das demandas que cntram na fila de trabalho ¢ sdo T "
trabalho resolvidas em até 4 dias fiteis
Departamento |- findice de satisfagao do atendimento % de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagao 90% 1
Meédico e
Odontolégico Quantitativo de agoes preventivas de satde|Ntmero de agdes preventivas de satde realizadas (eventos ¢| 1 agdo + 1 evento por |
lizadas de material de semestre
S Nimero de vagas oferiadas para magistrados em cursos de| Orcrer Pelo menos 200 )
& formagao e/ou de aperfeigoamento credenciados pela ENFAM| Y2825 40U P
‘magistrados
Nmero minimo de horas/aula ofertadas para magistrados em|
Quantitativo de horas/aula ofertadas cursos de formagdo e/ou de aperfeigoamento credenciados| 100 horas/aula por ano 3
pela ENFAM
Escola Superior| S Nimero de agdes de divulgagio adotadas para cada curso| Ti’v":‘"‘"f"“fﬁef de 06
da Magistratura uantitativo de agdes de divulgagdo ofertado B D 8
do Cearf ofertado
(ESMEC) Numero minimo de parcerias externas estabelecidas(termos def
Quantitativo de parcerias externas cooperagdo, convénios, etc) que estimulem a formagio| 2 parcerias por ano 1
dos i
Quantitativo de cursos de especializagio Nimero de cursos de especializagio em funcionamento 5 2
% de livios devolvidos no prazo (alunos, servidores,
fndice de devolugdio de livros no prazo terceirizados ¢ estagidrios: 15 dias corridos / 80% 05
dias corridos)
‘. % oes S fil é S
fndice de conciliagoes % de conciliagdes obtidas em relagio ao total de audiéncias 5% por més |
realizadas
Central de
Conciliagio T o de tramitacdo d do (d
Prazo médio de tramitago dos processos empo médio de tramitagdo dos processos com acordo (da|p. o vadio de 15 dias uteis| 1
saida da Audiéncia até a Relatoria)
indice de manifestagdes processadas  com|% de mani o com iten: Atender 80% das 1
encaminhamento que necessitam de respostas de outros setores) manifestagdes
Ouvidoria
Geral | indice de  manifestagoes processadas  sem|% de sem p Atender a 100% das .
encaminhamento outros setores manifestagdes
indice de agilidade no processamento de alvards|% de alvarés judiciais processados em até 8 dias titeis (exceto S0% ,
judiciais os pendentes de diligéncia externa) °
Presidéncia
TICE
findice de agilidade no processamento da fila de|* ¢ demandas que enram ma fila de trabalho ¢ s3o0 )
resolvidas em até 8 dias iitcis (exceto os pendentes de 80% 1
trabalho o
diligéncia externa)
fndice de contratos executados plenamente % dos contratos exceutados plenamente (considerando-se os i "
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Contas ¢ Balango

prestagdo de contas

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR DESCR]CRO/FORMU],A INDICADOR META PESO
. % i
Engenharia/Obras/Orgamentagio | indice de agilidade na claboragdo de orgamentos | ¢ 9 oreamentos elaborados no prazo plancjado (prazos 90% 1
especificos para cada orgamento)
) : : :
Engenharia/Obras/Projetos indice de agilidade na elaboragio de projetos % de_ projetos eclaborados no prazo plancjado(prazos 90% 1
especificos para cada projeto)
Manencio ¢ SeRivos % de manutengdes realizadas no prazo estipulado para cada
Gerais/Manutengiio indice de agilidade nas manutengdes A i difnemo P P! P 90% 1
Capital/Manuteng@io de Prédios po de P!
Manutengio ¢ Servios| . o . % de demandas atendidas no prazo estipulado para cada tipo N
Gerais Mamtengio Capital Zeladog |1 de agilidade no atendimento as demandas | * €L CE %0% 1
D C e % de manutengdes realizadas o prazo estipulado para cada
Gerais/Manutenglio indice de agilidade nas manutengdes o 6 P P P 90% 1
! o o tipo de procedimento
Interior/Manutengdo de Prédios
Manutengio 3 Servigos|Indicador de de de de de pesquisa sobre limpeza e AR, n
Gerais/Manutengao Interior/Zeladoria [pesquisa sobre limpeza ¢ asscio das instalagdes  [asseio das instalagdes i
Manutengao ¢ Servigos| N . R N o - ,
Gerais Servigos Gerais/Malote indice de redugio de custos com correspondéncias |% de redugdo de custos com correspondéncia 20% 1
Sccretaria de
(SECAD)
EEED ¢ SEST o i eism G i el |Padt i dh aarmmn o e 10% 1
Gerais/Servigos Gerais/Transporte
" . s ' v
Manutensio e SViCos| e de agilidade no atendimento as demandas |/% 4 demandas atendidas no prazo esipulado para cada tipo o .
Gerais/Servigos Gerais/Transporte de solicitagio
; % de Termos de Referéncia claborados em até 7 dias teis,
. L indice de agilidade no processamento de Termos| " el
Material ¢ Patriménio ¢ contados apés o do q 80% 1
de Referéncia .
pelo Servigo de Almoxarifado
o d 100% (50% no primeiro
: indice de atualizagao dos perfis de consumo % de perfis de consumo das comarcas atualizados semestre ¢ 50% no segundo | 1
Patriménio/Material/Almoxarifado
semestre)
Material e 10% no primeiro semestre
’ 5 metro
Patrimanio/Material/Almosarifado | indice de redugio do estoque de bens de consumo % de redusdo do estogue de bens de consumo de 2012 (30 a/n ;1;2 ofinaldo| 1
Material e|indice de agilidade no processamento de cotagdes|% de cotagdes de pregos processadas ematé 5 dias tteis apos o .
Patriménio/Material/Compras de pregos 0 envio dos orgamentos pelos fornecedores °
; ; | 60% (30% no primeiro
) B
Material ¢ Patrimonio/Patriménio  |indice de atualizagdo do patriménio el/:u:;z:::)d“dcs (udiciais ¢ administrativas) com patrimnio) (. \eirc'e 30 no segundo 1
semestre)
Material ¢ Patriménio/Patriménio | ndice de tombamento de bens permanentes % de bens permanentes tombados 80% 1
Assessoria Técnica Indice de agilidade no as demandas  |% de demandas atendidas em até 7 dias tteis 80% 1
FERMOJU/Arrecadagao Indice de agilidade na emissio de guias dely. 4o o uia de langamento emitidas em até 10 dias tteis 80% 1
langamento
FERMOJU/Arrecadagio i’;‘é‘:‘chs agilidade na emissdo de oficios dely, 4o iciog de cobranga emitidos em até 10 dias tteis 80% 1
FERMOJU/Arrecadagio Indice de agilidade o processamento  dely o o ivicses realizadas em até S dias Gteis 80% 1
restituigdes
FERMOJU/Arrecadago é‘i‘:‘fﬂfe agilidade no atendimentods solicitagdes o, .« icitagaes de selos atendidos em até 3 dias tteis 80% 1
FERMOIU/Arrecadagio fndice de agilidade na composigao de processos de|% de processos de controle de alvards compostos em até 3 o .
controle de alvarés dias tteis
FERMOJU/Execugio Orgamentiri indice de agilidade no processamento de notas el o ooy oo 0% ,
Financeira empenho
Secretaria de
Financas 3 : a aria oli .
" FERMOJU/Execugio Orgamentiria cindicc de agilidade na instrugio de processos def, o 0 @ = ¢4 dias iteis 0% .
(SEFIN)  |Financeira pagamento P
FERMOJU Execugdo Orsamentiria eindice de agilidade no pagamento de despesas| o ooococco com pagamento realizado em até 4 dias iteis 0% |
Financeira liquidadas
Financeiro/Contabilidade/Preparo - defndice de agilidade na insirusao de processos del o oooco cocinciruidos om até 4 dias eis 0% |
Contas pagamento
Financeiro/Fluxo de Caixa/Empenho ‘E"':;f:nzz agilidade no processamento de notas delo, 4. v de empenho geradas em até 4 dias titeis 80% 1
Financeiro/Oramento/Controle efindice de agilidade na instrugio de processos delo, oo oniniiec oot i dreis o ,
Dotagdo pagamento
Financeiro Tesouraria/Prestagio  delndice de agilidade na andlise de processos delo, oo oniico o )
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Especial de

por i
pelo setor competente em tempo habil)

UNIDADE DEPTO./DIVIS/SERV. INDICADOR DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Financeiro Tesouraria/Prestaglo  delndice de agilidade no pagamento de despesasy, o ool oo el o .
Contas ¢ Balango liquidadas
indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos administrativos que entram na fila de trabalho| . .
trabalho e sdo resolvidos em até 3 dias titeis °

indice de agilidade no atendimento as demandas|% das demandas dos magistrados atendidas em até 5 dias ttei o "
dos magistrados (excetuadas as promogdes, remogdes ou acessos) °
- I . % atos decorrentes de decisdes da Presidéncia, do Conselho|
indice de agilidade na publicagdo dos atos del ¢ PAY s g e e ;

e i a Magistratura, do Orgdo Especial ou do Tribunal Plenol 100% 1

publicados em até 3 dias titeis, a contar da data da decisdo
Secretaria
Geral (SEGER) )
indice de agilidade na elaboragio do conjunto% de conjuntos "pauta/ata” necessérios por sessio concluidos| I "
pauta/ata até a sessdo seguinte °
) % — =
tndice de agilidade o atendimentods demandas do| ¢ 925 demandas em decorréncia de decisdes do Orglo .
R R R Especial atendidas em até $ dias dteis, ¢ em decorréncia das 100% 1
: decisdes do Tribunal Pleno em até 7 dias tteis
indice de publicagio didria do Didrio da Justiga|% de publicagdes do DJe até as 13 horas, excetuando-se os o "
cletronico casos em que houver solicitagdes extraordinarias °
Assessoria Técnica ¢ Divisio Apoio|indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10 dias 0% 1
Administrativo trabalho liteis, exceto aqueles pendentes de diligéncias externas °
Assessoria Téenica ¢ Divisdo ApoiolIndice de —agilidade o processamento. del,, oo S L (D o 1
informages ao STJ ¢ STF
Assessoria Técnica ¢ Divisio Apoio|indice de agilidade no processamento de pautas ¢|% processos localizados na SEJUD em que foram realizadas o .
infor pautas e i des em até 10 dias iteis °
Distribuigdo fndice de agilidade na distribuicdo de processos _|% de processos distribuidos em até 7 dias teis 80% 1
Distribuigio [ndice de agilidade na distribuigio de processos del, g . ocecsos distribuidos em até 48 horas 80% 1
urgéncia
Distribuigdo Tndice de agilidade na redistribuigdo % de processos redistribuidos cm até 30 dias corridos 80% 1
Judicidrio Civel/Atos Processuais | 1n0ice de aumento na - quantidade  baixas|y, g oo ents nas movimentagdes relativas baixas processuaid Aumentar 10% 1
Judicidrio Civel/Atos Processuais Induff: dei aumentona quantidade de expedientes e|% d_e a\[menln nas movimentagdes relativas a expedientes ¢ Aumentar 10% 1
publicagdes publicagdes
Judicidrio  CivelMandados _ de|indice de aumento na_quantidade de baixas|% de aumento mas movimentagdes relativas a baixas ;
‘ . Aumentar 10% 1
Seguranga processuais processuais
Judicidrio  Civel/Mandados _de|indice de aumentona quantidade de expedientes c|% de aumento nas movimentages relativas a expedicntes ¢
° . Aumentar 10% 1
Judicidrio Civel Recursos Civeis | Indice de aumento na quantidade de baixas|% de aumento nas movimentagdes relativas a_baixas Aamentar 10% ;
processuz
diciirio Civel Recursos Civets | Indice de aumentona quantidade de expedientes c% de aumento nas movimentagaes relativas a cxpedientes ¢ Aamentar 10% .
publicagdes publicagdes
Judicidrio Civel/Recursos Privativos Indice d? aumento na quantidade de baixas|% de aumento nas movimentagdes relativas a  baixas| Aumentar 10% 1
processuais processuais
Judiciirio Civel Recursos Privativos | 14ice d¢ aumentona quantidade de expedientes ¢[% de aumento nas movimentagdes relativas a expedintes ¢ Aamentar 10% .
Secrctaria publicasdes publicagdes
Judicidria | udiciirio Penal/Apelagio Crime | I19i°¢ 4 aumento na_ quantidade e baixas|% de_aumento nas  movimentagdes relativas . baixas Aumentar 10% .
(SEJUD) processuais
Judicidrio Penal/Apelagio Crime | 1dice de aumento na quantidade de expedientes ¢[% de aumento nas movimentagacs relativas a expedientes o Aumentar 10% )
publicagdes publicagdes
Judicidrio Penal/Habeas Corpus Indice de_: aumento na quantidade de baixas|% de aumento nas movimentagdes relativas a baixas| Aumentar 10% 1
processuais processuais
Judicidrio Penal/Habeas Corpus Imhc; d(i aumentona quantidade de expedientes e|% df au-msnlo nas movimentagdes relativas a expedientes e| Aumentar 10% 1
publicagdes publicages
— - — -
udiciirio Penal Recursos Criminais | Indice de aumento na quantidade de baixas|% de aumento nas movimentagdes relativas a_baixas Aamentar 10% .
Judiciirio Penal/Recursos Criminais | I14ic¢ d¢ aumentona quantidade de expedientes ¢[% de aumento nas movimentagdes relativas a expedinics ¢ Aamentar 10% .
publicag:
% de mandados diligenciados, certificados ¢ devolvidos om
Sala dos Oficiais de Justiga indice de agilidade no cumprimento de mandados [até 5 dias tteis para pessoas juridicas ¢ em até 8 dias itcis 80% 1
para partes e advogados
Sala dos Oficias de Justin indice de agilidade no cumprimento de mandados|% de_mandados de urgéncia diligenciados, cerlificados ¢ 0% .
de urgéncia cumpridos em at¢ 24 horas
Sala dos Oficiais de Justia fndice de nto de mandados % de mandados i i c 90% 1
Servigos Judicidrios delindice de agilidade no processamento de ciloulos|,, (o C L o em atd S dias dteis % .
Apoio/Cilculos Judiciais
Servigos Judicidrios defindice de agilidade no processamento de GAIOWOSy. (o oot L at 10 dis dicis 0% ;
Apoio/Cilculos Judiciais [judiciais
Servigos  Judicidrios 9lindice de agilidade na publicagio de acérdfios  |% acérdos publicados em até 10 dias 100% 1
Apoio/Estatistica
Servigos Judicidrios delfndice de agilidade no de malotes_|% de malotcs cnviados cm até | dia atil 80% 1
Servigos Judicidrios delfndice de agilidade no processamento do protocolo|% de ini autuados ¢f )
. i 80% 1
Apoio/Protocolo em até 1 dia atil
Servigos Judicidrios delfndice de agilidade no do protocolo[% de ¢ processos _juridicos protocolados,
indic sos ur 80% 1
Apoio/Protocolo ljuridico autuados ¢ em até 2 dias litcis
- - : o .|% de projetos estratégicos em conformidade com a
Estratégia e Projetos/Projetos Indice de aderéncia dos projetos estratégicos d\\;eoqoio0ia de Gerenciamento de Projetos do  Poder 80% 1
Metodologia de Gerenciamento de Projetos ;
Judicirio cearense
) S N o
- ) ) indice de divulgagio da cxccugio do Plano| * 4° divulgasdes da exccusao do Plano Estratégico do Poder) 00, ) por semetre com
Estratégia e Projetos/Projetos - PN Judiciario cearense realizadas em relagdo ao total Lot . 1
Estratégico do Poder Judicidrio cearense udiciano periodicidade trimestral)
divulgagdes plancjadas
s .
¢ Projetos/ G de agilidade no processamento de| o 3¢ boss priticas analisadas c publicadas no Banco de Boas )
. jndiee. ne Priticas do Poder Judicidrio ccarense até 3 dias iteis, 100% 1
da Inovagio iniciativas inscritas no Banco de Boas Préticas < <
contados a partir da data em que sdo cadastradas
— B Nimero de boas priticas de_gestio (administativas o o
. Q de boas priticas no ambito do Poder Judicidrio poas p 1
da Inovagio periodicidade mensal
cearense
% de informagdes estatisticas, referentes as metas nacionais,
indice de agilidade no processamento das|*%S indicadores do plano estratégico e ao relatorio Justica em)|
Informagdes Gerenciais/ Estatistica  |; o oot i Nimeros, atualizadas ¢ encaminhadasao CNJ dentro do prazo 100% 1
informagdes estatisticas o
estipulado pelo Conselho (exceto em casos de informagdes|
ndo disponibilizadas em tempo habil pelo setor competente)
% de solicitagdes de informagoes estatisticas atendidas em atg
Secretaria _|Informagdes Gerenciais/ Estatistica  |fndice de agilidade no atendimento & demandas |2 128 iteis i t;:::li ::nao < 100% 1

Gestao

(SEPLAG)

Informagdes Gerenciais/ Estatistica

Indicador de publicidade das informagdes|
estatisticas do Poder Judicidrio cearense

Numero de boletins

e 8
contendo a evolugdo dos principais indicadores do Poder
Judiciario cearense.

1 boletim estatistico por
semestre

Informagdes Gerenciais/ Gestdo do
Conhecimento

indice de agilidade no daMeta 7

% de informagdes mensais relativas 4 meta 7 do CNIJ,|
i e i até 0 20° dia do més|

subsequente (exceto aquelas ndo disponibilizadas em tempo)
hibil pelo sctor competente)

100%

Informagdes Gerenciais/ Gestdo do|
Conhecimento

Indicador de  corregdo ou

Nimero de orientagdes e solicitagdes de corregdo ou
do das constantes dos sistemas|

informagdes constantes dos sistemas

as  unidades judicidrias

do Poder Judiciario cearense

competentes, a Secretaria Judicidria ou a Secretaria de

Tecnologia de Informagio

Média mensal de 30
solicitagdes/orientagdes
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existente

existente

UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR DESCR]C.&O/F{)RMULA INDICADOR META PESO
N Quantitaivo de produao deestudos sobre. a|Nimero de estudos qualitativos claborados sobre a medigdo| o .
0 Org medicio de desempenho setorial de desempenho setorial (GAM) enquanto sistema de gestio P
Otimizag#o Organizacional Indice de cumprimentodo plano de gestao do SAJly, 4. cumorimento do plano de gestio do SAJ ADM 80% 1
Otimizagio O Tndice de agilidade na 0 de acordaos __|% de acordaos e até de 10 dias 100% I
— ” — —
Otimizagao Organizacional any_nna{wo de estudos tematicos para est‘ud‘os I s e enviados & comol 1 estudo por semestre 1
otimizagiio organizacional do Tribunal proposta de otimizagdo organizacional
Q de i & T manualnormatizagdo de
Otimizagao Organizacional rabalho elaborados (normas, procedimentos de|Niimero de i is de trabalho processo ou drea por 1
rabalho, manuais). semestre
. . Quantitativo de agdes voltadas ao Programa|Numero de agdes (palestras, visitas orientadas, encontros na|
(o: o Oy il iten e (¢t comunidade) voltadas a0 Programa Justiga e Cidadania D =i L
indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho instruidos ¢ informadosem 250 ,
trabalho até 7 dias teis, exceto o pendentes de diligéncias externas 4
) i % de expedientes publicados em até 3 dias iteis no Didrio da .
Indice de agilidade na publicagao de expedientes |1 e, cletranico, a contar da data da chegada do processo 90% !
Coondenadoria de Esigio fndice de_preenchimento e bolsas de_estagio] % e bolsas de estigio o :
remunerado existentes
Departamento de Gestio e Pessogs |76 de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fla de rabalho instridos ¢ nformadosen 0% .
trabalho até 5 dias dteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Departamento de Gestio de Pessoas  [indice de agilidade na publicago de expedientes | ¢ 3¢ cxpedientes publicados em até 3 dias teis no Didrio da 90% 1
Justiga eletronico, a contar da data da chegada do processo
Divisto de Folha de Pagamento_|1746e de agildade no processamenta da_ i de[% de pracessos insiuidos ¢ informados e até 5 das i, o :
rabalho exceto os pendentes de diligéncias externas
Divisto de Folha de Pogamento | i6e de agilidade na implantagao de demandas implantagdo, em folha, dos processos recebidos ié o dia 13 Lo !
em folha de de cada més
. indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho instruidos e informados em
Divisdo de Pessoal . P, N 80% 1
rabalho até 5 dias s, exceto o pendentes de diligéncias externas
- , ) v % de expedientes publicados em até 3 dias tieis no Didrio da .
Divistio de Pessoal indice de aglidade na publicagao de expedicntes {14 4% PXPEdTes PubIeadon e At 3 He el o DIl 90% 1
Divisio  de  Recrutamento elindice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho instruidos ¢ informadosem o '
Desenvolvimento de Pessoal rabalho até 5 dias tteis, exceto os pendentes de diligéncias extemas 4
Divisio  de  Recruamento ¢; . . . . % de expedientes publicados em até 3 dias titeis no Didrio da .
Desenvolvimento de Pessoal Indice de agilidade na publicagdo de expedientes |y i cleirnico, a contar da data da chegada do processo 90% !
) N indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho instruidos ¢ informados em 5
Nucleo de Terceirizagao . P N 80% 1
trabalho até 5 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
— 5 .,.
Servico de Administragao de Cargos |i6¢ de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fla de rabalho instruidos ¢ nformadosen 0% .
trabalho até 5 dias tteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
Secretaria de ——
Gestio de |Servico de Administraglo de Cargos [indice de agilidade na publicagao de expedientes | ¢ 4 cxpedientes publicados em até 3 dias teis no Dirio da) 90% 1
Pessoas (SGP) Justiga eletronico, a contar da data da chegada do processo
Servigo de Cadastro ¢ Controle|indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho instruidos ¢ informadosem o ,
Funcional rabalho até 5 dias s, exceto o pendentes de diligéncias externas o
Servico de Cadasto ¢ Controlel; N % de expedientes publicados em até 3 dias tieis no Didrio da .
Funcional Indice de agilidade na publicagao de expedientes |1 e, cletranico, a contar da data da chegada do processo 90% !
Servico de Processos e Feitos|indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho instruidos ¢ informadosem o .
Administrativos trabalho até 5 dias dteis, exceto os pendentes de diligéncias externas °
Servigo de Processos ¢ Feitos|; o . _ |% de expedientes publicados em até 3 dias dteis no Didrio da .

Administrativos Indice de agilidade na publicagdo de expedientes | e "cleiranico, a contar da data da chegada do processo 90% !
Servigo de Recrutamento ¢ Selegio Indice de agilidade no processamento da fila de /;1de p‘mc? . da fila de trabalho Instmldoi ¢ informados em| 20% 1
rabalho até 5 dias s, exceto o pendentes de diligéncias externas

ok ) v % de expedientes publicados em até 3 dias tieis no Didrio da .
Servigo de Recrutamento ¢ Selsdoindice de agiidade na publicasao de expedienes 1 1° SXPeTIoes PUPedon m e s (el o Bl 90% 1
o indice de agilidade no processamento da fila de|% de processos da fila de trabalho instruidos ¢ informados em .
Servico de Treinamento de processc s 80% 1
rabalho até 5 dias tteis, exceto os pendentes de diligéncias extemas
Oferecer 30 cursos aos
y : "
Quantidade de cursos ofertados aos servidores, até 2012, de| $STVidores, até 2012 (30%
) ) o " ’ dos cursos aprovados no
Servigo de Treinamento Quantitativo de cursos ofertados acordo como L de T 1
CLNT Levantamento das
Necessidades de
Treinamento — LNT)
) . - - - N 9 de satisfago obtida nas avaliagdes de reagio dos cursos| S0 ¢ de satisfagao nos
Servico de Treinamento findice de satisfagdo na avaliagdo de reagio cursos realizados no ambito | 1
ofertados
do TICE
, N % de expedientes publicados em até 3 dias titeis no Didrio da |
Servigo de Treinamento indice de aglidade na publicagao de expedientes |11 G0 et P O eenda do proccste 90% 1
Assessoria Técnica SETIN Nivel de certificaglo gerencial Quantitativo de certificagdes de PMP, ITIL ou COBIT obtidas| 2 1
- Percentual de projetos concluidos (indicador n° 24|, N . . N
Gabinete da SETIN e % de sucesso na execusdo de projetos estratégicos 35% 1
= = : v
S — fndice de agilidade no processamento da fla de[% de processos que entram na fila de tabalho e 530 oo )
rabalho resolvidos em até 3 dias iteis
m‘:;‘::;ggf:::]‘jfmmo o5 indice de virualizagio administrativa (ndicador | Q de médulos do projeto de a N .
! 31 do PE-TICE e n° 15 do PETI) administrativa implantados
Sistemas
Informatica/Sistemas Indice de_virtalizagio dos processos judiciais|, g, processos judiciais novos virtualizados (Poder
. s (indi g i o o o
Secretaria de |\ 1410 d0s/Organizagoes ¢ Métodos |00 (indicador n° 30 do PE-TICE ¢ n° 13 dol jiciario cearense) 2% i
Tecnologia da PETI)
Informagao . Garantir que 85% das
indice de estagdes de trabalho por posto de| - !
SETIN D
GETIN | miticaProdusto/Operasto|tbatho. (Indicaton 1t 38 PRrTICE & b 19 dq|7s de cstagdes de trabalhio que cortespondam a 01 posto de| _estagdes de trabalho .
rabalho cada cortespondam a 01 (um)
PETI
posto de trabalho
) - +—|indice de utilizaso de banda (Indicador n° 37 do|, [ ’ Utilizar no maximo 95% da
nformtica/Produgdo/Suporte Téenicolpic 1 ¢ 11570 L % miximo de utilizagdo da banda disponivel s disponivel 1
A de incidentes atendidos dentro do SLA|% de atingimento dos incidentes técnicos atendidos dentro do 30% 1
Usuirio (indicador n° 09 - PETI) SLA estipulado g
. indice de Espago livie em disco (Storage)|% minimo de espagop em armazenamento centralizado| N
fiifom e S srms (indicador n° 36 PE-TJCE e n° 16 do PETI) (Storage) ndo utilizado 25 1
—— Nimero de meios de_ comunicasao e suporte aofQuantiaiivo de meios de comunicasdo ¢ suporte B .
usuirio (indicador n° 03 do PETI) 20 usuirio
Amosariado fidice de agilidade no % de de bens de ematé 2 dias Lo .
de bens de consumo liteis
— - b -
morariado fadice de conformidade no cadastro do material[% de conformidade entre o estoque cadastrado ¢ o estoquel o )
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UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Arquivo fndice de agilidade do arquivamento % de pedidos de arquivamento atendidos em até $ dias tteis 100% 1
% de pedidos de desarquivamento atendidos em até 12 dias
Arquivo fndice de agilidade do desarquivamento teis (caso 05 processos estejam em conformidade, nas 100% 1
respectivas caixas)
Arquivo Tndicador de do estoque Namero de balangos de estoque realizados 1 por semestre 1
. 3 . indice de aumento das matérias judiciais . IR,
Assessoria de Comunicago % de aumento do niimero de matérias judiciais produzidas % 1
produzidas
Cantro de Autorizagio de Viagens dofndice  de agilidade  processament sl i G e ot 2 horas % .
Juizado da Infancia autorizagdes de viagens
Centro de Autorizagio de Viagens do) - - -
e o Indicador de de pesquisa de de de pesquisa de satisfagdo 1 por semestre 1
Central de Localizago de Presos | Indice de agilidade na localizagdo dos presos % de pedidos recebidos e atendidos em até § dias tteis 80% 1
Central de Conciliagdo fndice de aumento dos de audié de aumento na de audiéncias agendadas 10% 1
Central de Conciliagio fndice de conciliagoes % L!c conciliagdes obtidas em relagdo ao total de audiéncias| 80% 1
realizadas
Centro Médico ¢ Odontologico findice de satistagdo do atendimento % de avaliages positivas na pesquisa de satisfagio 90% 1
Centro Mdico e Odontologico Q de agdes p & de agoes | de satde realizadas (eventos ¢| 1 ago e I evento por !
das divulgagdo de material de semestre
Certidoes fndice de agilidade na confecqdo de certidoes |+ Pedidos de certiddes atendidos em até 1 dia il (emprego) 100% 1
2 dias iteis (civel/criminal) ¢ 5 dias tteis (nome comum)
} ) % de mandados diligenciados, certificados ¢ devolvidos no ,
COMAN indice de agilidade no cumprimento de mandados [+ 76 M FECHSETS SRS 85% 1
COMAN fndice de agilidade no cumprimento de mandados|% de mandados de urgéncia diligenciados, certificados ¢ a5 .
de urgéncia devolvidos no prazo legal (Portarias 395/2009 ¢ 002/2011) .
COMAN findice de cumprimento de mandados % de mandados diligenciados, certificados ¢ devolvidos 90% 1
- fndice de conformidade na encaminhamento dos|% de processos encaminhados em  conformidade (ndo ,
Comunicagdo Administrativa v I o %0% 1
processos administrativos devolvidos por equivocos ou falta de documentagdo correta)
Contadoria findice de aumento dos calculos peric % de aumento na média mensal de cdleulos periciais 10% 1
realizados
) v . . .
- {ndice de satisago na avalisgio e reagho % de satisfagdo obtida nas avaliagdes de reagio dos cursos w0% ,
ofertados
cTl Quantitativo de cursos ofertados Nimero de cursos ofertados aos servidores 4 cursos por més i
Deposito Pablico Indicador de do estoque Nimero de balancos de estoque realizados 1 por semestre 1
Depésito Publico Is"i‘;f d‘:i agilidade no cadastramento de materiaisly, 4o voerisis recebidos cadastrados em até 3 dis iteis 90% 1
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UNIDADE DEPTO./DIVIS.SERY. INDICADOR DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META PESO
Depésito Piblico Indice de agilidade no processamento dos pedidos|o, ;. e gidog de material atendidos em até 3 dias teis 90% 1
de material
Diretoria findice de agilidade na publicagdo dos atos % de atos publicados em até 2 dias tieis 100% 1
Direoria indice de agilidade no processamento da fila de[% de processos que entram na fila de. tbalho ¢ sio 0% ,
trabalho resolvidos em até 4 dias iteis
T Quantitativo _de _boas _préticas _de _gestao| Numero de boas préticas de gestao administrativa do Banco) )
Diretoria ‘ b ‘ 1 boa pritica por semestre | 1
de Boas Praticas do TICE
Distribuigio [ndice de agilidade na distribuigho de processos de, 4, ooqas de urgencia distribuidos em até 2 dias dtels 100% 1
urgéncia
Distribuigio lindice de agilidade na distribuico de processos  |% de processos distribuidos em até § dias iteis 85% 1
Divisio  dcProcedimento
Administrativo ¢ Judicial dos Juizados| Quantitativo de guias de acolhimento de menores | Nimero de guias de acolhimento de menores confeccionadas 25 por més 1
da Infancia
Divisio  deProcedimento)
Féram Clévis |Administrativo ¢ Judicial dos Juizados| Quantitativo de guias de desligamento de menores [Nimero de guias de de menores 25 por més 1
Beviliqua |42 Infincia
FCB) Ipivisto  de Procedimento
Administrativo e Judicial dos Juizados|indice de agilidade na elaboragdo de despachos |% de despachos elaborados em até 2 dias fiteis 100% 1
da Infancia
Nicleo de Cadastro ¢ Adogao dolindice de agilidade na claboragao 405 CAUASIOS el (0 o/ orados om até 2 dias s 100% .
Juizado da Infancia adotantes
Equlpf: Interdisciplinar do Cadastro de| indice de agilidade na elaboragdo dos despachos % de‘ despachos elaborados em até 1 dia util apos o ultimo| 100% 1
Adogio atendimento
Departamento de Informitica e Grupo o ’ s relacionados P as em até as
de Trabalho de Virtualizagio do  |indice de agilidade no atendimento &s demandas L,f;e:‘: demandas relacionados a0 SAJ atendidas em até 2 dias 90% 1
Primeiro Grau
Departamento de Informitica ¢ Grupo 5 N
de Trabalho de Virtualizagio do  [indice de efetividade no atendimento 7 do demandas relacionadas a0 SAJ com resolugdo positiva 70% 1
 Trabalh dos problemas
Primeiro Grau
Departamento de Informiitica ¢ Grupo \jy ;0o e virtualizagio dos processos. judiciais
de Trabalho de Virtualizagio do ovor ¢ P J % de processos judiciais novos virtualizados 10% 1
Primeiro Grau
Leilges e Partlhas ndice de agilidade na  certificagao  dos|% de certidoes de efetivagao do lilao emitidas em até 2 dias Lo .
procedimentos de leiloes Liteis apos o témino do leilio
Leiloes ¢ Partilhas Quantitativo de partilhas realizadas Nitmero de partilhas completas realizadas 5 ""‘“""‘“;2’:"“"‘” por 1
lindice de agilidade na distribuicdo de processos|% de processos fisicos ¢ correspondéncias distribuidos em até
Malote d . de proc 90% 1
fisicos ¢ comespondéncias 3 dias iteis
Nieleo de Digitalizasio indice de agilidade na digilizagio  e[% de processos digitalizados ¢ encaminhados a0 setor L0 .
encaminhamento de processos competente em até 4 dias titeis
Nieleo de Digialzagdo indice de agilidade na digitlizagio e|% de processos de urgéncia digitalizados ¢ encaminhadosao 100% .
encaminhamento de processos de urgéncia setor competente em até 1 dia atil
, T 5 _ )
Ouvidoria indice e manifestagdes  processadas  com|% de mani com itens| 0% ,
encaminhamento que necessitam de respostas de outros setores)
, N 5 P
Ouvidoria indice de sem{% de sem I 100% .
encaminhamento outros setores
indice de agilidade no das|% de solicitagdes de informagdes atendidas em até 20 dias| .
Pagamento ! d %« " @ 90% 1
informagdes iteis, exceto pendentes de informagdes externas
findice de agilidade no processamento da fila de|% de processos que entram na fila de trabalho ¢ s3o .
Pagamento s due e 80% 1
trabalho resolvidos em até 4 dias iteis
Patrimonio indice de atualizago o patrimonio % de bens tombados que estao atualizados no sistema 90% 1
. % i
Protocolo indice de agilidade no processamento do protocolo| ¢ ¢ 2u0s protocolados, autuados ¢ encaminhados ao setor 90% 1
competente em até 3 dias Uteis
Protocolo Tndice de dos protocolos % de protocolos em idade (ndo 90% i
. fndice de aumento dos atendimentos realizados ¢|% de aumento dos atendimentos realizados ¢ laudos .
Picologia 10% no semestre 1

Recursos Humanos

indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho

% de processos que entram na fila de trabalho e sio
resolvidos em até 3 dias tteis

100%

Recursos Humanos

indice de conformidade na elaboragdo dos atos

% de atos claborados em conformidade (sem retomo dos
processos administrativos para corregao)

85%

Reprografia

indice de aproveitamento de papel

Diferenca percentual entre o total de copias solicitadas (n° def
piginas) ¢ a quantidade de papel utilizada (resmas)

Ober, no méximo, 10% de
diferenca

Servigos Gerais (Zeladoria)

indice de agilidade no atendimento as demandas

% de solicitagdes de limpeza atendidas em até 2 dias tteis

80%

Servigos Gerais (Zeladoria)

Indicador de do de ia d

pesquisa sobre limpeza e asseio das instalagdes

30 de ia de pesquisa sobre limpeza ¢
asseio das instalagdes

1 por semestre

Telejustica

indice de satisfagio do atendimento

% de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagio

80%
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UNIDADE DEPTO./DIVIS./SERV. INDICADOR DESCRIC/'\O/F(:)RMULA INDICADOR META PESO
Transporte fndice de redugio de acidentes ¢ multas % de redugdo de acidentes ¢ multas 50% 1
Transporte indice de redugio do consumo de combustivel  |% de redugdo do consumo de combustivel 15% ao més 1
- B Fi o
Protocolo i epiftb m s dopsts| .62 6 o proces TS € 90% 1
Férum das em até 1 dia atil
Turmas P L
Recursais | Distribuigdo indice de agilidade na distribuigdo de processos  |% de processos distribuidos em até 2 dias dteis 90% 1
(Professor
Dolor Barreira) | o ficiais de Justica indice de Cumprimento de Mandados % de mandados diligenciados, certificados e i 90% 1

ANEXO Il (Art. 1° da Portaria n° 1746/2011, de 29 de novembro de 2011)

Formula do indice de Alcance das Metas Setoriais

z (percentual de cumprimento da meta x peso da meta)
z (pesos das metas)

IM =
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