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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacio de servicos
de computacio em nuvem, providos por corretor de nuvem (cloud broker) nos termos e quantidades
adiante detalhados.

1) Descri¢io Unidade de Medida | Quantitat/Quantitativo
mensal | total
1 |Provimento de recurso em Cloud Service 1.171.929/18.063.157.36
nuvem Brokerage - CSB
2 [Servigos técnicos Cloud Service
especializados de geréncia e |Management — CSM (2.015.719,22.188.63(,64
suporte em nuvem (Avangado)

3 [Servicos de consultoria sob | Cloud Generic
demanda Professional 35,001 420,00
Services — CGPS

1.2. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigagdo de
pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.3. Os bens/servicos objeto da contratagdo sdao caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - conforme justificativa constante do ETP -
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O valor estimado no Estudo Técnico Preliminar e em sua Andlise Volumétrica representa teto técnico-
economico de referéncia para a solugdo, calculado com base em premissas conservadoras de consumo e
preco de mercado. O valor previsto neste Termo de Referéncia corresponde a contratagdo efetiva proposta,
em montante inferior ao teto apurado no ETP, observada a proposta comercial do SERPRO, a estratégia de
consumo sob demanda e a disponibilidade or¢amentaria do TICE.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC



2.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o fornecimento/servigo pretendido € essencial
e garante a manutencao das atividades do TJCE, j& que relacionados a atividade fim do Poder Judiciario, que
necessita do pleno funcionamento de seus sistemas eletronicos para prestar jurisdi¢do aos cidadaos atendidos.

2.2. Trata-se de servigo de natureza continua, conforme Lei 14.133/2021, art. 6°, inciso XV combinado com
os Art. 106 e 107 da mesma Lei, no que se refere a vigéncia e prorrogagoes.

2.3. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que haja provisionamento de infraestrutura
tecnologica para os sistemas elencados, de modo a entregar condi¢des para os trabalhos requeridos e para a
boa prestacao jurisdicional, por decorréncia.

2.4. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
provimento de recursos computacionais e suporte técnico, em ambiente de nuvem, por 1 (um) ano,
garantindo seguranca, economicidade e eficiéncia na prestacio dos servicos do TJCE disponibilizados por
meio dos sistemas contemplados.

2.5. O detalhamento da descri¢do de cada servico componente da solucdo, assim como as unidades e
métricas referenciadas no item a seguir, se encontram no Anexo III - Modelo de Contrato Padronizado
Serpro Multicloud.

2.6. Servicos que compoem a solucio:

2.6.1. Provimento de recurso em nuvem — provisionamento de recursos computacionais em nuvem publica,
via corretor de nuvem (cloud broker), nos modelos [aaS e PaaS, por meio da disponibilizagao de unidades de
recurso de nuvem, a serem utilizados, via corretor de nuvem, nos provedores de nuvem disponibilizados.

2.6.1.1. A CONTRATADA devera prover servico web para provimento de capacidade computacional
segura e redimensiondvel na nuvem.

2.6.1.2. O servigo devera ser projetado para facilitar a computagdo em nuvem na escala necessaria para
equipe o TJICE.

2.6.1.3. O servigo devera dispor de interface de servigo web simples do permitindo a configuracdo de
capacidade de recursos de computacao necessarios para o TICE.

2.6.1.4. O servigo devera oferecer controle completo de seus recursos computacionais

2.6.1.5. O provimento de recursos em nuvem serd executado utilizando a métrica CSB — Cloud Service
Brokerage, sendo essa a unidade de referéncia bésica para os servigos.

2.6.1.6. As CSBs serao fornecidas na modalidade de servigo continuo para a utilizacao dos servigos
computacionais, no ambito dos CSPs oferecidos pelo corretor de nuvem.

2.6.2. Servicos de sustentacio e suporte técnico — servicos de gerenciamento, suporte e sustentacdao dos
ambientes de nuvem computacional, de acordo com necessidade especificada via ordem de servigo.

2.6.2.1. O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servicos de natureza continua, prestados sob
demanda, para operacionalizacdo de processos descritos no Catdlogo de Servigos, conforme descrito no
Anexo III, na secido de “Descricao dos Servigos”, item 3.2.5.3, assim como servigos pontuais, prestados
sob demanda para a execugdo de projetos e atendimento de chamados, que venham a ser necessarios a
efetivacao dos objetivos estratégicos do TJCE que dependam da tecnologia da informagao e comunicagao
usando ambiente de nuvem.

2.6.2.2. A unidade de medida para este item serd a CSM — Cloud Service Management. A adogao do valor de
referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos. Contudo, demanda a defini¢ao dos pardmetros
relativos a ponderagao aplicavel ao dimensionamento do servico.

2.6.2.3. O detalhamento dos niveis de servigo encontra-se descrito no item 8.1.



2.6.3. Servicos de consultoria sob demanda — trata-se de alocacdo prévia de recursos para possivel
solicitacao de horas de consultoria técnica especializada, sob demanda, a fim de aprimorar as etapas de
migrac¢do, arquitetura de cargas de trabalho na nuvem, sele¢@o dos servigos mais adequados em cada CSP e
automacao de processos de DevSecOps, definicao de Infrastructure as Code, entre outros.

2.6.3.1. A unidade de referéncia para a contratacdo serd a CGPS — Cloud Generic Professional Services, que
abrange a consultoria de todas as outras unidades definidas no modelo.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de aprimoramento da
infraestrutura computacional do TICE, devidamente exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que
antecederam este Termo de Referéncia.

3.2. Contextualizac¢io e justificativa da contratacio

3.2.1. A Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC desempenha um papel fundamental na eficiéncia e
eficacia do Poder Judicidrio, permitindo a digitaliza¢do de processos e servigos. No entanto, enfrentamos
diversos desafios e necessidades relacionadas a infraestrutura e aos servigos de TIC no Tribunal de Justica
do Estado de Ceara - TICE. Para solucionar essas questdes, a ado¢do de plataforma e servicos em nuvem
publica surge como uma alternativa viavel e promissora.

3.2.2. Um dos desafios mais prementes ¢ a necessidade de manter a disponibilidade atual de recursos de TIC
para os processos administrativos e judiciais, além de antecipar o aumento das demandas por novos
processos e servicos. A infraestrutura atual, baseada em ambiente local, traz complexidades na implantagao
de servigos digitais € no aumento rapido dos recursos de TIC devido aos limites fisicos de uso de disco,
memoria, armazenamento e portas de conexdes de rede. A adog¢do de servigos em nuvem permitird maior
agilidade e escalabilidade para atender a essas demandas crescentes.

3.2.3. A arquitetura de infraestrutura de TIC do TJCE, atualmente, demanda altos investimentos iniciais e
custos de depreciagdo de bens fisicos. A mudanca para servigos em nuvem publica possibilitara eliminar ou
reduzir significativamente esses custos, uma vez que os recursos de processamento e armazenamento sao
disponibilizados de acordo com a demanda, e o pagamento ¢ baseado no consumo efetivo de recursos e
servigos. Além disso, o TJCE podera se livrar das preocupagdes associadas ao ciclo de vida do equipamento
fisico e do risco elevado em manter ativos na infraestrutura.

3.2.4. Outro ponto crucial ¢ a disponibilidade limitada de mao de obra especializada para operar a
infraestrutura de TIC, o que gera débito técnico e impacta a eficiéncia operacional. Ao adotar servigos em
nuvem, algumas tarefas operacionais sao transferidas para o provedor de nuvem, liberando os recursos
humanos internos para atividades mais estratégicas e de maior valor agregado, como elaboragao de estudos
técnicos e gestdo de contratos.

3.2.5. A Resolugdo n. 370, de 28/01/2021, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciério, que recomenda a adogao de
servigos em nuvem seguindo requisitos de seguranga e prote¢do de dados. Com base nisso, o TJCE deve
seguir as diretrizes propostas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) na adogdo de arquitetura e plataforma
de servicos em nuvem, garantindo a integragdo, seguranca e padroniza¢do do uso dessa tecnologia.

3.2.6. A contratagdo também ¢ justificada pela importancia da seguranca da informacao e da protecao de
dados sensiveis dos cidaddos e do Estado brasileiro. A empresa publica ¢ considerada a op¢do mais adequada
para garantir a autonomia e segurancga das informacodes € para cumprir as exigéncias legais de prote¢ao de
dados.

3.2.7. No decorrer das pesquisas para a elaboragdo dos estudos preliminares, foi identificada a possibilidade
de contratagdo da empresa SERPRO, que oferece servigos de computacdo em nuvem capazes de atender a
necessidade do TICE. A contratagdo do SERPRO pode ser realizada por dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021, que prevé a possibilidade de contratacdo direta “para
a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por



orgado ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado”.

3.2.8. Diante dos problemas e necessidades identificados, a aquisi¢do de plataforma e servigos em nuvem
publica se apresenta como uma solu¢ao adequada para o TICE, de forma que a contratacio do SERPRO para
a execug¢do de servigos de computacdo em nuvem demonstra-se técnica e economicamente vantajosa,
oferecendo uma solugdo que atende aos requisitos técnicos e de negocio do TICE de forma eficiente e
segura, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar acostado aos autos.

3.2.9. Ao optar por essa abordagem, este Tribunal podera alcangar escalabilidade, flexibilidade, agilidade,
disponibilidade e aprimoramento da seguranca da informacdo. A migra¢do para a nuvem representa um passo
significativo na modernizagao da infraestrutura de TIC e no aprimoramento dos servigos digitais, tornando
este Judiciario mais eficiente, transparente e acessivel a sociedade.

3.3. Pesquisa de Mercado
3.3.1. A pesquisa de mercado estd detalhada no Mapa Comparativo de Precos.
3.4. Justificativa para Contratacio Direta

3.4.1. Analisando-se inicialmente os requisitos legais para a contratagdo direta, verifica-se que o Servigo
Federal de Processamento de Dados — SERPRO ¢ empresa publica federal, sob a forma de sociedade
anonima de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, regida pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro
de 1970, pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo
Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, por seu Estatuto Social e pelas demais normas legais
aplicaveis.

3.4.2. O SERPRO foi criado originalmente em 1° de dezembro de 1964, pela Lei n® 4.516, posteriormente
revogada pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, com o objetivo de modernizar e conferir agilidade a
setores estratégicos da Administracao Publica brasileira, tendo como negocio institucional a prestacao de
servigos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdes para o setor publico.

3.4.3. Conforme seu Estatuto Social, o SERPRO tem por objeto social desenvolver, prover, integrar,
comercializar e licenciar solugdes em tecnologia da informacgao; prestar assessoramento, consultoria e
assisténcia técnica em sua area de especialidade; e executar servicos de tratamento de dados e informacdes.
Tais atribui¢cdes guardam pertinéncia com o objeto da presente contratagdo, consistente na prestagao de
servicos de computagdo em nuvem, suporte, sustentagdo, gerenciamento e consultoria especializada em
ambiente de tecnologia da informagao.

3.4.4. A contratacdo direta encontra amparo no art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
que admite a dispensa de licitacdo para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade integrante da Administragao Publica criada para esse
fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

3.4.5. A contratacao por meio do SERPRO de um servigo de intermediagao de nuvem com multiplos
provedores oferecera maior seguranca, confiabilidade e disponibilidade aos sistemas do TJCE, contribuindo
para o aumento do uso de nuvem em novos projetos e servigos digitais.

3.4.6. A contratagao direta esta fundamentada no Art. 75, inciso IX da Lei 14.133/2021, tal como transcrito
abaixo:

“IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos
prestados por orgdo ou entidade que integrem a Administra¢do Publica e que tenham sido criados para esse
fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado.”

3.4.7. Dessa forma, a presente situagao caracteriza-se pela contratagao direta, pois o SERPRO se caracteriza
como ente integrante da Administragdo Publica, que realiza o servigo pretendido.



3.4.8. Coadunando com o escandido esta a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU que assim
vem entendendo:

Embora ndo pretenda me alongar, nesta oportunidade, na discussdo dessa matéria, observo que o eminente
Ministro Bento José Bulgarin, ao relatar o TC 000.617/1996-2, apreciando caso em que a Financiadora de
Estudos e Projetos — Finep contratou sem licitagdo a Cobra Tecnologia S.A., deixou consignado no Voto que
fundamentou a Decisdo 496/99 — Plenario que: “Como se observa a contrata¢do, com dispensa de licitag¢do,
de servigo de informatica deve preencher os seguintes requisitos: a contratante deve ser pessoa juridica de
direito publico interno e a contratada deve integrar a Administra¢do Publica e ter sido criada para esse fim
especifico.” (Acorddo n°2.399/2006, Plendario, rel. Min. Augusto Sherman Cavalcanti) (grifou-se).

3.4.9. Uma andlise mais detalhada e as evidéncias apresentadas demonstram que a contratagao ¢ vantajosa
a longo prazo devido a notdria expertise, eficiéncia, seguranga e inovagdo que o SERPRO oferece, inclusive
em razao dos servigos serem prestados por agentes publicos, € estarem em execugao em varios outros 0rgaos
publicos, inclusive muitos tribunais. Tais circunstancias garantem ndo apenas a qualidade, mas também a
reducdo de custos operacionais € de manutenc¢ao ao longo do tempo.

3.4.10. Em relagdo a analise econdmica apresentada no Mapa de Precos para o servigo em questdo, foi
demonstrado que o pre¢o médio pago por outros 6rgaos publicos para a contratacdo de servigos de
computagdo em nuvem e servigos técnicos de consultoria e suporte, um servico similar ao discutido nesta
documentacao, de acordo com a metodologia adotada, conforme descrita no Mapa de Precos, item 3.2, foi
de RS 7,6975 por dolar, para os recursos em nuvem, de R$ 4,8814 por dolar, para o servi¢o de sustentacao
em nivel avangado, e de R$ 1.297,00 por hora, para o servigo de consultoria.

3.4.10.1. O prego médio para o valor de recursos em nuvem se encontra na tabela constante no Mapa de
Precos, item 3.2.3.5.

3.4.10.2. O prego médio para o valor do suporte, em nivel avangado, ¢ obtido pela média simples das 3
contratagdes que utilizaram esse nivel de suporte, conforme a mesma tabela referenciada no item anterior.

3.4.11. Ao se analisar as os precos propostos pelo SERPRO para a contratagdo em questdo, conforme
constam no Anexo VI — Proposta SERPRO, ainda seguindo o disposto no Mapa de Precos, os valores foram
de RS 7,2004 por dolar, para provisionamento de recursos em nuvem, de RS 2,7988 por doélar, para o servigo
de sustentagao e R$ 1.297,00 por hora, para o servigo de consultoria.[AM1] [AM2

3.4.11.1. Calculos de acordo com o descrito no Mapa de Pregos, item 3.2:
3.4.11.1.1. VRN=FCSB x FC x (1-FA)=R§ 1,77 x 5,085 x (80%) =RS$ 7,2004
3.4.11.1.2. VSN =VRN x FCSM x VCSM / (VCSB x FCSB)

VSN = (R§ 7,2004 x 0,40 x 2.015.719,22) / (1,77 x 1.171.929,78)

VSN = RS 2,7988

3.4.12. Em comparac¢ao com a média dos pregos encontrados, os precos propostos estdo abaixo da média e
mediana de mercado, atendendo, portanto, ao critério de compatibilidade com o mercado. Este valor torna-se
especialmente mais interessante quando se considera a tendéncia atual de aumento crescente do ddlar e o
impacto deste aumento nos outros modelos contratuais.

3.4.13. A opcdo pela contratagdo direta do SERPRO decorre da necessidade de assegurar maior
confiabilidade, continuidade e qualidade na prestagcdo dos servigos de nuvem destinados ao PJe e demais
sistemas considerados, especialmente diante de experiéncias de outros 6rgaos. A solugdo ofertada pelo
SERPRO reduz riscos operacionais, proporciona suporte especializado e oferece maior seguranga para a
sustentacao do ambiente tecnoldgico do Tribunal, especialmente quando se considera que estd presente em
varios outros Tribunais de Justi¢a do pais.

3.5. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais



3.5.1. A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos deste TICE (conforme
Planejamento Estratégico 2030), visto que prevé melhorias para os principais sistemas institucionais,
impactando no objetivo estratégico de “Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servigos”, o
que ¢ imprescindivel para o funcionamento do TJCE no desempenho de suas atividades institucionais.

3.5.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, especificamente no
Codigo da Contratagdo RDP-SETIN-2026-535.

3.5.3. Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolu¢do do modelo de TIC do TJCE alinha-se as melhores
praticas de governanca de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e controles mais rigorosos de
mensuracao dos servicos prestados.

3.6. Estimativa da demanda

3.6.1. Através do Estudo Técnico Preliminar, por meio de conversdo dos valores aproximados equivalentes
em reais/horas, como descritos no referido Estudo, para as necessidades do TICE, referenciados no Anexo I
— Analise Volumétrica.

3.7. Parcelamento da solucio de TIC

3.7.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento da necessidade,
considerou-se o tipo € volume do objeto pretendido, assim como os aspectos técnicos, operacionais e
econdmicos, sobretudo de economia de escala, de modo que resultou na identificagdo de melhor op¢do em
contratar lote tnico, pois importa em:

3.7.1.1. menor prego do objeto;

3.7.1.2. pertinéncia de concentragdo de responsabilidade técnica pela solugdo;
3.7.1.3. dificuldade e oneracdo excessiva para administrar mais de um contrato;
3.7.1.4. padronizagdo da solug¢do e imagem do TJCE;

3.7.1.5. aceno de perda significativa na economia de escala.

3.7.2. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.7.2.1. Provisionamento e escalabilidade rapidos: A capacidade de provisionar e ajustar rapidamente
recursos e servigos de TIC sob demanda, conforme as necessidades do TJCE, sem a necessidade de adquirir
e manter equipamentos fisicos adicionais;

3.7.2.2. Acesso a tecnologia avancada: Acesso a tecnologias de ponta, ja que os provedores de nuvem
publica oferecem recursos avancados, como machine learning e analise de dados em larga escala, que podem
ser dificeis e dispendiosos de implementar em uma infraestrutura propria;

3.7.2.3. Aumento da disponibilidade dos sistemas: Maior disponibilidade de servigos devido as
redundéncias e medidas de failover (tolerancia a falha) dos provedores de nuvem publica, reduzindo
significativamente o risco de interrupgdes nos servigos e sistemas digitais do TJICE;

3.7.2.4. Pagamento conforme o uso: Apenas aquilo que ¢ de fato consumido em termos de recursos
computacionais € cobrado pelo provedor de nuvem, gerando economia em grande escala para cargas de
trabalho adaptadas a este modelo;

3.7.2.5. Reduciao de custos: Reducao de custos associados a manutencao de datacenters fisicos ¢ a
aquisi¢do de maquinas fisicas;

3.7.2.6. Seguranca aprimorada: Melhoria na seguranca, uma vez que os provedores de nuvem publica
investem consideravelmente em medidas de seguranca e possuem equipes dedicadas para proteger os dados
dos clientes;



3.7.2.7. Atualizacdes automaticas: Atualizacdes automaticas de software e hardware oferecidas pelos
provedores de nuvem publica, garantindo que o TICE sempre tenha acesso as mais recentes tecnologias e
recursos;

3.7.2.8. Economia de tempo: Economia de tempo, uma vez que a equipe de infraestrutura ndo precisa se
preocupar com a manutengdo de hardware ou a instalagdo de software de plataforma;

3.7.2.9. Integracao simplificada: Facilidade de integragdo com outras solugdes, facilitando a criagdo de
solugdes personalizadas e a integragdo com outras aplicagoes;

3.7.2.10. Sustentabilidade ambiental: Redugdao do impacto ambiental devido a diminui¢ao do consumo de
energia e recursos pelo TICE e o esforco que os provedores empregam em otimizar a matriz energética de
suas cargas de trabalho;

3.7.2.11. Facilidade de uso: Interfaces de usuario amigaveis e documentacao detalhada oferecidas pelos
provedores de nuvem publica, tornando mais simples a administracdo dos recursos da nuvem;

3.7.2.12. Aumento da capacidade operacional: Aproveitar mao de obra especializada em TIC, dos
provedores, para aumentar a capacidade operacional de TIC do TJCE;

3.7.2.13. Modelo de despesas operacionais (OPEX): A mudanca das despesas de CAPEX para OPEX,
permitindo que as despesas sejam tratadas como custos operacionais em vez de investimentos em bens de
capital;

3.7.2.14. Melhoria sociocultural: Melhoria nas interacdes dos usuarios com a tecnologia atual, nos meios
de comunicag¢do e na transparéncia das atividades realizadas pela SETIN;

3.7.2.15. Modernizacao jurisdicional: Moderniza¢do do TJCE para proporcionar um atendimento
jurisdicional mais agil, eficiente e eficaz; e

3.7.2.16. Celeridade: Maior rapidez na administracdo das demandas apresentadas ao TJCE, resultando na
reducdo dos custos dos servigos prestados.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A CONTRATADA deve possuir aptidao para a execu¢ao dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

43. A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

4.4. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos
trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e direitos
trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

4.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo prévia, cabera
a CONTRATADA a regularizacio e obtengao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

4.6. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencao contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:

4.6.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes
analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.6.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n°



5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;
4.7. Requisitos de negocio

4.7.1. Diante das necessidades que o negocio precisa em relagdo aos sistemas do TJCE, destacam-se os
seguintes recursos e funcionalidades a serem atendidos pela solugdo a ser contratada:

4.7.1.1. Escalabilidade: deve permitir aumentar ou diminuir a capacidade de computag@o conforme as
necessidades do usuario. Isso € ttil para aplicacdes que exigem muitos recursos de computacao em
momentos especificos, mas ndo precisam disso o tempo todo;

4.7.1.2. Otimizagao de custos: o pagamento sera efetuado somente pelo que se utiliza;

4.7.1.3. Acessibilidade: permitir acesso aos recursos de computagdo na nuvem a partir de qualquer lugar,
possuir conectividade com a internet;

4.7.1.4. Fornecer requisitos de seguranga para proteger os dados do TICE;

4.7.1.5. Permitir a escolha entre diferentes tipos de servigos, como infraestrutura como servigo (IaaS) e
plataforma como servigo (PaaS), de acordo com as necessidades da instituigao;

4.7.1.6. As atualizag¢des deverao ser executadas e/ou programadas pelo provedor de forma automatica;

4.7.1.7. Permitir estratégia hibrida de utilizag@o de recursos em nuvem, possibilitando utilizar mais de um
provedor de computagao em nuvem,;

4.7.1.8. Servicos disponiveis através de um corretor de nuvem (Cloud Broker) para auxiliar na prestagao dos
servigos providos pelo provedor de nuvem;

4.7.1.9. Prover modelo de servigo gerenciado e compativel com diferentes realidades de necessidade do
TJCE;

4.7.1.10. Intermediar e agregar valor a todos os servigos prestados pelo provedor de nuvem, incluindo
suporte técnico, orientacdo técnica especializada, além de gerenciamento e migragdes;

4.7.1.11. Assegurar alta disponibilidade, seguran¢a e um controle aprimorado de custos, definir alertas e
estabelecer limites quantos aos gastos relacionados ao contrato;

4.7.1.12. Prover servicos de gerenciamento, migracao e suporte prestados por profissionais especializados,
topologia automatizada e processos eficientes;

4.7.1.13. Prover estrutura de atendimento em nivel nacional;

4.7.1.14. Possuir infraestrutura tecnologica capaz de suportar demandas de hospedagem de sistemas
institucionais;

4.7.1.15. Possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as maquinas virtuais com equipamentos
de seguranca;

4.7.1.16. Ser dotada de funcionalidades de protecdo anti-DDoS;
4.7.1.17. Ter garantia de disponibilidade dos servigos contratados;

4.7.1.18. Disponibilizar centros de processamento de dados (CPD ou Datacenter) TIER III ou IV, como
definido pelo Uptime Institute (https://uptimeinstitute.com/tiers), cuja defini¢ao ¢ usada como padrao
internacional para classificagdo de CPDs.

4.7.1.19. Disponibilizar de interface para gerenciamento do ambiente corporativo na nuvem, sendo possivel
a criagdo, alteracdo e exclusdo de maquinas virtuais, configuragdes e conexoes;



4.7.1.20. Fornecer servigos altamente padronizados e automatizados de cargas de trabalho (workloads)
predefinidas;

4.7.1.21. Garantir que os recursos de nuvem provisionados para ambientes de producdo estejam cobertos por
acordo de nivel de servigo do provedor com disponibilidade nao inferior a 99,5% mensal, ou, quando o
servico individual ndo a oferecer, propor arquitetura (multiplas AZ, redundancia) que a assegure, repassando
integralmente ao TJCE os créditos por descumprimento, nos termos do item 8§;

4.7.1.22. Aprimorar a gestdo orcamentaria de recursos de TI;

4.7.1.23. Estabelecer padroes adequados de resultados com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade
de custeamento e or¢amentacdo e a ampla competitividade do mercado, vinculados as praticas de
padronizacao de servigos e defini¢do de resultados;

4.7.1.24. Atender aos requisitos de disponibilidade de informacao dos servicos e solugdes de TI
disponibilizadas pelo TJCE ao seu publico interno e a sociedade;

4.7.1.25. Fornecer garantia de seguranca dos servi¢os contratados nos padroes exigidos pelo TICE;
4.7.1.26. Garantir a disponibilidade dos servigos do TICE em execucao no ambiente de nuvem;

4.7.1.27. Prover equipe multidisciplinar de apoio técnico as atividades de gerenciamento dos servigos de
nuvem, nos padrdes recomendados pelo Gartner Grupo, tipo CCC (Continuous Cloud Cost Optimization) e
CCoE (Cloud Center of Excellence); e

4.7.1.28. Disponibilizar orientagdes para provisionar seus recursos, seguindo as praticas recomendadas do
provedor para a reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranca.

4.8. Requisitos legais

4.8.1. Constitui¢ao Federal de 1988;

4.8.2. Lei Federal n® 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD.

4.8.3. Lei Federal n° 14.133/2021, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracao Publica;

4.8.4. Resolucdo CNJ n° 185/2013, que institui o Sistema Processo Judicial Eletronico - PJe como sistema de
processamento de informacdes e pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua
implementagdo e funcionamento;

4.8.5. Resolugdao CNJ n° 370/2021, que Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢ao do Poder Judiciario;

4.8.6. Resolugdao CNJ n° 468/2022, que dispoe sobre diretrizes para as contratagcdes de solugdo de Tecnologia
da Informagao e Comunicag¢ado pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justiga;

4.8.7. Nao sao requisitos legais vinculantes, mas figuram como boas praticas opcionais, 0s normativos a
seguir:

4.8.7.1. Instru¢do Normativa n° 94/2022 — SGD-ME, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos 6rgados e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal,

4.8.7.2. Instru¢ao Normativa n° 5/2021 — SGD-ME, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacao para utilizacao de solu¢des de computacdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da
administracao publica federal.

4.8.7.3. Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 - Estabelece modelo de contratacao de software e de servigos de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

computac¢do em nuvem, no ambito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.8.7.4. Elementos relativos a computagio em nuvem do Manual do Indice em Governanca, Gestio e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - IGovTIC-JUD 2025;

4.8.8. Outras legislagdes aplicaveis e/ou pertinentes.
4.9. Requisitos de garantia e manutenc¢ao

4.9.1. Prover servigo técnico especializado no processo de implantacdo, operagdo e sustentagcdo dos
servigos contratados;

4.9.2. Dispor dos servigos técnicos especializados, no regime de 365x24x7 e registrados na central de
atendimento;

4.9.3. Disponibilizar time multidisciplinar que venha a gerenciar e monitorar todo o ciclo de servigos;

4.9.4. Demonstrar a capacidade dos profissionais por meio de apresentacdo de certificados, quando
couber;

4.9.5. Devera prover orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operagao e resolugdo de
problemas.

4.9.6. A solucao contratada deverd incluir esclarecimentos técnicos sobre a execugao dos servigos sempre
que solicitados pelo TJCE, através de chamado técnico, observando-se a classificagao prevista nos niveis de
Servigo.

4.9.7. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no
ambiente computacional do TJCE.

4.10. Requisitos temporais
4.10.1. A solugdo contratada devera seguir o cronograma elaborado no item 6.8.
4.11. Requisitos de seguranca da informacao

4.11.1. A solugdo contratada devera incluir todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes a serem tratadas.

4.11.2. A plataforma deve possibilitar especificar a localiza¢dao geografica das instancias virtuais utilizadas e
unidades de armazenamento de backup.

4.11.3. Os dados devem ser armazenados de forma a impedir que clientes em um mesmo data center tenha
acesso aos dados. Os dados devem ser independentes.

4.11.4. O TIJCE podera a seu critério efetuar diligéncia para auditar os processos de seguranca da Informacgao
da CONTRATADA.

4.11.5. A CONTRATADA deve oferecer garantias de dele¢ao das informagdes ao fim do contrato, devendo
os processos de delegcao serem acompanhados por preposto do TICE.

4.11.6. A solugdo contratada deve atender a Politica de Seguranca da Informag@o (PSI), definida pela
Resolugao do Orgao Especial N° 15/2023 do TJCE, as Normas de Seguranga de Informagao (NSI) derivadas,
e as demais legislacdes e politicas aplicaveis ao servigo, efetivas ou em elaboracao pelo TJCE.

4.11.7. A solugao contratada devera atender, de modo especial, ao definido na NSI de Uso Seguro de
Computacdo em Nuvem, definida na Portaria 1385/2025 do TJCE, também chamada de Politica de
Computagao em Nuvem (PCN) do TICE.



4.11.8. A solugdo contratada devera incluir medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando ameagas
a privacidade, a segurancga ¢ a integridade e prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes.

4.11.9. Dos Planos e Procedimentos:

4.11.9.1. A solugado ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar imediatamente ao TICE todos os incidentes de seguranca da
informacao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos nao
previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham
ocorrido por sua a¢do ou omissao, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do TICE;

4.11.9.2. A solugao contratada deverd incluir processo de analise e gestao de riscos de seguranca de
informagdo compativel com os dispositivos da PSI do TICE;

4.11.9.3. O processo de analise e gestao de riscos deve prever analises com periodicidade minima trimestral,
mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel ao TJCE, contendo no minimo: a
descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeamento dos ativos de
informacao, estimativa dos riscos levantados, avaliagdo, tratamento ¢ monitoramento dos riscos, assun¢ao ou
nao dos riscos e outras informagdes pertinentes;

4.11.9.4. A solugdo contratada deve incluir e manter as seguintes informag¢des disponiveis ao TICE:

4.11.9.4.1. O plano de continuidade, contendo as agdes de recuperacao de desastres e contingéncia de
negocio;
4.11.9.4.2. Os resultados dos testes trimestrais de avaliacdo dos mecanismos descritos no plano relacionados

a disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

4.11.9.4.3. Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevengao e resposta
aos incidentes referentes aos servigos objetos deste estudo técnico;

4.11.9.4.4. Os resultados de respostas a incidentes relacionados com os servigos.
4.12. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.12.1.1. A CONTRATADA dever4 orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo
consciente, reducao de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagao
dos residuos porventura gerados na execu¢do do contrato, com o objetivo de contribuir para a preservacao do
meio ambiente, quando aplicavel;

4.12.1.2. Os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto junto ao
TJCE, deverao cumprir os seguintes requisitos:

4.12.1.2.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando
vestudrio que comprometa a imagem institucional do TICE ou que ofenda o senso comum de moral e bons
costumes;

4.12.1.2.2. Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posi¢ao hierarquica,
preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.12.1.2.3. Atuar nas dependéncias do TICE, se necessario, com urbanidade e cortesia.

4.12.1.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos de uso
racional de recursos:

4.12.1.3.1. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso
de papel e impressao;



4.12.1.3.2. As configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando ao alto desempenho
com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletronicos;

4.12.1.3.3. Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de
desempenho de processamento com o menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento
dos recursos tecnologicos do TICE.

4.12.1.4. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nao apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem
tanto aspectos ecolodgicos quanto sociais.

4.13. Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.13.1. A solucgdo a ser contratada devera observar:

4.13.1.1. Registro ininterrupto de eventos, incidentes e problemas;

4.13.1.2. Largura de banda total para trafego de dados minima de 2 Gbps;
4.13.1.3. Balanceador de carga para implementacao de, no minimo, 100 regras;

4.13.1.4. Monitoragdo das conexdes de dados, tempos de reposta e disponibilidade para aferir a execugdo
dos limites contratados;

4.13.1.5. Instalagdes com garantia de controle de incéndio, climatizagdo e controle de acesso, incluindo o
acesso fisico;

4.13.1.6. Conexdes e infraestruturas distintas contratadas de operadores diferentes;
4.13.1.7. Disponibilidade de pelo menos 2 opgdes de comunicagdes de dados;

4.13.1.8. Possibilidade para escalagem minima de 100 redes virtuais;

4.13.1.9. Direito de uso de IP publico, a ser atribuido ao roteador virtual de seu ambiente;

4.13.1.10. Disponibilidade para aprovisionamento das demandas flutuantes por hora para cada tipo de
recurso e servigos, tais como CPU, RAM, armazenamento e balanceamento de carga;

4.13.1.11. Prover um ambiente escalonavel, que atenda rapidamente ao aumento repentino de demanda;

4.13.1.12. Provisdo para taxa de crescimento da demanda anual dos recursos (CPU, RAM) da ordem de, no
minimo, 25%.

4.13.1.13. Alocagao dinamica de maquinas virtuais com capacidades variadas de processamento, memoria
de leitura e escrita e armazenamento de dados;

4.13.1.14. Alocac¢ao dinamica de ferramentas e servigos prontos para uso de bases de dados relacionais e
base de dados nao estruturados;

4.13.1.15. Alocac¢ao dinamica de ferramentas e servigos prontos para uso relacionadas ao desenvolvimento
de softwares;

4.13.1.16. Alocac¢ao dinamica de ferramentas e servigos prontos para uso relacionados as redes de
comunicagoes;

4.13.1.17. Alocagao dinamica de recursos relacionados a inteligéncia artificial;

4.13.1.18. Alocagao dinamica de ferramentas e servigos relacionados a cluster de orquestragao de



contéineres;

4.13.1.19. Auditoria de todas as interagdes efetuadas para provisionamento de recursos no ambiente de
nuvem.

4.14. Requisitos de entrega ou do projeto de implantaciao da Solucio de TIC
4.14.1. Da Reunido de Alinhamento:

4.14.1.1. Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apds a ultima assinatura do Contrato pelas partes,
uma reunido de alinhamento remota e com a participagdo do preposto da CONTRATADA, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

4.14.1.1.1. Nivelar os entendimentos acerca das condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia, na
proposta da CONTRATADA e no Contrato, esclarecendo, caso necessario, possiveis davidas acerca do
objeto;

4.14.1.1.2. Apresentar os canais para interacdo com a CONTRATADA relacionados aos servigos;
4.14.1.1.3. Identificar as expectativas a respeito da solucdo contratada;

4.14.1.1.4. Apresentar servidores do TJCE responsaveis pelas solicitagdes dos servigos junto a
CONTRATADA.

4.14.1.2. Apds a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata para registro das deliberacdes, devendo
ser assinada pelo Gestor, Fiscais do Contrato e pela CONTRATADA.

4.14.2. Da Entrega:

4.14.2.1. Para o servigo de provimento de recursos em nuvem, a disponibilizagdo de credenciais de acesso
deve se dar em até 5 dias uteis apoOs a publicagdo do contrato na imprensa oficial.

4.14.2.2. Para os demais servicos, serdo estabelecidos negocialmente entre as partes apds a contratacdo, na
reunido de alinhamento, antes da formaliza¢do dos acionamentos (demanda ou ordem de servigo).

4.15. Requisitos de sustentabilidade

4.15.1. A CONTRATADA deveré adotar praticas de sustentabilidade na prestagao dos servigos de solucao
de nuvem compativel com suas atividades, com foco na eficiéncia energética, na redugdo dos impactos
ambientais relacionados as suas operagoes e na gestdo adequada de residuos decorrentes de suas atividades,
comprovando tais praticas por meio de politicas, programas, relatorios, certificagdes ou documentos
equivalentes.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no contrato e seus anexos € ainda:

5.1.1.1.  Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias ao
fornecimento respectivo;

5.1.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato e seus anexos;
5.1.1.3. Viabilizar local para entrega, teste ou instalacao, o que couber segundo o tipo de objeto;
5.1.1.4. Efetuar os pagamentos nos valores e prazos dispostos neste instrumento;

5.1.1.5. Acompanhar os relatérios de consumo disponibilizados, devendo notificar a CONTRATADA



qualquer anormalidade constatada;

5.1.1.6. Analisar Relatorio Mensal de Consumo, encaminhado pela CONTRATADA, em até 15 dias apds o
seu recebimento;

5.1.1.6.1. Caso sejam apuradas divergéncias contidas no Relatorio, o TICE devera comunicar imediatamente
a contratada. Se ndo o fizer no prazo estabelecido acima, a CONTRATADA entendera como aceite do
relatorio.

5.1.1.7. Utilizar os servigos contratados em rigida observancia as legislacdes e as regulamentacdes em vigor
no ambito municipal, estadual e federal, de maneira zelosa, prezando sempre pela seguranca, pela
estabilidade e pela confiabilidade dos servigos e ambientes técnicos;

5.1.1.8.  Nao utilizar aplicacdo, sistema e/ou funcionalidade, objeto deste contrato, para promover,
intermediar, divulgar facilitar ou incentivar a¢des ilegais, ilicitas ou irregulares, ficando o TJCE integral e
exclusivamente responsabilizada civil e criminalmente na eventual ocorréncia desses fatos;

5.1.1.9. Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente responsavel por toda e qualquer aplicacdo, sistema,
servico, configuracdao ou funcionalidade, por ela desenvolvida ou por terceiros, que esteja sendo executada
em conjunto com o servico da CONTRATADA; bem como por toda e qualquer agdo de sua parte, seja ela
proposital ou ndo, quando da utilizagao dos servicos contratados;

5.1.1.10. Comunicar de imediato, por meio dos canais oficiais de suporte, toda e qualquer descoberta de
vulnerabilidade de seguranga em seus sistemas, aplicagdes ou funcionalidades que possa comprometer a
estabilidade do ambiente técnico ou o funcionamento dos servigos, ficando responsavel, também, por corrigir
tais vulnerabilidades e comunicar a correcao a CONTRATADA;

5.1.1.11. Retirar as aplicagdes do ambiente de nuvem da CONTRATADA ao término da vigéncia do
contrato ou nas hipdteses de rescisdao contratual;

5.1.1.12. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao
servigo contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.1.13. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execuc¢do do contrato;

5.1.1.14. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao do contrato;

5.1.1.15. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos em Contrato;

5.1.1.16. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita;

5.1.1.17. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.1.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato;

5.1.1.19. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos
servigos contratados que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.1.20. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados;

5.1.1.21. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
realizar os fornecimentos e executar os servicos conforme as especificagdes estabelecidas em Contrato;

5.1.1.22. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢ao do Contrato;



5.1.1.23. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagao do
cumprimento dos fornecimentos e servicos prestados;

5.1.1.24. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas 8 CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substitui¢cdes na equipe que atende ao TJICE; e

5.1.1.25. Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI/TICE) e das demais normas
pertinentes a execugdo dos servigos, bem como as suas atualizagoes.

5.1.1.26. Para mitigacdo interna dos riscos de dependéncia excessiva de fornecedor, indisponibilidade
prolongada da nuvem ou necessidade de retorno operacional ao ambiente proprio, o TJCE mantera estratégia
propria de reversibilidade, continuidade e contingéncia, sem prejuizo da execucdo contratual.

5.1.1.27. A estratégia podera contemplar, conforme criticidade da aplicagdo e disponibilidade orcamentaria,
manuten¢do de cdpias atualizadas de bases de dados, documentagdo arquitetural, scripts de implantacao,
inventario de recursos, procedimentos de restauragao, ambiente local emergencial e testes periddicos de
recuperagao.

5.1.1.28. A adocdo dessa estratégia constitui medida interna de governanga, continuidade de negdcio e
gestdo de riscos do TICE, ndo implicando, por si s6, obrigacdao adicional da CONTRATADA além daquelas
expressamente previstas neste Termo de Referéncia, contrato, anexos e ordens de servigo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes no contrato, seus anexos € na sua
proposta, assumindo os seus riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do objeto e, ainda:

5.2.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade
desta legislacdo especifica no fornecimento detalhado neste instrumento;

5.2.1.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas que antecede a data da
execugdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

5.2.1.3. Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

5.2.1.4. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos, encargos/tributos, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de
administracdo, fretes, carga e descarga, seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou
garantia, contribuicdes fiscais e parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto;

5.2.1.5. Manter a frente pessoa qualificada, para representa-lo junto a fiscalizacdo do TICE;

5.2.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdao ou de materiais
empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da
comprovagao de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

5.2.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza e com
todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua
condi¢ao de empregadora;

5.2.1.8. Prestar os Servigos de forma alinhada aos termos especificados neste Termo de Referéncia, dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e



legislagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados, de maneira uniforme, durante toda a vigéncia do
presente documento juridico;

5.2.1.9. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

5.2.1.10. Manter durante toda a execu¢do contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na dispensa de licitagao;

5.2.1.11. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados
ao estabelecido na Lei Federal n° 14.133/2021, tomando-se por base o valor contratual;

5.2.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducgdo de
sua responsabilidade o fato o TICE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execucao contratual;

5.2.1.13. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
TIJCE, salvo quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidas no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas;

5.2.1.14. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da sua notificagio;

5.2.1.15. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao;

5.2.1.16. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucao do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do TJICE;

5.2.1.17. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo II, capitulo V, da CLT, e
demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e a medicina do trabalho, bem como a
Legislacdo correlata em vigor a ser exigida;

5.2.1.18. Encaminhar ao TJCE, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, o
Relatorio de Consumo;

5.2.1.19. Considera-se més de prestacao dos servicos o periodo compreendido entre o primeiro e Gltimo dia
do més, podendo este ser proporcional no més de inicio e de término da vigéncia contratual ou no caso de
suspensao/interrupcao contratual.

5.2.1.20. Aplicar ajustes no relatorio de Consumo, caso as contestagdes do TJICE tenham fundamento;

5.2.1.21. Disponibilizar ao TJICE os relatorios de consumo dos servigos contratados a qualquer tempo, via
solicitacdo ou sistema;

5.2.1.22. Remeter a Nota Fiscal ou Fatura e Documento de Arrecada¢ao Estadual — DAE via correio
eletronico, para enderego eletronico indicado pelo TJICE;

5.2.1.23. Prestar suporte técnico e fornecer um canal oficial especializado para atender demandas
operacionais da TJCE, sempre de acordo com os processos de atendimento definidos por este Termo de
Referéncia;

5.2.1.24. Comunicar ao TICE qualquer alteragdo nos canais de suporte técnico € nos seus respectivos
processos de atendimento e tramitagdo de suporte. As alteragdes ndao entrardo em vigor sem que ocorra a
notificacdo ao TICE;

5.2.1.25. Uma vez realizada a notificacao ao TJCE acerca das modificagdes acima mencionadas, apos a
confirmagdo de ciéncia do TJCE, tais alteragdes poderdo ser aplicadas de maneira imediata.

5.2.1.26. Comunicar ao TJCE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a necessidade de



interrup¢ao ou degradagdo do servigo por motivo de manutencdo, atualizagdo ou qualquer outro evento que
possa, de alguma forma, interferir na prestagao dos servigos que sao objeto deste Termo de Referéncia;

5.2.1.27. Tornar disponiveis ao TJCE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas necessarias
a prestacao do servigo;

5.2.1.28. Prestar esclarecimentos ao TICE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
prestagdo de servigos independente de solicitacao;

5.2.1.29. Zelar pela seguranca e confidencialidade das informagdes que tiver acesso, no ambiente de nuvem
provisionado para o TJCE, sendo responsavel pela protecao da infraestrutura que executa a nuvem
contratada;

5.2.1.30. Garantir que todas as informacgdes do TJICE estardo armazenadas em ambientes técnicos
(datacenters) localizados dentro dos limites do territorio brasileiro;

5.2.1.31. Promover, em caso de desastres nas estruturas técnicas, manobras entre datacenters, em regime
emergencial, para manuten¢do da alta disponibilidade dos servigos;

5.2.1.32. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
indisponibilidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execu¢ao do servigo, considerando
que:

5.2.1.33. Episodios de indisponibilidade serdo caracterizados pelo ndo funcionamento de um servico em
situagdes nao previstas ou planejadas;

5.2.1.34. Paralisagdes nos servicos que forem executadas de maneira planejada, sejam elas parciais ou totais,
de natureza corretiva ou evolutiva, nao serdo caracterizadas como indisponibilidade; e

5.2.1.35. Indisponibilidades, totais ou parciais, ocasionadas por eventos de caso fortuito ou for¢a maior, ndo
poderdo ser computadas para célculo do SLA.

5.2.1.36. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e/ou fiscais técnicos;

5.2.1.37. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do TJCE,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

5.2.1.38. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do TJICE, o conhecimento técnico utilizado na
execucao do servico contratado.

5.2.1.39. Indicar PREPOSTO e cuidar para que este mantenha permanente contato com o Gestor do
Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execucao do servico
contratado, inclusive a gestdo dos seus profissionais;

5.2.1.40. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo do servigo, de acordo com a
qualificacdo técnica adequada;

5.2.1.41. Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo para o
TJCE;

5.2.1.42. Planejar, desenvolver, implantar, executar € manter o objeto do contrato dentro dos niveis de
servico exigidos e dos indicadores;

5.2.1.43. Responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante a vigéncia do Contrato, dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso
0s prazos, niveis, indicadores e condi¢des nao sejam cumpridos;

5.2.1.44. Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatorio Gerencial das Ordens de Servigos executadas,



contendo detalhamento dos niveis de servigo executados em confronto aos exigidos, as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execu¢do do servigo;

5.2.1.45. Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatorio Detalhado de Utilizacao dos Servigos de Nuvem,
devendo o relatorio ser gerado a partir de fonte primaria de administragdo dos servigos;

5.2.1.46. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razao da execug¢do do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, e aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros;

5.2.1.47. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, informagdes, bases, arquivos, copias de
seguranga e demais ativos informacionais do TICE tratados no dmbito da contratagdo observem a Lei n°
13.709/2018 — LGPD, a Politica de Seguranca da Informacao do TICE e as demais normas aplicaveis.

5.2.1.48. Os dados e informagdes do TICE deverdo permanecer armazenados em ambientes técnicos
localizados no territério brasileiro, ressalvadas hipoteses tecnicamente justificadas e previamente autorizadas
pelo TJCE, quando compativeis com a LGPD.

5.2.1.49. Eventual tratamento, acesso remoto, suporte técnico, transferéncia, replicacao, copia, visualizagao,
reten¢do ou eliminacdo de dados pessoais devera observar as instru¢des documentadas do TJICE, a finalidade
da contratacdo, a necessidade do tratamento, os controles de seguranga aplicaveis e os mecanismos de
registro e auditoria disponiveis.

5.2.1.50. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes do Termo de Confidencialidade da
Informacao, das normas e dos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguran¢a da Informagao do
TJCE.

5.2.1.51. Entender como minimas todas as caracteristicas técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia,
sendo aceitas caracteristicas e desempenhos superiores ao solicitado;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de execucao

6.1.1. A execugdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s) como Gestor ¢
Fiscal(is) do Contrato, que manterd(ao) comunicagdo com o representante indicado pela CONTRATADA,
denominado PREPOSTO.

6.1.2. A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, que devera manter-se
acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizacdes
contratuais, podendo a CONTRATADA nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.3. As comunicagdes entre o TJCE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da CONTRATADA ou
preposto do contrato.

6.1.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5. A fiscalizagdo da execugdo serd efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhard o cumprimento e
exigirda que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os
melhores resultados para o TICE.

6.1.6. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, a qualidade e condigdes da entrega e recebimento dos objetos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.



6.1.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.8. Poderao ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da CONTRATADA, para confrontar
com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da conferéncia de adequagao.

6.1.9. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios ou
ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

6.1.9.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances fornecidos pelo
TJCE para a realizacdo das atividades, devera a CONTRATADA avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar
substitui¢do, quando inadequados, ndo sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos
servigos, vez que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos
sdo da CONTRATADA.

6.1.10. A fiscalizacdo do TJCE anotard no histérico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execugdo, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados,
podendo exigir da CONTRATADA acompanhamento e participacdo nos registros e restando a
CONTRATADA obrigada cumprir a exigéncia.

6.1.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao, sem prejuizo de promover o
sancionamento porventura cabivel.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.2.1. Cada OS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
defini¢oes deste TR.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunica¢do, entre a CONTRATADA e o TICE, os
seguintes:

Funciao
ID de Emissor |Destinatari Descriciao Forma Frequéncia
Comunica
oo E-mail, site, uando
1 O;varﬁ;ge TICE CONTRAT%E@%&TSEO da ordem de telefone dQemandado
' pela SETIN.
. E-mail Quando
2 eﬁ’;’;‘n‘}fo TICE CONTRAT/%Q%SSSEOda Nota de demandado
pela SETIN.
Abertura de chamados de Via e-mail
servigos de suporte técnico e |€/0u site e/ou
garantia. telefone
3 | EsclarecimentddCE CONTRATAﬂ?r/i%mir davidas e Sempre’ que
prestar necessarlio.
esclarecimentos acerca de
itens presentes no contrato;




Registro das reunides E-mail Sempre que
Atade |CONTRATIDNTRATAIR702S entre T/CE € 2 houver
4 in mpresa Fornecedora da i
reuniao TICE TJICE ~ o reuniao entre
Solucao a ser adquirida pelo as partes
TICE. '
E-ma.il e/ou Sempre que
correios
Relato de alguma ocorréncia Eguver falha
Comunica¢g®@ ONTRATIAIONT RAT&B%IF s de Qﬁglo por atendimento a
5 correspondéncia, Termos de .
formal TICE TICE . D algum item do
Recebimento, Ciéncia, trat
Compromisso. contrato ou
quando
necessario.
Telefone, e-
mail,
presencial,
relatorios,
'Troca de~ Informagdes que se fizerem documentos
6 informago¢CONTRATIKIONTRATARALsarias ao longo da de text Quando
técnicas TJCE TICE  |contratacdo ¢ texto, necessario
L : planilhas,
necessariag ; )
slides, e-mail,
sitios da
internet.

6.4. Manutencao de sigilo e normas de seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classifica¢ao de sigilo conferida pelo TJCE a tais
documentos.

6.4.2. Devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA o Anexo VII - Termo de
Confidencialidade, contendo declaragcao de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
na entidade.

6.4.3. Devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contrata¢do, o Anexo IV - Termo de Ciéncia.

6.4.4. Encontram-se os termos referenciados, conforme indicados, como Anexos deste Termo de Referéncia.
6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto. Ha apenas a
previsdo de treinamento, conforme especificado na descri¢cdo dos itens.

6.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.6.1. A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transi¢ao, com transferéncia de tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do TICE ou do fornecedor de uma nova
Solugdo de Tecnologia da Informagdo adquirida ao final da vigéncia da presente contratagao.

6.6.1.1. O Plano de Transicdo devera ser apresentado pela CONTRATADA 90 (noventa) dias antes do
encerramento do contrato para aprovagao do TJCE.

6.6.2. O TICE promovera a revogagao de perfis de acesso de funciondrios da CONTRATADA.



6.7. Prazos e Condicoes

6.7.1. A CONTRATADA devera considerar o cronograma de eventos e prazos, abaixo apresentado, no
planejamento das atividades e alocagdo de recursos humanos e financeiros para implanta¢ao da solugao,
considerando todos os requisitos definidos no termo de referéncia e seus anexos.

6.7.2. Os prazos indicados sdo considerados como maximos, ndo impedindo, pois, que os eventos sejam
cumpridos em prazos menores. Entretanto, o descumprimento destes prazos acarretara a adogao por parte do
TJCE das sang¢des previstas em Contrato.

RESPONSAY
D EVENTO TIQCONTRATADR A 70
1 | Assinatura do Contrato, | X X 0
publicada
em imprensa oficial
2| Entrega do Plano de X Até 5 dias uteis
Implantagdo e apos o evento 1
Reunido de Alinhamento
3| Aprovagao do Planode | X Até 5 dias uteis
Implantagdo apos o evento 2
4 Implantacio em Ambiente de Producio
4.1| Inicio da migragdo das | X X Até 10 dias uteis
cargas de trabalho apo6s o evento 3
4.2|  Inicio do Periodo de X Imediatamente
Assisténcia e Suporte apos a aprovacao do
Técnico Plano de
Implantacdo
5 Termos
5.1] Emissdo do Termode | X Até 5 dias corridos
Recebimento Definitivo - a partir do
TRD recebimento do
Relatorio Mensal de
Consumo

6.7.3. Os prazos acima apresentados podem ser ajustados se, de comum acordo, o TJCE e a CONTRATADA
assim decidirem.

6.7.4. A solucdo deve se adequar a estrutura tecnologica atual do TJCE, seguindo o plano de implantacdo
fornecido pela CONTRATADA, porém, com alinhamento e aprovacao da equipe técnica do TJICE. Em caso
de necessidade de ajustes adicionais por parte da CONTRATADA, as informag¢des devem ser comunicadas a
equipe técnica do TJCE antes da execugao do projeto.

6.7.5. A solugdo devera ser aderente e estar em conformidade com as orientagdes da SETIN quanto aos
procedimentos e documentagdes exigidos.

6.7.6. O plano de implantacdo deve estar disponivel em até 5 dias tteis a partir da assinatura do contrato. A
implantacao e migragao das cargas de trabalho seguirdo o cronograma estabelecido.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Papéis e Responsabilidades




Id

Papel

Entidade

Responsabilidade

01

Gestor do
Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TICE

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execug¢do do objeto contratual, prazos e condigdes estabelecidas
neste Instrumento e seus Anexos;

Exigir da CONTRATADA a correta execugao do objeto e o exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, nos termos e condigoes
previstas neste Instrumento e seus Anexos, inclusive quanto as
prestagdes acessorias;

Encaminhar a Administracao do TJCE relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e
descumprimento de obrigacdes assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as sangdes previstas neste documento,
discriminando em memoria de calculo, se for o caso, os valores das
multas aplicaveis;

Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de
disposicdo deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente
as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagcao
da CONTRATADA para o cumprimento imediato das obrigagdes
inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento

de obrigagdo assumida, submetendo sua analise e manifestagdo a
consideragdo da autoridade administrativa competente.




02

Fiscal Técnico
do Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TICE

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato;

Identificagdao de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela CONTRATADA, seja por inadimplemento de cldusula ou
condi¢do do contrato, ou por servico executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializa¢do dos
fatos que poderao levar a aplicagdo de sancao, adverténcia ou a
rescisao contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdao de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medi¢ao dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condi¢des previstas no termo de referéncia, na proposta da
CONTRATADA e no contrato;

Receber e dirimir reclamacgoes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que ndo existe cessao ou subcontratacao, salvo se previamente
autorizado pelo TICE;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos.




03

Fiscal
Requisitante
do Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TJCE

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Verificagdo da manutengao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagcdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros e empregados do contrato, quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagoes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela CONTRATADA, seja por inadimplemento de cldusula ou
condi¢do do contrato, ou por servigo executado de forma
inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o
dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdao dos
fatos que poderao levar a aplicacdo de sang¢do ou a rescisao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo
Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacao de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

04

Fiscal
Administrativo
do Contrato

A ser
definido por
portaria da
presidéncia
do TICE

Proceder a obrigatdria liquidagao da despesa, mediante fatura de
servico devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de
apuracao da origem e do objeto do que se deve pagar, da
importancia exata a ser paga € a quem se deve pagar para extinguir a
obrigacdo, com base no contrato, na nota de empenho e nos
comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestacdao do
servi¢o, em conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n°
4.320, de 18 de marco de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos
de execucao, necessidades de prorrogacdes ou nova contratagao,
ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época
de reajustamento dos precos contratados, tomando as providéncias
cabiveis em tempo habil junto a Coordenadoria de Central de
Contratos ¢ Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a CONTRATADA cumpriu com a garantia prevista no
contrato.




7.2. Critérios de aceitacao

7.2.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2.2. Em caso de constatagao de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do objeto,
bem como mé fé da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou complementar os servigos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificagdo encaminhada pelo TJCE.

7.3. Recebimento definitivo

7.3.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento do Relatério Mensal de Consumo, apés confirmacdo das caracteristicas e verificagdo da
qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigagdes contratuais, sendo
expedida a competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

7.3.2. Embora haja a previsao do paragrafo unico do Art. 55 do Manual de Gestao e Fiscalizagao de
Contratos no sentido de proibir a dispensa do termo de recebimento provisério nos casos de servigos de
instalacdo, considerando que os servigos de computacdo em nuvem possuem execucao continuada e aferi¢ao
mensal mediante analise dos niveis de servico, relatorios de consumo ¢ demais evidéncias da execucao
contratual, mostra-se desnecessaria a formalizagao de recebimento provisoério.

7.3.3. Além disso, o contrato a modelagem contratual adotada pelo SERPRO prevé apenas o atesto definitivo
dos servigos, razdo pela qual serd adotado exclusivamente o recebimento definitivo, sem prejuizo da
fiscalizacdo continua pela Administragdo, pois o IMR validado pelo fiscal técnico (item 8.7.1) constitui a
verificacao técnica detalhada da execucdo mensal.

7.3.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto, sera realizado pelo gestor
do contrato, conforme modelo de termo constante no Anexo V — Modelo do Termo de Recebimento
Definitivo ¢ é condicao para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.3.5. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagdo técnica
e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

7.3.6. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda informagao
divergente do contrato e fato gerador para a recusa serd formalmente registrada e comunicada a
CONTRATADA.

7.3.7. A recusa da nota fiscal poderd ser feita devido a auséncia de documentagdo exigivel que deveria
acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substituicdo ou de emissao de cartas de
correcdao, ou mesmo por conta de demais ndo conformidades ocorridas durante as etapas do processo de
recebimento que nao tenham sido corrigidas.

7.3.8. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos parcialmente
recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a CONTRATADA para solucao
do problema. Caso a CONTRATADA nio resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procedera
com a instrug¢do de pagamento da nota fiscal a CONTRATADA, com a glosa referente aos quantitativos e/ou
servigos nao entregues ou nao conformes.

8. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.1. Niveis minimos de servico exigidos — disposi¢cdes gerais

8.1.1. O prego fixado em contrato para a prestagao dos servigos se referird a execugdo com a maxima



qualidade. Portanto, a execugdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos contratados
sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os critérios definidos
neste instrumento e constantes dos anexos.

8.1.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais imperfei¢cdes em
sua execugdo, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21, promovendo-se pagamento
proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e locupletamento.

8.1.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem nas
previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢ao de resultados, seja por se situarem no
nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos proprios, podendo resultar
em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisao do contrato.

8.1.4. Apos terminado o més de prestagdo dos servicos, o representante do TJCE apresentard a
CONTRATADA o instrumento “Medi¢ao de Servigos Prestados” que contera, no minimo:

8.1.4.1. Numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
8.1.4.2. Numero do Contrato;

8.1.4.3. Partes Contratuais;

8.1.4.4. Sintese do objeto;

8.1.4.5. Listagem de ocorréncias e medicdes;

8.1.4.6. Fator percentual de aceitacao e remuneragao dos servigos.

8.1.5. A CONTRATADA deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do instrumento “Medicao de
Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servicos e respectivos impactos financeiros, de modo
a precificar com responsabilidade, pois nao havera flexibilizagao de medigdes ou de valores a serem pagos.

8.1.6. Os niveis minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia tém por finalidade assegurar a
adequada execucdo dos servigos contratados, a rapida reagdo a incidentes, a rastreabilidade da atuagdo da
CONTRATADA e a possibilidade de redimensionamento de pagamento, glosas, descontos e aplicacdo de
sancOes administrativas, quando cabiveis.

8.1.7. Para fins de aplicacdo dos niveis minimos de servigo, a contratacdo sera avaliada de forma segregada,
conforme a natureza dos itens contratados:

8.1.7.1. Servico de Provimento de Recursos em Nuvem — CSB, compreendendo a corretagem,
intermediagdo, disponibilizacdo, gestdo de acesso, faturamento, transparéncia de consumo e suporte
operacional vinculado aos recursos de nuvem providos pelos provedores parceiros;

8.1.7.2. Servigo de Suporte e Manuten¢ao Continua — CSM, compreendendo a atuagdo da CONTRATADA
na reacdo a incidentes, orquestracdo de suporte, acionamento de provedores ou fabricantes, acompanhamento

técnico, comunicagdo, escalonamento, registro de evidéncias e apoio a continuidade operacional dos
ambientes abrangidos; e

8.1.7.3. Servigos profissionais ou consultoria sob demanda, quando formalmente acionados por Ordem de
Servico, compreendendo atividades técnicas especializadas, entregdveis, artefatos, estudos, desenho de
arquitetura, migra¢dao, automacdo, otimizagao, sustentacdo evolutiva ou outras atividades definidas na
respectiva Ordem de Servigo.

8.1.8. Os niveis minimos de servi¢o nao devem ser interpretados como garantia absoluta de disponibilidade
fim-a-fim das aplica¢des do TJCE, uma vez que a disponibilidade das aplicacdes depende, conforme o caso,
de codigo-fonte, arquitetura, configuragdo, dimensionamento, banco de dados, integragdes, rede, seguranca,
politicas de continuidade, operagdo e componentes sob responsabilidade do TICE, da CONTRATADA, dos



provedores de nuvem ou de terceiros.

8.1.9. A limitacdo prevista no subitem anterior ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelas
obrigagdes proprias de corretora de nuvem, integradora, prestadora de suporte e gestora dos servigos
contratados, especialmente quanto a abertura de chamados, escalonamento, comunica¢ao, acompanhamento,
registro de evidéncias, obten¢do de relatorio, apuragdo de créditos de servico, repasse de créditos, suporte
técnico e cumprimento dos tempos de reagdo contratados.

8.1.10. Os prazos e indicadores previstos neste Termo de Referéncia ndo substituem os niveis minimos de
servico constantes do contrato, anexos e proposta, devendo ser interpretados de forma integrada. Em caso de
divergéncia entre o Contrato e este Termo de Referéncia, prevalecerdo as disposicdes constantes do Contrato.
O Termo de Referéncia sera utilizado de forma complementar para a interpretacao e integracao das clausulas
contratuais, observadas as condi¢des que fundamentaram a contratagdo e a proposta.

8.1.11. Para os sistemas, ambientes ou cargas de trabalho classificados como criticos pelo TICE, ou outros
sistemas definidos pela area técnica, devera ser adotado plano de CSM compativel com a criticidade do
servigo, ou outro plano que assegure tempo de reagdao equivalente ou superior ao estabelecido neste Termo
de Referéncia.

8.1.12. O registro de chamado realizado por usuario, servidor ou equipe autorizada do TJCE sera
considerado marco inicial para contagem dos prazos de reagdo, atendimento, atualizacdo, escalonamento e
demais obrigacdes vinculadas ao incidente, ressalvados os periodos em que o chamado permanecer
aguardando informacao, autorizagdo, valida¢ao ou providéncia indispensavel o TICE.

8.1.13. Todos os prazos relativos a incidentes criticos e indisponibilidades de producao serdao contados em
regime 24x7, inclusive finais de semana e feriados, quando o servico contratado ou a criticidade do ambiente
assim exigir.

8.1.14. As solicitagdes administrativas, cadastros, mudancas ordindrias e solicitagdes de servico que nao
envolvam incidente, indisponibilidade ou degradacdo de producdo serdo tratadas no hordrio comercial, salvo
previsao diversa em Ordem de Servigo ou no plano de CSM contratado.

8.1.15. A CONTRATADA devera manter canais formais para abertura de chamados, inclusive por sistema
eletronico, e-mail institucional e outros canais previstos no contrato, devendo disponibilizar canal
compativel com acionamento 24x7 para incidentes criticos e indisponibilidade de producgdo, quando
abrangidos pelo CSM contratado.

8.2. Classificacao dos eventos e incidentes
8.2.1. Para fins de medicao dos niveis minimos de servico, os eventos serao classificados da seguinte forma:

8.2.1.1. Severidade Critica — evento que cause indisponibilidade total de ambiente de producdo critico,
interrupcao relevante de servigo essencial, perda de acesso generalizada, incidente de seguranga com impacto
operacional relevante ou degradagdo que impeca a utilizagdo regular do sistema por parcela significativa dos
usuarios;

8.2.1.2. Severidade Alta — evento que cause indisponibilidade parcial, degradagdo severa de desempenho,
instabilidade recorrente, comprometimento de funcionalidade relevante ou risco concreto de
indisponibilidade de ambiente de produgao;

8.2.1.3. Severidade Média — evento que afete funcionalidade ndo critica, ambiente ndo produtivo,
solicitacdo técnica relevante, ajuste operacional ou falha que nido impeca a continuidade do servigo, mas
demande atuacao técnica da CONTRATADA;

8.2.1.4. Severidade Baixa — solicitagdo administrativa, esclarecimento, ajuste ordinario, cadastro,
documentacao, apoio de rotina ou demanda sem impacto relevante sobre a operacao.

8.2.2. A classifica¢do inicial podera ser realizada pelo TJCE no momento da abertura do chamado, cabendo a



CONTRATADA justificar eventual pedido de reclassifica¢do, que dependera de anuéncia do fiscal técnico
ou do gestor do contrato quando implicar alteragao de prazo, prioridade ou consequéncia contratual.

8.2.3. A CONTRATADA dever4d manter registro da classificacdo, reclassificacdes, horarios, responsaveis,
providéncias adotadas, evidéncias técnicas, historico de comunicagdo e conclusdo de cada chamado.

8.3. Niveis minimos de servi¢o - Servi¢o de Provimento de Recursos em Nuvem

8.3.1. O Servi¢o de Provimento de Recursos em Nuvem sera avaliado quanto as obrigacdes de corretagem,
gestdo, intermediacdo, disponibilizacdo de acesso, rastreabilidade, faturamento, transparéncia de consumo,
comunicac¢do de incidentes e repasse de créditos, abatimentos ou compensagdes concedidas pelos provedores
de nuvem.

8.3.2. A disponibilidade dos recursos de nuvem contratados observara os niveis de servico aplicaveis aos
respectivos provedores de nuvem e aos recursos efetivamente provisionados, consideradas as exclusdes
técnicas, janelas de manutencao, hipdteses de forga maior, falhas de aplicacdo, falhas de configuragdo sob
responsabilidade do TICE e demais condigdes técnicas aplicaveis ao servigo utilizado.

8.3.3. Em caso de indisponibilidade, degradacao relevante, intermiténcia ou falha de recurso de nuvem
contratado, cabera 8 CONTRATADA, no ambito do servigo em questdo:

8.3.3.1. registrar e acompanhar o evento nos sistemas aplicaveis;
8.3.3.2. acionar o provedor de nuvem ou fabricante responsavel, quando necessario;
8.3.3.3. escalar o incidente pelos canais técnicos disponiveis;

8.3.3.4. comunicar ao TJCE as informagdes disponiveis sobre impacto, inicio, evolugdo, causa provavel e
providéncias adotadas;

8.3.3.5. manter atualizacdes periddicas até a normalizagdo ou estabiliza¢do do servigo;
8.3.3.6. registrar evidéncias técnicas do evento;

8.3.3.7. apurar a causa raiz, quando disponivel;

8.3.3.8. obter e disponibilizar relatdrio de ocorréncia, quando aplicavel,

8.3.3.9. apurar créditos de servigo, abatimentos, compensagdes ou beneficios econdmicos concedidos pelo
provedor de nuvem em razao do descumprimento de niveis de servico; e

8.3.3.10. repassar integralmente ao TICE os créditos de servico, abatimentos, compensagdes ou beneficios
econdmicos decorrentes de indisponibilidade suportada pelo TICE, mediante abatimento em fatura, crédito
financeiro ou outra forma aceita pela Administragao.

8.3.4. A CONTRATADA nao podera reter, compensar em beneficio proprio ou omitir créditos, abatimentos
ou compensagdes concedidos por provedores de nuvem em razao de indisponibilidade, degradagdao ou
descumprimento de niveis de servi¢o vinculados a recursos contratados pelo TICE.

8.3.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nos subitens 8.3.3 e 8.3.4 caracterizara falha prépria da
CONTRATADA, sujeitando-a a glosa, desconto, multa ou san¢do administrativa, conforme gravidade,
reincidéncia, dano causado e apuragdo em processo proprio.

8.3.6. Aplicam-se ao servigo de provimento de recursos em nuvem, no minimo, os seguintes indicadores:

| Indicador | Descricao | Prazo | Meta |




INS-1 - Tempo de Até 72 Minimo
Atendimento|  atendimento a horas, de
a solicitagdes de dentro do 80%
solicitagdes |  cadastro, horério das
de cadastro habilitagdo ou comercial, solicitagdes
ou. ajuste de acesso | salvo prazo |dentro
habilitagdo ordinario na menor do
de usuarios | console do previsto em | prazo
na console provedor, Ordem de
do provedor quando Servico ou
dependente da no contrato.
CONTRATADA.

8.3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente relatdrio de consumo, disponibilidade,
ocorréncias, créditos e chamados vinculados ao servigo de provimento de recurso em nuvem (CSB), com
informagdes suficientes para permitir a conferéncia pelo TICE, inclusive por meio de console, relatorio do
provedor, sistema de chamados, fatura, extrato de consumo ou outra evidéncia tecnicamente idonea.

8.4. Niveis minimos de servico - Servico de Suporte e Manutenc¢io

8.4.1. O Servico de Suporte e Manutencgao sera avaliado quanto a atuagdo da CONTRATADA na reagdo a
incidentes, suporte técnico, orquestracao, acompanhamento, escalonamento, comunicagao, registro de
evidéncias, apoio a normalizagdo, apoio a mitigacao e prestacdo de informacodes a fiscalizagao.

8.4.2. Os indicadores de CSM medem o tempo de reagdo e a atuagdo da CONTRATADA no suporte e
gerenciamento do incidente, ndo constituindo, por si s6, garantia de resolucdo integral do incidente quando a

causa depender exclusivamente de provedor de nuvem, fabricante, terceiro ou componente sob
responsabilidade do TJICE.

8.4.3. Poderao ser aplicados os tempos de reagao do plano de CSM contratado, observadas as condi¢des do
contrato, proposta e anexos, desde que ndo inferiores aos seguintes parametros:

8.4.3.1. CSM Basico: até 30 minutos para incidentes de producdo com indisponibilidade; até 2 horas para
incidentes de produgdo sem indisponibilidade, quando contratualmente aplicavel;

8.4.3.2. CSM Intermediario: até 20 minutos para incidentes de produ¢do com indisponibilidade; até 2 horas
para incidentes de produgdo sem indisponibilidade; até 20 horas uteis para solicitagdes de servico;

8.4.3.3. CSM Avancado: at¢ 10 minutos para incidentes de produgdao com indisponibilidade; até 1 hora para
incidentes de producao sem indisponibilidade; até 10 horas uteis para solicitacdes de servigo.

8.4.4. Caso haja divergéncia entre os parametros do subitem anterior e pardmetros mais rigorosos constantes
da proposta, contrato, anexo ou Ordem de Servico, prevalecera o pardmetro mais favoravel ao TICE, salvo
justificativa expressa aprovada pela fiscalizagdo técnica.

8.4.5. O tempo de reag¢do ndo se confunde com tempo de resolu¢do. A CONTRATADA deveré atuar de
forma continua e diligente até o contorno, estabilizagcdo, mitigagao, encaminhamento adequado ou
encerramento do incidente, registrando as providéncias adotadas e eventuais dependéncias externas.

8.4.6. A CONTRATADA devera comprovar, quando solicitado, a efetiva atuacao em cada incidente,
inclusive com identifica¢ao do profissional ou equipe responsavel, horario de inicio do atendimento,
interacoes realizadas, chamados abertos junto a provedores ou fabricantes, registros de escalonamento,
respostas recebidas e evidéncias técnicas.

8.5. Niveis minimos de servico - Servicos de consultoria sob demanda



8.5.1. Os servigos profissionais ou consultoria sob demanda somente serdo medidos quando formalmente
acionados por Ordem de Servigo, a qual devera conter, no minimo, escopo, objetivo, responsaveis, prazo,
estimativa de esforco, entregaveis, critérios de aceite e forma de comprovacao.

8.5.2. O indicador aplicavel aos servigos profissionais sera a Eficiéncia no Cumprimento do Prazo — ECP,
sem prejuizo da verificagdo qualitativa dos entregaveis pela fiscalizagao técnica.

8.5.2.1. O indicador ECP sera calculado conforme a seguinte formula:

ECP=(1-(D/T)) x 100%

8.5.2.2. D = Dias de Atraso, correspondentes ao total de dias decorridos entre a data prevista para entrega da
demanda e a data de sua efetiva entrega;

8.5.2.3. T =Total de dias do cronograma da demanda, correspondente ao periodo compre-endido entre o
inicio da execugdo e a data originalmente pactuada para sua conclusdo, conforme estabelecido na respectiva
Ordem de Servigo.

8.5.3. A unidade temporal adotada para D e T devera ser a mesma estabelecida na Ordem de Servigo,
utilizando-se dias tteis ou dias corridos conforme expressamente definido para a demanda, sendo T no
minimo igual a 1.

8.5.4. Quando a entrega ocorrer na data prevista ou antecipadamente, serd considerado D = 0 (zero),
resultando em ECP = 100%.

8.5.5. Se ECP < 0% (D > T), configura-se presta¢do de servico em desacordo com o contratado, passivel de
san¢ao nos termos do contrato de prestacdo de servigcos que venha a ser celebrado.

8.5.6. Para fins de afericdo do ECP, considerar-se-4 como data de efetiva entrega aquela em que a
CONTRATADA disponibilizar formalmente o produto ou entregavel previsto na Ordem de Servigo em
condigdes de ser submetido ao procedimento de aceite.

8.5.7. Caso o produto seja entregue tempestivamente, mas apresente nao conformidades que ndo impegam
seu recebimento, o cumprimento do prazo sera aferido pelo ECP, enquanto as ndo conformidades serdo
tratadas pelos critérios de qualidade e aceite previstos neste Termo de Referéncia, podendo resultar em
determinagdo de correcdo, glosa ou outra consequéncia cabivel.

8.5.8. Caso o produto seja recusado por ndo atender substancialmente ao escopo ou aos critérios minimos de
aceite da Ordem de Servigo, a data de entrega considerada para o ECP sera a data em que for apresentada
versao corrigida apta ao recebimento.

8.5.9. Nao serdo computados como atraso imputdvel 8 CONTRATADA os periodos em que a execucao
permanecer comprovadamente impedida em razao de:

8.5.9.1. auséncia de informacao, acesso, credencial, autorizagdo, infraestrutura ou insumo cuja
disponibilizacao seja responsabilidade do TICE;

8.5.9.2. suspensdo formal da demanda determinada pelo TJICE;
8.5.9.3. alteragao de escopo ou requisito promovida pelo TJCE que impacte o cronograma,;

8.5.9.4. evento de for¢a maior ou outra causa ndo imputdvel 8 CONTRATADA, devidamente comprovada e
reconhecida pela fiscalizagao.

8.5.10. Nas hipoteses previstas no subitem 8.5.9, a CONTRATADA devera registrar formalmente o
impedimento tao logo identificado e demonstrar seu impacto sobre o cronograma, cabendo a fiscaliza¢ao



reconhecer o periodo de suspensdo e, quando necessario, formalizar nova data de entrega.

8.5.11. O ECP sera calculado individualmente para cada demanda concluida no periodo de medicao, nao
sendo admitida compensag¢ado entre demandas entregues antecipadamente e demandas entregues em atraso.

8.5.12. Entregas parciais, incompletas, tecnicamente inadequadas ou desconformes poderdo ser recusadas,
glosadas ou recebidas parcialmente, sem prejuizo de determinagao de corregdo e de aplicacdo de penalidades,
quando cabiveis.

8.5.13. Quando a entrega for recusada, a CONTRATADA devera corrigir ou complementar o servi¢o no
prazo definido pelo fiscal técnico, observada a complexidade da demanda e a criticidade do objeto.

8.5.14. O atraso injustificado, a entrega desconforme, a recusa em corrigir falhas ou a reincidéncia em nao
conformidades poderao caracterizar inexecugao parcial do servigo, sujeitando a CONTRATADA a glosa,
desconto e/ou san¢do administrativa.

8.6. Apuracio da disponibilidade dos recursos em nuvem

8.6.1. A disponibilidade dos recursos de nuvem sera apurada com base nos registros dos provedores de
nuvem, sistemas de monitoramento da CONTRATADA, sistemas de monitoramento do TJCE, chamados,
relatorios de incidente, registros de console, logs, faturas, evidéncias técnicas e demais fontes idoneas
disponiveis.

8.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TJICE, mensalmente ou quando solicitado, informagdes
suficientes para verificacdo da disponibilidade dos recursos de nuvem contratados, inclusive eventos de
indisponibilidade, manutencdo, degradacao, impacto, duragdo, causa provavel, causa raiz, créditos de servigo
e medidas adotadas.

8.6.3. A indisponibilidade decorrente exclusivamente de falha comprovada do provedor de nuvem parceiro
ensejard, no minimo, a ado¢do das providéncias de comunicagdo, acionamento, escalonamento,
acompanhamento, relatdrio, apuracao de causa raiz e repasse de créditos de servigo pela CONTRATADA.

8.6.4. A indisponibilidade causada por falha de aplicagdo, configuracao, dimensionamento, arquitetura,
codigo, integracdo, credencial, politica de seguranca, politica de continuidade ou componente sob
responsabilidade do TJCE nao sera imputada 8 CONTRATADA, salvo se a atividade causadora tiver sido
formalmente assumida pela CONTRATADA em Ordem de Servigo, servico de CSM, projeto técnico,
execucdo de mudancga, automacao, sustentacdo ou outro instrumento de execucgdo contratual.

8.6.5. A indisponibilidade causada ou agravada por erro, omissdo, atraso, configuracao inadequada,
arquitetura inadequada, mudanga mal executada, auséncia de escalonamento, falha de comunicacao,
descumprimento de Ordem de Servigo ou outro ato atribuivel a8 CONTRATADA podera caracterizar
descumprimento contratual, sujeitando-a a glosa, desconto e sangdo administrativa.

8.6.6. A CONTRATADA devera apoiar a classificacao da causa do incidente e informar, sempre que
possivel, se a indisponibilidade decorreu de:

8.6.6.1. falha do provedor de nuvem;
8.6.6.2. falha de servigo gerenciado;
8.6.6.3. falha de conectividade;
8.6.6.4. falha de configuragao;
8.6.6.5. falha de aplicagao;

8.6.6.6. falha de seguranca;

8.6.6.7. agdo ou omissao da CONTRATADA;



8.6.6.8. agdo ou omissao do TJICE; e/ou
8.6.6.9. causa externa ou nao determinada.

8.6.7. A auséncia injustificada de informac¢des minimas para apuracao de causa, impacto ou créditos de
servico podera ser considerada falha de atendimento da CONTRATADA, quando as informagdes estiverem
sob sua posse, controle, possibilidade de obten¢do ou dever de intermediagao.

8.7. Instrumento de Medicao de Resultados

8.7.1. Apo6s o encerramento de cada més de execugdo, a fiscalizacdo do TJCE elaborara ou validara o
Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR, que consolidara as informacdes necessarias ao recebimento,
ateste, glosas, descontos e eventual instauracao de procedimento sancionatorio.

8.7.2. O IMR devera conter, no minimo:

8.7.2.1. nimero do processo administrativo de contratacao;

8.7.2.2. ntimero do contrato;

8.7.2.3. identificacdo do TICE;

8.7.2.4. periodo de referéncia;

8.7.2.5. sintese dos servigos executados;

8.7.2.6. valores faturados por item contratual;

8.7.2.7. volume de CSB consumido;

8.7.2.8. volume de CSM consumido;

8.7.2.9. servigos profissionais ou consultorias acionados por Ordem de Servico, quando houver;
8.7.2.10. lista de chamados, incidentes, solicitagdes de servico e ordens de servico do periodo;
8.7.2.11. classificacao de severidade dos eventos;

8.7.2.12. prazos contratados, prazos realizados e cumprimento de metas;

8.7.2.13. créditos de servigo, abatimentos ou compensagdes apurados junto aos provedores de nuvem,;
8.7.2.14. descontos ou glosas aplicaveis;

8.7.2.15. indicagao de eventuais fatos que recomendem abertura de procedimento administrativo
sancionatorio;

8.7.2.16. documentagao comprobatdria e evidéncias relevantes.

8.7.3. A CONTRATADA devera fornecer, até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacao dos servicos,
relatorio mensal de execucao contendo as informacdes necessarias a elaboracao ou validagao do IMR, salvo
prazo diverso previsto no contrato ou definido pela fiscalizacao.

8.7.4. A auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia relevante das informagdes prestadas pela CONTRATADA
podera impedir o recebimento definitivo, suspender a contagem do prazo de pagamento, ensejar glosa de
valores nao comprovados e, quando cabivel, motivar procedimento sancionatorio.

8.7.5. A fiscalizacdo podera confrontar as informagdes da CONTRATADA com registros proprios do TJICE,
sistemas de monitoramento, painéis dos provedores, logs, faturas, relatorios de incidentes, tickets,
documentos técnicos e demais evidéncias disponiveis.



8.7.6. O recebimento dos servigos, ainda que sem ressalvas, ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, inconsisténcias, omissoes, indisponibilidades, falhas de atendimento, créditos
ndo repassados ou fatos posteriormente identificados relativos ao periodo medido.

8.8. Critérios de desconto, glosa e redimensionamento do pagamento

8.8.1. O prego contratado pressupde a execugdo dos servigos com qualidade plena e cumprimento dos niveis
minimos de servigo. A execucdo com qualidade inferior, descumprimento de indicadores, entrega parcial,
atraso injustificado, auséncia de comprovagao ou ndo conformidade ensejara redimensionamento do
pagamento, glosa ou desconto, sem prejuizo de eventual san¢do administrativa.

8.8.2. Os descontos decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de servigo serdo calculados
conforme as formulas, parametros, limites e condigdes estabelecidos no Anexo III — Modelo de Contrato
Padronizado SERPRO Multicloud, aplicaveis ao respectivo servigo e indicador, que integra a presente
contratagao para todos os fins.

8.8.3. O desconto previsto para determinado indicador ndo afasta a possibilidade de glosa integral ou parcial
de servico nao executado, nao comprovado, recebido parcialmente, recusado ou entregue em
desconformidade com a Ordem de Servigo.

8.8.4. Os descontos e glosas terdo natureza de redimensionamento de pagamento ou remuneracao vinculada
ao desempenho, nos termos do art. 144 da Lei n° 14.133/2021, quando associados a metas, padrdes de
qualidade, critérios de desempenho, prazos ou niveis minimos de servigo definidos neste Termo de
Referéncia, contrato, anexos ou ordens de servigo.

8.8.5. A aplicacdo de desconto ou glosa nao impede a instauracdo de procedimento administrativo
sancionatorio quando o fato também caracterizar inexecugao parcial, inexecug¢ao total, atraso injustificado,
omissdo, descumprimento de obriga¢do contratual, dano a Administracado, reincidéncia ou conduta sujeita as
san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021.

8.8.6. Nao serdo considerados para fins de desconto, glosa ou san¢d@o os periodos em que o atendimento
depender exclusivamente de informacgao, autorizacdo, validacao, acesso, credencial, decisdo técnica ou
providéncia do TJCE, desde que a dependéncia tenha sido formalmente registrada pela CONTRATADA no
chamado e aceita pela fiscalizagao.

8.8.7. Janelas de manutengdo programada, previamente comunicadas e aprovadas pelo TICE, ndo serdo
computadas como indisponibilidade, desde que executadas nos termos autorizados e sem extrapolacao
injustificada do periodo aprovado.

8.8.8. Manutengdes emergenciais, eventos de for¢ca maior, falhas externas e indisponibilidades atribuiveis
exclusivamente a provedor de nuvem poderao ser excluidos da responsabilizagdo sancionatoria da
CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagdes de comunicacao, acionamento, escalonamento, relatério,
apuracao e repasse de créditos previstas neste Termo de Referéncia.

8.8.9. Valores cobrados indevidamente, créditos de servigo ndo repassados, consumos ndo comprovados ou
itens faturados sem lastro suficiente poderdo ser glosados integralmente até a regularizagao.

8.9. Critérios de recebimento e pagamento vinculados aos NMS

8.9.1. O pagamento mensal ficard condicionado a comprovacao da execugdo dos servigos, a emissao do
respectivo recebimento definitivo, a apresentacao dos relatorios exigidos e a verificacao dos niveis minimos
de servico aplicaveis.

8.9.2. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato ou comissao competente, apds
verificagdo das pendéncias, aplicagdo das glosas ou descontos cabiveis e confirmagdo de que os servicos
medidos atendem as condi¢des contratuais.

8.9.3. A emissao de nota fiscal ou documento de cobranga pela CONTRATADA devera observar os valores



efetivamente devidos apds a aplicacdo de glosas, descontos, créditos de servico, compensacgdes e abatimentos
reconhecidos no periodo.

8.9.4. Caso a nota fiscal seja apresentada antes da consolidacdo dos descontos, glosas ou créditos de servigo,
a fiscalizagdo podera exigir correcdo, substituicao, carta de correcao, emissao de novo documento fiscal ou
compensac¢do na fatura subsequente, conforme o caso.

8.9.5. O prazo de pagamento somente terd inicio apds o recebimento definitivo, desde que a documentacao
fiscal, técnica e administrativa esteja regular e ndo haja pendéncias impeditivas de liquidagao.

8.9.6. A existéncia de pendéncia parcial ndo impedird o pagamento da parcela incontroversa, desde que seja
possivel segregar os valores executados e aceitos, aplicando-se glosa, retencao, desconto ou suspensao
apenas sobre a parte controvertida ou nao comprovada.

8.9.7. A CONTRATADA deverd manter regularidade fiscal, trabalhista e demais condi¢des de habilitagcdo
durante toda a execugao contratual, como condi¢do para pagamento e continuidade da contratacao,
observadas as regras legais e contratuais aplicaveis.

8.9.8. O pagamento de determinada medi¢ao nao implicara rentincia do TJCE ao direito de apurar
posteriormente falhas, inconsisténcias, créditos ndo repassados, indisponi-bilidades, vicios ou
descumprimentos contratuais relativos ao mesmo periodo.

8.10. Plano de Transicao e Encerramento Contratual

8.10.1. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Transicao e Encerramento Contratual em até 90 dias
antes do término da vigéncia contratual, ou em até 15 dias Uteis contados de solicitagdo extraordindria do
TJCE nas hipoteses de rescisao, nao prorrogagao, substituicdo de solugdo, necessidade de migragao,
transicao emergencial ou outro evento relevante.

8.10.2. O Plano de Transi¢ao e Encerramento Contratual devera conter, no minimo:

8.10.2.1. inventario dos recursos de nuvem contratados;

8.10.2.2. identificacdo dos provedores, contas, projetos, assinaturas, regides, servicos e dependéncias;
8.10.2.3. relacao de dados, bases, backups, snapshots, imagens, logs e demais ativos relevantes;
8.10.2.4. pendéncias técnicas e administrativas;

8.10.2.5. procedimentos de exportacao, transferéncia, encerramento, desativacao ou manutengao temporaria
dos servicos;

8.10.2.6. indicacao de créditos, saldos, compromissos, reservas, consumos pendentes e faturas em aberto;
8.10.2.7. riscos operacionais da transicao;

8.10.2.8. cronograma de atividades;

8.10.2.9. responsabilidades da CONTRATADA e do TICE;

8.10.2.10. procedimentos de apoio técnico ao TICE durante o encerramento.

8.10.3. O Plano de Transi¢ao e Encerramento Contratual ndo se confunde com a Estratégia Interna de
Continuidade e Reversibilidade do TICE, que permanece sob responsabilidade o tribunal. A obrigacao da
CONTRATADA limita-se as atividades expressamente previstas no contrato, neste Termo de Referéncia,
anexos ¢ ordens de servigo.

8.10.4. A ndo apresentag¢do do Plano de Transi¢do e Encerramento Contratual no prazo previsto, a
apresentacao incompleta, a recusa injustificada de apoio ou a omissao de informagdes essenciais sujeitara a



CONTRATADA a glosa, desconto ou san¢do administrativa, conforme gravidade e impacto.

9. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a CONTRATADA pelas
execucdes havidas corresponderdo a medi¢cdo dos resultados auferidos, impondo glosas (descontos) em
relagdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em
contrato, neste Termo de Referéncia.

9.2. Para descumprimentos ou execucdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos Instrumentos de
Medicao de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21.

9.3. Disposicoes gerais

9.3.1. As glosas e descontos decorrentes da medi¢do de resultado tém natureza de redimensionamento do
pagamento (art. 144 da Lei n® 14.133/2021), e ndo de sang¢do. Incidem sobre a parcela efetivamente entregue
e refletem a perda de utilidade, qualidade ou tempestividade do servigo recebido pelo TJICE em decorréncia
do atraso ou da falha, nos limites e formulas do Anexo III. O desconto ndo pune o atraso em si, mas mede o
valor que deixou de ser entregue por causa dele.

9.3.2. As san¢des administrativas t€ém natureza punitiva e serao aplicadas, quando cabiveis, mediante
processo administrativo proprio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

9.3.3. A aplicacdo de glosa ou desconto ndo impede a aplicagdo de san¢ao administrativa quando o mesmo
fato caracterizar infragdo contratual, inexecugao parcial, inexecugao total, atraso injustificado, dano a
Administragdo, reincidéncia ou descumprimento grave de obrigagdo assumida.

9.3.4. A aplicacdo de san¢do administrativa ndo afasta a obrigagdo de reparar danos, corrigir falhas, refazer
servigos, repassar créditos, emitir documentos fiscais corretos, prestar informagdes, apresentar relatdrios ou
cumprir outras obrigagdes contratuais pendentes.

9.3.5. A responsabilidade da CONTRATADA sera apurada considerando a natureza da obrigacao
descumprida, a causa do evento, a existéncia de culpa ou dolo quando exigivel, a previsibilidade do risco, a
atuacdo da CONTRATADA, a tempestividade das providéncias adotadas, a reincidéncia, o dano causado e o
impacto sobre os servigos do TICE.

9.3.6. Falhas causadas exclusivamente por provedores de nuvem, fabricantes, terceiros ou componentes sob
responsabilidade do TJCE nao gerardo, por si s6, san¢do administrativa 8 CONTRATADA, salvo quando
houver descumprimento de obrigagao propria da CONTRATADA, assuncao expressa do risco, falha de
intermediag¢do, falha de suporte, omissao, atraso injustificado, auséncia de repasse de créditos ou atuagao
inadequada no ambito dos itens contratados ou Ordem de Servigo.

9.4. Hipoteses de inexecug¢io parcial

9.4.1. Considera-se inexecug¢ao parcial do objeto, sem prejuizo de outras hipoteses previstas no contrato,
neste Termo de Referéncia ou na legislacao:

9.4.1.1. descumprir injustificadamente os niveis minimos de servigo acordados;
9.4.1.2. deixar de iniciar atendimento dentro do tempo de reacdo contratado;

9.4.1.3. deixar de acionar ou escalar provedor de nuvem, fabricante ou equipe técnica competente, sem
justificativa técnica, quando necessario ao tratamento do incidente;

9.4.1.4. deixar de comunicar tempestivamente ao TJCE, sem justificativa técnica, sobre incidente critico ou
alto, em prazo compativel com a severidade do incidente;



9.4.1.5. deixar de prestar atualizagdes periddicas durante incidente critico ou alto em intervalo compativel
com a severidade do evento, até estabilizagdo ou encerramento;

9.4.1.6. deixar de apresentar relatorio de ocorréncia, causa provavel ou causa raiz em prazo compativel com
a severidade do evento;

9.4.1.7. deixar de apurar, informar ou repassar créditos de servigo, abatimentos ou compensacoes
concedidos por provedor de nuvem;

9.4.1.8. apresentar relatorio, fatura, medicao ou informagdo técnica com inconsisténcia relevante;

9.4.1.9. atrasar injustificadamente entrega de servigo profissional, consultoria, artefato ou produto previsto
em Ordem de Servigo;

9.4.1.10. entregar servigo ou artefato em desconformidade com requisitos, padrdes técnicos ou critérios de
aceite;

9.4.1.11. deixar de corrigir falha, nao conformidade ou pendéncia no prazo determinado pela fiscalizacao;

9.4.1.12. descumprir obrigagdes de suporte, manutencdo continua, comunicagdo, governanga, seguranga,
privacidade ou documentacao;

9.4.1.13. apresentar Plano de Transi¢ao e Encerramento Contratual incompleto, inconsistente ou fora do
prazo;

9.4.1.14. descumprir obrigagdo acessoria que nao inviabilize integralmente o objeto, mas prejudique a
qualidade, rastreabilidade, fiscalizacao ou continuidade da execucao contratual.

9.4.2. Sera considerada inexecug¢ao parcial grave, sem prejuizo de outras hipoteses previstas no contrato,
neste Termo de Referéncia ou na legislacao:

9.4.2.1. deixar de iniciar atendimento de incidente critico em ambiente de produgao critico;

9.4.2.2. deixar de acionar o provedor de nuvem ou fabricante em incidente critico quando tal acionamento
for necessario;

9.4.2.3. omitir informacao relevante sobre incidente, indisponibilidade, crédito de servico, falha de
seguranca, falha operacional ou impacto conhecido;

9.4.2.4. causar ou agravar indisponibilidade de ambiente critico por agdo ou omissdo atribuivel a
CONTRATADA;

9.4.2.5. descumprir reiteradamente os niveis minimos de servico;
9.4.2.6. deixar de executar providéncia expressamente assumida em Ordem de Servigo critica;

9.4.2.7. apresentar informacgao falsa, incompleta ou materialmente enganosa em relatdrio, medigao,
chamado, fatura ou documento de execucao;

9.4.2.8. dificultar injustificadamente a fiscalizacdo, a auditoria, a conferéncia de consumo, a apuragdo de
disponibilidade ou a verificagdo de créditos de servico;

9.4.2.9. ndo apresentar Plano de Transi¢ao e Encerramento Contratual quando solicitado ou quando exigido
em razdo do encerramento contratual;

9.4.2.10. descumprir obriga¢do que comprometa a continuidade de servigo essencial, a seguranca da
informacao, a prote¢ao de dados ou a capacidade de fiscalizagdo do TICE.

9.5. Hipéteses de inexecuciao total



9.5.1. Considera-se inexecugao total do objeto, sem prejuizo de outras hipoteses previstas no contrato, neste
Termo de Referéncia ou na legislacao:

9.5.1.1. ndo iniciar a execugdo contratual no prazo pactuado, sem justificativa aceita pela Administragao;

9.5.1.2. nao disponibilizar os servicos essenciais necessarios a utilizagao dos recursos de nuvem
contratados;

9.5.1.3. nao disponibilizar o servigo de suporte contratado para os ambientes abrangidos;
9.5.1.4. paralisar integralmente a execugdo dos servigos sem autoriza¢do do TJCE;

9.5.1.5. recusar-se injustificadamente a executar obrigagdes essenciais do contrato;

9.5.1.6. descumprir obrigacdo essencial de forma que inviabilize a finalidade da contratacdo;

9.5.1.7. nao manter condigdes minimas de execucao, habilitagdo ou operagdo necessarias ao cumprimento
do objeto;

9.5.1.8. praticar conduta que torne inviavel a continuidade da relacao contratual, observado o devido
processo administrativo.

9.6. Sancdes aplicaveis

9.6.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, pelo descumprimento de obrigacdes contratuais ou pela
pratica das infragdes previstas na Lei n® 14.133/2021, poderao ser aplicadas a CONTRATADA, observados o
contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes sangoes:

9.6.1.1. adverténcia;

9.6.1.2. multa;

9.6.1.3. impedimento de licitar e contratar;

9.6.1.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6.2. A adverténcia poderd ser aplicada em caso de falha formal, atraso pontual, descumprimento de baixa
gravidade, auséncia de dano relevante ou primeira ocorréncia que nao justifique san¢cao mais gravosa.

9.6.3. A multa podera ser aplicada em razao de atraso, inexecug¢do parcial, inexecucao parcial grave,
inexecugao total, descumprimento de nivel minimo de servigo, omissdo, reincidéncia, descumprimento de
obrigacdo acesséria ou falha que cause prejuizo a Administragao, observados os limites legais e contratuais.

9.6.4. A multa de mora (art. 162 da Lei n® 14.133/2021; cldusula 20.3.2.2 do Anexo III) tem natureza
punitiva, recai sobre a conduta da CONTRATADA e depende de processo administrativo com contraditdrio
e ampla defesa. Distingue-se do desconto do subitem 9.3.1 nos seguintes termos:

9.6.4.1. em demanda medida por indicador, o desconto abrange o atraso até o término do cronograma da
demanda (ECP > 0%); a multa de mora incide exclusivamente sobre os dias que excederem esse limite;

9.6.4.2. em obrigag¢do com prazo e sem indicador proprio, a multa de mora incide a partir do término do
prazo de regularizagdo fixado em notificagao da fiscalizagao;

9.6.4.3. o desconto no mesmo indicador em 3 (trés) medi¢des no periodo de 6 (seis) meses, ou no limite
maximo por 2 (dois) meses consecutivos, caracteriza inexecucao parcial (subitem 9.4). Os mesmos dias de
atraso ndo ensejardo, simultaneamente, desconto e multa de mora.

9.6.5. O impedimento de licitar e contratar podera ser aplicado nas hipdteses previstas na Lei n® 14.133/2021,
quando a gravidade da conduta, o dano causado, a reincidéncia ou a natureza da infracao justificar san¢do



superior a adverténcia ou multa.

9.6.6. A declaracao de inidoneidade podera ser aplicada nas hipoteses legais cabiveis, especialmente quando
constatada conduta dolosa, fraude, declaragdo falsa, apresentacdo de documento falso, comportamento
inidoneo, ato lesivo a Administracao ou infracao grave que justifique a sangdo méaxima.

9.6.7. Na dosimetria da sancdo, deverao ser considerados:

9.6.7.1. anatureza e a gravidade da infracao;

9.6.7.2. o dano causado ao TICE;

9.6.7.3. o impacto sobre a prestagao jurisdicional,

9.6.7.4. a criticidade do sistema ou ambiente afetado;

9.6.7.5. a duracao do evento;

9.6.7.6. a conduta da CONTRATADA antes, durante e apds o incidente;

9.6.7.7. aefetividade das medidas de mitigagao;

9.6.7.8. areincidéncia;

9.6.7.9. avantagem auferida pela CONTRATADA;

9.6.7.10. a existéncia de dolo ou ma-f¢, quando comprovados;

9.6.7.11. a cooperacdo da CONTRATADA com a fiscalizacao e com a solugdo do problema.
9.7. Multas relacionadas aos niveis minimos de servico (NMS) e obrigacdes de atendimento

9.7.1. Sem prejuizo das glosas e descontos de medicao, poderdo ser aplicadas multas quando o
descumprimento dos niveis minimos de servigco ou das obrigagdes de atendimento caracterizar infragdo
contratual.

9.7.2. O mero descumprimento pontual de indicador podera ser tratado mediante desconto ou glosa quando
nao houver dano relevante, reincidéncia, omissdo ou descumprimento de obrigacao essencial. A san¢do
administrativa sera cabivel quando o fato extrapolar o redimensionamento ordinario do pagamento e
caracterizar infragdo contratual.

9.7.3. Podera ser aplicada multa por ocorréncia, sem prejuizo de outras sangdes, nas seguintes hipoteses:
9.7.3.1. atraso injustificado no inicio do atendimento de incidente critico;

9.7.3.2. auséncia de acionamento ou escalonamento tempestivo do provedor de nuvem ou fabricante;
9.7.3.3. auséncia de comunicacgao inicial ao TJICE em incidente critico ou alto;

9.7.3.4. auséncia de atualiza¢des durante incidente;

9.7.3.5. auséncia de relatorio de ocorréncia ou causa raiz;

9.7.3.6. omissao de informagao relevante;

9.7.3.7. auséncia de apuracdo ou repasse de créditos de servigo;

9.7.3.8. atraso injustificado em entrega de servigo profissional ou consultoria;

9.7.3.9. recusa injustificada de correcdao de nao conformidade;



9.7.3.10. descumprimento do Plano de Transi¢do e Encerramento Contratual;
9.7.3.11. reincidéncia no descumprimento de NMS no mesmo periodo contratual.

9.7.4. As multas aplicaveis as hipdteses previstas no subitem 9.7.3 observardo os percentuais e condigdes
estabelecidos no subitem 9.7.5 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei
n°® 14.133/2021.

9.7.5. Para fins de aplica¢do das multas decorrentes da execucao contratual:

9.7.5.1. nos casos de mora, sera aplicado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, pro
rata die, sobre o valor do item inadimplido;

9.7.5.2. nos casos de inexecugdo parcial reiterada, sera aplicada multa compensatdria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do item inadimplido;

9.7.5.3. nos casos de inexecucao total, serd aplicada multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o
valor do contrato.

9.7.6. Em caso de aplicagdo de mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma das
multas aplicadas ndo ultrapassara 10% (dez por cento) do valor do contrato.

9.7.7. Dentro do mesmo periodo de referéncia e para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecucao
total substituira a multa por inexecucgao parcial € a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecugao
parcial substituird a multa por mora.

9.7.8. Os valores devidos pela CONTRATADA serao compensados preferencialmente mediante redugdo do
valor cobrado na fatura subsequente a respectiva aplicagdo e, na auséncia de saldo contratual suficiente,
poderdo ser objeto de cobranca administrativa, conforme disciplinado no contrato.

9.7.9. A aplicacdo das multas previstas neste item observara o procedimento, o contraditorio, a ampla defesa,
a proporcionalidade e os demais critérios estabelecidos no contrato e nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133/2021.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Il Bem / Servigo Unidade de Medida |Quantid{ Quantid{Valor | Valor
Mensal | Total |Unitari( Total
Estimado
Provimento de Cloud Service I $ RS
! recurso em nuvem Brokerage - CSB 1171.92 %2@63'1)7’31%7 24.891.788,53
Servigos Cloud Service RS RS

2 |especializados em Management — CSM 2.015.7124.188.6]

D
nuvem sob demanda |(Avangado) 0,4009.675.452,26

Servigos de Cloud Generic RS RS

3 |consultoria sob Professional 35 420,00
demanda Services — CGPS 1.297,0644.740,00
TOTAL RS

35.111.980,79

10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 35.111.980,79, baseado na estimativa de quantitativos
feita no Estudo Técnico Preliminar e na proposta recebida do SERPRO.

10.2. A quantidade de 420 (quatrocentas e vinte) horas de consultoria especializada estimada para toda a
vigéncia contratual € inferior a estimativa anual maxima calculada no Anexo I - Analise Volumétrica, em
razdo do ganho de expertise da equipe técnica do TJCE durante o processo de elaboragdo do presente Termo
de Referéncia e dos estudos técnicos que o embasaram. Tal ganho de conhecimento reduziu a dependéncia
de orientagdo externa nos processos de migragdo e defini¢do de arquitetura, diminuindo proporcionalmente o



numero de horas de consultoria necessarias ao longo do contrato. A distribuicdo temporal das horas prevé
maior concentragdo no inicio do contrato, quando ocorrerdo as atividades de migragdo, com expectativa de
demanda decrescente nos meses seguintes.

10.3. Os valores foram obtidos a partir da proposta fornecida pelo SERPRO, conforme o Anexo VI -
Proposta SERPRO.

10.4. Por se tratar de servigos sob demanda e consumo por uso, os custos acima denotam apenas a situacdo
de maior uso/“pior caso” estimada, ndo sendo necessariamente o valor total a ser consumido, nem obrigando
o TJCE a fazer uso de toda a quantidade provisionada, sendo pago apenas o que for efetivamente utilizado.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

Fonte Fundo Especial de Modernizacao do
Poder Judiciario do Ceara
(FERMOJU)

Programa |192 - Exceléncia do Desempenho da
Prestagdo Jurisdicional

Acao/ | Valor | Valor

ID Bem / Servico Unidade Quanti Element Unitaril Total
Provimento de Cloud Service RS

! recurso em nuvem Brokerage - CSB 14.063.157,36 R$ 1,77 24.891.788,53
Servicos Cloud Service RS

2 |especializados em Management — CSM (24.188.pB0464 / |R$ 0,40 9.675.45D.26
nuvem sob demanda (Avangado) 449040 I
Servicos de Cloud Generic RS RS

3 | consultoria sob Professional Services| 420,00
demanda _CGPS 1.297,00544.740,00

RS
35.111.980,79

Total

11.2. A dotagdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada
posteriormente.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato por todas as partes, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

12.2. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. E vedada a subcontratagdo integral do objeto ou a transferéncia da responsabilidade contratual a
terceiros. Nao se considera subcontratagdo vedada, para os fins deste Termo de Referéncia, a utilizacao, pelo
SERPRO, de provedores de servigos de nuvem, provedores parceiros, marketplaces, fabricantes, operadores
de telecomunicagdes, servigos técnicos especializados ou terceiros necessarios a execugao da solugdo
SERPRO MultiCloud, desde que o SERPRO permaneca como responsavel direto perante o TICE pela
execugao contratual, pela gestao dos servicos, pelo suporte, pela medigado, pela seguranga, pela governanga e
pelo cumprimento das obrigagdes pactuadas.



14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Considerando que o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO ¢ empresa publica federal,
sob a forma de sociedade anonima de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, regida pela Lei n°
5.615, de 13 de outubro de 1970, pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, por seu Estatuto Social e pelas demais
normas legais aplicaveis;

14.2. Considerando que o objeto social do SERPRO compreende o desenvolvimento, provimento,
integracdo, comercializacao e licenciamento de solucdes em tecnologia da informacao, a prestacao de
assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua especialidade, bem como a execugdo de
servigos de tratamento de dados e informacdes;

14.3. Considerando, ainda, que a contratacdo se dard com empresa publica integrante da Administracao
Publica indireta federal, criada para atuacdo em servigos especializados de tecnologia da informagdo, com
finalidade institucional compativel com o objeto contratado;

14.4. Considerando que o art. 96 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece que a exigéncia de
garantia contratual constitui faculdade da Administragdo, a critério da autoridade competente, em cada caso
concreto;

14.5. Considerando, por fim, que os riscos de execucdo contratual serdo mitigados por meio de instrumentos
proprios de gestao e fiscalizacao, tais como medi¢do mensal dos servigos efetivamente prestados, pagamento
condicionado ao aceite, aplicacdo de niveis minimos de servigo, possibilidade de glosas, penalidades
contratuais e demais mecanismos previstos neste Termo de Referéncia;

14.6. Nao sera exigida garantia financeira para celebragdo do contrato, por se mostrar medida dispensavel e
proporcional ao risco identificado, sem prejuizo da manuteng¢do das demais obrigacdes contratuais, san¢des
administrativas, mecanismos de controle, fiscalizagdo, retengdo, glosa e responsabilizacdo aplicaveis em caso
de inexecucao total ou parcial do objeto.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS

15.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
apresentagdo da proposta;

15.2. Apds o interregno de um ano, a partir do inicio da prestagao dos servigos, e independentemente de
pedido da CONTRATADA, em caso de prorrogagdo da vigéncia contratual, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo TICE, do Indice de Custo da Tecnologia da Informacio (ICTI) -
IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo dos indices de reajustamento, o TICE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima varia¢ao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo sejam
divulgados os indices definitivos;

15.5. Nas aferi¢des finais, os indices utilizados para reajuste serao, obrigatoriamente, os definitivos;

15.6. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer forma nao
possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substitui¢ao, os que vierem a ser determinados pela
legislag@o entdo em vigor;

15.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

15.8. O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil, pelo Fiscal do



Contrato e firmado pelo Gestor;
15.9. O reajuste sera realizado por apostilamento ou por termo aditivo.
16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogagdo de contrato com empresa que venha a contratar
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao respectivo Tribunal contratante, conforme dispde o art. 3° da Resolugdo n® 07/2005 do CNI.

16.2. Considerando a complexidade da contratagdo e o exiguo tempo para todos os ajustes e mais ainda o
principio da continuidade dos servigos publicos, supremacia do interesse publico e outros aplicaveis ao caso,
a CONTRATADA, no ato da assinatura do presente contrato declarara que, ao assinar o instrumento
contratual:

16.2.1. Se compromete a garantir a continuidade dos servigos de comunicagao atualmente ativos na rede do
TJCE durante todo o periodo de transi¢ao contratual. A migrac¢do devera ocorrer de forma a garantir a
continuidade dos servigos publicos, respeitando sempre a supremacia do interesse publico;

16.2.2. Reconhece que a continuidade dos servigos € inerente ao objeto do contrato e se compromete a
realizar a migragdo, sem interrupcdes do servico e sem o6nus adicionais ao TICE;

16.2.3. Devera apresentar, junto com o plano de implantacdo, plano de continuidade de modo a comprovar
que tomou todas as providéncias necessarias e suficientes para a mitiga¢ao do risco e assim para garantir a
continuidade dos servigos de dados do TICE;

16.2.4. Esté ciente que, caso ndo cumpra com sua responsabilidade de garantir a continuidade dos servicos,
ela sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo causado ao TJCE ou aos usudrios dos servigos publicos.

16.3. Sdo partes integrantes do presente Termo de Referéncia:

16.3.1. Anexo I — Analise Volumétrica;

16.3.2. Anexo II — Estimativa AWS;

16.3.3. Anexo III — Modelo de Contrato Padronizado SERPRO MultiCloud
16.3.4. Anexo IV - Termo de Ciéncia;

16.3.5. Anexo V - Modelo do Termo de Recebimento Definitivo;

16.3.6. Anexo VI — Proposta SERPRO;

16.3.7. Anexo VII - Termo de Confidencialidade.

Pelo Tribunal de Justiga do Estado do Ceara:

Equipe de Planejamento da Contratacio




Alexandre Magno Francisco José Pessoa Alexys Ribeiro Negreiros —
Cavalcante Sucupira — Furtado — 8284 8201
48789
Integrante Administrativo Integrante Requisitante
Integrante Técnico

Fortaleza, na data da assinatura eletronica

eil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MAGNO CAVALCANTE SUCUPIRA,
SCE S Servidor, em 09/10/2026, as 15:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
assinatura

eletrbnica Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por ALEXYS RIBEIRO NEGREIROS, Servidor, em
09/10/2026, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°®
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO J OSE PESSOA FURTADO, Servidor, em
12/10/2026, as 08:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 8519631-18.2025.8.06.0000 SEI n° 0965270


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência (TR) - Contratações de TI - Revisado (0965270)

