ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Servico Especializado de Suporte ao PJE compreendendo a analise

de fluxos e consultoria especializada no PJE

Codigo da Contratacao: TICESETIN 2025 0035

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacdo com notodria especializagdo para

prestacdo de servigo de andlise de fluxos e a prestacdo de consultoria técnica especializada

para o sistema Processo Judicial Eletronico (PJE) compreendendo todas as atividades

inerentes da sustentagdo e gerenciamento de infraestrutura do referido Sistema Judicial nos

termos e quantidades adiante detalhados, no formato remoto, de acordo as normas

estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ.

" UNIDADE DE QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO
MEDIDA MENSAL ANUAL
Assessment de )
1 Mensalidade 1 12
Fluxos do Ple
Consultoria .
5 o Horas de Consultoria 371 10.452
Especializada (HC)

1.2. Os quantitativos indicados sdo meramente estimativos, ndo gerando para a Tribunal de Justica

do Estado do Ceara (TJCE) a obrigacao de pagamento por quantidades nao solicitadas.

1.3. Os bens/servicos objeto da contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem

ser especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - conforme justificativa

constante do ETP - Estudo Técnico Preliminar.
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Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratagdo ou mesmo em seus Anexos, prevalecera o

descritivo constante neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, o fornecimento/servigo pretendido ¢
essencial e garante a manuteng¢ao das atividades do TICE com o nivel adequado de exceléncia,
uma vez que esta diretamente relacionado a atividade fim do Poder Judiciario, que depende
do Sistema de Processo Judicial Eletronico - PlJe para prestar jurisdicdo aos cidaddos
atendidos.

A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia visa ndo apenas aperfeicoar o
funcionamento dos fluxos do PJe, mas também possibilitar um monitoramento mais eficiente
do sistema e aumentar sua disponibilidade. Essa iniciativa est4 alinhada a atividade fim deste
Poder Judiciario, ao oferecer melhores condigdes para a execucdo dos trabalhos e para a
adequada prestacgdo jurisdicional.

A contratacao do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
aperfeicoamento da andlise de fluxos, com consequente atingimento de nivel de exceléncia
nas entregas de novos fluxos e melhorias em fluxos existentes, e, através da consultoria
especializada, na extingdo de problemas cronicos do sistema, falhas de monitoramento,
montagem de uma arquitetura de infraestrutura e de sistemas de exceléncia pelo periodo de,
no minimo, 12 meses, garantindo um ganho de eficiéncia do referido sistema.

E importante destacar que a paralisagdo ou interrupgio deste contrato implica diretamente em
riscos significativos para a administragdo, podendo resultar em prejuizos operacionais ou
degradacao de desempenho. Sem a continuidade do servigo, a administragcao estara vulneravel
a falhas técnicas que, pela complexidade do sistema, ndo encontram solugdo imediata,
comprometendo a alta disponibilidade, a estabilidade do sistema em producdo e a melhoria
constante da prestagdo Jurisdicional do PJe. Tal impacto atinge diretamente o funcionamento
adequado da Justica, evidenciando a necessidade de manuteng¢do e aprimoramento continuos.
Visando essa prestacdo adequada e o aprimoramento constante do servico, o objeto contratual
revela-se fundamental e requer uma duracdo prolongada, permanente e ininterrupta. A
complexidade técnica do PJe, somada & demanda por melhorias sistematicas, justifica a

necessidade de um contrato com vigéncia estendida, podendo ser renovado por até 60
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(sessenta) meses. Essa extensdo proporciona estabilidade, permite o planejamento eficiente
das acdes de melhorias, corre¢des, desenvolvimento, e assegura a continuidade do avango
tecnolégico indispensavel a um sistema tao critico a operagdo, portanto esta contratacao
necessita ser mantida de forma continuada, visando levar a area de tecnologia do PJE deste
tribunal a um nivel de expertise de exceléncia, conforme reportado no item 2.3. Em anos
posteriores a continuidade dessa contratagdo sera sempre reavaliada, a medida que a area de
Tecnologia do TJCE tiver absorvido toda a expertise fornecida pela empresa especializada no
Ple.

2.6. Itens que compoem a solucio:

2.6.1. Assessment de Fluxos do Ple: ferramenta de analise de fluxo, executada
periodicamente, permite que as equipes monitorem o desempenho do sistema e
identifiquem proativamente problemas nos fluxos do PJe.

2.6.2. Consultoria especializada: servigo de consultoria técnica especializada com notoria
especializa¢do em todo o ecossistema do sistema PJe, ou seja, no conjunto interconectado
de servicos, tecnologias e ambientes que o sustentam, por meio da elaboracao de relatdrios
técnicos, propostas de solugdo para problema complexos e estudos de prospeccio e

melhoria continua.
JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de aperfeigoamento
dos fluxos do PJe do TJCE e de uma maior disponibilidade para este sistema, conforme

apontado nos Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de Referéncia.
3.2. Contextualizacio e justificativa da contratacao

3.2.1. Tendo em vista a atividade jurisdicional do Poder Judiciario do Estado do Ceara, ¢
imprescindivel o funcionamento eficiente do Sistema de Processo Judicial Eletronico -
PJe. Contudo, foi identificada a caréncia de alguns pontos relevantes para um

funcionamento adequado do sistema judicial em questdo, quais sejam:

3.2.2. Com o crescimento e expansdo do PJe, a demanda por um sistema estavel e eficiente

aumenta. A implantacdo de novos fluxos e melhorias nos fluxos existentes necessitam
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ocorrer com um nivel de qualidade elevado, evitando impactos nos fluxos processuais em
andamento, além de termos uma rapida identificagdo de possiveis gargalos nos referidos
fluxos. Além disso, a utilizagdo de um servigo especializado ¢ vista como essencial para
garantir a alta disponibilidade do PJe. Ocorre que em situagdes onde o ambiente PJe
apresenta problemas de elevada complexidade, os atuais contratos: CT-19/2020 (vigente
até 24/11/2025) referente ao Service Desk de Infraestrutura de T1 e o contrato CT-51/2023
(vigente até 11/08/2025, prorrogavel até o maximo de 60 meses) que, dentre outros,
fornece o servigo especializado em automagao processual, ndo possuem um servico com
a expertise necessaria na arquitetura do PJe que possibilite identificar rapidamente as

causas dos problemas existentes e as solugdes definitivas para os incidentes.

3.2.3. Além disso, o sistema PJe, por sua alta complexidade, sendo baseado numa arquitetura
de microsservicos, exige, para algumas situacdes, profissionais com larga experiéncia no
sistema, na arquitetura e na infraestrutura do PJe, inclusive com um conhecimento
integrado do ambiente. Ocorre que estes profissionais sdo amplamente disputados no

mercado, o que leva a uma elevada rotatividade.

3.2.4. Quando falamos de um servico com expertise no sistema PJE, podemos destacar os

seguintes pontos:

3.2.5. Na éarea de Banco de Dados, o PJE possui uma arquitetura especifica de dados,
utilizando recursos como o PgBouncer, que necessita de um conhecimento mais
especializado do que a atual fun¢ao de DBA fornecida pelo contrato do Servigo de Service
Desk. De forma complementar, como a base do PJe ¢ a maior base de dados PostgreSQL
mantida pelo TICE e, diferentemente da base de dados Oracle, ndo temos um suporte
especializado do fabricante, necessitamos aplicar ferramentas que analisem e melhorem
a performance do banco constantemente, que monitorem gargalos na base de dados, antes
de ocasionarem indisponibilidades no sistema, ¢ de apoio em situacdes de extrema
complexidade, onde os profissionais do atual contrato do Servi¢o de Service Desk nao

detenha o conhecimento para dar o suporte da forma adequada.

3.2.6. Na area de Gestao de Fluxos: O servigo de fluxos do PJe atualmente enfrenta desafios

na manutencdo e desenvolvimento de inumeros fluxos para atender as diversas
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necessidades registradas pela area negocial. Isso gera um esforco de trabalho significativo
e torna a manutencao custosa devido a grande quantidade de fluxos, bem como uma falta
de documentagao deles. Adicionalmente, com o crescente acervo de fluxos para atender
o tramite do processo judicial, se faz necessario monitorar aspectos especificos de fluxos
como, por exemplo: “mapa de calor” (que, em resumo, identifica e monitora fluxos que
sdao mais utilizados para tratar possiveis gargalos), elementos de fluxo que estao sendo
utilizados de forma inadequada (tarefas sem rotas de chegada ou saida e varidveis ndo
utilizadas, por exemplo), tarefas que podem levar o processo judicial a ficar no “limbo”
(processos sem tarefa associada, tornando inviavel sua tramitacdo). Ainda sobre as
necessidades especificas no que diz respeito ao gerenciamento de fluxos, monitorar e
prestar informagdes sobre dados do motor JBPM que, em resumo, ¢ responsavel por
coordenar os metadados da tramitagao do processo BPM (tarefas, rotas, raias, instancias

de fluxo, instancias de tarefas, instancias de variaveis, defini¢oes de fluxos e etc).

3.2.7. Na area de Monitoramento do Sistema PJe, existem diversas ocorréncias de problemas
identificados em ambiente de produgao que as ferramentas de monitoramento sao capazes
de identificar, no entanto, ainda enfrentamos desafios significativos para determinar a
causa raiz desses incidentes. Esse desafio decorre da falta de conhecimento especializado
e aprofundado no PJe necessarios para realizar uma analise mais detalhada e precisa, o
que dificulta a identificacdo e resolugdo efetiva desses problemas. Assim, percebe-se que
a atividade de monitoramento e gerenciamento de incidentes de alta complexidade da
infraestrutura precisa ser executada de forma integrada com o comportamento da
aplicagdo, a fim de que se possam ser tracadas agdes preventivas e corretivas mais
assertivas na execucao e correcao de problemas. Como exemplo de situagdes de elevada
complexidade, onde ndo foi possivel identificar a causa raiz do problema, podemos

destacar o incidente relatado no processo: 8521973-33.2024.8.06.0000.

3.2.8. Em relacdo ao gerenciamento da infraestrutura atual, ele ¢ realizado por equipes
especializadas em cada ferramenta (Linux, Firewall, Banco de Dados, etc) sem a expertise
na arquitetura especifica do PJe. Isso pode levar a um tempo de resposta mais lento para
incidentes e problemas que requerem uma analise mais detalhista e especializada na
solucdo. Nao ¢ raro que problemas de alta complexidade ocorram em producdo e sejam

dificeis de replicar em ambientes de teste. A analise da causa raiz desses erros pode ser
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demorada e, em alguns casos, pode envolver questdes arquiteturais a nivel de codigo do
proprio PJe que precisam ser melhoradas ou configuragdes que necessitam de
refinamento. A complexidade envolvida no controle e versionamento de codigos, bem
como a adocdo de praticas que sejam adequadas a realidade do PJe, também contribui

para esses problemas. Além disso, a experiéncia em varias frentes do PJe ¢ indispensavel.

3.2.9. Assim equipado, o TICE necessita de uma solugdo capaz de garantir a estabilidade e a
eficiéncia do PJe, por meio de um servigo de consultoria especializada. Esse servigo deve
contribuir com relatorios, estudos e propostas de aprimoramento nas dareas de
monitoramento, gestdo dos fluxos, andlise detalhada de incidentes e em toda a
infraestrutura do PJe. As propostas e estudos apresentados servirdo de base para a
melhoria geral do PJe, especialmente em aspectos como a rapida identificacao das causas
dos problemas, a aplicacao de corregdes preventivas e o aumento da disponibilidade do
sistema. Dessa forma, sera possivel assegurar a continuidade dos servigos prestados e

atender a crescente demanda processual.

3.2.10. No que se refere ao acervo de fluxos processuais configurados, o sistema PJe no TICE
possui atualmente 285 fluxos na instalagdo do 1° Grau e, na instalagdo do 2° Grau, possui
227. Em relagdo ao acervo processual, a instalagdo de 1° Grau do PJe possui 1.869.838
processos em tramitacao nos fluxos de 1° Grau, enquanto a instalagdo de 2° Grau possui

atualmente 157.520.

3.2.11. Diante deste cenario, a contratagao de servigos de assessment de fluxos visa o monitorar
o uso do acervo de fluxos do PJe e indicar pontos de melhorias para corrigir problemas
de fluxos bem como antecipar possiveis ocorréncias que prejudicam o andamento

processual no sistema.

3.2.12.Para tanto, se faz necessdrio o conhecimento nas tecnologias que sdo utilizadas
atualmente para suportar o motor de fluxos do PJe (JBPM e PostgreSQL) bem como o
uso de ferramentas especificas para coleta de dados diversos do acervo de fluxos (mapa

de calor, extracdo dos diagramas de fluxos e demais indicadores).
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3.2.13. Diante de todo o cenario descrito acima, se faz necessario a contratacao dos servicos de

consultoria especializados ¢ de Assessment de Fluxos para atender as demandas

consideradas de alta complexidade do PJe.
3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1. A contratagdo ora pretendida esta em consonancia com os objetivos estratégicos deste
TJCE (conforme Planejamento Estratégico 2025/2026), visto que prevé promover a
celeridade e a qualidade na prestacdo dos servigos, o que ¢ imprescindivel para o

funcionamento do TJCE no desempenho de suas atividades institucionais.

3.3.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025,

especificamente no Codigo da Contratacdo TICESETIN 2025 0035.
3.4. Estimativa da demanda

34.1. As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo

Técnico Preliminar.
3.4.2. Unidade de Medida dos Servigos

3.4.3. O servigo de Assessment de Fluxos do PJe possui preco fixo com unidade de medida a

mensalidade.
3.4.4. O servigo de Consultoria Especializada tem como unidade as horas de consultoria (HC).

3.4.5. Nos termos da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94/2022, a contratacao de servigos
admite a utiliza¢do da unidade de medida homem-hora (similar & Horas de Consultoria,
aqui proposta) em situagdes especificas, mediante justificativa e sempre vinculada a

entregas de produtos e resultados.

3.4.6. No presente caso, trata-se de servico de consultoria especializada em Tecnologia da
Informagao direcionados ao Processo Judicial Eletronico (PJe), sistema de altissima
relevancia para o Poder Judiciario, responsavel pela tramitacao de milhdes de processos
em todo o pais. O PJe ¢ uma solugdo critica, complexa e em permanente processo de

moderniza¢ao, demandando analises técnicas, avaliacdes arquiteturais, recomendagdes
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estratégicas e validagdes de alto nivel, de acordo com as necessidades que se apresentam

ao longo do tempo.

3.4.7. Dessa forma, a utilizacao da unidade de medida horas de consultoria (HC) se mostra a

mais adequada, pois:

3.4.8. Garante aderéncia as necessidades reais do PJe, permitindo que a consultoria

acompanhe a evolugdo do sistema e fornega apoio técnico sob demanda;

3.4.9. Viabiliza a economicidade e a transparéncia, vinculando os pagamentos ao quantitativo
de horas efetivamente comprovadas, em consonancia com a execucdo dos servicos
quantificados, de acordo com a sua complexidade, através de um catdlogo de servicos
previamente elaborado e vivenciado pelo TICE (ANEXO - Catilogo de Servigos de

Consultoria do PJe);

3.4.10. Assegura flexibilidade e tempestividade, essenciais para a adequada gestdo de um
sistema nacional de grande porte, como o PJe, cuja manutencdo e evolu¢do impactam

diretamente a atividade jurisdicional.

3.4.11. A adogao de unidade similar pode ser observada na contrata¢do apresentada no Mapa
Comparativo de Pregos, que se encontra nos anexos deste TR, cuja especificacao prevé a
medi¢ao do servico em horas de consultoria. Nesse contrato, as horas sao vinculadas a
resultados aferidos por indicadores de nivel de servico, cujo célculo considera o esforgo
necessario para a realizagdo da atividade e nivel de complexidade do servico. Essa
abordagem ¢ semelhante ao método utilizado para a unidade horas de consultoria utilizada
no servico de consultoria especializada neste contrato. Assim, além dos argumentos ja
acima apresentados, pode-se afirmar que a unidade adotada neste contrato ¢ compativel

com a empregada em outra contrata¢ao de referéncia.

3.4.12.0 Mapa Comparativo de Precos para o servico de consultoria especializada buscou
identificar contratagdes ja firmadas que fossem compativeis com os servigos em analise,

possibilitando, assim, a comparagao entre unidades de medida em contextos semelhantes.

3.5. Parcelamento da solucao de TIC
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3.5.1. Considerando que a solugdo escolhida se trata de um servigo com notoria
especializagdo para o PJE, enquadrando-se, desta forma, com um caso de inexigibilidade
de licitagao, conforme o artigo 74 da Lei Federal 14.133/2021, o parcelamento do objeto

¢ tecnicamente inviavel.
3.6. Justificativa para Contratacio Direta

3.6.1. A INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, empresa indicada para
contratacdo atuou diretamente na concepg¢do da versao inicial do sistema Processo Judicial
Eletronico (PJe) e, desde entdo, tem contribuido de forma continua e relevante para a sua
evolugao, por meio do desenvolvimento de novos médulos e da proposi¢ao de melhorias
na arquitetura do sistema. A partir de sua trajetoria bem-sucedida no &mbito do Poder
Judiciario, a INFOX consolidou s6lido conhecimento e desenvolveu a plataforma INFOX
BPM, solugdo tecnologica propria que possibilita a realizacdo da transformacao digital de
maneira agil e confidvel, contemplando desde necessidades especificas de setores até
fluxos corporativos de maior complexidade. Tal historico confere a empresa profundo
conhecimento técnico ¢ dominio pleno sobre a estrutura, funcionalidades e

particularidades do PJe.

3.6.2. Conforme estabelece a lei 14.133/2021, a inexigibilidade de licitacdo para servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual pode decorrer tanto
da expertise de pessoa fisica quanto da capacidade corporativa de pessoa juridica. No caso
da INFOX, a notoria especializagdo manifesta-se claramente como fendmeno
empresarial, uma vez que os servicos demandados, dependem fundamentalmente de
estrutura técnica e organizacional ndo replicavel, consolidada em processos proprietarios,
ativos imateriais, ferramentas especificas e equipes especializadas. Esse "saber-fazer
corporativo" transcende qualificacdes individuais e configura capacidade integrada de
entrega que justifica plenamente a inviabilidade de competi¢do, atendendo aos requisitos

legais vigentes.

3.6.3. Sua expertise ¢ amplamente reconhecida no ambito do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) e de diversos tribunais que adotam o sistema, com participacdo efetiva em

atividades como analise de fluxos processuais, consultoria especializada, suporte técnico,
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desenvolvimento e sustentacdo de modulos do Ple. Esses elementos demonstram, de
maneira inequivoca, sua notoria especializagdo, conforme exigido pela legislacao vigente

para o modelo de contratagao direta.

3.6.4. Contribui para a escassez e inviabilidade competicdo fato do Processo Judicial
Eletronico (PJe) ser de uso predominantemente do Poder Judiciario, restrito a gestdao de
processos judiciais. Por essa razdo, ha uma escassez de mercado especializado no setor
privado, pois os tribunais, principais usudrios do sistema, possibilitam o acesso necessario
para formacao de expertise. Além disso, o PJe comporta adaptagdes proprias especificas
de cada tribunal, o que impede que a experiéncia adquirida por empresas nao
especializadas no contexto de um determinado tribunal seja suficiente para qualifica-las

a atuar em outros.

3.6.5. A notdria experiéncia e qualidade dos servicos prestados se faz perceber pelas
sucessivas e constantes celebragdo de contratos com outros tribunais que também utilizam
o PJe. A expertise da empresa também pode ser evidenciada através de noticias veiculadas

em portais de noticia na internet. Por exemplo:

3.6.6. InsideTlI: https://tiinside.com.br/en/22/03/2024/cresce-a-participacao-da-infox-na-

sustentacao-do-sistema-pje-dos-tribunais-de-justica/ (Margo / 2024)

“Os diferenciais tecnologicos presentes no PJe exigem um grau de expertise para a sua
sustentagdo, que inclui desde o monitoramento e gerenciamento da infraestrutura de software até
as intervengoes evolutivas. Por essa razdo, varios tribunais tém contratado a Infox pela sua
especializagcdo no PJe, para garantir o bom funcionamento do sistema e para contribuir com a

sua evolugdo.” (Grifo nosso)

3.6.7. Bagete:https://www.baguete.com.br/noticias/troca-de-comando-na-infox
( Fevereiro / 2022)

“A Infox, empresa sergipana responsavel pela criagdo do PJe, um dos principais

softwares usados no sistema de justi¢a brasileiro, tem um novo CEQ.” (Grifo nosso)

3.6.8. Gragas a expertise acumulada ao longo dos anos na automatizagdo de processos sob a
abordagem do Business Process Management (BPM), a INFOX participou da 3*

Conferéncia Nacional, realizada em Brasilia, ocasido em que apresentou a palestra
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“Automacao de processos em Conselhos Profissionais” dentro da tematica inovagdes no
futuro das atividades fiscalizatérias. A presenga da empresa nesse evento de alcance
nacional reforcga sua notoriedade e consolida sua posi¢ao como referéncia em solugdes de

processo eletronico. Noticia veiculada em https://www.infox.com.br/noticias/infox-

presente-na-conferencia-nacional-de-conselhos-profissionais/.

3.6.9. A comprovagdo da capacidade técnica e da notdria especializacdo da INFOX
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA encontra respaldo documental nos atestados
emitidos por renomados 6rgaos do Poder Judiciario, que atestam a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados pela empresa. Os atestados do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo (TJIMSP), Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP), Tribunal de Justica
do Estado do Maranhdo (TJMA) e Tribunal Regional Federal da 5* Regiao (TRFS),
anexos ao presente documento, demonstram de forma categorica a satisfacdo desses
tribunais com os servigos de sustentacdo, desenvolvimento e suporte técnico do sistema
PJe prestados pela contratada. Esses documentos, constantes dos anexos deste Termo de
Referéncia, constituem evidéncia objetiva da expertise da empresa e da confianga
depositada por multiplos oOrgdos jurisdicionais em sua capacidade de execucao,
reforcando sua posicao singular no mercado e justificando plenamente a contratagdo

direta por notdria especializagao.

3.6.10. Assim, diante da natureza singular dos servicos a serem prestados e da inviabilidade de
competi¢do entre potenciais fornecedores que ndo detenham experiéncia e conhecimento
técnico equivalentes, a contratagdo enquadra-se na hipdtese de inexigibilidade de licitagdo
prevista no art. 74, inciso I1I, alinea ¢, da Lei Federal n° 14.133/2021, que autoriza a
contratagdo  direta para servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, tais como “assessorias ou consultorias técnicas e
auditorias financeiras ou tributarias”, desde que executados por profissional ou empresa

de notoria especializacao.
3.7. Resultados e beneficios a serem alcan¢cados

3.7.1. A solucdo indicada permitird o suprimento das necessidades relacionadas ao

aprimoramento:
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3.7.2. Dos fluxos processos do PJe, através do servigo de analise automatizada de fluxos do

sistema;

3.7.3. Da estabilidade do Sistema PJE em ambiente produtivo e ndo produtivo, através do
apoio de uma consultoria especializada no PJE, nas 4reas de monitoramento,

infraestrutura, arquitetura, dentre outros.

3.7.4. De modo que garanta, a0 menos em relagdo a estes insumos, o aperfeicoamento dos

servicos prestados do desenvolvimento de fluxos e no suporte ao Ple.
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.1. A CONTRATADA deve possuir aptidio para a execucdo dos servigos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.
4.1.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.1.3. A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos

formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

4.1.4. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a
vinculacdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com
atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e prevengao de riscos e acidentes de

trabalho;

4.1.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante
autorizacdo prévia, cabera a CONTRATADA aregularizacdo e obtengao de respectiva(s)

licencga(s) ou registro(s);

4.1.6. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutengdo

contratual, o atendimento das seguintes condicoes:

4.1.7. Nao possuir inscri¢ao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢cdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial

MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;
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4.1.8. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149
do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o

Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da OIT nos 29 e 105;

4.1.9. A CONTRATADA devera comprovar, no inicio da prestagao dos servigos ¢ a cada
prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no
art. 93 da Lei no 8.213/1991.

4.2. Requisitos de negocio

4.2.1. Diante das necessidades que o negocio precisa em relacdo aos sistemas e solucdo de
informacdes do TICE, destaca-se os seguintes recursos e funcionalidades a serem

atendidos pelos servigos de Consultoria Especializada Assessment de Fluxos do PJe:
4.2.2. Para o servi¢o de Consultoria Especializada:

4.2.3. Apresentar solugdes para aperfeicoar a qualidade do desenvolvimento dos fluxos

processuais;

4.2.4. Auxiliar a equipe de monitoramento do PJe no refinamento dos alertas afim de reduzir

a quantidade de falsos positivos;

4.2.5. Auxiliar na resolucao de problemas intermitentes identificando a causa-raiz e propondo

solucdo.
4.2.6. Auxiliar na melhoria dos tempos de consulta e execugdo de scripts de Banco de Dados;

4.2.7. Auxiliar na otimizacdo do uso de Armazenamento em disco alocados para Bases de

Dados;
4.2.8. Propor melhorias nos servidores de aplicagdo e seus sub-recursos;
4.2.9. Melhoria na analise de uso de recursos de infraestrutura;

4.2.10. Propor melhorias na Arquitetura do Sistema.
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4.2.11.Para o servigo de Assessment de Fluxos:

4.2.12. Identificar e documentar todo o acervo de fluxos processuais, através de ferramentas de

analise de engenharia reversa, de forma continuada e atualizada;

4.2.13.Indicar através de relatorios, de forma incremental, com base no més anterior, as

mudangas existentes no acervo de fluxos;

4.2.14. Fornecer analise sobre necessidades de mudangas em fluxos de todo o acervo das

instalacdes de 1° e 2° graus do PJe, indicando pontos de melhoria e correcdes, tais como:
4.2.15. Elementos de fluxo que ndo estdo sendo utilizados;
4.2.16. Elementos de fluxo que tendem a demandar maior complexidade na manutengao;
4.2.17. Elementos de fluxo que podem ocasionar o problema de “processos perdidos no fluxo”
4.2.18. Potenciais problemas de variaveis;

4.2.19.Fornecer relatorio que indique mapa de calor (fluxos mais utilizados) que indique

necessidade de mudanga, para condicionar a melhoria da performance;
4.2.20. Extrag¢ao de dados referente a erros coletados em analise ao motor de fluxos do PJe;
4.2.21. Requisitos de capacita¢io

4.2.22. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo

dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

4.3. Requisitos legais

4.3.1. O presente processo de contratagdao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Resolugcdao CNJ n.° 468/2022 e suas atualizagdes, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes

aplicaveis;

4.4. Requisitos de manutencio
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4.4.1. Devido as caracteristicas da solu¢dao, ndo ha necessidade de garantia e realizacdo de
manutengdes (corretivas e preventivas) em relacdo a Consultoria Especializada pela
Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade e operacionalidade integral da

solucao;
4.4.2. Com relagdo aos servigos de assessment de fluxos:

4.43. A contratada devera manter disponiveis € em pleno funcionamento as ferramentas
envolvidas durante o periodo de prestacdo do servico de consultoria e assessment de

fluxos;

4.44. A contratada devera disponibilizar mao de obra especializada tanto na operagao das
ferramentas utilizadas na prestacdo de servigo de assessment quanto na execucdo das

demandas de analise e consultoria sobre o acervo de fluxos do PJe do TJCE.

4.4.5. A contratante devera fornecer acesso a itens relacionados a infraestrutura utilizada no
PJe, como por exemplo, bancos de dados, de acordo com os requisitos das ferramentas de

assessment, respeitando a politica de acesso do TICE.
4.5. Requisitos temporais

4.5.1. Para os servicos de Assessment de Fluxos, a execu¢ao dos servicos devera ser iniciada
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servigos
(OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.
Os resultados do servigo de Assessment de Fluxo deverao ser apresentados até o final da

primeira semana do més subsequente.

4.5.2. Para Consultoria Especializada, a execucao dos servigos sera iniciada apds avaliagao da
Ordem de Servicos por parte da Contratada, que retornara com prazo e custo para
execu¢do da mesma. O prazo para execu¢do da OS pode ser prorrogado,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante. O prazo maximo para inicio da execugao da OS

sera acordado de acordo com o planejamento da OS.
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4.6. Requisitos de seguranca

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de

Seguranca da Informagao do TJCE, que estabelece:

4.6.2. Implementar politicas de seguranca personalizadas para atender as necessidades

especificas do TICE, caso necessario;
4.6.3. Minimizar os riscos de vazamento de informacdes sensiveis ¢ confidenciais;
4.6.4. Cumprir com a conformidade das normas e regulamentos aplicaveis abaixo:

4.6.5. Resolugao CNJ N° 363 de 12/01/2021, que estabelece medidas para o processo de

adequacao a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais.

4.6.6. Resolucdo CNJ N° 396 de 07/06/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca

Cibernética do Poder Judiciario.

4.6.7. Resolucio do Orgio Especial TICE n° 15, de 06/07/2023 que regulamenta a Politica de

Seguranca da Informag¢do no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as

diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

4.7.2. Eventuais materiais de instru¢do fornecidos pela Contratada como manuais,
documentag¢des, materiais de apoio tecnoldgico, entre outros, devem ser fornecidos em

formato digital, de forma a minimizar o uso de materiais impressos.

4.7.3. Todas as reunides devem ser realizadas por videoconferéncia, de modo a evitar
deslocamentos desnecessarios, € consequentemente reduzir as emissoes de gases estufa

na execug¢ao dos servigos.
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4.7.4. A CONTRATADA devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servigos e a cada
prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no
art. 93 da Lei no 8.213/1991;

4.7.5. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo

requisitos que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.
4.8. Requisitos de projeto e de implementacio

4.8.1. A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas pelo
TJCE para encaminhamento dos itens entregues e na atuagao de demandas relativas ao

contrato.

4.8.2. O TJCE tem ampla liberdade em atualizar as versoes dos sistemas operacionais, dos
gerenciadores de banco de dados, das linguagens de desenvolvimento, das ferramentas de
apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.
Cabera, nesses casos, a CONTRATADA evoluir e se adaptar a respectiva mudanga
sempre que de acordo com tecnologias e versdes decorrentes de evolugdes do Ple e seu

ecossistema.

4.8.3. Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e operacional o parque
computacional do TICE, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que
correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagdo em mercado extremamente

dinamico.

4.8.4. A critério do TJCE, novas tecnologias poderao ser incorporadas ao parque tecnologico,
cabendo a CONTRATADA manter seus empregados capacitados para prestacdo dos
servicos sempre que de acordo com tecnologias e versdes decorrentes de evolugdes do

PJe e seu ecossistema.
4.9. Requisitos de implantacio

4.9.1. A CONTRATADA devera prover os seguintes acessos a CONTRATANTE para a

viabilizar a plena execugdo das atividades:
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4.9.1.1. VPN e Acesso Remoto;
4.9.2. Acessos de Rede e Liberacdes no Firewall,
4.9.3. Acesso aos Recursos de Infraestrutura do Ple;
4.9.4. Acesso ao Sistema PJe
4.9.5. Requisitos de garantia, Manutenc¢do e Assisténcia Técnica

4.9.6. Garantir o nivel de Consultoria Especializada e qualificada necessario para atender um

ambiente Corporativo complexo e robusto do Ple;
4.9.7. Conforme descrito no item 4.5 e seus subitens;
4.9.8. Requisitos de qualificacdo profissional

4.9.9. Com o intuito de minimizar os riscos da contratagdo e alcangar os resultados esperados,
¢ imprescindivel que a CONTRATADA possua qualificagao profissional para executar o

objeto desse Termo de Referéncia;

4.9.10. ACONTRATADA devera possuir equipe técnica qualificada em numero suficiente para

o atendimento do objeto deste Termo de Referéncia
4.10. Requisitos de metodologia

4.10.1. O fornecimento dos servigos estd condicionado ao recebimento pela CONTRATADA
de Ordem de Servigos (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.10.2. A OS indicara o tipo de servicos, a quantidade e a localidade na qual as requisigdes,

corregoes, funcionalidades e ou melhorias deverao ser entregues.
4.11.0utros requisitos aplicaveis
4.11.1. Requisitos de sustentabilidade

4.11.2. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao

tipo de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em conformidade com exigéncias
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que fomentem a adogdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir
a incidéncia de desperdicios, mitigar a polui¢do e considerar atentamente as preocupagdes

de cunho social.
4.11.3. Estes critérios englobam:

4.11.4.Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a

protecao da saude e do meio ambiente.

4.11.5.Adogao de embalagens sustentdveis e de baixo impacto ambiental, priorizando
materiais reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A CONTRATADA deve buscar
minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos, bem como
considerar op¢des que reduzam a geragdo de residuos solidos e contribuam para a
preservacao do meio ambiente. Além disso, a embalagem deve ser projetada de forma
eficiente, levando em consideragdo seu transporte e armazenamento, com o objetivo de

reduzir as emissdes de carbono associadas a logistica.

4.11.6. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor toxicidade,

garantindo a segurancga dos trabalhadores e a preservagao ambiental.

4.11.7. Adogao de praticas que promovam a racionaliza¢ao e economia no consumo de energia

elétrica e agua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.

4.11.8. Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em boas praticas de
reducdo de desperdicios, polui¢do e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento

sustentavel.

4.11.9. Implementacdo de programas de reciclagem e destinagdo adequada dos residuos
gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao, reduzindo o impacto ambiental

e fomentando a inclusao social.

4.11.10. Promocao da utilizacdo de dgua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais
ou de pocos certificados como isentos de contaminagdo por metais pesados ou agentes
bacteriologicos, sempre que vidvel, visando a conservacdo dos recursos hidricos e a

preocupagao social com o acesso a agua limpa.
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4.11.10.1. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a

sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo

requisitos que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.1. O TICE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Contrato e seus anexos €

ainda:

5.1.2.Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias ao

fornecimento respectivo;

5.1.3.Designar formalmente, na forma do art. 177, da Lei n® 14.133/21, representantes para
gerenciar e exercer a fiscalizagdo da execugdo do Contrato, independentemente do

acompanhamento e controle exercido pela Contratada.

5.1.4.Notificar a Contratada quanto a irregularidades ou defeitos verificados na execugdo das
atividades objeto deste TR, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado

prejudicial ou inconveniente para o Contratante.

5.1.5.Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotard em registro proprio
as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias. Ele deverd acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados ¢ atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao fiel e correta dos servicos, podendo,
ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de

acordo com os termos avencados.

5.1.6.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
avengadas, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as

suas dependéncias, quando necessario, € aos equipamentos e as solucdes de software
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relacionados a execucdo do(s) servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas

técnicas.

5.1.7.Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo

com 0s termos do contrato assinado.

5.1.8.Proporcionar todas as condi¢des e prestar as informagdes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condig¢des

contratuais.

5.1.9.Prestar, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes aos servigos/bens avencados, que porventura venham a ser solicitados pela

Contratada.

5.1.10. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

servigos prestados.

5.1.11. Comunicar oficialmente a Contratada, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do

contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizacao.

5.1.12. Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes

constatados, durante a execu¢ao do contrato, para as devidas providéncias.

5.1.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados que ndo atendam as especificacdes

técnicas deste Termo de Referéncia.

5.1.14. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados que nao estiverem em

conformidade com as especificagdes constantes da proposta apresentada pela Contratada.

5.1.15. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos executados, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias avencadas.

5.1.16. Aplicar as sangdes previstas em contrato, assegurando a Contratada o contraditério e a

ampla defesa.

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 21/60



S

i ]
»
.
*

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

-
>
B =l
ey

5.1.17. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo pela Contratada que

comprove a manutenc¢ao das condigdes que ensejaram a sua contratagao.
5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes nesse Termo de
Referéncia, seus anexos e na sua proposta, assumindo os seus riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

5.2.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislagdo especifica no
fornecimento detalhado neste instrumento;

5.2.1.2.  Comunicar ao TJCE, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da execucdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.1.3.  Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

52.1.4. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos,
encargos/tributos, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de
insalubridade, periculosidade, taxas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga,
seguros, deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia,
contribuicdes fiscais e parafiscais, € quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto;

5.2.1.5. Manter a frente pessoa qualificada, para representa-lo junto a fiscalizagdo do
TIJCE;

5.2.1.6.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecodes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responder por
danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da
comprovacgao de sua culpa ou dolo na execu¢ao do contrato;

5.2.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte

ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos
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na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de
empregadora.

5.2.1.8.  Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao TJICE.

5.2.1.9.  Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratagdo. Isso
significa que eventual omissdo técnica constante neste documento deva ser suprida
pela Contratada, sem 6nus adicional ao TJCE.

5.2.1.10. Cumprir fielmente as especifica¢des técnicas deste Termo de Referéncia.

5.2.1.11. Cabera a Contratada a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagdo e
estadia do seu técnico ao/no TJCE, quando estiver de maneira presencial realizando
servigos, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

5.2.1.12. Assumir total responsabilidade pela execucao dos servigos, obedecendo ao que
dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos,
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios
ou incorre¢des que forem detectados.

5.2.1.13. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des ¢ peculiaridades inerentes aos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranga de servicos extras.

5.2.1.14. Comunicar ao TJCE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco
o &xito e o cumprimento dos prazos da execu¢do dos servigos, propondo as agdes
corretivas necessarias para a execu¢ao dos mesmos.

5.2.1.15. Submeter ao TJCE qualquer altera¢do que se tornar essencial a continuagdo da
execucdo dos servicos.

5.2.1.16. Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informacgdes e/ou documentagao.

5.2.1.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes que forem detectados durante a vigéncia do instrumento contratual, cuja
responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente.

5.2.1.18. Garantir a prestacdo dos servicos, mesmo em estado de greve da categoria,
através de esquema de emergéncia.

5.2.1.19. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos

profissionais que vier a disponibilizar para a prestagao de servigos.
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5.2.1.20. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou
instalacdes da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizagao e
liberagao do Fiscal do contrato.

5.2.1.21. Manter seus empregados identificados por craché e uniformizados, quando nas
dependéncias do Contratante, devendo substituir, no prazo estabelecido por ele,
qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade
técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo, ndo acate as suas determina¢des ou nao
observe as normas internas.

5.2.1.22. Dar ciéncia aos empregados do conteudo do contrato e das orientagdes contidas
neste documento.

5.2.1.23. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus técnicos, na execu¢do do servico ou entrega de bens, ou em
conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncias do Contratante.

5.2.1.24. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionado com o objeto do contrato.

5.2.1.25. Prever toda a mio-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucdo dos
servigos ou entrega de bens, nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da
legislagdo trabalhista vigente.

5.2.1.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio, Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

5.2.1.27. Promover a organizacdo técnica e administrava dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.1.28. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo apresentadas quando da

assinatura do mesmo.
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5.2.1.29. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execugdo do objeto, para a adocdo das medidas necessarias a
sua regularizacao.

5.2.1.30. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢ao do contrato.

5.2.1.31. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administragao
e seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de sua agao ou
de omissdo ou de quem em seu nome agir.

5.2.1.32. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as
normas da Contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia,
omissdo, falta grave, violagdo do dever de fidelidade, indisciplina no
descumprimento de ordens gerais e sigilo e seguranca da informacao.

5.2.1.33. Permitir a fiscalizacao e o acompanhamento da execugdo do objeto deste Termo
de Referéncia por servidor designado pelo Contratante, em conformidade com o
artigo 117 da Lei n® 14.133/21.

5.2.1.34. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarias, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/21.

5.2.1.35. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao TICE ou a terceiros, por
acao ou omissao do seu pessoal durante a execucao dos servicos.

5.2.1.36. Nao colocar a disposicao da Contratante, para o exercicio de fun¢des de chefia,
pessoal que incidam na vedagdo dos artigos 1° e 2° da Resolugdao n°® 156/2012 do
Conselho Nacional de Justica (Art. 4° - Resolugdo 156/2012 — CNJ).

5.2.1.37. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servigos prestados.

5.2.1.38. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execu¢do dos
servigos ou entrega de bens, da relagdo contratual mantida com o Contratante.

5.2.1.39. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, ndo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

5.2.1.40. Prestar os servigos contratados por meio de equipe técnica certificada na solugao
fornecida.

5.2.1.41. Nao embaragar ou frustrar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do

objeto deste Termo de Referéncia por servidor designado pelo Contratante.
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5.2.1.42. A presenga da fiscalizagdo da Contratante ndo exime, de forma alguma, nem
reduz a responsabilidade da Contratada.
5.2.1.43. Conceder acesso ao TICE, o controle de atendimento para acompanhamento dos
chamados técnicos e ou Ordens de Servigos, ficando o encerramento destes

condicionados ao aceite do mesmo.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execucao

6.1.1. A execucdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que manter4d(ao) comunica¢ao com o representante
indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.2. A CONTRATADA designarad formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, que
devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do
contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a CONTRATADA
nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.3. As comunicagdes entre 0 TJICE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.4. A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5. A fiscalizacdo da execugdo serd efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhard o
cumprimento e exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao
fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TJCE.

6.1.6. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), a qualidade e condi¢des da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.1.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a

CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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6.1.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da CONTRATADA,
para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequagao.
6.1.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificagdes especificas nos servigos
prestados:
6.1.9.1. Para Fiscalizagao da prestacao de servicos de Consultoria, serdo avaliados os
Niveis minimos de servico exigidos e descritos no ITEM 9 e seus respectivos
subitens;
6.1.9.2. Para fiscalizagdo dos servigos de fluxos ¢ necessario a verificagdo se os
seguintes requisitos de servico estdo sendo cumpridos:
6.1.9.2.1. Elaboragao dos artefatos que compdem o mapeamento da situagdo atual
dos fluxos (AS-IS) e defini¢ao da linha de base:
6.1.9.2.1.1. Documento contendo diagrama dos fluxos em BPM que podem
ser abertos nos programas BPMN.IO, Bizagi ou outra ferramenta que

aceite o formato bpmn;

6.1.9.2.1.2. Documentagao descritiva dos artefatos do fluxo;

6.1.9.2.1.3. Arquivos * XML dos fluxos que estdo sendo utilizados em
formado JPDL;

6.1.9.2.1.4. Documento contendo lista de expressdes e varidveis e a

quantidade de taskpages e frames utilizadas em cada fluxo;
6.1.9.2.1.5. Documento contendo a lista de rotas potenciais visando testes nos
fluxos (até um maximo de 4096);
6.1.9.2.1.6. Relatério que mostra a dimensao e a complexidade dos fluxos;
6.1.9.2.1.7. Documento contendo diagndstico analitico identificando
possiveis problemas e respectivas solugdes, como por exemplo:
6.1.9.2.1.8. Elementos de fluxo que ndo estdo sendo utilizados, ou nunca
serdo utilizados;
6.1.9.2.1.9. Elementos de fluxo com potencial complexidade de manutengao;
6.1.9.2.1.10. Elementos de fluxos que tendem ocasionar “processos no limbo”
ou “processos perdidos no fluxo”;

6.1.9.2.1.11. Melhor gerenciamento de nomes de variaveis;
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6.1.9.2.1.12. Documento contendo mapa de calor, destacando rotas e
elementos mais utilizados;
6.1.9.2.1.13. Documento contendo mapa de calor, destacando elementos mais
lentos;
6.1.9.2.1.14. Mapa do estoque de processos;
6.1.9.2.1.15. Relatério incremental contendo os artefatos (listados no item
6.1.9.2.1) atualizados com base no més anterior, visando compor a nova

linha de base.

6.1.9.2.1.16. Documentag¢ao contendo notagdo BPMN de cada fluxo detectado
no item 6.1.9.2.1;
6.1.9.2.1.17. Em caso de necessidades de mudangas identificadas pela andlise,

a contratada devera fornecer documento descrevendo cada necessidade;

6.1.10. A fiscaliza¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitdrios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus
agentes.

6.1.11. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TICE para a realizacdo das atividades, devera a CONTRATADA avaliar
a adequagdo dos mesmos e solicitar substituicdo, quando inadequados, ndo sendo
admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o
conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos
sdo da CONTRATADA.

6.1.12. A fiscalizacdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA
acompanhamento e participacdo nos registros e restando a CONTRATADA obrigada
cumprir a exigéncia.

6.1.13. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao,

sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.
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6.1.14. Todos os servicos descritos neste Termo de Referéncia serdo solicitados através de
Ordem de Servigo (OS).

6.1.15. As ordens de servigo para o servigo de consultoria serdo aprovadas pelo Fiscal Técnico
do Contrato, por meio do sistema de gestdo de demandas do TJCE. No caso das ordens
de servico para o servigo de assessment de fluxo, a aprovacdo pode ser assinada pelo
Gestor do Contrato e pela area requisitante.

6.1.16.0Os quantitativos definidos neste Termo de Referéncia sdao considerados como as
quantidades maximas que serdo demandadas durante a vigéncia do contrato, portanto, o
TJCE nao se obriga a consumir todos os servicos contratados. Somente serdo devidos e
pagos os servigos formalmente solicitados através das respectivas Ordens de Servigo que
forem recebidas e aceitas pela equipe de fiscalizacao do TJCE.

6.1.17.Das Ordens de Servico

6.1.18. Para o servigo de Assessment de Fluxos do Ple:

6.1.19. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida no primeiro dia de cada més, correspondente
ao més de referéncia, para que o assessment seja realizado ao longo desse periodo. O
periodo de analise abrangera desde o primeiro ao tltimo dia do més vigente.

6.1.20. Para o servigo de Consultoria Especializada

6.1.21. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida com base nas horas de consultoria informada no
catalogo de servigos, calculada a partir de uma referéncia base em horas e de um fator de
multiplicagdo pré-determinado.

6.1.22. Horas de consultoria = Referéncia Base em Horas x Fator de Multiplicacao.

6.1.23.0 fator de multiplicacdo utilizado na férmula ¢ definido em fung¢do do nivel de
complexidade do servigo a ser contratado, considerando as particularidades da demanda
e o grupo de servicos ao qual pertence, conforme os critérios estabelecidos neste Termo

de Referéncia.

Complexidade
Nivel 2

Grupo Nivel 1 Nivel 3

Integracao de

sistema distribuido

Apoio em integragdes
ponto a ponto com
baixa variabilidade e

poucas configuragdes

Apoio em integragdes
com multiplos
sistemas, uso de filas,

transformagoes de

Apoio em integragdes
assincronas,
orientadas a eventos,

com logica de negocio
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dados e maior controle

de ordem

embutida e multiplas

camadas

Integracio de codigo

Apoio em integracao

Apoio em integracdo

Apoio em integracdo

fonte de codigo com baixa de codigo com logica | de codigo com alto
complexidade condicional e grau de complexidade
estrutural e cognitiva, | dependéncia entre estrutural e impacto
bem como de baixo modulos ou contextos | critico no
acoplamento entre distintos moderada funcionamento geral
modulos (ciclomatica | (ciclomatica entre 6 ¢ | do sistema (fungdes
baixa <= 5 por fung¢do) | 10 por fun¢ao) com ciclomatica > 10)

DevOps Orientacao sobre Orientacdo sobre Orientacdo sobre
atividades de atividades envolvendo | atividades que
automacao e multiplas ferramentas | envolvem arquiteturas
integracao pontual, e ambientes. distribuidas,
com ferramentas Requerem padrdes de | automacgdes
conhecidas, pipelines | versionamento, testes | condicionais e
simplificados e escopo | integrados e orquestragdo com
limitado comunicagio entre requisitos de

sistemas seguranga,
observabilidade e
rollback.

Arquitetura Anélises e Apoio em atividades Apoio em atividades
recomendacdes em que envolvem com impacto
estruturas estaveis, multiplos dominios estrutural, multiplos
com baixo grau de funcionais, interfaces | padrdes aplicados,
abstracdo e entre sistemas e trade-offs arquiteturais
modularidade basica necessidade de e alto custo de

padronizacao decisao.
arquitetural.

Testes Orientagdo em Orientagdo sobre Orientagdo em

estratégias de testes
simples, com foco

funcional, cobertura

testes integrados com
sistemas adjacentes,
cobertura mais ampla,

ambientes controlados

estratégias de QA
envolvendo multiplas
abordagens, testes nao

funcionais e analises
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basica e escopo

isolado

€ automacao em

multiplas camadas

continuas de risco e

performance

Banco de dados

Orientagdes sobre
utilizagdo das
ferramentas nativas do
PostgreSQL e
operagdes basicas no
SGBD, otimizagdes de
tabelas simples e
ajustes de parametros
do SGBD, permissdes
de acesso e analise de

estatisticas

Apoio em otimizagdes
envolvendo multiplas
tabelas, tabelas
particionadas,
replicacdo logica, e
agOes relacionadas a
alta disponibilidade,
otimizagdes de

armazenamento

Apoio em atividades
complexas que podem
ter grande impacto na
disponibilidade do
ambiente, como
migragdo de versdo do
SGBD,
particionamento,
balanceamento de
carga e tuning do

sistema operacional

Servidor de

Aplicacio

Orientagdes sobre
operagdes basicas no
Rancher / Openshift, e
configuragoes de
servidores de
aplicacdo
Wildfly/JBoss

Orientagdes para
tuning de parametros
de garbage collector,
datasources e filas de
threads de servidores
de aplicagdo, apoio de
ferramenta APM para
identificar threads e

consultas onerosas,

Apoio na resolucao de
problemas complexos
de desempenho de
aplicacdes ambiente

on-premise ou cloud

Monitoramento de
Software /

Infraestrutura

Orientagdes sobre
coleta de métricas e
operagao de
dashboards para
identificacao de

problemas

Orientagcdes na
implementagao de
solucdes de
monitoramento,
criacdo de dashboards
e alertas, otimizagao
da coleta e
processamento de
grande volume de
dados de séries

temporais

Orientagdes em
analises post-mortem
€ apoio na
implementacdo de
melhorias baseadas
em incidentes
passados, e auxilio na
implantacdo de

ferramenta APM
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Workflow /

Assessment

Servigos com
necessidade negocial
clara; pouca interagdo
com outros sistemas;
poucas restrigdes
apresentadas pelo
legado; uso de
tecnologia ja bastante

difundida etc.

Servigos com
necessidade negocial
incomum; maior
interagdo com

outros sistemas;
maiores condi¢des
impostas por sistemas
legados;

tecnologia com
poucos recursos de
mercado disponiveis;

etc.

Servigos com
necessidade negocial
complexa; muita
interagdo com outros
sistemas, a ponto de
demandar alta
criatividade e/ou
especialidade no
desenho da solugéo;
intera¢do com
sistemas legados que
dificultem o desenho
de uma solucdo clara,
demandando
estratégias avancadas
de desenvolvimento,
migracdo; adocao de
novas tecnologias com
uso especifico para
resolucdo de

problemas unicos etc.

6.1.24. Os fatores de multiplicagdo variam de acordo com o grau de complexidade do servigo,

conforme demonstrado na tabela a seguir, que apresenta faixas de valores a serem

considerados na estimativa de esforco.

Fatores de Multiplicacao
Faixa de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Multiplicacao
A 1 1,25 1,50
B 1,25 1,5 1,75
C 1 3 6
D 1 1,5 3
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6.1.25. Ressalta-se que o fator de multiplicagdo nao € aplicado considerando apenas o grupo ao
qual o servico de consultoria pertence, mas também o escopo e o nivel de especializacao
exigidos. Dessa forma, ¢ possivel, por exemplo, que o grupo "Integragao de Sistema
Distribuido" englobe servigos que se enquadram em diferentes faixas de multiplicacdo. A
tabela abaixo identifica quais fatores podem ser aplicados as atividades de cada grupo a

depender do servigo solicitado.

Faixa de Multiplicaciao
Grupo

A B C D
Integragdo de sistema distribuido X X
Integracao de cddigo fonte X X
Seguranca X X
Banco de Dados X X
Testes X X
Arquitetura X X X
Servidor de Aplicagdo X
DevOps X X
Monitoramento de Software / Infraestrutura X
Workflow / Assessment X
Consultoria em Qualidade de Dados X

6.1.26. O catalogo de servigos foi elaborado considerando quais servigos sdao necessarios ao
atendimento das demandas identificadas para esta contratagdo. Para cada item, sdo
apresentados a estimativa de esforco, a descricdo detalhada do escopo do servigo de
consultoria, os respectivos entregaveis, bem como seu agrupamento por area de atuacgao
relacionada a solugdo PJe. O detalhamento completo do catalogo de servigos encontra-se

nos anexos deste documento.

6.1.27.0 total de horas de consultoria necessarias para execucao dos servicos sera informada
durante a emissdo da ordem de servicos (OS) que poderd contemplar a execu¢do de um

ou mais servigo.
6.2. Mecanismos formais de comunicacio

6.2.1. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante ¢ o
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Contratado, os seguintes:

Funcio de . Forma de .
L Emissor | Destinatario L Periodicidade
Comunicacio Comunicacgio
Emissdo da Requisi¢do
) ) . ) Quando demandado pela
de servigo através de Contratante | Contratada Requisicdo de servigo SETIN
Ordens de Servigos OS '
Emissao da Nota de Quando demandado pela
Contratante | Contratada Nota de empenho
Empenho SETIN.
Relato de alguma
) Sempre que houver falha no
ocorréncia contratual L ) )
) Contratante | Contratada Comunicagao formal atendimento a algum item do
através de Oficio por )
. contrato ou quando necessario.
correspondéncia.
Através de telefone, e-
mail, presencial,
_ y relatorios, documentos de
Troca de informagdes ) )
. ) Contratada/ |Contratante/ | texto, planilhas, slides, e- _
técnicas necessarias a ) ] ) Quando necessario
Contratante | Contratada mail, sitios da internet,

execuc¢do do contrato

PDF (Portable Document
Format): documento em

formato portavel.

6.3. Manutenciao de sigilo e normas de seguranca

6.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes

contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo

podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,

independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais

documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao

de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo

representante legal do Contratado, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
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empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos

ANEXOS.

6.3.3. A Contratada cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do Art. 93,
da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia do objeto
contratado, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, artefatos,
descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos cddigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de
Intranet e Internet e qualquer outra documentacao produzida no escopo da presente
contratacdo, em papel ou em midia eletronica, sendo vedada sua cessao, locagao ou venda

a terceiros.

6.3.4. Toda a documentagao produzida pela Contratada referente & implantacdo dos servigos
e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua
do TJCE, nao precisando este Tribunal de autoriza¢do da Contratada para reproduzir,
distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a

administracdo considerar necessario.

6.3.5. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execucao do
objeto deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a
terceiros, devendo a Contratada, zelar por si, por seus socios, empregados e
subcontratados (em outros contratos) pela manutengao do sigilo absoluto sobre os dados,
informacdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente

tenham conhecimento ou acesso.

6.3.6. A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sangdes
administrativas e judiciais contra a Contratada, previstas no CONTRATO e na legislagao

pertinente.

6.3.7. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a Contratada exigird de todos os seus empregados que, a qualquer titulo,

venham a integrar a equipe executante do Objeto, a assinatura do Termo de Ciéncia, bem
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como a assinatura do Termo de Compromisso, onde o signatdrio e os funcionarios que

compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes

assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

6.3.8. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de atualizagdo, suporte e
servicos especializados, manuten¢do e suporte, mediante assinatura do Termo de

Confidencialidade.
6.4. Formas de transferéncia de conhecimento

6.4.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informag¢ao produzida
e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser

disponibilizados ao TICE em até 60 (sessenta) dias apos a finalizacao do contrato.

6.4.2. Para isto, um Plano de Transi¢do, enderecando todas as atividades necessarias para a
completa transi¢do, devera ser entregue ao TJCE pela CONTRATADA 90 (noventa) dias
antes da expiracao ou da finalizagdio do CONTRATO.

6.4.3. No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transi¢do, o periodo de tempo

necessario ¢ a identificacao de todos os envolvidos com a transigao.

6.4.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execug¢do do Plano de Transigao,
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para

a continuidade dos servigos pelo TICE.

6.4.5. E de responsabilidade do TICE a disponibilidade dos recursos qualificados e

identificados no Plano de Transi¢cdo como receptores do servigo.
6.5. Procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato

6.5.1. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢do, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢co que necessite dedicar a tarefa de

completar a transigao.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1.1. RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

7.1.2. Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as

especificagdes e critérios estabelecidos na O.S.

7.1.3. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da conformidade e qualidade dos

produtos antes de entrega-los ao TJCE.
7.1.4.RECEBIMENTO PROVISORIO

7.1.5. Todos os produtos da OS deverao ser entregues ao TICE para avaliacao, dentro do prazo

previsto na propria OS, aprovada pelo TJCE.

7.1.6. Apdés a CONTRATADA entregar o ultimo produto previsto, dar-se-a o recebimento
provisorio da OS para posterior verificagdo da conformidade dos seus produtos com as

exigéncias correspondentes.
7.1.7. AVALIACAO E APROVACAO DOS PRODUTOS

7.1.8. O TICE avaliara todos os produtos dos servigos entregues no prazo maximo de 05

(cinco) dias tteis, contados da data de recebimento provisoério.
7.1.9. O TJCE reportara a CONTRATADA os defeitos encontrados.
7.1.10. Cabera a CONTRATADA a garantia da qualidade dos produtos entregues.
7.1.11. O TJCE podera rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:
7.1.12. Defeitos que comprometam o funcionamento do produto.

7.1.13. Defeitos que configurem nio observancia de modelos e padrdes técnicos especificados

neste Termo de Referéncia ou na OS.

7.1.14.Nao corre¢ao ou reincidéncia de quaisquer defeitos anteriormente reportados a

CONTRATADA.
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7.1.15. Todos os defeitos reportados deverao ser analisados pela CONTRATADA;

7.1.16. A CONTRATADA devera fazer as correcdes dos defeitos e reapresentar os produtos

para nova avaliagao.

7.1.17. Novas avaliagdes poderdo implicar em novos rejeites, caso sejam identificados defeitos

passiveis de rejeicao.

7.1.18. A cada reapresentagao dos produtos, o TICE tera o mesmo prazo original para avalia-

los.

7.1.19. O tempo consumido com a correcao de produtos ira compor o prazo total de execugdo
dos servigos para fins de aferi¢do do indicador de cumprimento do prazo, conforme item

9.1.1 — “Niveis minimos de servigo exigidos” e seus subitens.

7.1.20. Os atrasos e/ou rejeites, além de implicar no ajuste do pagamento da CONTRATADA,
conforme indicadores do conforme item 9.1.1 — “Niveis minimos de servigo exigidos” e

seus subitens, podera ainda implicar em san¢des administrativas previstas no contrato.
7.1.21. RECEBIMENTO DEFINITIVO

7.1.22. Se todos os produtos da OS e contagem de Horas de Consultoria estiverem aprovadas
pelo TJCE, dar-se-4 o Recebimento Definitivo da OS através de termo assinado pelo
CONTRATANTE.

7.1.23.0 recebimento definitivo ndo eximird a CONTRATADA das responsabilidades e

obrigagdes aqui estabelecidas.
7.1.24. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1.25. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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7.1.26.Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a
qualidade do objeto, bem como mé f¢ da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir
ou complementar os servigos no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, contados a partir da

notificagdo encaminhada pelo TJCE.

7.1.27. O prazo da disposi¢@o acima sera contado do recebimento de comunicagdo de conclusao
dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagdo da prestagdo dos

servigos a que se referem.

7.1.28.Como critério de aceitagdo dos Servicos de Assessment de fluxos e Consultoria

Especializada no Sistema:

7.1.29. Sera apurado o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensionamento de

valores a serem pagos a contratada;

7.1.29.1. Sera verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e

previdencidria.

7.1.30. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto
haja pendéncia de recebimento ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na execugao

do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.1.31. O recebimento e aceitacdo dos servicos ndo excluird a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranca do servi¢o, nem

a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.1.32.Forma de Acompanhamento do Contrato

ID Evento Forma de Acompanhamento

) O recebimento do objeto deverd ocorrer conforme
Da entrega dos servicos prestados ) ] ]
definido no item 7.1 e seus subitens.
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Durante a vigéncia contratual de | Sera verificado o cumprimento do prazo de

Solucdes em Assessment de solugdo dos chamados, conforme descrito no item
2 Fluxos e Consultoria 9.1 abaixo no documento.

Especializada

8. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO:

8.1.1. Os servicos a serem contratados seguirdo as especificagdes definidas neste Termo de

Referéncia.

8.1.2. Os servicos deverdo ser prestados, sob demanda, de acordo com o periodo e itens
especificados em Ordem de Servico propria de cada evento, desde que a demanda esteja

de acordo com o objeto do contrato.

8.1.3. A execucao das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissdo de Ordem de
Servigo (OS).

8.1.4. Cada Ordem de Servigos contera detalhes do servigo a ser fornecido como: tipo da
Ordem de Servigo, identificagdo do servigo, descricdo do servigo, horario de prestacao
dos servigos, periodo para a execucao do servigo, tipo de demandas, prazo para a execucao
do servigo, especificagdes técnicas do servico esperados e outras informagdes julgadas

necessarias, conforme defini¢oes deste TR.

9. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
9.1.1. Niveis minimos de servigo exigidos
9.1.2. Indicador de Atendimento de Prazo (IAP):

9.1.2.1. Deverao ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

Prazo de
Contagem do avaliacio
Atividade Prazo maximo
prazo a partir pelo
Contratada (Dias uteis)
de TRIBUNAL
(Dias qteis)
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Apresentacdo da

Data de 07
proposta de 10
abertura da OS
execugdo da OS
Data de

Alteragao da o
solicitagdo de

proposta de 05 ] 03
ajuste da
execugdo da OS
proposta
] Data de
Inicio da De acordo com o )
. autorizacdo da N/A
execucdo da OS planejamento da OS. S
Conclusdo da OS Prazo Méximo para
(execugdo  dos servico de
servigos e Consultoria
entrega dos Especializada = (Total
produtos  para de horas de consultoria
avaliacdo definidos de acordo

com o planejamento da

0S/8h) * 1,50

Prazo Maximo para
servigo de Assessment
de Fluxo ¢ até 7 dias
da primeira semana do
més subsequente ao

meés de referéncia.

9.1.2.2. Entende-se como prazo previsto de execucao da OS, o prazo, em dias uteis,
definidos para realizar os servicos solicitados na OS e entregar todos os produtos
para a avaliagdo do TRIBUNAL.

9.1.2.3.  Entende-se como data prevista de conclusao da OS a data prevista para entrega
devidamente formalizada pela CONTRATADA na proposta de execugdo da OS e
aprovada pelo TRIBUNAL.
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9.1.2.4. Na contagem dos prazos sera excluido o dia de inicio e incluido o dia do
vencimento.
9.1.2.5. Acontagem dos prazos da CONTRATADA, nao serao reajustados em razao do

ndo cumprimento de prazos maximos na avalia¢do por parte CONTRATANTE;
9.1.2.6. O TRIBUNAL poder4, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos

prazos maximos previstos, desde que os motivos sejam devidamente justificados.
9.1.2.7.

pela CONTRATADA, sempre justificadamente, mediante uma solicitacdo de

As datas de inicio da execucdo e de conclusdo da OS poderdo ser revisadas

mudanga, ficando a critério exclusivo do TRIBUNAL a aceitagao da revisao.

9.1.2.8.  Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenha ocorrido nio
poderao ser justificativas da revisao dos prazos da OS.
9.1.2.9. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico,

e, caso ndo obedeca, serdo aplicadas as glosas correspondentes, que estdo definidas
neste TR.

9.1.2.10. O calculo do indicador de prazo esta definido na tabela a seguir:

IAP - INDICADOR DE ATENDIMENTO PRAZO

Topico Descricao
Garantir que as requisigdes sejam atendidas dentro do prazo
Finalidade )
estabelecido
Forma de A avaliagdo sera feita por meio do relatério de servigos
acompanhamento realizados durante o periodo
Fonte Sistema de Gestao de Demandas do TJICE
Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de calculo

(Total de requisi¢des atendidas dentro do prazo / Total de

(métrica) requisigdes previstas no periodo) X 100

- Serdo utilizados dias tteis na medigao.

- Os dias com expediente parcial no 6rgdo serdo
Observacoes considerados como dias uteis no computo do indicador

- Para o servigo de Assessment de Fluxos, sera aberta uma

OS por entrega do servico mensalmente

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da execugao da OS

Aplicabilidade

Indicador sera aplicado para os servigos:
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(i) Consultoria Especializada do PJe

(i1) Assessment de Fluxos do PJe

9.1.3. Indicador de Conformidade de Entrega (ICE):

9.1.3.1. O Indicador de Conformidade da Entrega (ICE) tem como objetivo avaliar e
garantir a qualidade das entregas em relacao aos requisitos especificados na ordem
de servigo (OS).

9.1.3.2.  Osrequisitos devem ser especificados na descri¢do da Ordem de Servico e antes
de seu inicio, no formato de Definition of Done (Defini¢ao de Pronto). Esses
requisitos € que serdo validados quanto a sua conformidade apds a entrega da OS.

9.1.3.3. Cada item da definicao de pronto ndo atendida representa uma inconformidade
na entrega,

9.1.3.4. Em caso de divergéncias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sobre
inconformidades aplicadas numa OS, a decisdo final devera ser tomada por uma
comissao de trés pessoas, formada por um representante da CONTRATADA e dois
da CONTRATANTE, através de votacdo simples e com ganho para a maior
quantidade de votos;

9.1.3.5. O calculo do indicador de conformidade de entrega esta definido na tabela a

seguir:
ICE - INDICADOR DE CONFORMIDADE ENTREGA

Toépico Descricao

Finalidade Garantir qualidade das entregas em relagao aos requisitos
especificados na ordem de servico.

Forma de A avaliacdo sera feita por meio do relatorio de servigos
acompanhamento realizados durante o periodo
Fonte Sistema de Gestdo de Demandas do TICE
Periodicidade Mensalmente
Mecanismo de calculo (1 - (Total de inconformidades / Quantitativo total de Horas
(métrica) de Consultoria das ordens de servigo no periodo)) X 100
Aplicabilidade Indicador sera aplicado para os servigos:
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(i) Consultoria Especializada do PJe

(i1) Assessment de Fluxos do PJe

- Para o servico de Assessment de Fluxos, sera aberta uma
OS por entrega;

Observacoes - Caso ICE < 0, considerar 0%

- Caso ndo sejam identificadas inconformidades no periodo,

o indicador ficara com o valor de 100%

9.1.4. Indicador de Qualidade e Prazo - IQP
9.1.5. O indicador de qualidade e prazo tem como objetivo consolidar um percentual
composto, referente a qualidade e atendimento dos prazos dos servigos prestados para o
servico de consultoria especializada e assessment de fluxo. O célculo do indicador ¢
obtido conforme a seguinte formula:
IQP =(IPA +1ICE) /2
9.2. Redutores e Niveis minimos de servi¢o exigidos
9.2.1. Para o servigo de Consultoria Especializada e Assessment de Fluxo:
9.2.1.1. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico,
e, caso ndo obedega, serdo aplicadas as glosas correspondentes. A tabela abaixo

identifica o redutor a ser aplicado a partir do valor obtido para o IQC.

Indicador de Qualidade e Prazo - IQP Glosa | Indicador de Qualidade Obtido
IQP maior que ou igual a 85% 0% Otimo

IQP maior que ou igual a 80% e menor que 85% 2% Muito bom

IQP maior que ou igual a 75% e menor que 80% 4% Bom

IQP maior que ou igual a 70% e menor que 75% 6% Regular

IQP maior que ou igual a 60% e menor que 70% 8% Ruim

IQP menor que 60% 10% Péssimo

9.2.2. Avaliacdo de Desempenho dos Servigos

9.2.3. Semestralmente, depois de completados 06 (seis) meses de vigéncia contratual, serd
feita a apuragdo de eventual multa correspondente pelo Indicador de Qualidade Obtida,
conforme parametros dispostos, limitada ao montante correspondente a 10% (dez por

cento) do valor semestral contratado:

Indicador Sancao

Até 2 (duas) ocorréncias RUIM Adverténcia

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 44/60



Fiaas

'm

&

!? ]

»

.
*

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

De 3 (trés) a 4 (quatro) ocorréncias RUIM | Multa de 0,5% sobre o valor global do
contrato

De 5 (cinco) a 6 (seis) ocorréncias RUIM | Multa de 2,5% sobre o valor global do
contrato

Até 1 (UMA) ocorréncia de Indicadores Adverténcia

PESSIMO

De 2 (duas) a 3 (trés) ocorréncias Multa de 2,5% sobre o valor global do

PESSIMO contrato

De 4 (quatro) a 5 (cinco) ocorréncias Multa de 4% sobre o valor global do

PESSIMO contrato

6 (seis) ocorréncias PESSIMO Multa de 5% sobre o valor global do
contrato

9.2.4. Em caso de reincidéncia, o gestor administrativo do contrato sera responsavel pelo
enquadramento nas sangdes cabiveis.
9.2.5. Calculo do Valor da Ordem de Servico (OS)
9.2.6. Valor do Servigo de Assessment de Fluxo ¢ obtido conforme a seguinte férmula:
ValServAssessment = ValorMensal * GlosalQP
Onde:
ValorMensal: valor mensal do servigo de assessment de fluxo.
GlosalQP: glosa a ser aplicado de acordo com valor obtido para o IQP conforme
detalhado na tabela 9.1.4.1.
9.2.7. Valor do Servigo da Consultoria especializada ¢ obtido conforme a seguinte férmula:
9.2.8. ValServConsultoria =) (HC * ValorHC) * GlosalQP

Onde:
HC: quantidade de horas de consultoria do periodo.
ValorHC: preco da hora do servico de consultoria.

GlosalQP: glosa a ser aplicado de acordo com valor obtido para o IQP conforme
detalhado na tabela 9.1.4.1.
9.2.9. Valor total dos servigos ¢ obtido conforme a seguinte féormula:
ValorTotalServicos = ValServConsultoria + ValServAssessment
Onde:

ValServConsultoria: Valor do Servico da Consultoria especificado no item 9.2.2
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ValServAssessment: Valor do Servico de Assessment de Fluxo especificado no item
9.2.1

9.2.10.Os Niveis minimos de servigo exigidos (NMS) descritos no item 9.1 e seus subitens,
definem em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,
os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigco e respectivas adequagdes de
pagamento. Assim, o objetivo do NMS ¢ garantir a qualidade dos servigos prestados, de
acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.2.11.0 prego fixado em contrato para a prestagdo dos servigos se referira a execugdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execugao contratual que atenda, mesmo que parcialmente,
os objetivos contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional
pelo realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

9.2.12. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfei¢des em sua execugdo, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lein® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento
e locupletamento.

9.2.13. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por nao
estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢cdo de
resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacao de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

9.2.14. Ap6s terminado o més de prestagdo dos servigos, o representante do TICE apresentara
a CONTRATADA o instrumento “Medi¢cdo de Servicos Prestados” que conterd, no
minimo:

9.2.15. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;

9.2.15.1. Numero do Contrato;
9.2.15.2. Partes Contratuais;
9.2.15.3. Sintese do objeto;
9.2.15.4. Listagem de ocorréncias e medigdes;
9.2.15.5. Fator percentual de aceitacao e remuneracao dos servicos.
9.2.16. A CONTRATADA deve avaliar com aten¢do os impactos provaveis do instrumento

“Medi¢do de Servicos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
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respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo
havera flexibilizagdo de medigdes ou de valores a serem pagos.

9.2.17. Descontos e Sancoes Administrativas

9.2.18.Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
CONTRATADA pelas execucdes havidas corresponderdao a medicdo dos resultados
auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao nao entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo
de Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados.

9.2.19. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.20.1 — adverténcia;

9.2.21.11 — multa;

9.2.22.11I - impedimento de licitar e contratar; e

9.2.23.1V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.2.24.Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

9.2.25.1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.2.26.11 - as peculiaridades do caso concreto;

9.2.27.111 - as circunstincias agravantes ou atenuantes;

9.2.28.1V - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

9.2.29.V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgaos de controle.

9.2.30. A CONTRATADA, sujeitar-se-a4, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes
definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangdes ¢ penalidades
administrativas, inclusive multas.

9.2.31.Caso a Contratada dar causa a inexecucao parcial do contrato, a Contratante podera,
sem prejuizo de outras medidas, a titulo de multa, o equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor global do contrato, por dia de atraso, para a conclusdo da
demanda, limitado a 10% (dez por cento) nos termos e condigdes dispostas no Termo de

Referéncia, sem prejuizo das sangdes legais e responsabilidades civil e criminal. Sera
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considerada inexecugdo parcial do contrato os atrasos ndo previstos nos indicadores de
niveis de servigo.

9.2.32. Caso a Contratada dar causa a inexecucao total do contrato, a Contratante podera, sem
prejuizo de outras medidas, a titulo de multa, o equivalente a 30% (trinta por cento) sobre
o valor global do contrato, sem prejuizo das sangdes legais e responsabilidades civil e
criminal.

9.2.33. A multa serd recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

9.2.34. Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global do contrato, pela ndo
manuten¢do das condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatodrio, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

9.2.35. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

9.2.36.Na aplicacao da sang¢ao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagao.

9.2.37. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas a adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no d&mbito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo méaximo de 3 (trés) anos.

9.2.38. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢ao de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes administrativas previstas nos incisos
VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

9.2.39. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a

instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por
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2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da
data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

9.2.40.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

9.2.41.Cabera a apresentagdao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdao de
declarag¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

9.2.42.0 recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.2.43. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

9.2.44.Sempre que houver irregularidade na prestacio dos servigos executados, o
CONTRATANTE efetuara a apuragao das ocorréncias € comunicard a CONTRATADA,
conforme especificado.

9.2.45. As notificacdes de multas e sang¢des sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central
de Contratos e Convénios do TICE, que recebera da unidade administrativa responsavel
e gestora do contrato os relatdrios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a
execug¢ao do termo de contrato.

9.2.46. Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-
se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
franqueada vistas ao processo.

9.2.47.Independente de outras sangdes legais e das cabiveis penais, pela inexecugao total ou
parcial da contratacdo, a administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
empresa licitante, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades,

previstas no art. 156 da Lein. 14.133/21:
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9.2.48. Aplicagdo de multa administrativa;

9.2.49. Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, nas hipoteses de
inexecucao total ou violagao do sigilo;

9.2.50.Caso os limites do subitem anterior sejam excedidos, configura-se entdo casos de
inexecucao contratual.

10. Do pagamento

10.1.1. Condigdes para Pagamento

10.1.2. Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento
definitivo do objeto constante nos atendimentos das Ordens de Servicos e entregaveis,
mediante apresentacao de fatura/nota fiscal, em conformidade, validado previamente pela
Contratante atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justiga, via emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, e também de apresentagdo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS
e INSS e débitos trabalhistas.

10.1.3. O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo
de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano
subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més
de fevereiro.

10.1.4. O Tribunal de Justi¢a reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condig¢des deste instrumento.

10.1.5.Nenhum pagamento sera efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por
ventura lhe tenham sido aplicadas.

10.1.6. Nas notas fiscais referentes aos servicos objeto do contrato, deverao estar discriminados
os valores dos tributos: impostos sobre servigos — ISS, PIS/PASEP, COFINS, FUST,
FUNTTEL.

10.1.7. Constatada a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do TJCE.
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10.1.8.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJCE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.1.9. Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

10.1.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize
sua situacao

10.1.11. Somente por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do TJCE, nao sera rescindido o contrato em execu¢ao com a Contratada
inadimplente.

10.1.12. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) estar em conformidade com a(s)
nota(s) de empenho emitida(s) pelo TJICE.

10.1.13. O Tribunal de Justica do Ceard ndo se responsabiliza por qualquer despesa
bancaria, nem por qualquer outro pagamento nao previsto no instrumento contratual.
10.1.14. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove
a liquidagdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,

quaisquer 6nus por parte do Contratante.

10.1.15. Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do produto.

10.1.16. A Contratada se obriga a manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo

exigidas na contratacao.

11. ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

11.1. O custo total da contratacao é de RS 3.689.558,16, sendo R$ 3.200.193,36 para o servigo

de consultoria especializada ¢ R$ 489.364,80 para o servico de assessment de fluxo. Os

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 51/60



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

quantitativos indicados ndo geram para o Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) a

obrigacdo de pagamento por quantidades ndo solicitadas.
11.1.1. O custo de cada um dos servicos da solucao encontra-se discriminado abaixo:

11.1.2. Para o servico de consultoria especializada:

Quantid
Servicos de Periodicidade Quantidade Valor
Valor ade Valor Total
Consultoria de Métrica Estimada Estimado
Unitario Total Anual
Especializada | Faturamento Mensal Mensal
Anual
) Horas
Consultoria RS
o Mensal de 10.452 871 RS RS
Especializada 306,18
Consultoria 266.682,78 | 3.200.193,36

11.1.3. Para o servico de Assessment dos Fluxos do PJe:

Servicos de Periodicidade de
Valor Mensal Valor Anual
Assessment Faturamento
Assessment dos
Mensal R$ 40.780,40 R$ 489.364,80
Fluxos do Ple

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Fonte Fundo Especial de Modernizacao do Poder Judicidrio do Ceara (FERMOJU)
Programa 192 - Exceléncia no Desempenho da Prestagdo Jurisdicional
Servico Valor Unitario QTD Acio Elemento Valor
Consultoria
o R$ 306,18 10.452 20511 339040 R$ 3.200.193,36
Especializada
Valor RS 3.200.193,36
Servico Valor Mensal QTD Acio Elemento Valor
Assessment dos
R$ 40.780,40 12 meses | 20511 339040 R$ 489.364,80
Fluxos do PJe
Valor R$ 489.364,80
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Valor Total RS 3.689.558,16

12.1.1. A dotagdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes sera

indicada posteriormente.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo original de vigéncia da contratagao pretendida ¢ de 12 (doze) meses, contados
da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2. A caracteristica de servico de natureza continua do contrato oferece vantagens
estratégicas decisivas, especialmente no que tange a seguranca e a robustez operacional do
PJe. A Infox det¢ém um know-how exclusivo e historico consolidado na gestdo e
aprimoramento do sistema, o que se traduz em maior integridade, confidencialidade e
disponibilidade da fluidez do Sistema.

13.3. Sob a perspectiva estratégica, manter o mesmo parceiro tecnologico apos o periodo de
12 (doze) meses assegura agilidade na resolu¢do de problemas, menor risco de falhas
estruturais e continuidade no desenvolvimento de melhorias alinhadas as necessidades
institucionais, sem perda de tempo com processos de transi¢do ou adaptagdes a novos
fornecedores. Isso refor¢a a seguranca operacional e preserva o patrimonio tecnoldgico e
intelectual adquirido ao longo do tempo. Assim, a possibilidade de renovacao do contrato com
a Infox ndo so representa uma decisdo técnica fundamentada, mas também um movimento
estratégico que fortalece a gestdo segura, eficiente e sustentavel do PJe, elemento-chave para
a confiabilidade e modernizagao da Justica.

13.4. A prorrogacdo de que trata este item também ¢ condicionada a necessidade técnica de
continuidade dessa Consultoria ¢ Servicos de Assessment, mediante ao atesto da Area
Requisitante e pela autoridade competente, de que as condigdes € os precos permanecem

vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a contratada.

14. GARANTIA DA CONTRATACAO

14.1. A Contratada devera entregar ao Gerente de Contratagdo do objeto, que submetera a
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo prescrito no art. 96 da

Lein.® 14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
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global da contratag@o, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.°
14.133/2021.
14.2. A garantia serd devolvida a Contratada somente depois do cumprimento integral das
obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao
Contratante.
14.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
14.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas.

14.3.2. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada.

14.3.3. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

14.4. A Contratada tera o prazo minimo de 1 (um) més, contando do recebimento do termo
de intencdo de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia
quando esta optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.
14.4.1. A apdlice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n° 662, de 11 de abril de

2022, quando da escolha por parte da contratada da modalidade prevista no inciso Il do §
1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.
14.4.2. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o prémio
nas datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.
14.4.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados neste documento, observada a legislacdo que rege a matéria.

14.5. A Contratada terd o prazo minimo de 10 (dez) dias corridos, contando do recebimento
do termo de intenc¢ao de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da
garantia quando esta optar pelas demais modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N°
14.133/21.

14.5.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituigdo bancaria indicada pelo
Contratante, com corre¢cao monetaria, em favor do Contratante.

14.5.2. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
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14.5.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

14.6. A garantia devera ter validade durante a execugao do contrato de 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modifica¢des referentes ao valor e a
vigéncia desta mediante a complementacdo da caugdo ou emissao do respectivo endosso pela
seguradora ou instituicao bancaria fiadora.

14.6.1. O prazo para complementacdo da caucdao ou emissdo do endosso da garantia referente
aos aditivos contratuais devera seguir os mesmos prazos estabelecidos nos subitens 10.3
e 10.4.

14.6.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitacao

do Contratante, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

14.6.3. A nao complementagdo ou renovagao, tempestiva, da garantia do contrato ensejara a
suspensdo de pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento,
independentemente da aplica¢do das sangdes contratuais.

14.6.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, complementacao ou renovacao da
garantia acarretara a aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

14.7. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.
14.8. A garantia serd considerada extinta:

14.8.1.Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de
declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato.

14.8.2. No prazo de 90 (noventa) apos o término da vigéncia, caso o Contratante ndo comunique
a ocorréncia de sinistros.

14.9. A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigacao assumida, ficando a adjudicatéria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato

administrativo.
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14.10. Demais clausulas em relagdo a garantia da contratagdo constardo no contrato.
15. SUBCONTRATACAO
15.1.1. Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os pregos propostos serdo reajustados de acordo com o Indice de Custos de Tecnologia
da Informacgao — ICTI, conforme determina a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019, desde que solicitado pela Contratada em tempos.

16.2. O prazo do reajuste em questdo sera, necessariamente de 12 (doze) meses a partir da
data do or¢amento estimado desta contratacao.

16.3. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer
forma ndo possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substituicdo, os que vierem a ser
determinados pela legislacdao entdo em vigor.

16.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

16.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

16.6. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s);

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

16.8. O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil,
pelo Fiscal do Contrato e firmado pelo Gestor;

16.9. O reajuste sera realizado por aditivo.

17. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

17.1. Compde a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:

17.1.1.IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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Nome Francisco José Pessoa Furtado Matricula 8284

Cargo Técnico Judiciario Lotacao Coordenadoria de Gestao de

Contratos ¢ Orgamento de TI

E-mail 8284(@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO definidas na Resolu¢io CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2,
item 2.1, subitem 3 do Guia de Contratacoes do Poder Judiciario, bem como da minha

indicacio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

FRANCISCO JOSE PESSOA Assinado de forma digital por FRANCISCO JOSE
PESSOA FURTADO:32211473334
FURTADO:32211473334 Dados: 2025.10.02 15:35:08 -03'00"

Francisco José Pessoa Furtado - 8284

17.1.2. IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES DEMANDANTES

Nome Gilberto George Conrado de Souza | Matricula 9816
Cargo Gerente de Sistemas do PJe Lotacao Geréncia de Sistemas do PJe
E-mail 9816@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolu¢do CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2, item 2.1, subitem 1 do
Guia de Contratacoes do Poder Judiciario, bem como da minha indica¢io para exercer esse

papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

GILBERTO GEORGE Assinado de forma digital por

GILBERTO GEORGE CONRADO DE
CONRADO DE SOUZA:9816
SOUZA:9816 Dados: 2025.10.03 14:40:50 -03'00'

Gilberto George Conrado de Souza - 9816

Fortaleza, 16 de julho de 2025
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Nome Lucas Farias Pessoa Matricula 8830
Cargo Gerente de Arquitetura do PJe Lotacao Geréncia de Arquitetura do PJe
E-mail 8830@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2,
item 2.1, subitem 1 do Guia de Contratacdoes do Poder Judiciario, bem como da minha

indica¢io para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

LUCAS FARIAS Assinado de forma digital por LUCAS

FARIAS PESSOA:01061426319

PESSOA:01061426319 Dados: 2025.10.02 23:29:50 -03'00"

Lucas Farias Pessoa - 8830

Fortaleza, 16 de julho de 2025

17.1.3. IDENTIFICACAO E CIENCIA DOS INTEGRANTES TECNICOS

Nome Higo Kenshiti Cavalcante Ishigami | Matricula | 9729

Cargo Coordenador de Infraestrutura do Lotacao Coordenadoria de Infraestrutura do
PJe Ple
E-mail 9729(@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO

definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2, item 2.1, subitem 2 do

Guia de Contratacdes do Poder Judiciario, bem como da minha indica¢do para exercer esse

papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

Assinado de forma digital por HIGO
HIGO KENSHITI CAVALCANTE KeNsHITI CAVALCANTE

ISHIGAMI:01357911386 ISHIGAM:01357911386
Dados: 2025.10.02 13:35:56 -03'00'

Higo Kenshiti Cavalcante Ishigami - 9729
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Nome David Boto Aragdo Paz Matricula | 49487

Cargo Analista Judiciério Lotacao Coordenadoria de Monitoramento
do PJe

E-mail 49487 @tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2, item 2.1, subitem 2 do
Guia de Contratacoes do Poder Judiciario, bem como da minha indica¢io para exercer esse

papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

DAVID BOTO PAZ Assinado de forma digital por
ARAGAQ:0290101638 Sevoor D72

3 Dados: 2025.10.02 21:44:14 -03'00'

David Boto Aragao Paz - 49487

Fortaleza, 16 de julho de 2025

Nome Josenildo da Silveira Santos Matricula | 8145
Cargo Coordenador de Fluxos do PJe Lotacao Coordenadoria de Fluxos do PJe
E-mail 8145@tjce.jus.br Telefone

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - capitulo 2, item 2.1, subitem 2 do
Guia de Contratacoes do Poder Judiciario, bem como da minha indica¢io para exercer esse

papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

JOSENILDO DA SILVEIRA Assinado de forma digital por JOSENILDO

DA SILVEIRA SANTOS:09833004709

SANTOS:09833004709  Dbados: 2025.10.03 11:28:03 -03'00"

Josenildo da Silveira Santos - 8145

Fortaleza, 16 de julho de 2025
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Pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Autoridade Competente

Assinado de forma digital por
DENISE MARIA DENISE MARIA NOROES
NOROES OLSEN:28381610320

Dados: 2025.10.03 15:39:19

OLSEN:28381610320 .y30

Denise Maria Nordes Olsen — 24667

Area de Tecnologia da Informagéo

Fortaleza, 16 de julho de 2025.
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	5.2.1.2. Comunicar ao TJCE, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da execução ou entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação;
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