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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organiza¢do e controle dos

recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execugao
do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a
combinagcdo do impacto ¢ de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas € de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificagdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das

agoes de tratamento dos riscos.

Classificacao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

. Relacionado ) 3 Nivel de Risco
Id Risco .1 P I 4
ao(a): PxI
Atraso no processo administrativo de Planei to d
anejamento da
RO1 contratagao C ) x 2 3 6
ontratacao




RO2 Auséncia de recursos orgamentarios ou Planejamento da 5
financeiros Contratacao
RO3 Atraso nas propostas por parte dos Processo da ,
fornecedores Contratacao
RO4 Alteragdo do escopo dos servigos a serem | Planejamento da 5
contratados Contratacao
ROS Valores licitados superiores aos estimados Selecio do 4 g
para a contratacao dos servigos. Fornecedor
Atraso ou suspensao no processo
RO6 - . P ‘ p Processo d~a 4 4
licitatério em face de impugnagoes. Contratacao
ROT Incapacidade de execucdo dos servigos Selecio do 3 ¢
por parte da contratada Fornecedor
Nao fornecimento dos produtos no prazo 3
RO8 ! p p Selecao do 5
determinado. Fornecedor
Interrupcao do Servigo durante a 3
R09 p¢ ¢ Seleciao do 5
Implementagao. Fornecedor
R10 Incompatibilidade com Sistemas Planejamento da s
Existentes. Contratacao
Falta de conhecimento e experiéncia da
R11 | equipe de TI do Tribunal para gerenciar o Planejamento da 5
i Contratacao
novo equipamento.
. ~ ~ Planejamento da
R12 | Problemas na Migragdo de Configuracdes. N 3 12
Contratacao

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco
01

Risco: Atraso no processo administrativo de contratagdo
Probabilidade: 2 - Baixo
Impacto: 3 - Médio
Atraso no cronograma da licitagdo e consequentemente atraso na
Dano 1: . g s ~
disponibilizagdo da Solu¢do de TI
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel

Cumprimento dos prazos para contratacao,
revisar e acompanhar as mudancas nos

Equipe de Planejamento

1 documentos de planejamento da contratagdo .
) ) ) da Contratagao
que influenciam no descumprimento do
cronograma.
Id Acao de Contingéncia Responsavel

Alocacio integral da Equipe de Planejamento | Area Demandante,

| da Contratagdo na resposta ¢ mitigagio das | Area de TI e Area
causas que originaram o atraso do Administrativa da
processo licitatorio contratagao




Risco:

Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros

Probabilidade: 4 - Alto
Impacto: 5 — Muito Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo e indisponibilidade de suporte dos sistemas em
uma possivel falha do sistema atual, acarretando a insatisfacdo e
prejuizos aos usudrios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar
Risco Id Acio Preventiva Responsavel
02 Verificagdo com antecedéncia junto as areas | Equipe de Planejamento
1 responsaveis sobre a disponibilizacdo de | da Contratagdo
orgamento para a contratacdo da Solucao de
TL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Alocagio integral da Equipe de Planejamento | Area Administrativa
1 da Contratagdo na resposta e mitigacdo das | da contratagdo
causas que originaram a suspensao
do processo licitatorio.
Risco: Atraso nas propostas por parte dos fornecedores
Probabilidade: 2 - Baixo
Impacto: 2 - Baixo
Atraso na contratagcdo e indisponibilidade de suporte dos sistemas em
Dano 1: uma possivel falha do sistema atual, acarretando a insatisfagdo e
prejuizos aos usudrios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Risco | Estabelecer calendario de coleta de propostas | Equipe de Planejamento
03 detalhados da Contratacao
Antec1paf a coleta das. .pro,pf)stas e de Equipe de Planejamento
2 divulgacdo do processo licitatorio por parte da Contratagio
do TJCE.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Area Demandante,
Area de TI e Area
1 Refazer o Cronograma Administrativa da
contratacao
Risco: Alteragao do escopo dos servicos a serem contratados
Probabilidade: 1 - Muito Baixo
Impacto: 2 - Baixo
Dano 1: Atraso na contrata¢do e indisponibilidade de suporte dos sistemas em
uma possivel falha do sistema atual, acarretando a insatisfacdo e
prejuizos aos usudrios dos sistemas.
Tratamento: Prevenir
Risco Id Acao Preventiva Responsavel




04

Descrever a necessidade efetiva do setor

Area Demandante,

1 .
Area de TI
) Observar outros processos licitatorios com o | Area Demandante,
mesmo objetivo Area de TI
Id Acao de Contingéncia Responsavel
| Reavaliacdo do edital e o escopo dos servigos | Equipe de Planejamento
a serem contratados da Contratagao
Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratagdo dos
Servigos.
Probabilidade: 2 - Baixo
Impacto: 4 - Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de sistemas por
falta de manutencdo em funcionalidades, acarretando a insatisfacao e
prejuizos aos usudrios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Verificar a compatibilidade das
especificagdes do objeto com as solugdes :
. .p , <; ) ¢ Equipe de
Risco disponiveis .
1 ) . . Planejamento da
05 no mercado de tecnologia da informacao, N
. . .. . | Contratagdo
evitando definicdo de requisitos ndo
atendidos por estas solucdes.
Realizar a pesquisa de mercado com critérios :
. . Equipe de
bem definidos procurando sempre realizar a .
2 . . .. Planejamento da
pesquisa com contratagdes similares ¢ .
Contratacao
propostas de precos de fornecedores.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Verificar os motivos que levaram a licitagdo | ;
. q 9 Area Demandante e
ter valores superiores ao levantado, realizar | |
1 N . Area de TI da
as adequacdes no Termo de Referéncia e no N
. . C e contratacao
Edital e realizar nova licitagao
Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatorio em face de impugnagdes
Probabilidade: 1 - Muito Baixo
Impacto: 4 - Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas por
falta de manutencdo em funcionalidades, acarretando a insatisfagdo e
prejuizos aos usudrios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar
Id Aciao Preventiva Responsavel
Elabora¢ao do planejamento da Equipe de
1 contratacao consultando solucdes similares Planejamento da
em outros Orgaos Contratacao
Risco

06




Definicao dos critérios de selecao de Equipe de

2 fornecedores com respaldo na Planejamento da

jurisprudéncia dos 6rgdos de controle. Contratagdo

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Alocagcio integral da Equipe de Planejamento | Area Demandante,

| da Contratagdio na resposta e mitigacdo das | Area de TI e Area
causas que originaram a suspensao Administrativa da
do processo licitatorio. contratagao
Mitigacao e eliminagdo das causas que Area Demandante,

) obstruem o processo licitatorio. Area de TI e Area
Administrativa da
contratagdo

Risco: Incapacidade de execu¢ao dos servigos por parte da contratada

Probabilidade: 2 - Baixo

Impacto: 3 - Médio

Dano 1: Possibilidade de inexecucdo e rescisao do contrato, prejudicando a
conclusao do servigo.

Tratamento: Mitigar

Risco Id Acao Preventiva Responsavel
07 Fiscalizar o contrato, atentando para a devida | Equipe de
1 qualidade técnica na realizagdio das | Planejamento da

atividades e para a manutencao das condigdes | Contratagao
de contratacdo exigidas na habilitagdo.

Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel

Convocar segunda colocada para conclusdo | Equipe de
1 dos servigos. Planejamento da
Contratacao
Risco: Nao fornecimento dos produtos no prazo determinado
Probabilidade: 3 - Médio
Impacto: 5 — Muito Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas por
falta de manutencdo em funcionalidades, acarretando a insatisfacdo e
prejuizos aos usudrios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar
Risco Id Aciao Preventiva Responsavel
08 Especificar de maneira clara e objetiva as | Area Demandante,
1 especificagdes da execugdo do servico de | Area de TI e Area
suporte técnico Administrativa da
contratagao
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Solicitar os ajustes necessarios para a | Equipe de

| execug¢do do servico de suporte técnico de | Planejamento da

acordo com as especificacoes definidas no | Contratagao

edital dentro do prazo




Risco: Interrupg¢ao do Servico durante a Implementacao.
Probabilidade: 4 - Alta
Impacto: 5 — Muito Alto
Dano 1: Perda temporaria de acesso a sistemas judiciais e administrativos.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Avaliacdo  criteriosa  dos  fabricantes
disponiveis no mercado, levando em
Risco consideragdo os requisitos técnicos €|
. <;‘ . q Area Demandante,
09 operacionais da sua infraestrutura. . ;
. . . |Area de TI e Area
1 Exigir do fornecedor um plano de migragao .. .
o N Administrativa da
que garanta a continuidade da operacao dos N
. » contratacao.
sistemas criticos.
Realizar testes piloto antes da implementagao
completa.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Reativar o equipamento antigo que esta sem | Equipe de
1 suporte, garantia e atualizagdo. Correndo o | Planejamento da
risco de ndo funcionar de forma adequada. Contratacao
Risco: Incompatibilidade com Sistemas Administrativos e Judiciais.
Probabilidade: 3 - Médio
Impacto: 5 —Muito Alto
Dano 1: Disrupg¢ao nas operagdes administrativas e judiciais.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Avaliagao criteriosa dos fabricantes
disponiveis no mercado, levando em
Risco consideragdo os requisitos técnicos e .
. v . 9 . Area Demandante,
10 operacionais da sua infraestrutura. ‘ ‘
. . N Area de Tl e Area
1 Exigir do fornecedor um plano de migracao .. .
o - Administrativa da
que garanta a continuidade da operagao dos .
i . contratagao
sistemas criticos.
Realizar testes piloto antes da implementagao
completa.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Reativar o equipamento antigo que esta sem Equipe de
1 suporte, garantia e atualizacdo. Correndo o Planejamento da
risco de ndo funcionar de forma adequada. Contratagdo
Risco: Falta de conhecimento e experiéncia da equipe de TI do Tribunal para
) gerenciar 0 novo equipamento.
Probabilidade: 4 — Alta

Impacto:

5 — Muito Alto




Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de sistemas por
Dano 1: falta de manutengdo em funcionalidades, acarretando a insatisfacdo e
prejuizos aos usudrios dos sistemas.
Risco o
1 Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Exigir da empresa de Service Desk o A,rea Demandefmte,
1 treinamento adequado para a equipe de 3n Area .d? T e. Area
., . Administrativa da
que ira operar e sustentar a solucao. N
contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Reativar o equipamento antigo que esta sem Equipe de
1 suporte, garantia e atualizagao. Correndo o Planejamento da
risco de ndo funcionar de forma adequada. Contratacao
Risco: Problemas na Migragdo de Configuragdes.
Probabilidade: 4 - Alta
Impacto: 3 - Médio
Dano 1: Perda de regras e configuragdes criticas.
Tratamento: Mitigar
. 1d Ac¢do Preventiva Responsavel
Risco .
Area Demandante,
12 | Realizar backups completos antes da Area de TI ¢ Area
migragao. Administrativa da
contratagdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Reativar o equipamento antigo que estad sem Equipe de
1 suporte, garantia e atualizagao. Correndo o Planejamento da
risco de ndo funcionar de forma adequada. Contratagao

4. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos

Data )
riscos

Id. Risco | Id. Acao

5. APROVACAO E ASSINATURA

Conforme o art. 11 da Resolugdo CNJ n°® 468, de 2022, a Analise de Riscos deve ser assinada pela Equipe
de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores,

e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.




Thiago Gregorio Fagundes - Andrea Antunes de Carvalho - Francisco José Pessoa Furtado -
48833 3270 8284
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Fortaleza, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado eletronicamente por THIAGO GREGORIO FAGUNDES, Servidor, em
21/08/2026, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinat u! a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANDREA ANTUNES DE CARVALHO, Gestor de
Unidade, em 21/08/2026, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinatura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO J OSE PESSOA FURTADO, Servidor, em
23/08/2026, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Jstln.h!u!.l L‘j
eletrénica
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