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TJCE

Tribunal de Justica

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: CONTRATACAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM EM POUSADA OU
HOTEL.
1. OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensio de CONTRATACAO
DE SERVICO DE HOSPEDAGEM EM QUARTOS INDIVIDUAIS E DUPLOS EM
POUSADA OU HOTEL, na cidade do Crato-CE ou Juazeiro do Norte-CE, a fim de atender a
demanda de acomodag¢do de jurados, serventudrios da justica e agentes de seguranca que participarao
de Sessao do Tribunal do Juri a ser realizada na Comarca de Crato, nos termos e quantidades adiante
detalhados.
1.1.1. Quadro resumido do objeto:
LOTE UNICO: SERVICO DE HOSPEDAGEM

1 UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO RESUMIDA MEDIDA QUANT.
01 SERVICO DE HOSPEDAGEM EM QUARTO INDIVIDUAL DIARIAS 14
02 SERVICO DE HOSPEDAGEM EM QUARTO DUPLO DIARIAS 10

1.1.2. Quadro de anexos:
ANEXOS DESCRICAO

I MAPA DE RISCOS

I TERMO DE PREPOSTO

m TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

v TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)




3.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva — por padrdes usuais do mercado.

1.3. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratagdo ou mesmo em seus Anexos, prevalecera o descritivo

constante neste Termo de Referéncia.

PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida deverd perdurar até a conclusdo da entrega
do servigo ou eventual rescisao por descumprimento.

2.2. Este Termo de Referéncia e seus anexos oferecem maior detalhamento das regras que serdo

aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade acomodacao de jurados,
serventudrios da justica e agentes de seguranca que participarao de Sessao do Tribunal do Juri a ser
realizada na Comarca de Crato, de modo que assegure a regular execugdo da sessdo de julgamento
que tem a previsao de ocorrer entre os dias 19 de outubro de 2026 e 20 de outubro de 2026 com
confiabilidade, conforto e seguranca do publico contemplado, pois o descanso dos jurados, dos
serventudrios da justica e dos agentes de seguranga torna-se indispensavel para que esses
profissionais possam exercer suas atividades de forma atenta e concentrada ao longo das horas de
julgamento. Ademais, a solucdo proposta mostra-se imprescindivel para garantir a
incomunicabilidade dos jurados, exigéncia legal expressamente prevista no Codigo de Processo
Penal, cuja finalidade ¢ preservar a imparcialidade do Conselho de Sentenca, assegurando que a
formag¢do do convencimento de cada jurado ocorra de forma livre, independente e imune a
influéncias externas.

3.2. Além disso, ressalta-se o fato de que a hospedagem conjunta e organizada de jurados, serventudrios
da justica e agentes de seguranca também se revela necessdria sob o aspecto da seguranga
institucional, considerando o fato de se tratar de um julgamento envolvendo um crime doloso contra
a vida. Sendo assim, a presenga de serventuarios da justica e agentes de seguranca devidamente
acomodados em local adequado possibilita maior controle, vigilancia e pronta atuagdo em situagoes
que possam comprometer a integridade fisica dos envolvidos ou a ordem publica.

3.3. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo inclusive
no Planejamento Estratégico do Tribunal e Plano Anual de Contratagdes sob o numero
TJCESEADI _2026_552.

3.4. A fundamentagdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que d& suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares (ID
0772746) que deram base a este Termo de Referéncia.

3.5. Optou-se por realizar a contratacdo por meio de dispensa de licitagdo, considerando os resultados do
levantamento de mercado, constante no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o valor estimado
indicado neste Termo de Referéncia (TR). Esse valor se enquadra nos termos do Art. 75, inciso II, da
Lei n°® 14.133/2021, demonstrando que essa forma de atendimento a necessidade ¢ a mais adequada,
garantindo agilidade e eficiéncia na aquisi¢do e proporcionando economia de custos com o processo

licitatorio, justificando, assim, a conveniéncia e oportunidade dessa escolha.



4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO

4.1. Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servigos pretendidos relacionam-se a
indiretamente a atividade-fim do TJCE, que necessita de servigo de hospedagem em quartos
individuais e duplos em hotel ou pousada, na cidade do Crato-CE ou Juazeiro do Norte-CE, com
vistas a possibilitar a realizagdo da Sessao Plenaria de Juri Popular da A¢ao Penal que tramita nos
autos do processo n° 0203209-63.2022.8.06.0071 oriunda da comarca de Crato-CE.

4.2. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia permitem que os usuarios contém com acomodagao
individual, confortavel e segura e se relaciona com o atendimento das necessidades logisticas,
pertinentes a localizacdo e a importancia do julgamento, de modo a entregar condigdes para os
trabalhos requeridos e para a boa prestagao jurisdicional, por decorréncia.

4.3. Em sintese, os servicos previstos neste Termo de Referéncia revelam-se adequados e suficientes para
suprir a necessidade de acomodagdo de jurados, serventudrios da justica e agentes de seguranga que
participardo de Sessao do Tribunal do Juri a ser realizada na Comarca de Crato, assegurando
condig¢des apropriadas de conforto, seguranca e incomunicabilidade entre os jurados, indispensaveis
ao regular andamento do processo judicial e ao fiel cumprimento da legislagao processual penal,

contribuindo, assim, para a efetiva realizacdo do julgamento.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucao dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

5.3. APRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos
formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

5.4. APRESTADORA DE SERVICO S deverd utilizar somente as formas juridicamente validas para a
vinculag@o dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno
das normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

5.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacdo prévia,
caberd a empresa a regularizagdo e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

5.6. Comprovar, como condi¢do prévia a emissdo de nota de empenho, e para a manuten¢do do citado
instrumento, o atendimento das seguintes condigoes:

5.6.1.Ndo possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/MDHC/MIR N°
18 DE 13/09/2024;

5.6.2.Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convengoes da OIT nos 29 e 105;

5.7. Se aplicavel, a prestadora devera comprovar o cumprimento da politica de empregabilidade prevista
no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. O servico compreende a hospedagem de 17 (dezessete) pessoas, sendo 07 (sete) acomodadas em



6.2.

6.3.

6.4.

quartos individuais e 10 (dez) pessoas distribuidas em 05 (cinco) quartos duplos, com

disponibilidade de hospedagem no periodo de 19 de outubro de 2026 a 21 de outubro de 2026 (02

diarias), perfazendo o total de 24 (vinte e quatro) didrias, sob inteira responsabilidade da

PRESTADORA DE SERVICOS.

Os servigos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA DE

SERVICOS desde que atendam aos requisitos minimos exigidos.

Os servigos de hospedagem prestados pelo Hotel ou pela Pousada devem atender, no minimo, os

seguintes requisitos:

6.3.1. SERVICO DE HOSPEDAGEM EM QUARTO INDIVIDUAL: Hospedagem em 07
(sete) quartos individuais, equipados com ar-condicionado, banheiro privativo, cama, toalha,
sabonete e roupa de cama, incluindo servico de limpeza dos quartos a cada didria e
fornecimento de café da manha, sendo 02 (duas) didrias por quarto, com inicio em
19/10/2026 e término em 21/10/2026. Obs.: Os quartos individuais ndo podem dispor de
aparelho de TV, computador, tablet ou equipamento eletronico similar.

6.3.2. SERVICO DE HOSPEDAGEM EM QUARTO DUPLO: Hospedagem em 05 (cinco)
quartos duplos, equipados com ar-condicionado, banheiro privativo, 02 (duas) camas, no
minimo, toalha, sabonete e roupa de cama, incluindo servigo de limpeza dos quartos a cada
diaria e fornecimento de café da manha, sendo 02 (duas) didrias para cada quarto iniciando
em 19/10/2026 e finalizando em 21/10/2026, com café da manha incluso.

A PRESTADORA DE SERVICO deve estar disponivel durante o periodo de realizacdo do da
sessao de julgamento, com o intuito de atender quaisquer imprevistos ou efetuar ajustes a pedido da
1* Vara Criminal da Comarca de Crato, podendo, dentro do periodo contratado, atender também
peculiaridades em horarios extraordindrios, que serdo previamente ajustados pelas partes, mediante

flexibilizacdo da prestacdo de servico.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.

O Servigo deve ser prestado no Municipio do Crato-CE ou Juazeiro do Norte-CE, conforme a

localizagdo do estabelecimento da prestadora.

GARANTIA

8.1. O prazo minimo de garantia dos servicos prestados ¢ aquele estabelecido no artigo 26 da Lei n°

8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), incorporando prazo maior se houver agregacdo de
produtos por responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS e houver prazo superior
estabelecido pelo fabricante, bem assim se constar em algum outro documento da contratacdo ou de
oferta comercial publica ou relacionada a contratagdo prazo maior oferecido pela PRESTADORA
DE SERVICOS.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
9.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de objeto

contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com exigéncias que
fomentem a ado¢do de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de

desperdicios, mitigar a poluicao e considerar atentamente as preocupagdes de cunho social.

9.2. Estes critérios englobam:



9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a
protecdo da satde e do meio ambiente.

Substituicdo de substancias tdxicas por alternativas atdxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranca dos trabalhadores e a preserva¢do ambiental.

Adocao de praticas que promovam a racionalizacdo € economia no consumo de energia
elétrica e agua, contribuindo para a redugao dos impactos ambientais.

Treinamento e capacitagdo periddicos dos empregados, com foco em boas praticas de
reducdo de desperdicios, polui¢do e consideragdes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

Implementacgdo de programas de reciclagem e destinacao adequada dos residuos gerados nas
atividades de limpeza, asseio e conservagao, reduzindo o impacto ambiental e fomentando a
inclusdo social.

Utilizagdo de agua de reuso ou outras fontes, como aguas pluviais ou de pocos certificados
como isentos de contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, sempre que
viavel, visando a conservagao dos recursos hidricos e a preocupacao social com o acesso a
agua limpa.

Destinacao final ambientalmente adequada, sempre que a legislagao assim o exigir.

9.3. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nao apenas se compromete com a sustentabilidade

ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem tanto

aspectos ecoldgicos quanto sociais.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratacao:

10.2.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

A ndo admissdo da subcontratagdo garante o controle total sobre o cumprimento das
especificagdes, prazos e qualidade dos servigos prestados, eliminando riscos de falhas por
intermediarios;

A execugdo integral por uma Unica empresa facilita a fiscalizacdo e o acompanhamento
técnico dos servigos contratados, promovendo uma gestdo mais eficiente e simplificada do
processo;

Essa medida se alinha aos principios de economicidade, transparéncia, responsabilidade e
efic4cia, previstos no art. 122 da Lei 14.133/21, assegurando a correta aplicagdo dos recursos
publicos;

Ao ndo permitir subcontratagdes, a responsabilidade pela execucdo total do servigo recai
diretamente sobre a prestadora de servigos, minimizando riscos de falhas contratuais e

assegurando a qualidade na entrega final.

A justificativa para a ndo admissdo de subcontratagdo para o objeto em questdo, fundamentada na

Lei 14.133/2021 esta baseada em principios de eficiéncia, seguranca e qualidade. A prestagdao de

servicos de forma direta pela empresa contratada permite uma fiscaliza¢do mais eficaz e

centralizada, facilitando o cumprimento dos padrdes de qualidade e conformidade técnica

necessarios ao objeto.

11. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

11.1. O preco fixado para a prestacdo dos servigos se refere a execugdo com a maxima qualidade.



Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos contratados sem
a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os critérios
definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

11.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais imperfei¢cdes
em sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21, promovendo-se
pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e locupletamento.

11.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem nas
previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢do de resultados, seja por se
situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo deste(a)
contratagao.

11.4. Apds concluida a prestagdo dos servigos, o representante do TICE apresentara a PRESTADORA
DE SERVICOS o instrumento “Medi¢ao de Resultados”, conforme modelo contido no Anexo
V deste Termo, que conterd, no minimo:

11.4.1. Numero do processo administrativo que deu origem a presente contratagao;
11.4.2. Numero da contratagao;

11.4.3. Partes Contratuais;

11.4.4. Sintese do objeto;

11.4.5. Listagem de ocorréncias e medigdes;

11.4.6. Fator percentual de aceitacdo e remuneracio dos servicos.

11.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atencdo os impactos provaveis do
instrumento “Medi¢do de Resultados”, na forma do Anexo V deste Termo de Referéncia, ante a
qualidade esperada dos seus servigos e respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com

responsabilidade, pois ndo havera flexibilizagdo de medi¢des ou de valores a serem pagos.

12. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO
12.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de

Referéncia e seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da

boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:

12.1.1.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

12.1.2.Comunicar ao TJCE, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis que antecedem a data da
prestagdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do servico nas datas
previstas, com a devida comprovacao e sugestao de reacomodacdo de agenda de atividades;

12.1.3.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do objeto, sem prévia e expressa
autorizagdo do TJCE, sendo que a responsabilidade técnica cabera sempre a PRESTADORA
DE SERVICOS, em qualquer caso, nao sendo transferida sob nenhum pretexto.

12.1.4.Manter, durante todo o processo, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo e qualificacao
exigidas na contratagao.

12.1.5.Executar o este(a) contratacdo dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

12.1.6.Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do
TJCE com vista a discutir realidades de execugao dos servigos e ajustes necessarios;

12.1.7.Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que



venham a comprometer a seguranga, qualidade e a quantidade de servigos executados;

12.1.8.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte o
objeto, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo, e
responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE, independentemente da
comprovagdo de sua culpa ou dolo na execuc¢ao;

12.1.9. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer Onus,
despesas, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, contribuigdes fiscais e parafiscais,
comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de
trabalho, alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos
trabalhadores, taxas publicas, taxas de administragdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

12.1.10. Assumir e reembolsar eventuais condenacdes judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados pelo desempenho dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com trabalhadores, prestadores de
servigos ou fornecedores relacionados a este(a) contratagao e de qualquer cobranga adicional
por decorréncia de obrigagdes com estes;

12.1.11.Substituir, de forma imediata e sem qualquer 6nus adicional para o TJCE, os quartos
individuais que venham a apresentar qualquer tipo de problema, irregularidade, defeito,
inadequagdo ou desconformidade com as especificagdes previstas neste Termo de
Referéncia, incluindo, mas ndo se limitando, a questdes de higiene, seguranga, conforto ou
funcionamento das instalagdes, garantindo a continuidade da prestagao do servigo e o pleno
atendimento as necessidades da Administracao.
12.1.12.Entregar as acomodagdes devidamente higienizadas e assegurar a realizacdo de limpeza
diaria dos quartos disponibilizados para a execuc¢do do objeto, abrangendo, no minimo, a
higienizacdo completa dos ambientes, a troca das roupas de cama e banho, a reposicao dos
itens de higiene e a organizagdo geral das acomodacdes, em conformidade com os padrdes
adequados de salubridade, conforto e seguranga.
12.1.13.Disponibilizar, sem qualquer onus adicional ao TJCE, nova data para a prestacdo dos
servicos de hospedagem, caso a Sessdo de Julgamento previamente agendada para os dias
19 e 20 de outubro venha a ser adiada, cancelada ou remarcada, por motivo devidamente
justificado.
12.1.13.1. Na hipodtese de remarcacao da hospedagem, o TJCE observara, como regra, o
prazo minimo de 20 (vinte) dias corridos entre a data do cancelamento e a nova
data fixada para a prestacdo dos servigos, admitida a reducao desse prazo mediante

acordo entre as partes.

13. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO
13.1.0 TJCE deverd cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e seus anexos e
ainda:
13.1.1. Prestar a PRESTADORA DE SERVICOS, em tempo habil, as informagdes eventualmente
necessarias a execugao respectivo servigo;
13.1.2. Fiscalizar e inspecionar as acomodagoes do estabelecimento, verificando o cumprimento das
especificagdes técnicas, podendo rejeita-las, quando estas ndo atenderem ao especificado;

13.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE



SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade
da execucdo e o dominio dos processos e resultados;

13.1.4. Notificar a PRESTADORA DE SERVICOS sobre quaisquer irregularidades encontradas
nos fornecimentos;

13.1.5. Exercer, através do responsavel indicado, a fiscalizagcdo do servico, a fim de zelar pela boa
execucdo do objeto, comunicando ao setor competente quaisquer irregularidades para que
sejam adotadas as providéncias cabiveis.

13.1.6. Em caso de cancelamento, remarcacdo e/ou adiamento da Sessdo de Julgamento, cabera a 1°
Vara Criminal da Comarca de Crato comunicar formalmente a PRESTADORA DE
SERVICOS, até as 11hS9min da data prevista para o inicio da diaria, o cancelamento
das reservas previamente requeridas, sem qualquer 6nus ao TJCE, devendo, também,
comunicar o fato a Geréncia de Aquisi¢des e Suprimentos da SEADI.

13.1.7. Na hipdtese de cancelamento, remarcacao e/ou adiamento da Sessdo de Julgamento, uma vez
definida nova data, 0 TJCE devera comunicar formalmente a PRESTADORA DE
SERVICOS a data redesignada para a prestacdo dos servi¢os, conforme o item 12.1.13

deste Termo de Referéncia.

14. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

14.1.A execug¢do do objeto desta contratacdo serd acompanhada por pessoas designadas pertencentes a 1?
Vara Criminal da Comarca de Crato, representante(s) do TJCE, definido(s) como Gestor e Fiscal(is)
desta contrata¢do, que mantera(2o) comunica¢ao com o representante indicado pela PRESTADORA
DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

14.2.A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma do
modelo do Anexo Il (Termo de Nomeacdo de Preposto), que devera se manter acessivel e
disponivel para tratamento das questdes executivas desta contratagdo por todo o periodo de
realizacdes contratuais, podendo a PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um
PREPOSTO para o encargo.

14.3.As comunicacdes entre o TJICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
empresa ou preposto da PRESTADORA DE SERVICOS.

14.4.A fiscalizagdo sera efetivada integralmente, verificando-se se o objeto foi entregue conforme todas
as exigéncias, levando-se em consideragdo falhas que impactem esta contratagdo como um todo.
14.5.A fiscalizacdo da execugdo serd efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os

melhores resultados para o TICE.

14.6.A fiscalizacao técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
observado o anexo V do Termo de Referéncia, a qualidade e condigdes da entrega e prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

14.7.A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos servigos prestados em cotejo com as
especificagdoes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a PRESTADORA DE
SERVICOS a corregdo das faltas e irregularidades constatadas.

14.8.Poderao ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da PRESTADORA DE SERVICOS,

para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da conferéncia



de adequacao.

14.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificagdes especificas nos servigos prestados:

14.9.1. Condi¢cdes das acomodacdes: Verificacio do estado de conservagdo, limpeza, higiene e
organiza¢do dos quartos individuais e duplos disponibilizados, bem como do adequado
funcionamento das instalacdes, mobiliarios, equipamentos e sistemas essenciais (energia
elétrica, 4gua, iluminacdo, ventilacdo ou climatizacdo), em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.9.2. Entrega com Pontualidade: Fiscalizagdo do cumprimento das datas e periodos contratados,
assegurando a efetiva disponibilidade dos quartos individuais e duplos conforme o
cronograma previsto, bem como a pronta substituicio das acomodagdes em caso de
indisponibilidade, falha ou inadequagao.

14.9.3. Fornecimento de café da manha: Verificacao do fornecimento regular e pontual de café¢ da
manha nutritivo, saudavel e adequado as necessidades de alimenta¢cdo matinal dos hospedes,
observando a variedade, a qualidade e as condi¢des de higiene.

14.9.4. Atendimento e Conformidade Operacional: Avaliacio da qualidade do atendimento
prestado pela equipe do estabelecimento, exigindo postura ética, cordialidade, discricdo e
respeito aos usudrios, bem como a observancia das condi¢des de seguranga, conforto e
incomunicabilidade necessarias a adequada execugcdo dos servicos e ao regular
desenvolvimento das atividades jurisdicionais.

14.10.A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios ou nao, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

14.11. A fiscaliza¢do do TJCE anotara no histdrico desta contratacdo todas as ocorréncias relacionadas a
sua execucdo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participacao
nos registros e restando esta obrigada a tal.

14.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico deste(a) contratacdo emitird
notificacdes para a corre¢dao da execu¢do do objeto contratado, determinando prazo para a corregao,

sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

15. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal desta contratacdo, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

15.2. Em caso de constatacao de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do objeto,
bem como ma fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos imediatamente, contados a partir da notificagdo encaminhada pelo TICE.

15.3. Recebimento provisorio
15.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos

responsaveis pela fiscalizacao do servigo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, ¢ a conformidade com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos e na Proposta, com base



15.4.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

no termo constante no Anexo III — Termo de Recebimento Provisorio, devendo encaminha-

los ao responsavel pelo recebimento definitivo.

15.3.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem.

Para efeito de recebimento provisorio:

15.3.2.1. Sera apurado o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que poderad resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

15.3.2.2. Serd verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdencidria.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou conjunto de

servicos, com a entrega do ultimo.

A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério.

O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto haja

pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto

ou no instrumento de cobranga.

O recebimento e aceitacdo dos servigos, ndo excluird a responsabilidade civil da

PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranga do

servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do este(a)

contratagdo.

Recebimento definitivo

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

15.4.4.

15.4.5.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apos confirmacao das caracteristicas e verificagdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacdes contratuais, sendo
expedida a competente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto, sera realizado
pelo gestor desta contratagdo, conforme termo constante no Anexo IV — Termo de
Recebimento Definitivo e € condigdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

O gestor desta contratacdo analisara os relatorios e toda documentacao apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corregoes.

Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacao divergente deste(a) contratacao e fato gerador para a recusa serd formalmente
registrada e comunicada 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagdo exigivel que
deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de promover

a substituicdo ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais nao



conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido
corrigidas.

15.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, serd estabelecido um prazo a
PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do problema. Caso a PRESTADORA DE
SERVICOS ndo resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procederd com a
instrucdo de pagamento da nota fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa

referente aos quantitativos e/ou servigos ndo entregues ou nao conformes.

16. CRITERIO DE PAGAMENTO

16.1

16.2

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

A contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia serd formalizada por meio de Nota de

Empenho, que, nos termos do art. 90 da Lei n° 14.133/2021, substitui o contrato administrativo e

constitui instrumento habil para reger os direitos e obrigacdes entre as partes.

.Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, em até 30 (trinta) dias apos o

recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,

devidamente atestada, e manutengdo da validade das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e

previdencidria exigidas para contratagao.

16.2.1. Constatada a situagdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do TICE.

16.2.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE podera adotar as medidas necessarias a extingao deste(a)
contratacdao, bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera

extinto o este(a) contratacdo com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicagdo, de

acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

Nenhum pagamento isentarda a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e

obrigagdes assumidas.

O TIJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo ndo

previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a presente contratagao.

17. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

17.2.

17.3.

Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a PRESTADORA DE
SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderao a medicao dos resultados auferidos, impondo
glosas (descontos) em relacdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos neste(a) contratacao, neste Termo de Referéncia e nos
anexos, em especial no Instrumento de Medi¢ao de Resultados.

Para descumprimentos ou execugdes que extrapolem os limites de aceitabilidade do Instrumento de
Medicao de Resultado (Anexo V deste TR), serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.

A(s) sangao(0es) e penalidade(s) a que fizer(em) jus a Contratada serdo aplicadas nos termos do

que estabelece a Lei Federal n° 14.133/2021, capitulo I (das Infragdes e Sangdes Administrativas)



17.4.

17.5.

e em conformidade com o Manual para aplicagao de penalidades do TICE.

As notificacdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos e Congéneres do TJCE, que receberd da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatorios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execucao do termo de
contrato.

Nenhuma sang¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao

Pprocesso.

18. GARANTIA DA CONTRATACAO

18.1.

Em conformidade com os artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133 de 2021, e considerando que esta
contratacdo possui baixo valor, ¢ de natureza simples e envolve a prestagdo de servico imediata ou
de curta duracdo, entende-se que a exigéncia de garantia de execu¢do ndo ¢ necessaria, sendo,

portanto, dispensada neste caso.

19. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

19.1.

19.2.

19.3.

CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

19.1.1. A PRESTADORA DE SERVICOS sera selecionada por meio da realizagdo de
procedimento de CONTRATACAO DIRETA, POR DISPENSA DE LICITACAO, nos
termos do art. 75, II, da Lei de Licitagdes e Contratos (14.133/2021), com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE. Ademais, ressalta-se que sera
adotado o procedimento de cotagdo em formato eletronico, em conformidade com o art. 13
do Manual de Contratagdes Diretas do TICE

19.1.2. Poderdo participar desta Dispensa de Licitagdo, preferencialmente, microempresas e
empresas de pequeno porte, observado o disposto na Lei Complementar Federal n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, suas atualiza¢des ou outro instrumento legal que venha substitui-
la.

Sera exigida da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e manutencdo da seguinte

HABILITACAO JURIDICA:

19.2.1. Cartdo do CNPJ;

19.2.2. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

19.2.3. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte; €

19.2.4. Na hipotese de no documento nao constar expressamente o prazo de validade determinado,
este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do 6rgdo emissor que
disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentagdo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de sua emissao.

Sera exigida do PRESTADOR DE SERVICOS a comprovagdo e¢ manutencao da seguinte

HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA:



19.3.1. As certidoes de regularidade fiscal e trabalhista (Federal, FGTS, Trabalhista, Estadual,
municipal);

19.4. Seré exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo ¢ manutencdo das seguintes

HABILITACAO TECNICO-OPERACIONAL:

19.4.1. Comprovacao de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
19.4.1.1.Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer

respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

19.4.1.1.1.Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 (uma)
contratagdo similar a prestagdo dos respectivos servigos objeto deste
Termo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

19.4.1.1.2.Comprovacdo que ja executou servico com no minimo 10% (dez por
cento)* do quantitativo do servigo objeto deste Termo de Referéncia,

conforme a tabela abaixo.

P UNIDADE DE QUANT.
ITEM DESCRICAO RESUMIDA MEDIDA QUANT. TOTAL PARA ACT.

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM {

01  |QUARTO INDIVIDUAL DIARIAS 14

24 2%

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM .

02  |QUARTO DUPLO DIARIAS 10

* Adotou-se o critério de arredondamento para numero inteiro, com desconsideragdo da fragdo decimal.

19.4.1.1.3.Serda admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao e o somatodrio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.
19.4.1.2.0s atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa participante.
19.4.1.3.0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TJCE, copia do
contrato ou instrumento equivalente que deu suporte a contratagdo, enderego atual
do Contratante e local em que foi prestado o servigo, entre outros documentos que
possa requisitar.
19.4.1.4.0s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
19.4.1.5.0(s) atestado(s), devidamente datado(s) e assinado(s), devera(ao) ser emitido(s) em
papel timbrado do emitente, devendo conter:
19.4.1.5.1. Nome empresarial ¢ dados de identificagdo da instituicdo (CNPJ,
enderego e contato);

19.4.1.5.2. Nome do representante legal, cargo/funcao, telefone e/ou e-mail,



20.

21.

22.

19.5.

19.6.

19.4.1.5.3. Local e data de emissdo;
19.4.1.5.4. Periodo da execugdo da atividade e quantitativo do objeto prestado.
Durante a selecdo da empresa a ser contratada, poderdo ser requeridos documentos comprobatdrios
das informagdes constantes no(s) atestado(s) de capacidade técnica. Considerar-se-do documentos
habeis:
19.5.1. Copias de atas de registros de pregos e/ou contratos, caso o emitente seja 6rgao publico;
19.5.2. Copias de notas fiscais, caso o emitente seja empresa privada ou de economia mista.
19.5.2.1.Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
Antes do inicio da execucdo do servigo, o 6rgdo poderd exigir a apresentacdo de comprovagao
documental das caracteristicas das acomoda¢des da Pousada ou do Hotel, podendo ser por meio de
catalogos, fichas técnicas, fotos ou documentacdo similar, além de verificar presencialmente as
condic¢des do local de hospedagem, para garantir conformidade com as especificagdes previstas

neste Termo de Referéncia.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1.

20.2.

20.3.

O custo estimado total da contratagdo ¢ R$ 5.334,80 (cinco mil, trezentos e trinta e quatro reais e
oitenta centavos), conforme relatorio e planilha de precos anexados nos autos do presente
processo.

Quanto a metodologia para estimativa de preco, refor¢a-se que foi utilizada a mediana, tendo em
vista os comparativos globais da mediana (R$ 5.334,80) e da média (R$ 5.418,90).

Cumpre informar que todas as informagdes detalhadas sobre a composi¢do dessa estimativa,
incluindo os pregos obtidos, fontes consultadas, céalculos aplicados, parametros adotados,
metodologia utilizada para a obtenc¢ao do prego de referéncia e 0 mapa comparativo de pregos, estao
devidamente expostos no relatorio de precos e demais documentos anexados ao presente
documento, assegurando que os procedimentos técnicos seguiram os critérios estabelecidos no
Manual de Pesquisa de Precos do TICE.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1.

A dotagdo relativa a esta dispensa de licitacdo serd indicada posteriormente pelo setor financeiro.

FUNDAMENTACAO LEGAL

22.1.
22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

Constituicao Federal de 1988;

Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos): Estabelece o marco
regulatorio para contratagdes publicas no Brasil;

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor): aplicavel as
relacdes de consumo entre a Administragdo Publica e a contratada;

Decreto-Lei n° 3.689, de 03 de Outubro de 1941: C6digo de Processo Penal.

Resolugio N° 07/2021 do Orgio Especial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE):

Institui o Plano Estratégico 2030 do Poder Judiciario do Cear3;

Fortaleza, data e hora registradas nas assinaturas eletronicas

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara



Cilene Costa dos Santos
Gerente de Aquisicoes e Suprimentos

Roney Oliveira de Sousa
Técnico Judiciario

Cicero Ronnildo Aratijo Melo
Técnico Judiciario
(Em gozo de férias)

-

l Documento assinado eletronicamente por RONEY OLIVEIRA DE SOUSA, Servidor, em 27/07/2026, as
JEI L'j 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura
eletrénica outubro de 2015.

=

I Documento assinado eletronicamente por CILENE COSTA DOS SANTOS, Gestor de Unidade, em
el o ‘ cpor -
o 28/07/2026, as 09:45, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n?

assinatura

eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

et
] "!n"u";'l'!rr.._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei-

. adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
- E"'-" informando o cddigo verificador 0828307 e o codigo CRC 5E261FFF.

Referéncia: Processo n2 8500375-14.2026.8.06.0071 SEI n2 0828307
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ANEXO I - MAPA DE RISCOS

RESPONSAVEL
- PRINCIPAIS - ~ . .
DESCRICAO CLASSIFICACAO ACOES PELA ACAO DE RESPONSAVEL PELO
CAUSAS PROBABILIDADE | IMPACTO - .
DO RISCO OSSR DO RISCO PREVENTIVAS | PREVENCAO | CONTINGENCIA | CONTINGENCIAMENTO
E PELO RISCO
Reunides
periodicas da
equipe de
planejamento
com a area
demandante ou
setor técnico
responsavel
Pesquisa prévia
. junto ao mercado Consultar
Auséncia de .
. . ) para saber as Unidade prestadores de
Especificagdo | expertise técnica Risco Elevado . .
. Alto — ) solugdes, demandante/ servigos com Unidade demandante/
deficiente da do demandante Possivel — Valor 2 Somatério de . . . . . .
R Valor 3 caracteristicas e Equipe de experiéncia anterior Equipe de Planejamento
demanda e/ou equipe de Valor 5 . . . X X
. exigéncias mais Planejamento para revisdo de
planejamento . :
apropriadas para especificagdes
em face as
necessidades da
Administragao.
Detalhar
minuciosamente
as especificagdes
técnicas no
Termo de
Referéncia
Redimensionar a
N . . Conscientizar a Unidade contratagdo para
Nio ter Auséncia de Risco Moderado .
. o . o Alto — . gestdo da demandante/ atender a SEADI/ Unidade
disponibilidade | disponibilidade Remota — Valor 1 Somatério de . . . .
L L. Valor 3 importancia na Equipe de necessidade da demandante
or¢amentéria orcamentéria Valor 4 . .
contratacao Planejamento Administragdo com
menor custo.
X Atuar junto as areas
Planejar e .
Atraso no . onde esteja
Alta demanda nos . Risco Moderado acompanhar as . .
processo i Médio — . Equipe de ocorrendo 0s Unidade demandante/
. processos de Possivel — Valor 2 Somatério de etapas do . . .
administrativo Valor 2 Planejamento atrasos de forma a Equipe de Planejamento
. contratagdo Valor 4 processo de
de planejamento X superar os gargalos
planejamento o
identificados
Exigir somente Realizar, sempre
condigdes de que legalmente
Utilizagdo de Formulagdo da habilitagdo possivel,
condigdes de condi¢do de essenciais a Tiobneias
- - Risco Moderado 3 A diligéncias para que
habilitagdao habilitagao Alta — . selegdo de Equipe de o licitante apresente ) .
. . . Remota — Valor 1 Somatorio de Equipe de Planejamento
potencialmente | inconsistente com Valor 3 prestadoras de Planejamento documentos
Valor 4

restritivas a

competitividade

as especificagdes

do mercado

servi¢o com boa
capacidade de
execugdo do

objeto

preexistentes que
comprovem sua

capacidade técnica.




Realizar o

Retirar do
) levantamento de . .
Servigo com Unidade procedimento
Solugdo de . N . Risco Baixissimo mercado para . .
especificagdo Baixa — . demandante/ eventuais Unidade demandante/
mercado Remota — Valor 1 Somatorio de verificagdo de . . . .
o erronea ou fruto Valor 1 Equipe de caracteristicas que Equipe de Planejamento
inexistente X N Valor 2 outras solugdes . .
de inovagao Planejamento impegam a ampla
de mercado L.
. . competi¢do
disponiveis
Realizar uma
. analise detalhada
Desconhecimento
do mercado antes
do mercado,
. da elaboragdo do
condigdes
. Termo de
excessivas no . . Formar um grupo
) Referéncia; Unidade
Termo de Risco Moderado de trabalho com
Fracasso da X Alto — Consultar demandante/ . Unidade demandante/
Referéncia; Remota — Valor 1 Somatério de o . conhecimento . .
Contratagao X Valor 3 especialistas Equipe de L. Equipe de Planejamento
Comprometimento Valor 4 . técnico e
externos para Planejamento .
do o experiéncias.
i obter insights
desenvolvimento
o, sobre as melhores
das agdes técnicas .
praticas e
futuras. .
condigdes
realistas.
Realizar consulta
prévia ao
Prestadora de
i i mercado. Ter Definir critérios
Qualidade servigos nao . Risco Moderado . . .
i X . Meédio — clausula de Equipe de nos estudos Equipe de planejamento e
Insatisfatoria do atende as Possivel — Valor 2 Somatério de . . . . o
X i Valor 2 exigéncia de Planejamento técnicos, Termo de Fiscais do Contrato
servigo necessidades do Valor 4 . .
. comprovagio das Referéncia e Edital.
orgio. .
condi¢des da
acomodagao.
Realizar uma
i Estabelecer
analise detalhada . .
clausulas flexiveis
Falta de do historico da .
. que permitam tanto
referéncias da prestadora de o
. . a substitui¢ao
prestadora de ) servigos. Exigir .
Prestadora de . Risco Elevado . rapida da . .
i 5 SEervigos ; i Alto — L. referéncias Agente de Equipe de planejamento e
servigos nao Possivel — Valor 2 Somatério de prestadora de
i Instabilidade Valor 3 comerciais; contrata¢do . Fiscais do Contrato
Confiavel . Valor 5 . servigos, quanto a
financeira da Verificar a L
. possibilidade de
empresa estabilidade N
. sangdo como forma
contratada. financeira por .
. . de prevengio e
meio de analises L .
mitigagdo de riscos
de balangos.
Ter prestadoras de
servigos
. alternativas
Contratada Exigir
X X mapeados para
Atraso na inobservou prazos cronograma Unidade .
i Risco Elevado suprir em caso de .
prestagdo dos | ou especificagdes Alto — detalhado e demandante/ Responsaveis pela
X . X . Possivel — Valor 2 Somatério de . . falha. R R
servigos objeto inerentes a Valor 3 aplicar multas Equipe de . fiscalizagdo do objeto
Valor 5 . X Modificar a data da
da contratagdo prestacgdo dos contratuais por Planejamento

servigos

atraso.

prestagdo dos
Servigos, nos casos
previstos no Termo

de Referéncia




Falta de
Empenho

Auséncia de
gerenciamento ¢
controle de

or¢amento

Risco Baixissimo

Realizar um
planejamento
orgamentario

detalhado antes
da assinatura do
contrato ou
instrumento
equivalente;
Identificar todas
as despesas
previstas,
incluindo custos

diretos e

Verificar

periodicamente o

vigente para destinado ao Baixa — . o Equipe de Responsaveis pela
. Remota — Valor 1 Somatoério de indiretos, para R desempenho L .
liquidagdo e contrato; Valor 1 . Planejamento . fiscaliza¢do do objeto
. . Valor 2 evitar surpresas financeiro do
pagamento a Insatisfagdo da
ao longo da contrato.
contratada. Contratada; ~
) execugdo do
Descumprimento
contrato;
Contratual. .
Garantir que
recursos
financeiros e
humanos sejam
alocados de
maneira
adequada para o
gerenciamento do
contrato
Garantir que o
contrato seja
elaborado de
. maneira clara e
Rescisao
detalhada,
Contratual por o
L . . incluindo todos
Prejuizo inexecugdo do . . .
L. . Risco Elevado 0s requisitos, X Avaliar a execugdo . .
orgamentario objeto; i Alto — . Equipe de Equipe de planejamento e
. Possivel — Valor 2 Somatério de prazos e . contratual L
para a Prejuizo para a Valor 3 X Planejamento . Fiscais do Contrato
. N o Valor 5 expectativas; assiduamente.
Administragao instituigdo e para K
Especificar
0 setor
claramente os
demandante. s
critérios de
desempenho e as
metas a serem
alcangadas.
Flutuagdes
. Estabelecer
L econdmicas; .
Variagdo de Monitorar . estoques . .
Mudangas nas i Alto — L Equipe de . Equipe de planejamento e
Pregos no o Provavel — Valor 3 indicadores . estratégicos em L
taxas de cambio Valor 3 . Planejamento Fiscais do Contrato
Mercado. econdmicos. momentos de

(se houver

importagao).

pregos favoraveis;




Risco Moderado
Somatorio de
Valor 4

Estabelecer,
previamente a
realizagdo da

sessdo de
julgamento,
planejamento
detalhado que

contemple a

verificagdo

antecipada da

Desenvolver planos
de agdo imediata
em caso adiamento,
remarcagao ou
cancelamento da

sessdo. Estabelecer

Indisponibilidade
Adiamento, de Magistrado,
remarcagao ou Promotor de L
. Médio -
cancelamento da Justica ou Possivel — Valor 2
Valor 2
sessdo de Defensor que
julgamento atuaré na sessdo;
Pedido das partes.
Inconsisténcias | Nao conformidade .
. Médio —
nas politicas de com normas Remota — Valor 1
. L Valor 2
sustentabilidade. ambientais
Inobservancia dos
Nio itens do TR pela
cumprimento contratada, assim
das exigéncias como falta de i Alto —
. . . Possivel — Valor 2
descritas no solida fiscalizagdo Valor 3

disponibilidade Equipe de no TR condigdes de
de Magistrados, Planejamento e remarcagio das Equipe de planejamento e
Membros do Unidade diarias de Unidade demandante
Ministério demandante hospedagem, caso
Piblico, haja adiamento,
Defensores e remarcagio ou
demais atores cancelamento da
essenciais, bem sessio de
como a julgamento
confirmagdo
formal de
agendas e
compromissos
institucionais
L Desenvolver planos
Integrar critérios . .
L de agfo imediata
sustentaveis nos N
. em caso de ndo
contratos. Equipe de . . .
K i conformidade. Equipe de planejamento e
Realizar Planejamento/ . L
o L X Manter uma linha Fiscais do Contrato
auditorias Fiscais do objeto

regulares de

conformidade.

de comunicagdo
aberta com 6rgaos

ambientais.

Risco Elevado

Somatério de

Constar no TR de
forma clara e
objetiva que os
itens inconformes

serdo rejeitados e

Responsaveis pela

fiscalizagdo do

Analisar de forma
minuciosa os itens
durante seu
recebimento, além

de iniciar apuragdo

Responsaveis pela

fiscalizagdo do objeto

Valor 5 que a empresa objeto
Termo de por parte da area de eventual falta
- fornecedora
Referéncia responsavel no , por parte da
~ podera sofrer
orgao . contratada
sangdes.
Critérios para avaliaciio e classificaciio de impactos de riscos
IMPACTO DEFINICOES ADOTADAS PARA CLASSIFICACAO
Alt Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou Consiste em pratica possivelmente interpretada como ilicita, e/ou Compromete imediatamente atividades-fim
0
do TICE.
Médi Coloca patriménio em Risco, e/ou Pode ser interpretada como pratica ilicita, e/ou Compromete imediatamente atividades-meio ou certeiramente a
édio
médio/longo prazo atividades-fim do TJCE.
Compromete fluxo de procedimentos; e/ou Retarda processos internos; e/ou Outro risco ndo enquadrado nas demais classificagdes.
Baixo
Critérios para avaliacio e classificacio de probabilidades de riscos
PROBABILIDADE DEFINICOES ADOTADAS

Provavel Quase certo que acontece. Existem condigdes historicas de repetigdo ou de elementos combinados no momento que indicam que deve ocorrer.
Possivel Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o risco (“gatilhos”™).

Remota Nio mantém repeticdo monitoravel ou previsivel e sua ocorréncia ¢ rara. Para ocorrer, precisa combinar situagdes excepcionais.

Matriz ilustrada de riscos
Probabilidade —
Provavel Valor 3 Possivel Valor 2 Remota Valor 1
Impacto
Alto Valor 3 Risco Elevado Somatorio de Valor 5 Risco Moderado Somatério de Valor 4




Risco Moderado Somatério de Valor 4

Médio Valor 2

Risco Moderado Somatério de Valor 4 Risco Baixissimo Somatério de Valor 2

Baixo Valor 1

—
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Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

Geréncia de Aquisigoes
e Suprimentos

ANEXO II - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato ou Instrumento equivalente n°.............ccccveeneen.

Objeto da Demanda: ..........cooveeiieiiieiiecie ettt et enbeenes

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 n° .......ccceevvveeieenennen. ,
para exercer a representacio legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - TICE,
com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas - obrigando
a contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e receber solicitagdes e orientagdes para o
cumprimento do contrato ou instrumento equivalente, notificagdes de descumprimento, de aplicagdo de
penalidades, de rescisdo, de convocacdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e
todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada
responder, se defender ou tomar providéncias, e para representa-la nos demais atos que se relacionem a
finalidade especifica desta nomeagdo, que ¢ a conducdo do contrato ou instrumento equivalente acima

identificado.

Local, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)

—-
sep B | |

assinatura —— | Documento assinado eletronicamente por RONEY OLIVEIRA DE SOUSA, Servidor, em 27/07/2026,
it as 14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de

outubro de 2015.
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Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

Geréncia de Aquisigoes
e Suprimentos

ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO OU INSTRUMENTO XXX
EQUIVALENTE N°

OBJETO DA DEMANDA XXX

PRESTADORA DE SERVICO XXX

CNPJ XXX

N° DA NE XXX

N° DA OF XXX

DATA DA EMISSAO XXX

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data os
seguintes servicos descritos abaixo e serdo objeto de avaliagcdo técnica quanto a adequacdo da entrega.

- XXXXXX

- XXXXXX

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrerd somente apos a
verificacdo e confirma¢do de atendimento dos requisitos e demais condi¢gdes contratuais, especialmente as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia do Termo de Participacdo e Contrato ou Instrumento
Equivalente acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

Nome do Representante do TICE

Matricula: xxxxxx
-

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por RONEY OLIVEIRA DE SOUSA, Servidor, em 27/07/2026,
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Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara

Geréncia de Aquisigoes
e Suprimentos

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO OU INSTUMENTO XXX
EQUIVALENTE N°

OBJETO DA DEMANDA XXX

PRESTADORA DE SERVICO XXX

CNPJ XXX

N° DA NE XXX

N° DA OF XXX

DATA DA EMISSAO XXX

Por este instrumento, fica registrado que os servicos recebidos provisoriamente na data de
XX/XX/XXXX correspondentes ao contrato ou instrumento equivalente, nota de empenho e ordem de
servico acima identificada(o) atendem as condigdes contratuais, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuaisndo ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos Instrumentos de Medicado de Resultados (IMR), desta forma, nao
foram identificadas inconformidades que ensejam glosas.

ou

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais ha incidéncia de descontos
por desatendimento dos Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR), foram identificadas
inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplicacdo do XXXXX a ser considerado no préximo
XXXX, e sancoes, que reclamada a instru¢ao em processo administrativo proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado ¢ de R$
XX XXX, XX (XXX).

Fortaleza, DIA de MES de ANO

Nome do Representante do TJICE — FISCAL
Matricula: xxxxx

Caso a movimentagdo dos servigos tenha se dado apenas por nota de simples remessa,
AUTORIZA-SE a PRESTADORA DE SERVICO apresentar as notas fiscais dos servicos ora recebidos em
definitivo no valor bruto de R$ XX. XXX, XX (XXX), merecendo ainda os destaques fiscais impostos.



Nome do Representante do TICE - Gestor
Matricula: xxxxxx
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TJCE

Tril?l..!nga.l_. de Ju_st'l:;a.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DOCUMENTO ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

CRITERIO -

ITEM AVALIADO INDICADOR FAIXA DE AVALIACAO
Conformidade integral com as
condicoes estabelecidas, sem
registro de falhas ou
irregularidades: 100%

Verificagdo do estado de
conservagao, hn~1peza, Ocorréncia de falhas pontuais e
higiene e organizagdo dos | e paixa relevancia, prontamente
quartos  individuais e | ooirigidas, sem  prejuizo 4
duplos  disponibilizados, | gyalidade da hospedagem: 99%.

. bem como do adequado

Condicoes das .
1 acomodacoes func1ona~1mento o d as Existénci

instalacdes, mobiliarios, xisténcia de falhas recorrentes

equipamentos € sistemas
essenciais (energia
elétrica, agua, iluminagao,
ventilagao ou
climatizagdo)

ou falhas ndo sanadas de forma
imediata, com impacto moderado
na prestacao do servigo: 97%.

Falhas relevantes
comprometam de
significativa a qualidade, o
conforto ou a seguranca da
hospedagem: 95%.

que
forma




CRITERIO

manha

de alimentacdo matinal
dos hospedes, observando
a variedade, a qualidade e
as condicdes de higiene.

ITEM AVALIADO INDICADOR FAIXA DE AVALIACAO
Entrega realizada dentro do
horério estabelecido: 100%
Cumprimento do horario Atraso de até 30 (trinta) minutos
estabelecido para o inicio | €M relagdo ao horario previsto:
(1)
da  hospedagem ou | %
Entrega com | . e
2 . disponibilizagado das
Pontualidade dacs f
acomo agoes(,l fC(_)(I; omie Atraso superior a 30 (trinta)
cronograma delinido pela | minutos e de até 60 (sessenta)
Administracao. minutos: 97%
Atraso superior a 60 (sessenta)
minutos: 95%
Atendimento integral as
condicoes estabelecidas, sem
falhas quanto a qualidade,
variedade,  pontualidade  ou
higiene: 100%
Verificacao do )
fornecimento regular e Falhas pontuais e de pequena
pontual de café da manha relevancia, prontamente sanadas,
. nutritivo.  saudavel e | Sem comprometimento do servigo
Fornecimento adequado as necessidades | Prestado: 99%
3 de café da

Falhas recorrentes ou ndo
corrigidas de forma imediata,
com impacto moderado na
satisfacao dos usuarios: 97%

Falhas relevantes que afetem de
forma significativa a qualidade, a
adequagdo ou a seguranca do
café da manha ofertado: 95%




CRITERIO

atividades jurisdicionais.

ITEM AVALIADO INDICADOR FAIXA DE AVALIACAO
Avaliagio da qualidade Atendimento prestado de forma
do atendimento prestado excelente, com total obseryénqla
pela equipe do c}qs requisitos operaﬁlonals,
estabelecimento, exigindo | €ticos e de seguranga: 100%
postura ética,
cord1gl1dade, dI’S(.:I‘I(;aO | Atendimento satisfatorio, com

. respeito aos usuarios, bem . <
Atendimento e N pequenas falhas pontuais que nao
. como a observancia das
4 Conformidade - comprometeram a regular
. condigdes de seguranca, N PP
Operacional prestacdo do servico: 99%
conforto e
incomunicabilidade
necessarias - a adgquada Atendimento inadequado, com
execugdo dos servigos e | fylhag que impactem a qualidade
ao . regular | 4o servico ou o cumprimento das
desenvolvimento das

condi¢des operacionais exigidas:
97%

Jstlﬂ.h!ul.l
eletrénica

assinatura
eletrbnica

.;-el' Lil!

JE'I Lj

outubro de 2015.
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