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RESPOSTA A IMPUGNACAO
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 30/2026
PROCESSO: 8527258-36.2026.8.06.0000

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO, CONTEMPLANDO A DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO MONOCROMATICA E POLICROMATICA,
INCLUSIVE COM CAPACIDADE DE IMPRESSAO EM FORMATO ESTENDIDO
ATE SUPER A3, INCLUINDO IMPRESSORAS E/OU MULTIFUNCIONALIS,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
FORNECIMENTO DE PECAS, SUPRIMENTOS E DEMAIS INSUMOS
NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS, COM VIGENCIA DE 48
(QUARENTA E OITO) MESES, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES ADMINISTRATIVAS DA COORDENADORIA DE APOIO
OPERACIONAL DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), CONFORME ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS
ANEXOS.

IMPUGNANTE: EMPRESA LELLO PRINT BRASIL COMERCIAL LTDA

Cuida-se de resposta conclusiva do(a) Pregoeiro(a) da Comissdo Permanente de
Contratacdo do TJCE sobre peca impugnativa ao edital acima referenciado, apresentada por
EMPRESA LELLO PRINT BRASIL COMERCIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n® 00.382.254/0001-11, representada pela Sra. Juliana Fernandes.

Apresentam-se, a seguir, a sintese das alegacdes formuladas pela impugnante, a
manifestacdo da area técnica e a decisdo deste(a) Pregoeiro(a), a luz das condi¢des definidas no

instrumento convocatério € dos normativos em vigor.

1. DO PEDIDO DE IMPUGNACAO.
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A impugnante questiona algumas especifica¢des técnicas previstas no Anexo I (Termo
de Referéncia, republicado em 11/09/2026), argumentando que elas poderiam restringir a
competitividade do certame. Em sintese, concentra sua insurgéncia em quatro pontos: da
Natureza da Demanda e da Defini¢ao das especificagdes, do Ciclo Mensal dos equipamentos,
da Configuragdo da Controladora, do Rendimento Minimo dos Cartuchos de Toner e da

Gramatura Minima de Papel.

“Diante disso, requer a revisao dos ciclos mensais minimos de 2.800.000 paginas para
0 equipamento monocromatico ¢ 600.000 paginas para o equipamento colorido, a
retirada das especificagdes numéricas de processador, memoria e armazenamento das
controladoras, a retirada dos rendimentos minimos de toner e a admissdo de 52 g/m?
como gramatura minima para o equipamento monocromatico. Subsidiariamente,
requer a disponibilizagdo das memoarias de calculo, estudos e pesquisas de mercado
que fundamentaram as exigéncias.”

Requer, ao final, o acolhimento da impugnacao para adequar essas regras, acesso as
memorias de calculo do ETP, concessao de efeito suspensivo e a designacao de uma nova data

para a sessdo publica.

1.1. DO CICLO MENSAL DOS EQUIPAMENTOS.

A empresa questiona o ciclo mensal minimo de 2.800.000 paginas para o equipamento
monocromatico ¢ de 600.000 paginas para o equipamento colorido. Sustenta que esses
parametros seriam desproporcionais em relacdo ao consumo registrado e poderiam excluir

equipamentos compativeis com a demanda contratual.

“Requer-se a revisdo dos ciclos mensais minimos de 2.800.000 paginas
(monocromatico) e 600.000 paginas (colorido), adequando-os a demanda
documentada no processo.”

Requer, assim, a revisdao dos ciclos mensais minimos estabelecidos no Anexo I,

adequando-os a demanda documentada no processo.

1.2. DA CONFIGURACAO DA CONTROLADORA.

A empresa questiona a exigéncia de processador, memoria RAM e armazenamento
minimos para as controladoras dos equipamentos, argumentando que os documentos de
planejamento ndo demonstrariam a necessidade de numeros especificos para essas

caracteristicas.
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“Requer-se a retirada das especificagdes numéricas de processador, memoria e
armazenamento das controladoras, substituindo-as pela exigéncia de controladora
nativa ou homologada pelo fabricante, compativel com as linguagens e formatos
exigidos.”

Nesse contexto, requer a retirada das especificagdes numéricas de processador,
memoéria e armazenamento das controladoras, com sua substituicdo por exigéncia de
controladora nativa ou homologada pelo fabricante, compativel com as linguagens e formatos

necessarios a solugao.
1.3. DO RENDIMENTO MINIMO DOS CARTUCHOS DE TONER.

A empresa questiona os rendimentos minimos de 80.000 paginas para o toner
monocromatico e de 45.000 paginas para cada cor. Argumenta que, como os suprimentos sao
fornecidos pela contratada e a remuneragao ocorre pela franquia mensal e pelo prego por pagina
excedente, o rendimento nominal dos cartuchos nio altera o volume contratado. Sustenta ndo
haver demonstragao de que esses patamares seriam necessarios a algum nivel de servigo
previsto. Na alinea “d”, requer:

“a retirada dos rendimentos minimos de toner de 80.000 paginas (monocromatico) ¢
45.000 paginas por cor (colorido);”

1.4. DA GRAMATURA SUPORTADA

A Impugnante alega que os elementos de planejamento analisados ndo indicariam uso
de papel entre 48 e 52 g/m?. Invoca os Acordaos 2.537/2015, 1.297/2015 e 3.009/2015 do TCU
e os itens 10.1 e 10.2 da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 quanto a justificativa de limites de

gramatura distintos daqueles utilizados na impressdo administrativa tipica. Na alinea “e”,

requer:

“a admissdo de 52 g/m?> como gramatura minima do equipamento monocromatico,
mantido o limite superior de 300 g/m?;”

2. PRESSUPOSTOS PARA CONHECIMENTO DA IMPUGNACAO:
TEMPESTIVIDADE, FORMALIDADES LEGAIS, LEGITIMIDADE E INTERESSE.

Em conformidade com o item 6.2 do Edital, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data
fixada para a abertura das propostas, qualquer pessoa podera impugnar o instrumento
convocatorio mediante peticdo por escrito protocolizada junto ao Tribunal de Justica do Estado

do Ceara ou encaminhada ao correio eletronico cpl.tjce@tjce.jus.br.
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Ademais, nos termos do subitem 6.2.1, ndo serdo conhecidas as impugnagdes
apresentadas fora do prazo legal ou subscritas por representante que ndo possua habilitagdao

legal para atuar em nome do interessado.

No caso sob analise, a impugnacdo foi enviada na forma prevista na peca editalicia,
obedecendo aos comandos nela contidos e atendendo as formalidades legais para sua
interposi¢ao, merecendo ser conhecida, ex vi legis, nesse aspecto, vez que o edital ¢ a lei do

certame, como segue:

6.2. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
qualquer pessoa poderd impugnar o presente edital, mediante peti¢do por escrito,
protocolizada no Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por meio do correio
eletronico: cpl.tjce@tjce.jus.br.

6.2.1. Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou
subscritas por representante ndo habilitado legalmente.

Ademais, tenho que o interesse ¢ requisito plenamente satisfeito na peca impugnativa,
mormente em homenagem ao Principio da Prevaléncia do Interesse Publico em voga.

3. ANALISE DAS ARGUMENTACOES.

Ultrapassada a fase preliminar, em observancia aos principios do interesse publico, da
legalidade e da busca pela proposta mais vantajosa para a Administragcdo, o(a) Pregoeiro(a) do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, com fundamento na Resposta/ Manifestacdo da
empresa - TJICEASCOM (ID 0945784), documento acostado aos autos e elaborado pela

Integrante Demandante, manifesta-se nos termos a seguir:
3.1. DO CICLO MENSAL MINIMO.

A Impugnante requer a revisao dos ciclos mensais minimos de 2.800.000 paginas para
0 equipamento monocromatico ¢ 600.000 paginas para o colorido, sob o argumento de que os

patamares seriam desproporcionais a demanda documentada no processo.

Instada a se manifestar, a area técnica esclarece que:

“O ciclo mensal exigido ndo corresponde ao volume que se pretende imprimir.
Conforme o item 4.5.5 do TR, trata-se da capacidade maxima de produgdo declarada
pelo fabricante. Esse dado indica a classe de robustez construtiva do equipamento e
sua durabilidade sob operagdo continua.”

“A exigéncia de equipamento dessa classe considera trés fatores:
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* a vigéncia estimada de 48 meses, sem substituigdo programada dos equipamentos;
* a ocorréncia de picos concentrados de demanda;

* a inexisténcia, na unidade, de equipamento substituto para a producio de materiais
com prazo certo, cuja indisponibilidade compromete diretamente as atividades de
comunicagdo institucional (ETP, item 2.5).”

“Os parametros de 2.800.000 paginas para o equipamento monocromatico e 600.000
paginas para o colorido correspondem a classe de equipamentos que sustentou a
prestagdo do servico de impressdo do Parque Grafico nos ultimos anos. Essa classe de
equipamentos absorveu o volume regular e os picos de demanda verificados no
periodo, sem registro de falhas atribuiveis a sua capacidade. As intercorréncias
verificadas decorreram predominantemente de fatores externos (ETP, item 3.2.1).
Portanto, ndo ha falar em irregular fixagdo de especificagdes, pois a motivacdo de
todos os requisitos estudados esta detalhadamente registrada nos autos processuais de
planejamento da contratagdo.”

Diante do exposto, opina-se pelo ndo acolhimento do pedido de revisdo dos ciclos
mensais, uma vez que, conforme a manifestacao técnica, os parametros correspondem a classe

de robustez necessaria a continuidade da produgao grafica durante a vigéncia contratual e foram

validados na prestagdo do servigo nos ultimos anos.

3.2. DA CONFIGURACAO DA CONTROLADORA.

A Impugnante requer a retirada das especificagdes numéricas de processador,
memoria e armazenamento das controladoras, com sua substitui¢do pela exigéncia de
controladora nativa ou homologada pelo fabricante, compativel com as linguagens e os

formatos exigidos.

A area técnica esclarece que:

“O Parque Gréafico do e. TJCE processa arquivos graficos de alta resolugdo em PDF e
PostScript, materiais em formato estendido at¢ SRA3 e filas simultaneas de trabalho.
Nesse tipo de operagdo, a capacidade de processamento, a memoria ¢ o
armazenamento da controladora determinam a produtividade efetiva do equipamento.
Uma controladora subdimensionada limita o aproveitamento da velocidade nominal

do motor de impressdo, especialmente nos periodos de maior demanda.”

“Os parametros de processador, memoria e armazenamento foram fixados como
patamares minimos de desempenho, admitidas configuragdes iguais ou superiores,

sem indicag¢do de marca ou modelo. Buscam assegurar desempenho compativel com
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essa operagdo, e sua adequagdo ao fluxo de trabalho da unidade foi verificada ao

longo da prestagdo do servi¢o nos ultimos anos.”

“Quanto a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marg¢o de 2023, invocada na
impugnagdo, registra-se que esse normativo foi adotado por este e. Tribunal como
referéncia técnica na definicdo do modelo de contratagdo (TR, itens 3.3 ¢ 3.14). A
diretriz nele contida ndo veda a especificagdo de controladoras. O que cla afasta ¢ a
especificacdo de caracteristicas desnecessarias, descabidas ou sem razoabilidade para

a prestacdo do servigo, o que ndo ocorre neste processo licitatdorio.”

“As recomendagdes da referida portaria dirigem-se, em regra, as contratagoes de
impressdo corporativa, com equipamentos distribuidos nas unidades administrativas,
nos quais a capacidade da controladora ndo interfere de modo relevante na prestagao
do servico. Situacdo distinta ¢ a dos sistemas de producdo grafica, em que a
controladora, que atua como servidor de impresséo, ¢ o componente responsavel pelo
processamento dos arquivos e determina a produtividade efetiva do equipamento. O
proprio Termo de Referéncia distingue a presente contratagdo da mera locacdo de

impressoras (item 3.3).”

“Nesse contexto, os parametros de processador, memodria ¢ armazenamento nao
constituem caracteristica desnecessaria ou descabida. Sdo requisitos diretamente
relacionados ao desempenho do servigo prestado ao Parque Grafico, o que se

harmoniza com a propria diretriz da Portaria.”

Diante do exposto, opina-se pelo ndao acolhimento do pedido de retirada das

especificagdes das controladoras, tendo em vista que, segundo a area técnica, os parametros

minimos de processamento, memodria e armazenamento estdo diretamente relacionados a

produtividade efetiva dos equipamentos e ao fluxo de trabalho do Parque Grafico, admitidas

configuragdes iguais ou superiores, sem indicacdo de marca ou modelo.

DO RENDIMENTO MINIMO DOS CARTUCHOS DE TONER.

A Impugnante requer a retirada dos rendimentos minimos de 80.000 paginas para o

toner monocromatico e de 45.000 paginas para cada cor, por entender que os patamares nao

teriam relacdo demonstrada com os niveis de servigo da contratacao.

A area técnica esclarece que:

“O rendimento minimo dos cartuchos de toner relaciona-se a continuidade
operacional, e ndo ao volume contratado. Cartuchos de maior rendimento trazem trés
efeitos:
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* reduzem a frequéncia de interrupgdes para substitui¢ao durante tiragens longas, o
que ¢ relevante nos periodos de pico;

* diminuem o numero de intervengdes técnicas e contribuem para a meta de
disponibilidade minima mensal de 95% (ETP, item 13.3);

* reduzem o volume de residuos gerados, em consonéncia com o PLS-TJCE 2021—
2026 (ETP, item 16).”

“Dessa forma, evitam-se ou mitigam-se interrupgdes nas atividades da unidade.”

“A adequagao desses parametros foi igualmente verificada ao longo da prestacdo do
servico em objeto similar, executada contratualmente, nos Gltimos anos, neste e.
TICE.”

Diante do exposto, opina-se pelo ndo acolhimento do pedido de retirada dos
rendimentos minimos de toner, uma vez que, conforme a area técnica, os patamares contribuem
para a continuidade operacional, a redug¢do de interrupcdes e intervengdes técnicas, a
disponibilidade mensal do servigo e a reducdo de residuos, tendo sua adequagao sido verificada

na execugdo contratual de objeto similar.
34. DA GRAMATURA MiNIMA DE PAPEL.

A Impugnante requer a admissdo de 52 g/m? como gramatura minima do equipamento
monocromatico, mantido o limite superior de 300 g/m?, alegando auséncia de indicagdo de uso

de papéis entre 48 e 52 g/m? nos documentos de planejamento analisados.

A éarea técnica esclarece que:

“A faixa de gramatura exigida (48 a 300 g/m?) considera a diversidade de midias
utilizadas pelo Parque Grafico. Na extremidade inferior, a unidade utiliza papéis de
baixa gramatura, a exemplo dos papéis coloridos empregados na impressdo de
formularios institucionais, mais finos que o papel de uso comum. Na extremidade
superior, estdo as midias de maior gramatura utilizadas em capas, cartazes e demais

materiais de comunicagdo institucional.”

“O limite inferior foi fixado com margem em relacdo as midias finas utilizadas pela
unidade. Os papéis de baixa gramatura disponiveis no mercado variam conforme o
fabricante e o fornecedor, e ha diferengas entre a gramatura nominal e a efetiva. A
margem permite que o equipamento processe essas midias com seguranca durante
toda a vigéncia contratual, sem que eventual mudanga de fornecedor de papel

comprometa a produgdo dos formularios.”

“Registra-se que as referéncias normalmente utilizadas para a gramatura de papel nas

contratagdes publicas consideram a impressao tipica monocromatica em formato A4
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da Administrag@o Publica. Essa realidade ndo corresponde a do Parque Gréafico, cujas
atividades envolvem midias variadas, em diferentes formatos e gramaturas, proprias
da produgao grafica.”

“O objetivo da especificagdo ¢ assegurar flexibilidade operacional para as demandas
atuais e futuras da unidade, com uma unica solucdo de producdo. Evita-se, assim, a
necessidade de recorrer a servigos externos ou a equipamentos adicionais para midias

de baixa gramatura, o que comprometeria a economicidade da contrata¢do.”

Diante do exposto, opina-se pelo nao acolhimento do pedido de alteragdao da gramatura
minima, pois, segundo a manifestacao técnica, a faixa de 48 a 300 g/m? atende a diversidade de
midias utilizadas pelo Parque Grafico, e a margem adotada no limite inferior assegura o
processamento das midias finas durante a vigéncia contratual, inclusive diante de variagdes de

gramatura e de fornecedor.
3.5. DOS DEMAIS PEDIDOS

Quanto ao pedido subsididrio de disponibilizagdo das memorias de calculo, estudos e
pesquisas de mercado que fundamentaram as exigéncias, formulado na alinea “f”, a area técnica
apresenta os esclarecimentos sobre a natureza da demanda, a defini¢do das especificagdes e sua

motivacao nos documentos de planejamento da contratagao:

“O Parque Grafico ¢ unidade de produgdo grafica institucional. Seu volume ¢ sua
dinadmica de trabalho diferem da impressdo administrativa de escritorio. A unidade
produz publicagdes, livros, relatdrios, materiais de campanhas e demais materiais de
comunicagdo institucional, além de formularios, conforme registrado no Estudo
Técnico Preliminar (itens 2.2, 2.4.6 ¢ 8.4) ¢ no Termo de Referéncia (itens 3.2 ¢
3.14.1). A demanda apresenta variacao significativa ao longo do ano. Ha meses de
maior intensidade decorrentes de campanhas, eventos e agdes institucionais (ETP,
item 8.9). No periodo analisado, o consumo chegou a 66.467 paginas
monocromaticas e 16.846 paginas coloridas em um unico més (TR, item 25.3.2).

As especificagdes do Termo de Referéncia foram definidas a partir do levantamento
das necessidades operacionais da unidade administrativa que ¢é responsavel por toda a
estrutura grafica institucional e da experiéncia obtida ao longo dos anos na operagdo
do Parque Grafico do e. TICE.

Conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar da referida contratagao, a solucao
atualmente utilizada pela e. Corte de Justica do Estado do Ceara atendeu

satisfatoriamente as necessidades da unidade (itens 3.2 e 3.3). Verificou-se, ainda, a
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necessidade de manter capacidade produtiva no minimo equivalente a atual (itens 8.5
e 8.7). Os parametros adotados correspondem, portanto, a um patamar técnico
validado por pelo menos quatro anos de prestagdo do servico com equipamentos de
caracteristicas similares as ora exigidas. As caracteristicas técnicas minimas tém por
finalidade assegurar o correto enquadramento da solucdo no segmento de
equipamentos de producdo grafica, distinto do segmento de equipamentos
departamentais destinados & impressdo administrativa em baixa escala. Esse
enquadramento é compativel com a natureza dos produtos elaborados pela unidade do
Parque Grafico do TICE.

Registra-se, ainda, que na republicacdo do Edital de licitagdo as velocidades minimas
foram revisadas de 140 para 130 ppm (monocromatico) ¢ de 70 para 66 ppm
(colorido). Com isso, os parametros foram alinhados aos ja validados na execug@o

contratual que o TJCE atualmente trabalha." [...]

“Diante do exposto, verifica-se que todos os requisitos técnicos impugnados se
encontram expressamente motivados nos documentos de planejamento da
contratagdo, guardam relagdo direta com as necessidades operacionais do Parque
Grafico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e possuem fundamento técnico
associado a continuidade, produtividade, confiabilidade e eficiéncia da solugdo

pretendida.”
Portanto, registra-se, quanto a alinea “f’, que a manifestacdo técnica indica os
documentos e os itens de planejamento que fundamentam os requisitos e informa que sua
motivagdo se encontra registrada nos autos, apresentando as justificativas especificas para a

manutenc¢do das exigéncias questionadas.

[Pl

Quanto ao pedido de designagdo de nova data para a sessdo, formulado na alinea “g”, o
item 6.5 do Edital prevé essa providéncia em caso de acolhimento da impugnagao, ressalvada a
hipétese em que a alteracdo nao afete a formulagdo das propostas. Considerando o nao
acolhimento dos pedidos de altera¢do e a manutencao integral das especificagdes técnicas, ndo

se aplica, no caso, a designagao de nova data por esse fundamento.

Em relagdo ao pedido de efeito suspensivo, formulado na alinea “h”, o item 6.4 do
Edital dispde que a impugnacdo nao terd efeito suspensivo, podendo este ser concedido por
decisdo motivada do(a) Pregoeiro(a). A vista das justificativas apresentadas pela area técnica e
da manutencdo integral das especificacdes, opina-se pelo ndo acolhimento do pedido de

suspensao da sessao.
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4, CONCLUSAO.

Ante o exposto, o(a) Pregoeiro(a) do TICE decide CONHECER da impugnacao e, no
mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo inalteradas todas as condicdes e
especificagdes técnicas ja estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n® 030/2026 e em seus

respectivos anexos.

Fortaleza - CE, 30 de setembro de 2026

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO DO TJCE



