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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Solu¢do de impressio para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

1. OBJETO

1.1. Contratagéo de servigos continuados de outsourcing de impresséo, contemplando disponibiliza¢do de equipamentos de impressdo monocromatica e
colorida, inclusive com capacidade de impressdo em formato estendido até Super A3/SRA3 (330 mm x 487 mm), incluindo impressoras e/ou multifuncionais,
suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas, suprimentos e demais insumos necessarios a execugdo dos servigos, exceto papel,
destinados ao atendimento das necessidades administrativas da Coordenadoria de Apoio Operacional da Assessoria de Comunicagido Social do Tribunal de
Justiga do Estado do Ceara, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A presente contratagdo caracteriza-se como servigo de outsourcing de impressdo, nos termos das diretrizes constantes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023,
ndo se confundindo com mera locagdo de equipamentos, uma vez que contempla servigos agregados de suporte técnico, manutengéo preventiva e corretiva,
fornecimento de suprimentos e gerenciamento operacional da solugdo.

1.3. Os servigos objeto da presente contratagdo enquadram-se como servigos comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021, considerando
que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. A contratagdo possui natureza continua, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que os servi¢os de impressdo institucional
destinam-se ao atendimento permanente das rotinas administrativas da unidade demandante, cuja interrupgéo podera comprometer a continuidade das atividades
administrativas e operacionais desenvolvidas.

1.5. Os quantitativos estimados da contratagdo foram definidos com base no levantamento da demanda institucional, no histérico de utilizagdo dos servigos, nas
necessidades operacionais da unidade demandante e nos estudos realizados durante a fase de planejamento da contratag@o, observados os pardmetros constantes
do Estudo Técnico Preliminar, conforme quadro a seguir.
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Item Unidade Quantidade Mensal Qus'lntldade Globa Va .or Unitdrio Valor Total Estimado
Estimada (48 meses) Estimado
Pagina
Impressdo monocromética 40.000 até 1.920.000 R$ 0,28 R$ 537.600,00
(Equivalente A4)
Pagina
Impressio colorida 22.000 até 1.056.000 R$ 1,23 R$ 1.298.880,00
(Equivalente A4)




Total da contratagio — 62.000 até 2.976.000 — R$ 1.836.480,00

1.5.1. Para fins de apuragdo do volume efetivamente utilizado, as impressdes realizadas em formato estendido até Super A3/SRA3 observardo a
metodologia de contabilizagdo adotada pelo sistema de monitoramento e bilhetagem da solugdo contratada, atualmente baseada na equivaléncia
operacional correspondente a 2 (duas) paginas no formato A4, sem alteragdo dos quantitativos estimados da contratag@o.

1.5.2. Os valores unitarios e totais indicados no quadro acima correspondem a estimativa detalhada no Item 25 deste Termo de Referéncia, ao qual se
remete para memoria de calculo completa.

1.6. A solugdo devera contemplar mecanismos destinados a continuidade operacional dos servigos, incluindo substitui¢do temporaria de equipamentos em casos
de indisponibilidade que comprometam a execugdo das atividades administrativas.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de inicio da execugdo dos servigos, podendo ser prorrogado nos
termos da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragdo, mediante justificativa formal.

2.2. A defini¢do da vigéncia contratual em periodo plurianual considera a natureza continua dos servigos de outsourcing de impressdo, destinados ao
atendimento permanente das rotinas administrativas da unidade demandante, cuja interrup¢ao podera comprometer a continuidade das atividades operacionais e
administrativas desenvolvidas.

2.3. A adogido de vigéncia contratual plurianual busca assegurar maior vantagem econdmica para a Administragdo, considerando:
2.3.1. a diluigéo dos custos operacionais relacionados a implantagdo e estabilizagdo da solugéo;
2.3.2. a redugdo de custos administrativos decorrentes da realizagdo frequente de novos procedimentos licitatorios;
2.3.3. a mitigag@o de riscos relacionados a descontinuidade operacional dos servigos;
2.3.4. a manuten¢ao da padronizagdo da infraestrutura utilizada pela unidade demandante;
2.3.5. a estabilidade operacional da solugdo ao longo da execugdo contratual.

2.4. A definigdo do prazo contratual também considera aspectos relacionados a necessidade de manutengdo continua dos servigos de suporte técnico, assisténcia
operacional, fornecimento de suprimentos e gerenciamento da infraestrutura de impressao institucional utilizada pela unidade demandante.

2.5. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e ao Plano Plurianual do Estado do
Ceara — PPA 2024-2027, instituido pela Lei Estadual n° 18.662, de 27 de dezembro de 2023, com as alteragdes promovidas pela Lei Estadual n° 19.612, de 19
de dezembro de 2025, considerando que a solug@o contribui para a continuidade da prestagéo dos servigos administrativos e para o adequado funcionamento das
atividades institucionais do Poder Judiciario, em conformidade com o art. 105 da Lei n® 14.133/2021.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. Considerando a necessidade de aperfeicoamento da fase de planejamento da contratagdo e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021,
verificou-se a conveniéncia e a necessidade de elaboragdo de novo Termo de Referéncia, tendo em vista a identificagdo de especificagdes técnicas
complementares indispensaveis a caracterizagdo adequada do objeto, as quais ndo constavam da versdo anteriormente elaborada.

3.1.1. A complementagio das especificagdes técnicas relativas aos equipamentos de impressoras visa conferir mais preciséo a definigdo do objeto da
contratagdo, reduzindo a possibilidade de interpretagdes divergentes, minimizando riscos de que o sucesso do certame nao proporcione efetivamente a
satisfagdo da necessidade. Essa medida assegurara que os potenciais licitantes disponham de informagdes suficientes para a formulagdo de propostas
compativeis com a real necessidade da Administragéo.

3.1.2. Ressalta-se que a adog@o de novo Termo de Referéncia encontra respaldo nos principios que regem as contratagdes publicas, especialmente os
principios da legalidade, do planejamento, da transparéncia, da isonomia, da eficiéncia e julgamento objetivo, garantindo que todos os interessados
tenham acesso a informag¢des completas e uniformes acerca do objeto pretendido. Tal providéncia fortalece a competitividade do certame e promove
condi¢des equanimes de participagdo em consondncia com os principios licitatorios previstos na legislagdo vigente.

3.1.3. Além disso, a revisdo e o aperfeigoamento das especificagdes técnicas contribuem diretamente para a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo, uma vez que permitem a adequada comparag@o entre as propostas apresentadas e evitam contratagdes que, embora eventualmente
apresentem menor preco, ndo atendam integralmente as necessidades institucionais ou aos padrdes de desempenho e qualidade requeridos.

3.1.4. Ressalta-se, ainda, que a medida busca assegurar o pleno atendimento da necessidade administrativa que motivou a contrata¢ao, alinhando o objeto
licitado aos resultados pretendidos pela Administragdo Publica. Dessa forma, a elabora¢do de novo Termo de Referéncia revela-se necesséria para
garantir a efetividade da futura contratagdo, a correta aplicagdo dos recursos e a satisfagdo do interesse publico.

3.1.5. Portanto, considerando a necessidade de inclus@o de especificagdes técnicas complementares relevantes para a adequada definigdo do objeto,
justifica-se a elaborag@o de novo Termo de Referéncia, de modo a promover maior seguranga juridica ao procedimento, assegurar a observancia dos
principios licitatorios e viabilizar a contratagdo da solugdo mais vantajosa para a Administragdo em beneficio do interesse publico.

3.2. A presente contrata¢do tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos de impressdo institucional do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara,
indispensaveis ao suporte das atividades administrativas e operacionais, especialmente aquelas relacionadas a produgdo documental e & comunicagdo interna e
externa.

3.3. A adogdo do modelo de outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal com possibilidade de faturamento de excedentes, mostra-se a
alternativa mais vantajosa para a Administragdo, tendo em vista a transferéncia de responsabilidades relacionadas a manutengéo preventiva e corretiva,
reposicdo de pegas, fornecimento de suprimentos (exceto papel), suporte técnico especializado, monitoramento da solugéo e atualizagdo operacional dos




equipamentos, distinguindo-se da mera locagdo de impressoras prevista na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, por contemplar a prestagdo integrada dos servigos
necessarios a continuidade da operagéo.

3.4. A defini¢do da quantidade mensal estimada baseia-se no historico de consumo do contrato vigente, aliado a proje¢do da demanda institucional,
considerando o volume de produgdo documental do Parque Grafico do TJCE e a necessidade de continuidade dos servigos, observando-se, ainda, a evolugéo do
perfil de consumo, com variagdo entre impressdes em preto e branco e coloridas, de modo a refletir a realidade atual de utilizagdo.

3.5. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a solu¢@o proposta encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional, contribuindo
para a eficiéncia administrativa, previsibilidade orgamentaria e modernizagdo do parque tecnologico.

3.6. No que se refere aos aspectos econdmicos, verifica-se que os valores praticados no contrato anterior sofreram significativa defasagem ao longo dos anos,
uma vez que ndo foram integralmente atualizados conforme os indices oficiais aplicaveis, em especial o Indice de Custos de Tecnologia da Informagao (ICTT).

3.7. Observa-se que os pregos inicialmente contratados, fixados em R$ 0,0800 para impressdes em preto e branco e R$ 0,6896 para impressdes coloridas, ndo
sofreram os devidos reajustes ao longo da vigéncia contratual, resultando em defasagem frente as condig¢des atuais de mercado. Considerando a aplicagdo
acumulada do fndice de Custos de Tecnologia da Informagao (ICTT) nos periodos subsequentes, verifica-se que os valores evoluiriam progressivamente,
alcangando aproximadamente R$ 0,0914 para impressdes P&B e R$ 0,7874 para impressdes coloridas no ano de 2025.

3.8. Tal evolugdo evidencia a necessidade de recomposi¢ao dos valores contratuais, ndo apenas sob a 6tica inflacionaria, mas também em razdo das exigéncias
tecnologicas atualmente demandadas. Ademais, a pesquisa de pregos realizada com base em contratagdes similares, cotagdes diretas obtidas junto a
fornecedores especializados do mercado e dados do Banco de Pregos identificou valores médios de mercado em torno de R$ 0,28 para impressdes em preto e
branco e R$ 1,23 para impressdes coloridas, demonstrando que os valores praticados no contrato vigente encontram-se abaixo do padréo atual, conforme mapa
de preco anexo.

3.9. Nesse contexto, a nova contratagéo justifica-se tanto pela necessidade de adequagao aos precos de mercado quanto pela substitui¢do dos equipamentos
atualmente utilizados por solugdes mais modernas, com maior capacidade produtiva, eficiéncia operacional e confiabilidade, em consonancia com as demandas
institucionais.

3.10. Observa-se, portanto, que os valores inicialmente contratados nao refletem mais a realidade de mercado, havendo defasagem relevante quando
comparados aos custos atuais dos servigos de impressdo corporativa, especialmente considerando o aumento dos custos de insumos, componentes eletronicos,
logistica e manuteng@o especializada.

3.11. Ademais, destaca-se que a nova contrata¢do ndo se limita a mera manutengdo das condigdes anteriormente estabelecidas, mas visa a substitui¢ao do
parque de equipamentos por solugdes tecnologicamente mais modernas e com maior capacidade produtiva, o que impacta diretamente na estrutura de custos do
servigo.

3.12. Em observancia ao principio do planejamento e a considerag@o do ciclo de vida do objeto previstos na Lei n® 14.133/2021, a solugdo foi estruturada
contemplando todas as etapas de sua execugdo, compreendendo a disponibilizagao, instalagdo e configuragéo dos equipamentos, operagdo assistida,
monitoramento continuo, manuten¢ao preventiva e corretiva, substituigdo temporaria ou definitiva de equipamentos em caso de falha ou obsolescéncia
tecnologica, retirada dos equipamentos ao término da contratagdo e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e componentes gerados durante a
execugdo contratual.

3.13. A presente contratagdo observa as diretrizes estabelecidas no Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado do Ceara — PLS/TJCE,
especialmente quanto a otimizagao do uso de recursos, racionalizagido das impressdes e gestdo ambientalmente adequada dos residuos decorrentes da prestagao
dos servigos, bem como as orienta¢des constantes do Manual de Contratagdes Sustentaveis do Tribunal, mediante a incorporagao de critérios de sustentabilidade
compativeis com o objeto contratado.

3.13.1. Nos termos da Lei Federal n® 12.305/2010, a execugéo contratual observara os principios da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, da logistica reversa e da destinagéo final ambientalmente adequada dos residuos solidos, cabendo a contratada promover o recolhimento e a
destinagdo ambientalmente adequada dos cartuchos de toner vazios, cilindros, pegas substituidas, componentes eletroeletronicos e equipamentos retirados
de operagdo, sempre em conformidade com a legislagdo ambiental aplicavel.

3.13.2. Em consonancia com a Lei n° 14.133/2021, as obrigagdes ambientais integram o ciclo de vida da contratagdo e constituem requisito de execugdo
contratual, devendo a contratada comprovar, quando solicitada pela fiscaliza¢do, a adogdo das medidas de logistica reversa e de destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos gerados.

3.14. A escolha do modelo de outsourcing de impressido adotado neste Termo de Referéncia foi realizada apds avaliagdo das modalidades previstas na Portaria
SGD/MGI n° 370/2023, quais sejam: (i) modalidade com franquia mensal; (ii) modalidade sem franquia; e (iii) modalidade de fornecimento de equipamentos
com pagamento fixo por equipamento acrescido de remuneragéo por pagina impressa.

3.14.1. Considerando o histoérico de consumo da unidade demandante, que evidenciou variagdo significativa de demanda ao longo do periodo analisado,
com ocorréncia de meses de maior intensidade operacional decorrente de agdes institucionais, campanhas de comunicagao e eventos, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, optou-se pela modalidade com franquia mensal, fixada em 27.000 (vinte e sete mil) paginas monocromaticas
e 12.000 (doze mil) paginas coloridas, quantitativos aproximados a média histérica de consumo apurada no Estudo Técnico Preliminar, distintos e
inferiores aos quantitativos estimados de 40.000 (quarenta mil) paginas monocromaticas e 22.000 (vinte e duas mil) paginas coloridas utilizados para fins
de dimensionamento da solugdo e defini¢do do limite global da contrata¢@o, nos termos do item 4.5, com actimulo do saldo ndo utilizado para consumo
nos meses subsequentes, dentro do mesmo ciclo anual de vigéncia contratual, por conferir maior equilibrio entre a previsibilidade de faturamento da
contratada e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

3.14.2. A alteragdo da forma de pagamento da contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, anteriormente baseada na quantidade efetivamente
impressa e, agora, estruturada por meio de franquia mensal, decorre da necessidade de adequag@o do modelo contratual as disposigdes da Lei n®
14.133/2021 e da Portaria n° 370, de 8 de margo de 2023 - SGD/MGI, bem como da evolugdo das necessidades institucionais e das praticas adotadas pelo
mercado especializado.

3.14.3. A Lei n° 14.133/2021 estabelece que a fase preparatoria da contratagdo deve contemplar todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de
gestdo capazes de influenciar a contratagdo, visando a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica e observando os principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e obtengéo do melhor resultado ao longo do ciclo de vida do objeto. Além disso, a norma determina que as
condigdes de execugdo e de pagamento sejam definidas de forma compativel com as caracteristicas do objeto e com a realidade do mercado.

3.14.4. Nesse contexto, durante a realizacdo deste Termo de Referéncia, constatou-se a necessidade de mudanga da estruturagdo da forma de pagamento
para a modelagem por franquia mensal.

3.14.5. Destaca-se que a Portaria n® 370/2023 - SGD/MGI, a qual instituiu modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, ¢ de utilizagao
obrigatoria somente para os 6rgaos integrantes do SISP, mas foi adotada como uma boa pratica administrativa para a presente contratagao, estabelece
parametros padronizados para a contratagdo desses servigos e reforga a necessidade de observancia das melhores praticas de mercado e do processo de
planejamento da contratagdo de solugdes de TIC.

3.14.6. Nesse sentido, verificou-se que o aprimoramento das especificagdes técnicas impactou diretamente a composicdo de custos dos fornecedores, uma
vez que equipamentos mais modernos e com maior capacidade tecnologica exigem investimentos adicionais em infraestrutura, manutengao,
monitoramento, reposi¢do de consumiveis, suporte técnico e garantia de niveis minimos de disponibilidade.



3.14.7. Diante dessa realidade, constatou-se que, diante do historico do volume de impressdes em decorréncia das atividades da Assessoria de
Comunicagdo deste tribunal, do aprimoramento das especificagdes técnicas e da dindmica atual do mercado de outsourcing de impressdo, o qual tem
privilegiado modelos de remuneragdo baseados em franquias mensais, tendo em vista que proporcionam mais previsibilidade financeira e equilibrio
econdmico-financeiro tanto para a Administragdo quanto para os contratados, o modelo de pagamento por franquia mensal se revela mais adequado ao
caso concreto.

3.14.8. Destaca-se que a adogdo do pagamento por franquia mensal apresenta vantagens relevantes sob a dtica da gestdo contratual. Primeiramente,
permite que a Administragdo disponha continuamente da infraestrutura necessaria para atendimento de suas demandas, remunerando ndo apenas o volume
de impressdes realizadas, mas também a disponibilidade dos equipamentos, os servigos de suporte, a manutengdo preventiva e corretiva, a substituicao de
componentes, o fornecimento de insumos (exceto papel) e todos os recursos necessarios a adequada execugdo contratual. Essa sistematica revela maior
compatibilidade com a natureza continuada do servigo a ser contratado e com o modelo de outsourcing disciplinado pela Portaria n® 370/2023 - SGD/MGI
adotada como medida de governanga por este 6rgio.

3.14.9. Adicionalmente, o0 modelo de franquia mensal favorece o planejamento or¢amentario, reduz a volatilidade dos custos decorrentes de oscilagdes
tempordrias no volume de impressdo, simplifica os procedimentos de fiscalizagdo e de medigdo contratual e proporciona maior previsibilidade de
despesas ao longo da execugdo do contrato. Contribui, também, para a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste, uma vez que os
fornecedores conseguem dimensionar adequadamente seus investimentos e custos operacionais, refletindo em propostas mais consistentes e competitivas
para a Administragdo.

3.14.10. Dessa forma, a alteragdo da forma de pagamento para franquia mensal mostra-se tecnicamente justificada, mercadologicamente adequada e
juridicamente alinhada aos principios e diretrizes da Lei n® 14.133/2021, bem como ao modelo de contratagdo estabelecido pela Portaria n® 370/2023 -
SGD/MGI, constituindo medida capaz de promover maior eficiéncia, economicidade, previsibilidade orgamentaria, qualidade da prestacdo dos servicos,
mais garantia de eficacia para o resultado do certame e atendimento das necessidades institucionais da Administragao Publica.

3.15. Considerando a evolugdo tecnoldgica dos equipamentos de impressdo e a necessidade de manutengdo da eficiéncia operacional da solugdo, a contratada
devera substituir os equipamentos cuja condi¢@o de funcionamento, desempenho ou obsolescéncia tecnologica comprometa a adequada execugdo dos servigos,
observadas as especificagdes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem 6nus adicional para a Administragao.

3.15.1. Para fins de planejamento do ciclo de vida da solugdo, estima-se que os equipamentos de impressio de produgdo corporativa possuam vida util
operacional média de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos, considerando o padrao de mercado para equipamentos desta categoria e o volume de impressdo
estimado para a presente contratagdo. Ainda que a vigéncia contratual seja de 48 (quarenta e oito) meses, compativel com esse ciclo de vida médio, a
CONTRATADA permanece obrigada a substituir, sem 6nus adicional para a Administragdo, qualquer equipamento cuja condi¢do de funcionamento,
desempenho ou obsolescéncia tecnologica comprometa a adequada execugdo dos servigos antes do término da vigéncia contratual, nos termos do item
3.15

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

4.1. A solugdo pretendida consiste na contratagéo de servigos continuados de outsourcing de impresséo, contemplando a disponibiliza¢do de infraestrutura de
impressdo monocromatica e colorida destinada ao atendimento das necessidades administrativas da Coordenadoria de Apoio Operacional da Assessoria de
Comunicagao Social do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

4.2. A contratagdo compreende a disponibilizagdo de equipamentos de impressdo e/ou multifuncionais, incluindo instalagdo, configuragdo, suporte técnico,
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas, componentes, suprimentos ¢ demais insumos necessarios a adequada execugao dos servigos, exceto

papel.

4.3. A solugdo contempla, ainda, os servigos necessarios a manutengdo da disponibilidade operacional da infraestrutura de impressao institucional, observados
os critérios de continuidade, suporte técnico especializado e racionalizagdo administrativa da solug@o.

4.4. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser compativeis com as necessidades operacionais da unidade demandante, observando requisitos minimos de
desempenho, confiabilidade, qualidade de impresséo e capacidade de impressdo em formato estendido até Super A3/SRA3, compativeis com os quantitativos
estimados da contratagdo.

4.5. A solug@o sera executada mediante disponibilizagdo dos equipamentos relacionados no quadro a seguir, associados aos respectivos quantitativos estimados
de impressdo e as caracteristicas técnicas minimas exigidas, observando-se o modelo de outsourcing de impressdo com franquia mensal contratada, acrescida de
eventual faturamento de excedentes, independentemente do quantitativo efetivamente impresso, observado o mecanismo de acimulo de saldo e cobranga de
excedente previstos nos itens 4.5.6 € 4.5.7.

Servico

Volume
Tipo de Quantidade Volume clobal Valor Valor Total
P . Caracteristicas Minimas i Mensal Estimado | ypitsrio R
Equipamento Estimada Estimado | (48 Estimado Estimado

meses)




Impressao
monocromatica

Equipamento
Monocromatico

Equipamento monocromatico: tecnologia de impressao
digital, a laser ou LED, com impresséo por toner;
compatibilidade com Windows 8.1 ou superior, Windows
Server 2012 ou superior e MAC OS X 10.11 ou superior;
ciclo mensal minimo de 2.800.000 paginas; velocidade
minima de 130 paginas por minuto (A4); resolu¢do minima
de impresséo de 1.200 x 1.200 dpi; gramatura de midia
suportada de 48 g/m? (ou inferior) até 300 g/m? (ou
superior); controladora de impressdo com processador
minimo de 2.5 GHz, memoéria RAM minima de 12 GB ¢
disco rigido (HD) minimo de 250 GB; capacidade nominal
minima de fabrica do cartucho de toner de, no minimo,
80.000 paginas A4 por unidade; impressdo automatica
frente e verso; conectividade de rede Ethernet/TCP-IP;
linguagens de impressao compativeis PCL, PostScript e
PDF; painel de operagdo em lingua portuguesa;
equipamento novo, em linha de fabricagéo, de primeiro uso
e isento de processo de remanufatura

1 unidade

40.000
paginas

Até
1.920.000
paginas

R$ 0,28

R$ 537.600,00

Impressao
colorida

Multifuncional
Colorido

Equipamento multifuncional colorido: tecnologia de
impressao digital, a laser ou LED, com impressdo por
toner; fungdes de impressdo, copia e digitalizagao para
rede; ciclo mensal minimo de 600.000 paginas; velocidade
minima de 66 paginas por minuto (A4), em preto e branco
e colorido; resolu¢do minima de impressao de 1.200 x
1.200 dpi e de digitalizagdo de 600 x 600 dpi; suporte a
midias com formato minimo 330 mm x 487 mm (SRA3),
capacidade de impressdo em formato estendido até Super
A3/SRA3; gramatura de midia suportada de 62 g/m? (ou
inferior) até 300 g/m? (ou superior); impressdo e copia
automatica frente e verso; alimentagdo de midias nos
tamanhos A5, A4, Oficio, A3 e SRA3; controladora de
impressdo com processamento minimo de 3.2 GHz,
memoria RAM minima de 8 GB e disco rigido (HD)
minimo de 2 TB; linguagens de impressdo PCL6,
PostScript 3 ¢ PDF; capacidade nominal minima de fabrica
do cartucho de toner de, no minimo, 45.000 paginas A4 por
unidade (para preto e para cada uma das cores); painel de
operagdo em lingua portuguesa; equipamento novo, em
linha de fabricagdo, de primeiro uso e isento de processo de
remanufatura

1 unidade

22.000
paginas

Ate
1.056.000
paginas

R$ 1,23

RS
1.298.880,00

4.5.1. Os quantitativos previstos no quadro acima possuem carater estimativo e destinam-se ao dimensionamento da solug@o, a comprovagao da robustez
operacional do equipamento ofertado frente ao cenario mais exigente de consumo identificado no historico de utilizagdo, a elabora¢do das propostas e a
definigdo do limite global estimado da contratagao, distinguindo-se da franquia mensal contratada, fixada nos termos do item 3.14.1, que constitui o
volume garantido para fins de faturamento mensal, observado o mecanismo de acimulo de saldo previsto no item 4.5.6..




4.5.2. O faturamento mensal correspondera ao valor integral da franquia mensal contratada, independentemente do quantitativo efetivamente impresso no
periodo, ressalvado o disposto nos itens 4.5.6 ¢ 4.5.7 quanto ao acumulo de saldo e a cobranga de eventual excedente, observado sempre o limite global
estimado da contratagao.

4.5.3. A contratada devera assegurar a disponibilidade continua da solu¢@o durante toda a vigéncia contratual, compreendendo a manutengdo preventiva e
corretiva, fornecimento de suprimentos (exceto papel), suporte técnico e substituicdo temporaria ou definitiva dos equipamentos sempre que necessario
para garantir a continuidade da prestagdo dos servigos.

4.5.4. Para fins de registro e apuragdo do volume efetivamente utilizado, as impressdes realizadas em formato estendido até Super A3/SRA3 serdo
contabilizadas pelo sistema de monitoramento e bilhetagem disponibilizado pela contratada, observada a equivaléncia operacional adotada pela solugdo
tecnologica ofertada, atualmente correspondente a 2 (duas) paginas no formato A4, sem alteragéo dos quantitativos estimados nem da sistematica de
pagamento prevista neste Termo de Referéncia.

4.5.5. O ciclo mensal minimo exigido nas caracteristicas técnicas minimas (item 4.5) refere-se exclusivamente a capacidade maxima de produgdo mensal
declarada pelo fabricante do equipamento, utilizada para comprovar a robustez do equipamento ofertado frente ao volume institucional, néo se
confundindo, em nenhuma hipdtese, com a franquia mensal contratada, fixada nos termos do item 3.14.1, e remunerada nos termos deste Termo de
Referéncia, independentemente da capacidade técnica declarada do equipamento, observando-se a modalidade com franquia mensal adotada nos termos
do item 3.14 deste Termo de Referéncia.

4.5.6. O saldo de paginas ndo utilizadas dentro da franquia mensal sera acumulado para consumo nos meses subsequentes, sendo apurado e zerado ao
final de cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual, ndo sendo admitida sua utiliza¢do em ciclos anuais subsequentes nem sua conversdo em
crédito financeiro, compensacdo ou indenizagdo em favor de quaisquer das partes.

4.5.7. Nas hipoteses em que o consumo mensal exceder a franquia mensal acrescida do saldo acumulado disponivel, o volume excedente sera faturado
com base nos valores unitarios por pagina estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem incidéncia de acréscimo ou desconto em relagdo aos valores

contratados.

4.6. A solugao devera contemplar mecanismos destinados ao acompanhamento e gerenciamento da execugdo contratual, incluindo controle operacional dos
equipamentos disponibilizados, monitoramento da produgdo e acompanhamento da prestagdo dos servigos executados.

4.6.1. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de fabricagao, isentos de processo de remanufatura e compativeis
com as especifica¢des técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

4.6.2. A contratada sera responsavel pelos servigos de instalagdo, configuragio, ativagéo, testes operacionais e demais procedimentos necessarios ao pleno
funcionamento da solugéo.

4.6.3. A manutengdo preventiva e corretiva devera ocorrer durante toda a vigéncia contratual, compreendendo substituicdo de pecas, componentes e
demais elementos necessarios a continuidade operacional da solug@o.

4.6.4. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento para suporte técnico e registro de ocorréncias relacionadas a execugdo contratual.

4.6.5. A remuneragdo da contratada observara a franquia mensal contratada, acrescida de eventual volume excedente efetivamente produzido e validado
pela Administragao, conforme os critérios de medigao, acimulo de saldo e execugdo previstos neste Termo de Referéncia.

4.7. A solugdo devera observar, sempre que compativel com a natureza da contratagio, praticas relacionadas a eficiéncia administrativa, racionalizagdo do uso
dos recursos de impresséo e continuidade operacional da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela unidade demandante.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO
5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execugdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
deste Termo de Referéncia, especialmente no que se refere a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo de médio e grande porte, com fornecimento de
equipamentos, insumos e suporte técnico especializado.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos, em conformidade com a legislagdo vigente.

5.3. APRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais, devidamente registrados, e necessariamente
segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

5.4. A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de
modo responsavel, com atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas, bem como adotar medidas de preveng¢do de riscos e acidentes de trabalho,

especialmente no que se refere & manutengdo e operagdo de equipamentos eletroeletronicos.

5.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, que demandem controle especifico ou exercicio mediante autorizagdo prévia, cabera a empresa a regularizagio e
obtengdo das respectivas licengas, registros ou certificagdes técnicas necessarias a execugdo dos servigos.

5.6. Comprovar, como condi¢@o prévia a assinatura do contrato e para a manutengdo contratual, o atendimento das seguintes condi¢des:

5.6.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11/05/2016;

5.6.2. Naio ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminago de raga ou de género, ao trabalho infantil e
ao trabalho escravo, em afronta a Constituicdo Federal, ao Codigo Penal Brasileiro, ao Decreto n® 5.017/2004 e as Convengdes da OIT n° 29 e 105.

5.7. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servigos e a cada prorrogacdo contratual, o cumprimento da politica de
empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

5.8. Considerando tratar-se de contratagéo de servigos de outsourcing de impressdo, a PRESTADORA DE SERVICOS devera, adicionalmente, comprovar:
5.8.1. Capacidade técnica para fornecimento, instalagdo, configuragdo e operagdo de equipamentos de impressdo de alta produgéo;
5.8.2. Disponibilidade de equipe técnica especializada para manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos;
5.8.3. Capacidade de atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia;
5.8.4. Disponibilidade de pegas de reposig@o e insumos, inclusive para atendimento a falhas inesperadas, garantindo a continuidade dos servigos;

5.8.5. Capacidade de monitoramento remoto dos equipamentos e geragdo de relatorios de uso e desempenho.



6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Inicio da execugdo do objeto: os servigos terdo inicio em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, apos a
assinatura do contrato, periodo no qual deverdo ser realizadas as atividades de instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo operacional dos equipamentos.

6.2. Os servigos abrangem o fornecimento integral de equipamentos, pegas, insumos (exceto papel), softwares de gerenciamento e todos os recursos
necessarios a plena execugdo do objeto, sendo de responsabilidade exclusiva da PRESTADORA DE SERVICOS garantir o perfeito funcionamento da solugao
contratada durante toda a vigéncia contratual.

6.3. Os servigos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA DE SERVICOS desde que atendam, de forma continua e
adequada, as seguintes atividades, incluida a disponibiliza¢ao e aplicagio dos respectivos materiais e equipamentos:

6.3.1. Disponibilizagdo, instalagdo, configurac@o e operacionaliza¢do dos equipamentos de impressdo, garantindo seu pleno funcionamento em ambiente
de rede;

6.3.2. Realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo substitui¢do de pegas e componentes, sempre que necessario, de modo a assegurar a
continuidade dos servigos e o atendimento aos niveis minimos de desempenho estabelecidos;

6.3.3. Fornecimento continuo de insumos (toner, revelador, unidades de imagem e demais consumiveis), excetuando-se apenas o papel;

6.3.4. Monitoramento remoto dos equipamentos, com acompanhamento de desempenho, consumo e identificagdo proativa de falhas;

6.3.5. Atendimento a chamados técnicos, conforme os niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.3.6. Substitui¢do de equipamentos em caso de falhas recorrentes ou indisponibilidade prolongada que comprometa a operacao;

6.3.7. Disponibiliza¢ao de relatorios gerenciais mensais contendo volume de impresséo, indicadores de desempenho e disponibilidade dos equipamentos.
6.4. Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.4.1. Diariamente, monitoramento do funcionamento dos equipamentos, verificagdo de niveis de insumos e garantia de disponibilidade operacional;

6.4.2. Sob demanda, atendimento a chamados técnicos para manuteng@o corretiva, respeitando os prazos estabelecidos no SLA;

6.4.3. Periodicamente, realizagdo de manutengdes preventivas programadas, conforme recomendagdes do fabricante e boas praticas de mercado;

6.4.4. Mensalmente, apresentagdo de relatorios de desempenho, consumo e indicadores de nivel de servigo;

6.4.5. Eventualmente, substituicdo de pecas, componentes ou equipamentos, sempre que identificado comprometimento da qualidade ou da continuidade
dos servigos.

6.5. Todas as atividades previstas deverdo ser realizadas, em regra, no horario das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, podendo haver necessidade de
atendimentos fora do horario comercial, inclusive em situagdes emergenciais, mediante prévio alinhamento entre as partes, de modo a ndo comprometer a
continuidade das atividades institucionais do CONTRATANTE.

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos serdo prestados no Parque Grafico do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara — TICE, localizado na sede do 6rgdo, situada na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, S/N, Cambeba, Fortaleza/CE, ou em outro espago interno designado pelo TICE dentro da mesma edificagdo.

7.2. Considerando a natureza dos equipamentos envolvidos, caracterizados por grande porte, alta capacidade produtiva e necessidade de infraestrutura
especifica (energia, climatizagdo e espago fisico adequado), ndo se prevé a alteragéo do local de instalagdo para enderego diverso.

7.3. Podera ocorrer, excepcionalmente, a realocagdo dos equipamentos dentro das dependéncias da sede do TJICE, sem que isso implique alteragdo contratual
de valor, desde que mantidas as condig¢des estruturais necessarias para o adequado funcionamento dos equipamentos.

7.4. A PRESTADORA DE SERVICOS devera adaptar-se as condigdes fisicas do ambiente disponibilizado pelo TJCE, responsabilizando-se pela adequada
instalagdo, configuragdo e funcionamento dos equipamentos no local designado.

8. MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS

8.1. Os servigos compreendem o fornecimento integral, por parte da PRESTADORA DE SERVICOS, de todos os insumos necessarios a operagao dos
equipamentos de impresséo, garantindo o pleno funcionamento da solug@o contratada.

8.2. Os materiais a serem utilizados deverdo ser originais, novos, de primeiro uso e compativeis com os equipamentos fornecidos, assegurando qualidade de
impressao, durabilidade e desempenho operacional adequado.

8.3. Todos os insumos necessarios a execugdo dos servigos deverao ser fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, sem 6nus adicional para o TICE,
compreendendo, exemplificativamente:

8.3.1. Toners (preto e coloridos);

8.3.2. Cilindros, unidades de imagem e revelagéo;

8.3.3. Fusores, correias de transferéncia e demais kits de manutengao;

8.3.4. Pecas de reposigdo em geral, inclusive aquelas de desgaste natural ou vida util prolongada;

8.3.5. Softwares de gerenciamento, drivers e atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugdo.

8.4. A substituigdo de quaisquer insumos e pecas devera ocorrer de forma preventiva ou corretiva, sem limitagdo de quantidade, sempre que necessario para
garantir os niveis de servi¢o contratados.

8.5. Nao havera cobranga adicional ao TJCE pela substitui¢do de pegas ou insumos decorrentes do uso regular dos equipamentos, incluindo falhas
operacionais, desgaste natural ou defeitos de fabrica¢o, sendo tais custos integralmente assumidos pela PRESTADORA DE SERVICOS.

8.5.1. Nos casos excepcionais em que a PRESTADORA DE SERVICOS alegar que o dano decorreu de fatores externos ndo relacionados ao uso regular
dos equipamentos, tais como oscilagdes ou disturbios na rede elétrica, eventos fortuitos, forga maior ou intervengdes estruturais no prédio, devera
apresentar laudo técnico circunstanciado que comprove a causa do dano.



8.5.2. O laudo técnico apresentado sera submetido a analise e deliberagdo do TJICE, que podera:
8.5.2.1. Reconhecer a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, mantendo a obrigacdo de substituigdo sem 6nus adicional; ou

8.5.2.2. Reconhecer a ocorréncia de evento excepcional, autorizando, de forma justificada, eventual ressarcimento ou reequilibrio, observados os
limites contratuais e a legislagdo aplicavel.

8.5.3. Em nenhuma hipdtese a substitui¢do de pegas ou equipamentos podera ser condicionada a prévia aprovagdo de ressarcimento, devendo a
PRESTADORA DE SERVICOS garantir a continuidade dos servigos, sem interrupgao.

8.6. A estimativa de consumo dos insumos esta diretamente vinculada as impressdes mensais, considerando, para fins de dimensionamento, cobertura média de
até 80% da area util da folha A4, conforme pratica de mercado.

9. MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

9.1. Os equipamentos utilizados na execugdo dos servigos deverdo ser fornecidos integralmente pela PRESTADORA DE SERVICOS, incluindo instalag@o,
configuracdo, operagdo assistida, manutengdo preventiva e corretiva.

9.2. A solugdo devera contemplar equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de fabricagao, isentos de processo de remanufatura, com tecnologia
atualizada e desempenho igual ou superior aos atualmente utilizados pelo TICE.

9.3. Os equipamentos deverdo atender, no minimo, as seguintes especificagdes técnicas:

9.3.1. Sistema de impressdo digital colorida de produgao, com velocidade minima de 66 paginas por minuto (A4), com capacidade de impressdo em
formato estendido até Super A3/SRA3;

9.3.2. Sistema de impressdo digital monocromatica de produgdo, com velocidade minima de 130 paginas por minuto (A4);

9.3.3. Funcionalidades de impressdo duplex automatica, digitalizagao (quando aplicavel), conectividade em rede e recursos de seguranga e
gerenciamento de impressdo.

9.4. A PRESTADORA DE SERVICOS sera responsavel pela substitui¢ao dos equipamentos sempre que necessario para garantir a continuidade dos servigos e
o atendimento aos niveis de desempenho exigidos.

9.5. Todos os custos relacionados aos equipamentos, incluindo transporte, instalagdo, manutengdo, reposigdo e eventual substitui¢do, estardo inclusos no valor
contratado.

9.6. A titulo de referéncia historica, os equipamentos atualmente utilizados pelo TICE apresentam alto desempenho produtivo, sendo a nova contratagdo
orientada a manutengdo ou superacdo desse nivel de capacidade operacional.

10. IDENTIFICACAO FUNCIONAL

10.1. Os profissionais da PRESTADORA DE SERVICOS que vierem a atuar nas dependéncias do TJCE deverdo portar cracha de identificagéo funcional, com
foto recente, contendo nome e identificagdo da empresa.

10.2. A identificagdo devera ser utilizada de forma visivel durante toda a permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.3. Nao sera exigido fornecimento de uniformes padronizados, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, contudo, garantir que seus profissionais se
apresentem com vestimenta adequada ao ambiente institucional.

11. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

11.1. Os profissionais alocados pela PRESTADORA DE SERVICOS deverio possuir qualificagdo técnica compativel com as atividades de instalagao,
operagdo assistida, manutenco preventiva e corretiva de equipamentos de impressao digital de produgao.

11.2. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar que dispde de equipe técnica capacitada, com conhecimento especifico em equipamentos de
impressdo corporativa e de producéo, incluindo diagnostico de falhas, substitui¢do de componentes e configuragao de sistemas.

11.3. Sempre que solicitado pelo TJCE, a PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar comprovacdo de capacitagdo técnica de seus profissionais, por
meio de certificados, treinamentos ou documentos equivalentes, especialmente relacionados aos equipamentos disponibilizados.

11.4. A PRESTADORA DE SERVICOS devera garantir a atualizagdo continua de sua equipe técnica, de modo a acompanhar a evolugdo tecnologica dos
equipamentos e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

11.5. Os profissionais deverdo apresentar postura adequada ao ambiente institucional, com comunicagéo clara, respeito as normas internas do TJCE e
atendimento tempestivo as demandas da Administragdo.

11.6. Quando necessario, a PRESTADORA DE SERVICOS devera promover treinamentos operacionais aos usuarios indicados pelo TICE, especialmente
quanto ao uso adequado dos equipamentos e boas praticas de impressao.

12. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. A PRESTADORA DE SERVICOS sera responsavel pela garantia integral da solugéo contratada durante toda a vigéncia do contrato, contemplando
equipamentos, pegas, insumos e servigos, sem qualquer 6nus adicional para o TICE.

12.2. A garantia compreende a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, reposi¢ao de pegas e insumos, bem como todas as
acgdes necessarias para assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos.

12.3. Entende-se por manutengdo preventiva aquela realizada de forma programada, com o objetivo de evitar falhas e manter o desempenho dos equipamentos,
devendo ser executada conforme recomendagdes do fabricante e boas praticas de mercado.

12.4. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir falhas, defeitos ou degradagdo do desempenho dos equipamentos, compreendendo
diagndstico, reparo, substitui¢do de componentes e demais intervengdes necessarias.

12.5. Todas as pecas, componentes e insumos necessarios a manutengéo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, sendo



obrigatoriamente novos, originais e de primeiro uso, ou equivalentes tecnicamente aprovados, garantindo desempenho igual ou superior ao original.

12.6. A PRESTADORA DE SERVICOS devera disponibilizar canal de atendimento técnico para registro de chamados, com funcionamento em horario
comercial, no minimo de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

12.7. Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes prazos maximos de atendimento (SLA):
12.7.1. Tempo de resposta inicial (primeiro atendimento): até 4 (quatro) horas tuteis ap0s a abertura do chamado;
12.7.2. Tempo de solugdo para falhas comuns: até 8 (oito) horas tteis;
12.7.3. Tempo de solucdo para falhas criticas que impegam a operacdo do equipamento: até 24 (vinte e quatro) horas uteis;

12.7.4. Nos casos em que ndo seja possivel a solugdo no prazo estabelecido, a PRESTADORA DE SERVICOS devera disponibilizar equipamento
substituto de capacidade equivalente ou superior, de forma a ndo comprometer a continuidade dos servigos.

12.8. A PRESTADORA DE SERVICOS devera garantir indice minimo de disponibilidade operacional dos equipamentos de 95% (noventa e cinco por cento),
considerando o periodo mensal de operagdo em horario util (08h as 18h, dias uteis).

12.9. O calculo da disponibilidade considerara o tempo total em que os equipamentos estiverem aptos para uso, descontando-se os periodos de
indisponibilidade decorrentes de falhas ndo programadas.

12.10. Nao serdo considerados como indisponibilidade os periodos previamente acordados para manutengdo preventiva, desde que ndo impactem
significativamente a operagao.

12.11. A substitui¢do de pegas e componentes devera ocorrer sempre que necessario, sem limitagdo de quantidade, visando garantir o cumprimento dos niveis
de servigo estabelecidos.

12.12. Nos casos excepcionais em que houver alegacdo de falha decorrente de fatores externos, aplicar-se-a o disposto no item 8.5 e seus subitens, quanto a
apresentagdo de laudo técnico e analise pelo TJCE.

12.13. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS néo atenda aos prazos estabelecidos para manutengéo ou substituicdo, o TICE podera adotar as medidas
necessarias para garantir a continuidade dos servigos, inclusive mediante contratagdo de terceiros, com posterior ressarcimento dos custos pela PRESTADORA
DE SERVICOS.

12.14. Os custos decorrentes de falhas ndo solucionadas dentro dos prazos estabelecidos poderdo ser descontados dos pagamentos devidos 8 PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades administrativas.

12.15. O descumprimento dos niveis de servigo e dos prazos de atendimento ensejara a aplicagdo de glosas e penalidades, conforme estabelecido no
Instrumento de Medigao de Resultados (IMR).

13. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
13.1. Em observancia as diretrizes estabelecidas no Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado do Ceara — PLS 2021/2026 e ao Manual de
Contratagdes Sustentaveis do TICE, a presente contratagdo devera considerar praticas voltadas a racionalizagdo do consumo de recursos, a eficiéncia
operacional da infraestrutura de impressdo e a adequada gestdo ambiental dos materiais e componentes utilizados na execug@o contratual.
13.2. A contratada devera adotar medidas destinadas a utilizagéo eficiente dos recursos empregados na execugéio dos servigos, especialmente quanto:
13.2.1. a racionalizagdo do consumo de suprimentos;
13.2.2. a redugdo de desperdicios operacionais;
13.2.3. a manutengdo da eficiéncia operacional dos equipamentos disponibilizados;

13.2.4. a adequada gestdo da infraestrutura de impresséo institucional.

13.3. Os equipamentos disponibilizados deverdo observar, sempre que aplicavel, critérios de eficiéncia energética e boas praticas de sustentabilidade ambiental,
nos termos da legislagdo vigente e das normas aplicaveis a fabricagéo e comercializagdo de equipamentos de tecnologia da informagéo.

13.4. A contratada devera possuir as licengas, autorizagdes e regularizagdes ambientais compativeis com as atividades executadas, mantendo-se regular perante
os 6rgdos competentes durante toda a vigéncia contratual.

13.5. A contratada sera responsavel pela coleta, recolhimento, destinagdo ambientalmente adequada e descarte sustentavel de toners, cartuchos, cilindros, pecas,
componentes e demais residuos gerados durante a execugao contratual, observadas as normas ambientais aplicaveis e, sempre que possivel, praticas de logistica

reversa.

13.6. Os residuos eventualmente gerados no decorrer da execugao contratual deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada, observando-se as diretrizes
de coleta seletiva e gestdo de residuos adotadas pelo Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

13.7. Podera ser admitida a comprovagdo do atendimento aos critérios de sustentabilidade ambiental por meio de certificagdes, declaragdes ou outros meios de
prova validos e regularmente admitidos pela legislacdo aplicavel.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. E admitida a subcontratacio parcial do objeto contratual, mediante prévia autorizagio do TICE, desde que ndo comprometa a qualidade, a
responsabilidade técnica e os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.2. A subcontratagdo nao exime a PRESTADORA DE SERVICOS de suas responsabilidades contratuais, permanecendo esta como Uinica responsavel
perante o TJCE pela execugdo integral do objeto.

14.3. A subcontratagdo ficara limitada as atividades acessorias ou complementares, tais como suporte técnico especializado, manutengao especifica ou logistica
de pegas e insumos, ndo sendo permitida para as atividades principais de gestao, controle e operagao da solugdo contratada.

14.4. O percentual maximo de subcontratagdo nao podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do objeto contratual.

14.5. A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar, previamente, a indicagdo da(s) empresa(s) subcontratada(s), acompanhada da documentagio que
comprove sua regularidade juridica, fiscal e capacidade técnica compativel com as atividades a serem executadas.



14.6. E vedada a subcontratagio de empresas que ndo atendam s exigéncias de habilitagio previstas neste Termo de Referéncia.

15. CRITERIO DE MEDIGCAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
15.1. O prego fixado em contrato para a prestacdo dos servigos de solugdo de impressdo refere-se a execugdo com a maxima qualidade, incluindo a
disponibilidade dos equipamentos, qualidade das impressdes e cumprimento dos prazos de atendimento técnico. Portanto, a execugdo contratual que atenda,
mesmo que parcialmente, os objetivos contratados sem a maxima qualidade implicara aplica¢do das glosas e redimensionamento da remunerag@o nos termos do
IMR.
15.2. Considerando que a remuneragdo da CONTRATADA sera realizada mediante faturamento da franquia mensal contratada, acrescida de eventual
excedente, a aferi¢do da qualidade dos servigos sera realizada por meio dos indicadores de desempenho (SLA) estabelecidos neste IMR, podendo resultar na
aplicacdo de glosas sobre os valores devidos mensalmente.

15.3. Os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos contemplardo, no minimo, os seguintes indicadores:

15.3.1. Disponibilidade dos equipamentos (SLA de funcionamento): Percentual de tempo em que os equipamentos permanecem operacionais e
disponiveis para uso, considerando o periodo mensal de opera¢do em horario util (08h as 18h, dias uteis).

15.3.1.1. Meta minima: > 95% de disponibilidade mensal
15.3.1.2. Férmula: Disponibilidade (%)= (Tempo total — tempo de indisponibilidade) / Tempo total x 100

15.3.2. Tempo de atendimento técnico (SLA de resposta): Prazo maximo para inicio do atendimento: até 04 (quatro) horas tteis apds abertura do
chamado

15.3.3. Tempo de solugdo (SLA de resolugéo): Prazo maximo para solugdo definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas tteis, conforme item 12.7.
15.3.4. Qualidade da impressdo:

15.3.4.1. Impressdes sem falhas recorrentes (manchas, falhas de toner, desalinhamento, etc.)

15.3.4.2. Atendimento a regra de aproveitamento minimo de insumos (ex: uso de até 80% da capacidade util dos toners)

15.4. O descumprimento dos niveis minimos de servigo implicara aplicagdo de glosas sobre o valor mensal faturado, conforme a seguinte logica

exemplificativa:
Indicador Faixa de Atendimento | Glosa Aplicavel
Disponibilidade | >95% 0%
Disponibilidade 90% a 94,99% até 5%
Disponibilidade 85% a 89,99% até 10%




Disponibilidade <85% até 20%

15.5. As glosas decorrentes do IMR serdo aplicadas sobre o valor mensal faturado da contratagdo, compreendendo a franquia contratada e os eventuais
excedentes apurados no periodo.

15.6. Apos o encerramento de cada periodo mensal, o representante do TJCE elaborara o documento “Medigdo de Servigos Prestados”, contendo, no minimo:
15.6.1. Numero do processo administrativo;
15.6.2. Numero do contrato;
15.6.3. Identificagdo das partes;
15.6.4. Sintese do objeto;
15.6.5. Quantitativo de paginas impressas (P&B e coloridas);
15.6.6. Registro de ocorréncias técnicas e operacionais;
15.6.7. Apuragdo dos indicadores de SLA;
15.6.8. Percentual de glosa aplicado (se houver);
15.6.9. Valor final devido no periodo.

15.7. Eventuais falhas ndo contempladas nos indicadores acima, ou que ultrapassem os limites de aceitabilidade definidos, serdo apuradas em processo
administrativo proprio, podendo ensejar aplicagdo de penalidades contratuais, sem prejuizo das glosas aplicaveis.

15.8. A PRESTADORA DE SERVICOS devera considerar, na formulagdo de sua proposta, todos os riscos operacionais relacionados ao cumprimento dos
niveis de servigo, ndo sendo admitida posterior flexibilizagdo dos critérios de medigdo e pagamento.

15.9. Da ciéncia da PRESTADORA DE SERVICOS quanto a medigdo.

15.9.1. A PRESTADORA DE SERVICOS sera formalmente cientificada do resultado da medi¢@o mensal, incluindo o volume apurado, indicadores de
desempenho (SLA) e eventuais glosas aplicadas.

15.9.2. A ciéncia ocorrera por meio de comunicagdo oficial, preferencialmente eletronica, apos a validagdo da medigao pelo fiscal e gestor do contrato.

15.9.3. A auséncia de manifestagdo da PRESTADORA DE SERVICOS no prazo de até 5 (cinco) dias teis sera interpretada como concordancia com os
termos da medigao.

15.9.4. Eventuais discordancias deverdo ser apresentadas formalmente dentro do prazo estabelecido, ndo suspendendo o fluxo regular de pagamento.

15.9.5. A apresentagdo de manifesta¢do pela PRESTADORA DE SERVICOS nao impede o prosseguimento do processo de pagamento, podendo
eventuais ajustes ser realizados em medigdes subsequentes ou mediante apuragdo em processo administrativo proprio.

16. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

16.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, Contrato, seus anexos e proposta apresentada, assumindo os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

16.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lein® 8.078, de 1990);

16.1.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceda eventual dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio e sugestdo de reacomodagdo de agenda de atividades;

16.1.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, incluindo a
prestagéo dos servigos de solugéo de impressdo, manuteng¢ao dos equipamentos ¢ fornecimento de insumos, nas quantidades demandadas;

16.1.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do TICE com vista a discutir realidades de execugdo dos
Servigos e ajustes necessarios;

16.1.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar falhas operacionais e indisponibilidades dos equipamentos que venham a
comprometer a continuidade e qualidade dos servigos de impresséo;

16.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, os equipamentos, insumos ou servigos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo, bem como responder por danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros;

16.1.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto, incluindo fornecimento de insumos (exceto
papel), manutengéo preventiva e corretiva, pegas, logistica, transporte e demais despesas correlatas;

16.1.8. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer natureza que forem devidas a empregados ou subcontratados pelo
desempenho dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com trabalhadores, prestadores de
servigos ou fornecedores relacionados a este contrato e de qualquer cobranga adicional por decorréncia de obrigagdes com estes;

16.1.9. Exigir que seus trabalhadores mantenham comportamento adequado durante o atendimento técnico, garantindo comunicagéo clara, profissional e
eficiente com os usuarios e com a equipe do TICE;



16.1.10. Treinar e capacitar periodicamente os empregados envolvidos na execugdo dos servigos, especialmente quanto a operagdo dos equipamentos,
manutengdo e boas praticas de uso e economia de insumos;

16.1.11. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de Referéncia, PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagio para
realizag@o dos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento deles;

16.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TICE ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execugédo do contrato;

16.1.13. Apresentar, quando solicitado, relatorios e documentos referentes a execugdo dos servigos, incluindo registros de atendimentos técnicos,
consumo de insumos e volumes de impresséo;

16.1.14. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranga e boas praticas na opera¢do e manutengio dos equipamentos;
16.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes, as normas internas do TICE aplicveis a execucao dos servigos;
16.1.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores, das normas disciplinares e de conduta do TICE;

16.1.17. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos acessados direta ou indiretamente por meio da execugao dos servigos, inclusive
quanto ao conteido eventualmente impresso;

16.1.18. Promover a destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos gerados, especialmente toners, cartuchos e pecas substituidas;

16.1.19. Nos casos de danos a equipamentos decorrentes de fatores externos, como oscilagdes de energia elétrica ou eventos alheios ao uso regular,
devera apresentar laudo técnico detalhado para analise e deliberagdo do TICE quanto a responsabilidade e eventual ressarcimento.

17. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO
17.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, Contrato e seus anexos e ainda:
17.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser instalados e prestados os servigos de solu¢do de impressao;

17.1.2. Dar os meios necessarios 8 PRESTADORA DE SERVICOS para execugdo dos servigos, tais como acesso aos ambientes, disponibilidade de
energia elétrica, rede logica (quando aplicavel) e demais condigdes indispensaveis ao funcionamento dos equipamentos, excetuando-se o fornecimento de
insumos de responsabilidade da contratada;

17.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo
e técnico, assim como qualidade da execugéo e o dominio dos processos e resultados;

17.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, especialmente quanto ao cumprimento dos niveis de servi¢co (SLA) e a qualidade das impressdes,
comunicando eventuais irregularidades 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

18. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s) como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicagao
com o representante indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

18.2. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma do anexo II - Termo de nomeagao de Preposto, que
devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a
PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

18.3. As comunicagdes entre o TICE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas por escrito, preferencialmente de forma eletronica e
concentradamente pelo representante legal da empresa ou preposto do contrato.

18.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragéo falhas que impactem o contrato
como um todo, especialmente quanto a disponibilidade dos equipamentos e qualidade das impressdes.

18.5. A fiscalizagdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a prestagdo dos servigos, incluindo a operagéo dos equipamentos,
manutengao, fornecimento de insumos e atendimento aos chamados técnicos, exigindo o cumprimento de todas as exigéncias contratuais.

18.6. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medig@o de Resultado (IMR), a qualidade dos servigos prestados, especialmente quanto
aos niveis de servigo (SLA), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

18.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade das impressdes, a disponibilidade dos equipamentos ¢ o cumprimento dos prazos de atendimento e
solugdo, intervindo para requerer 8 PRESTADORA DE SERVICOS a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como relatorios de impresséo, registros de
chamados, historicos de manutengdo e controle de insumos, para confrontagdo com as obrigagdes contratuais.

18.9. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificagdes especificas nos servigos prestados:

18.9.1. Verificagdo do quantitativo de paginas impressas (preto e branco e coloridas), com base nos relatorios dos equipamentos ou sistema de
bilhetagem;

18.9.2. Conferéncia da disponibilidade dos equipamentos, considerando o tempo de indisponibilidade registrado no periodo;

18.9.3. Avaliagdo do cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo dos chamados técnicos, conforme SLA estabelecido;

18.9.4. Verificagdo da qualidade das impressdes, incluindo ocorréncia de falhas como manchas, falhas de toner, desalinhamentos ou baixa qualidade;
18.9.5. Acompanhamento do fornecimento e reposigdo de insumos, garantindo a continuidade do servigo;

18.9.6. Verificagdo do adequado uso e aproveitamento dos insumos, inclusive quanto a vida util dos toners;

18.9.7. Registro e analise de ocorréncias relacionadas a falhas recorrentes ou substituigdo de equipamentos;

18.9.8. Avaliagdo de laudos técnicos apresentados em casos de falhas decorrentes de fatores externos, como oscilagdes de energia elétrica;

18.10. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao



implica corresponsabilidade do TJCE ou de seus agentes.

18.10.1. Tratando-se de equipamentos, materiais ou insumos fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, esta sera integralmente responsavel pela
sua adequagdo, qualidade e desempenho, ndo sendo admitida justificativa de falhas baseada em inadequagdo dos mesmos.

18.11. A fiscalizagdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua execugdo, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participacdo nos registros.

18.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades cabiveis.

19. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
19.1. Os servigos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades, ressalvados os prazos especificos previstos neste Termo de Referéncia para atendimento técnico, manuteng@o ou substitui¢do de equipamentos.
19.2. Em caso de constatagdo de falhas na prestagdo dos servigos, indisponibilidade indevida dos equipamentos, baixa qualidade de impressao,
descumprimento de niveis de servico (SLA/IMR) ou quaisquer defeitos que comprometam a execugdo contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS devera
regularizar a situagdo no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo do TICE, salvo prazos especificos definidos para atendimento
técnico.

19.3. Recebimento provisério:

19.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de medigdo (mensal), mediante verificagdo preliminar da execugio,
considerando a disponibilidade dos equipamentos, volume de impressdes realizadas e cumprimento dos niveis de servigo.

19.3.2. O recebimento provisorio ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante analise dos relatorios
operacionais apresentados pela PRESTADORA DE SERVICOS.

19.3.2.1. O prazo sera contado a partir da entrega, pela PRESTADORA DE SERVICOS, dos relatorios mensais de medigdo, contendo, no minimo:
19.3.2.1.1. quantitativo de impressdes (coloridas ¢ P&B);
19.3.2.1.2. indicadores de disponibilidade dos equipamentos;
19.3.2.1.3. registros de chamados técnicos e tempos de atendimento;
19.3.2.1.4. substitui¢des de pecas e intervengdes realizadas.
19.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:
19.3.3.1. Sera apurado o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto, especialmente quanto ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e do
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), podendo resultar em glosas incidentes sobre a franquia mensal e sobre eventuais excedentes

faturados;

19.3.3.2. Sera verificada a regularidade da prestagdo dos servigos, incluindo funcionamento dos equipamentos, qualidade das impressodes e
reposi¢do adequada de insumos;

19.3.3.3. Sera verificada, no que couber, a manutengdo da regularidade trabalhista e previdenciaria da PRESTADORA DE SERVICOS.
19.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a emissdo do termo de medi¢do mensal validado pela fiscalizag@o.

19.3.5. A fiscaliza¢do ndo efetuara o ateste da medigdo enquanto houver pendéncias relacionadas a execugdo dos servigos, falhas ndo sanadas ou
inconsisténcias nos relatorios apresentados.

19.3.6. O pagamento ndo sera processado enquanto existirem pendéncias no recebimento provisorio ou inconsisténcias na execugao contratual.

19.3.7. O recebimento provisorio ndo exclui a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS quanto a qualidade, continuidade e adequagéo dos
servigos prestados.

19.4. Recebimento definitivo

19.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo do
cumprimento integral das obriga¢des contratuais e validagdo da medig¢do mensal.

19.4.2. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, sendo formalizado por meio de ateste da medigdo mensal e constitui condigdo
para inicio da contagem do prazo de pagamento.

19.4.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e documentos apresentados pela fiscalizagdo, podendo solicitar ajustes, corregdes ou
complementagdes 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

19.4.4. Poderdo ser recusados, total ou parcialmente, 0s servigos que apresentem:
19.4.4.1. descumprimento dos niveis de servigo;
19.4.4.2. indisponibilidade recorrente dos equipamentos;
19.4.4.3. baixa qualidade de impressao;
19.4.4.4. inconsisténcias nos relatorios de medigao.
19.4.5. A recusa da nota fiscal podera ocorrer em razio de:
19.4.5.1. divergéncias entre os valores cobrados e os apurados na medigéo;
19.4.5.2. auséncia de documentagéo exigida;
19.4.5.3. ndo regularizagdo de falhas apontadas pela fiscalizacao.

19.4.6. Em caso de recebimento parcial, o TICE podera atestar parcialmente os servigos executados, aplicando glosas proporcionais aos servigos nio
prestados ou executados em desconformidade, sem prejuizo da fixagdo de prazo para regularizagao.



20. CRITERIO DE PAGAMENTO

20.1. Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito bancario, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo dos servigos, observado o disposto na
Lei n® 14.133/2021, desde que apresentada a respectiva nota fiscal devidamente atestada pela fiscaliza¢do contratual e mantidas as condi¢des de habilitagao e
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas para a contratagdo.

20.1.1. A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera mediante o pagamento mensal da franquia contratada, correspondente a disponibilizagéo continua da
infraestrutura de impressdo, incluindo equipamentos, manuteng@o preventiva e corretiva, suporte técnico, monitoramento da solugdo, fornecimento de
pegas, suprimentos e demais insumos necessarios a execugao dos servigos, exceto papel.

20.1.2. A adogdo da modalidade de franquia mensal justifica-se pela natureza continua dos servigos de outsourcing de impressao e pela necessidade de
garantir a disponibilidade permanente da solug@o contratada, proporcionando maior previsibilidade orgamentaria, equilibrio econdmico-financeiro da
contratagdo e compatibilidade com as praticas de mercado para esse tipo de servigo.

20.1.3. O faturamento mensal corresponderd ao valor integral da franquia contratada, independentemente do quantitativo efetivamente impresso no
periodo, observado o mecanismo de acumulago de saldo de paginas ndo utilizadas previsto neste Termo de Referéncia.

20.1.4. O saldo de paginas ndo utilizadas dentro da franquia mensal podera ser utilizado nos meses subsequentes, dentro do mesmo ciclo anual de
vigéncia contratual, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia, sem gerar direito a crédito financeiro, restituigdo ou compensagio em favor de
quaisquer das partes.

20.1.5. Quando o consumo efetivamente realizado ultrapassar a franquia mensal acrescida do saldo acumulado disponivel, o quantitativo excedente sera
remunerado com base nos valores unitarios por pagina estabelecidos na contratagdo, observadas as regras de medigéo e fiscalizagdo previstas neste Termo
de Referéncia.

20.1.6. A medicdo mensal dos servigos tera por finalidade verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, dos niveis minimos de servigo (SLA), da
disponibilidade da solugéo, da utiliza¢do da franquia contratada, do saldo acumulado e da eventual ocorréncia de excedentes, servindo de base para o
faturamento e aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).

20.1.7. Sobre os valores devidos poderdo incidir glosas decorrentes do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), quando constatado descumprimento
dos niveis minimos de servi¢o ou das demais obrigagdes contratuais, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

20.1.8. O valor mensal a ser faturado correspondera a soma:
20.1.8.1. 1 - do valor da franquia mensal contratada; e

20.1.8.2. II - do valor correspondente ao eventual volume excedente apurado no periodo, deduzidas as glosas eventualmente aplicadas em
decorréncia do IMR.

20.2. Constatada situag@o de irregularidade da CONTRATADA quanto as condigdes de habilitagdo ou a documentagdo exigida para pagamento, sera promovida
sua notifica¢do para regularizagdo, observando-se os prazos e procedimentos previstos na legislagdo aplicavel.

20.3. Persistindo a irregularidade, poderdo ser adotadas as medidas administrativas cabiveis, observados o contraditorio e a ampla defesa.

20.4. A nota fiscal devera ser emitida em nome do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, refletindo fielmente os valores apurados na medi¢ao mensal,
incluindo a franquia contratada, eventual excedente faturavel e as glosas porventura aplicadas.

20.5. Nenhum pagamento efetuado isentara a CONTRATADA das responsabilidades assumidas quanto a adequada execugdo contratual, a manutengdo dos
niveis minimos de servigo e a observancia das demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

21. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1.

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a contratada que:
21.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;
21.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos;
21.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;
21.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
21.1.5. deixar de manter as condigdes de habilitagdo exigidas na contratagéo;
21.1.6. apresentar documentagao falsa;
21.1.7. praticar ato fraudulento na execugdo contratual;
21.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

21.1.9. praticar ato lesivo previsto na legislagdo aplicavel.

21.2. Pela pratica das infragdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia, a Administragdo podera aplicar a contratada as seguintes sangdes:

21.2.1. adverténcia;

21.2.2. multa moratdria;

21.2.3. multa compensatoria;

21.2.4. impedimento de licitar e contratar;

21.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.3. A adverténcia podera ser aplicada nos casos de descumprimento contratual de menor potencial ofensivo, especialmente quando ndo houver prejuizo
relevante a execugdo dos servigos ou reincidéncia da contratada.

21.4. A multa moratdria serd aplicada nos casos de atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais cujos prazos estejam expressamente
previstos neste Termo de Referéncia, especialmente aqueles relacionados:



21.4.1. a instalagdo e disponibiliza¢do inicial dos equipamentos, observado o prazo previsto no item correspondente deste Termo de Referéncia;

21.4.2. ao atendimento dos chamados técnicos, conforme os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Instrumento de
Medigdo de Resultado — IMR;

21.4.3. a substitui¢do de equipamentos defeituosos ou indisponiveis, observado o prazo estabelecido no item 12.7.4. para continuidade da prestagdo dos
Servicos;

21.4.4. a reposicdo de suprimentos, exceto papel, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

21.4.5. a regularizagao de falhas operacionais;

21.4.6. ao cumprimento dos demais prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
21.5. A multa moratdria correspondera a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, até o trigésimo dia de
atraso, passando a 0,7% (sete décimos por cento) por dia para cada dia subsequente, observados os limites estabelecidos no Manual para Aplicagdo de

Penalidades do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

21.5.1. A contagem do atraso injustificado iniciar-se-a no primeiro dia de expediente subsequente ao término do prazo contratualmente previsto para
cumprimento da obrigacdo, sendo computada, a partir do termo inicial, em dias corridos, inclusive aqueles sem expediente.

21.5.2. O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias no cumprimento de obrigagdo principal podera caracterizar inexecugdo parcial ou total do contrato,
conforme a extensdo do inadimplemento e os prejuizos causados & Administragdo, hipotese em que a multa moratdria podera ser convolada em multa
compensatoria, sem prejuizo da adogdo das demais medidas administrativas cabiveis, inclusive rescisdo contratual, observado o contraditorio e a ampla
defesa.
21.6. A multa compensatéria podera ser aplicada nos casos de inexecugdo parcial ou total do contrato, paralisagdo injustificada da execugao dos servigos,
reincidéncia de falhas operacionais relevantes, descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo estabelecidos no Instrumento de Medigao de Resultado
(IMR) ou descumprimento grave das obrigagdes contratuais, inclusive apos a caracterizagdo da hipotese prevista no item 21.5.2.
21.7. A multa compensatéria sera aplicada:
21.7.1. em caso de inexecugdo parcial da obrigacdo principal, no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da parcela inadimplida;

21.7.2. em caso de inexecugao total do contrato, no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

21.7.3. quando, iniciado o cumprimento da obrigag¢do principal, houver sua descontinuidade injustificada, no percentual de 10% (dez por cento) incidente
sobre o saldo contratual ndo executado.

21.8. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servi¢o estabelecidos no Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR podera ensejar aplicagdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, observada a gravidade da ocorréncia, reincidéncia, impactos operacionais causados & Administrago e
contraditorio da contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas nos itens 21.5 ¢ 21.7.
21.8.1. A aplicagdo de glosas decorrentes do IMR possui natureza de ajuste da remuneragdo em razdo do desempenho contratual, nio se confundindo com
as sangdes administrativas previstas neste item, as quais dependerdo da caracterizagdo de infragéo contratual e da observancia do devido processo
administrativo.
21.9. Na aplicagédo das san¢des administrativas serdo considerados:
21.9.1. a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;
21.9.2. os danos causados a Administracdo;
21.9.3. a vantagem auferida pela contratada;
21.9.4. as circunstancias agravantes e atenuantes;
21.9.5. a reincidéncia;

21.9.6. a proporcionalidade entre a infragdo e a sangdo aplicada.

21.10. As sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme a gravidade da infragdo apurada,
observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, contraditorio e ampla defesa.

21.11. O valor das multas e das indenizagdes eventualmente aplicadas podera ser descontado dos pagamentos devidos a contratada. Caso os créditos existentes
sejam insuficientes para sua quita¢do, a diferenga sera descontada da garantia contratual prestada e, permanecendo saldo remanescente, sera objeto de cobranga
pelos meios administrativos e judiciais cabiveis, nos termos do art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133/2021.

21.11.1. A soma das multas eventualmente aplicadas ndo podera ultrapassar o valor da obrigagdo principal correspondente, observado o disposto no
Manual para Aplicagdo de Penalidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

21.12. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao integral dos danos eventualmente
causados a Administragdo.

22. GARANTIA DA CONTRATACAO
22.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera prestar garantia de execuc@o do contrato, conforme disposto nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual estimado da contratagdo, com abrangéncia temporal correspondente a vigéncia contratual acrescida de

90 (noventa) dias.

22.1.1. A adjudicataria tera o prazo de até 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo, para apresentagdo da garantia, a qual devera ocorrer
previamente & assinatura do contrato.

22.2. Nos contratos em que haja exigéncia de garantia, a execugdo dos servigos somente podera ser iniciada apos a devida comprovagao da prestagdo da
garantia pela PRESTADORA DE SERVICOS.

22.3. A garantia podera ser prestada nas modalidades previstas na legislagdo vigente, tais como caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, a
critério da PRESTADORA DE SERVICOS.

22.4. Demais disposigdes relativas a garantia da contratag@o constardo no instrumento contratual.



23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
23.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

23.1.1. A contrata¢do sera realizada mediante Pregdo Eletronico, nos termos da Lei n® 14.133/2021, adotando-se o critério de julgamento de menor
prego, observadas as exigéncias contidas neste documento e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

23.1.2. O objeto caracteriza-se como servigo comum, uma vez que seus padrdes de desempenho, qualidade e execugdo podem ser objetivamente definidos
por meio das especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e em seus anexos, permitindo a formulagio de propostas comparaveis entre si
e assegurando a observancia dos principios da isonomia, da competitividade e da sele¢do da proposta mais vantajosa.

23.1.3. As especificagdes técnicas minimas da solugdo encontram-se estabelecidas no Anexo I — Especificagdes Técnicas, que integra este Termo de
Referéncia para todos os fins, constituindo requisitos obrigatorios para a aceitabilidade da proposta e para a execugdo contratual.

23.1.4. A proposta devera contemplar solugdo compativel com todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Anexo I — Especificagdes
Técnicas, devendo identificar os equipamentos ofertados, informando fabricante, marca, modelo e demais caracteristicas técnicas necessarias a
verificagdo do atendimento dos requisitos minimos estabelecidos.

23.1.5. Para comprovagdo do atendimento as especificagdes técnicas, a Administragdo podera exigir, inclusive durante a fase de julgamento das
propostas, a apresentagdo de catalogos, manuais, fichas técnicas, declaragdes do fabricante ou outros documentos oficiais equivalentes, bem como
promover diligéncias para esclarecimento ou confirmagao das informagdes apresentadas, na forma da Lei n° 14.133/2021.

23.1.6. O ndo atendimento aos requisitos minimos estabelecidos no Anexo I — Especificagdes Técnicas ensejara a desclassificagdo da proposta, observado
o contraditorio e a possibilidade de realizagdo de diligéncias, quando cabiveis, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

23.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
23.2.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, quando se tratar de pessoa fisica.
23.2.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da PRESTADORA DE SERVICOS.

23.2.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

23.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).
23.2.3.2. Patriménio liquido de, no minimo, 10% do valor estimado anual da contratagéo.
23.2.4. Os documentos referidos limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso de empresa constituida ha menos de 2 (dois) anos.
23.2.5. Empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo apresentar balango de abertura.

23.2.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste Termo de Referéncia devera ser atestado por profissional habilitado da area contabil,
quando aplicavel.

23.2.7. A exigéncia dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) visa demonstrar que a
licitante possui capacidade econémico-financeira para suportar as obrigagdes decorrentes da contratagdo, assegurando condi¢des minimas de liquidez e
solvéncia durante toda a execug@o contratual.
23.2.8. A exigéncia de patrimonio liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado anual da contratagdo busca evidenciar capacidade financeira
compativel com os riscos inerentes ao objeto, considerando tratar-se de servigo continuado, com fornecimento de equipamentos, insumos, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico e necessidade de reposi¢ao imediata de componentes, mostrando-se medida proporcional, razoavel e compativel
com o art. 69 da Lei n° 14.133/2021, sem restringir indevidamente a competitividade do certame.

23.3. QUALIFICACAO TECNICA
23.3.1. Nio sera exigido registro em conselho profissional, por ndo se tratar de atividade regulamentada por conselho especifico.
23.3.2. A PRESTADORA DE SERVICOS devera possuir atividade econdmica compativel com o objeto da contratagdo.

23.4. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

23.4.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigos compativeis com o objeto desta contratagdo, por meio da apresentagdo de atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

23.4.1.1. Para fins de comprovagdo, os atestados deverdo demonstrar que a licitante ja executou servigos de outsourcing de impressdo ou gestdo de
parque de impressao com, no minimo:

23.4.1.1.1. Experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagdo de servigos similares, admitido o somatorio de atestados.

23.4.1.1.2. Execugdo de contrato com quantitativo minimo equivalente a 50% do volume estimado desta contratagdo (equipamentos e/ou
volume de impressdes).

23.4.1.1.2.1. Ser4a admitido o somatorio de atestados para fins de comprovagdo de quantitativo.
23.4.1.2. Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou filial.
23.4.1.3. O licitante devera disponibilizar, quando solicitado, documentos complementares que comprovem a veracidade dos atestados.
23.4.1.4. Os atestados deverdo estar relacionados a atividade econdmica compativel com o objeto.
23.5. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
23.5.1. Nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, considerando que o objeto da contratagdo possui natureza comum, ampla
disponibilidade no mercado especializado e execugdo operacional padronizada, ndo demandando conjugacédo extraordinaria de capacidades técnicas ou

econdmico-financeiras para sua execugao.

23.5.2. A vedagdo a participacdo de consorcios observa os principios da competitividade, eficiéncia e economicidade, ndo implicando restri¢ao indevida
ao carater competitivo do certame.

23.6. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE



23.6.1. Aplicam-se a presente contratagdo, no que couber, as disposi¢des da Lei Complementar n° 123/2006, especialmente quanto ao tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado destinado as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

23.6.2. Considerando o valor estimado da contratagdo e a natureza do objeto, ndo sera aplicada a exclusividade de participagdo prevista nos arts. 47 ¢ 48
da Lei Complementar n® 123/2006, permanecendo assegurados os demais beneficios legalmente previstos.

23.6.3. Permanecem assegurados as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP os direitos relacionados a regularizagdo fiscal tardia,
critério de desempate ficto e demais prerrogativas previstas na legislagdo aplicavel.

24. CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE
TRABALHO

24.1. O interessado, licitante ou contratado devera ter pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
especialmente no que se refere a operagdo do parque de impressao, infraestrutura disponivel, logistica interna, condi¢des de acesso as dependéncias do TICE e
requisitos técnicos para instalagdo e manutengdo dos equipamentos, ficando franqueada a realizag@o de visita técnica, mediante prévia solicitagdo e
agendamento nos meios de contato informados no edital.

24.2. A visita técnica possui carater facultativo e tem como objetivo permitir que os licitantes conhegam as condigdes reais de execugdo dos servigos, incluindo
aspectos relacionados a instalagdo dos equipamentos, rede elétrica e 16gica, fluxos operacionais e ambiente fisico.

24.3. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para posteriores alegacdes de desconhecimento das condi¢des locais, dificuldades
de execugdo, omissdes ou inconsisténcias na proposta apresentada, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS assumir integralmente os riscos decorrentes da
execugdo contratual.

24.4. Cabera a PRESTADORA DE SERVICOS considerar, na elaboragdo de sua proposta, todas as condigdes necessarias a perfeita execugdo dos servigos,
ainda que ndo tenha realizado a vistoria técnica, ndo sendo admitidos pleitos de reequilibrio contratual baseados em desconhecimento das condigdes do local.

24.5. Os modelos de Atestado de Vistoria Técnica e Declara¢do de Rentincia a Vistoria constam dos anexos VI e VII deste Termo de Referéncia.

25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

25.1. O custo estimado da contratagdo foi apurado com base no levantamento mercadologico realizado durante a fase de planejamento da contratagdo,
considerando contratagdes similares promovidas por 6rgaos e entidades da Administragéo Publica, cotagdes diretas obtidas junto a fornecedores especializados
do mercado, atas de registro de pregos vigentes, consultas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas ( PNCP), historico do contrato atualmente executado no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e demais referéncias relacionadas a prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo institucional.

25.1.1. Os fornecedores consultados diretamente foram selecionados com base em critérios objetivos, notadamente a expertise no ramo de atividade objeto
da contratagao, evidenciada pela atuagdo especializada no fornecimento de solu¢des de outsourcing de impressdo, bem como o fato de serem empresas
que ja participaram de certames publicos anteriores, aspecto que confere maior confiabilidade aos pardmetros de prego apresentados. Registra-se que a
solicitagdo de cotagdo foi encaminhada, por e-mail, a 10 (dez) empresas do ramo, das quais 5 (cinco) apresentaram proposta dentro do prazo assinalado,
estando a documentagdo de todos os contatos realizados, inclusive das empresas consultadas que ndo apresentaram resposta, devidamente juntada aos
autos do processo administrativo.

25.1.2. Da metodologia de composi¢do do prego estimado: a pesquisa de pregos foi realizada mediante utilizagdo combinada dos parametros de pesquisa
previstos no art. 4° do Manual de Pesquisa de Pregos do TICE, compreendendo consulta ao Banco de Pregos e pesquisa direta junto a fornecedores do
ramo. Nos termos do art. 4°, §1°, do Manual, os pardmetros podem ser utilizados de forma combinada, desde que a metodologia adotada seja demonstrada
¢ justificada no processo administrativo. Apos a coleta dos dados, procedeu-se a analise critica dos pregos obtidos, em observancia aos arts. 17 ¢ 18 do
Manual, bem como a exclusdo de valores destoantes segundo o critério de variagdo superior a £40%, previsto no art. 6°, paragrafo unico. Para a formagdo
do prego de referéncia, adotou-se metodologia de média ponderada por fonte de pesquisa, autorizada pelo art. 34 do Manual. Inicialmente foi apurado o
valor representativo de cada parametro de pesquisa, mediante consolidagdo interna dos pregos validos obtidos em cada fonte. Em seguida, foi realizada a
média entre os resultados consolidados do Banco de Pregos e da pesquisa com fornecedores, atribuindo-se peso equivalente de 50% para cada fonte. A
metodologia adotada fundamenta-se no entendimento de que o Banco de Pregos ¢ a pesquisa direta com fornecedores constituem pardmetros auténomos
de pesquisa previstos no Manual, razdo pela qual sua relevancia decorre da representatividade da fonte utilizada, e ndo da quantidade de registros obtidos
em cada uma delas. Busca-se, assim, evitar que a predominancia numérica de uma unica fonte influencie desproporcionalmente o resultado final,
assegurando que o prego estimado reflita de forma equilibrada tanto os valores efetivamente praticados pelo mercado fornecedor quanto aqueles
identificados em contratagdes publicas equivalentes.

25.1.3. Do resultado da metodologia adotada: a utilizagdo da média ponderada por fonte permitiu a obtengdo de prego de referéncia mais aderente a
realidade de mercado, conciliando informagdes provenientes de diferentes pardmetros de pesquisa e observando os principios da razoabilidade, da
motivagdo, do julgamento critico dos precos coletados e da busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo. A memoria de calculo, o mapa de
precos e os documentos que subsidiaram a pesquisa encontram-se anexados aos autos.

25.2. Para composi¢do da estimativa preliminar da contratagdo, foram considerados os custos relacionados a disponibiliza¢do da infraestrutura de impressao
necessaria ao atendimento da demanda administrativa da unidade demandante, incluindo fornecimento de equipamentos, suporte técnico, manutengéo
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas, insumos e demais servigos operacionais associados a solug¢@o contratada.

25.3. O valor mensal estimado da contratagdo corresponde a RS 38.260,00 (trinta e oito mil, duzentos e sessenta reais), considerando quantitativos médios
estimativos de utilizagdo de 62.000 paginas mensais, sendo 40.000 paginas monocromaticas e 22.000 paginas coloridas, utilizados exclusivamente como
parametro referencial para composigdo da estimativa da contratagdo.

25.3.1. A franquia mensal contratada, fixada em 27.000 (vinte e sete mil) paginas monocromaticas e 12.000 (doze mil) paginas coloridas nos termos do
item 3.14.1, tem seu valor integralmente faturado independentemente do consumo efetivo, observado o mecanismo de acimulo de saldo previsto no item
4.5.6 ¢ a cobranga de eventual excedente nos termos do item 4.5.7, ndo se confundindo com os quantitativos estimados constantes do quadro do item
25.6.1, utilizados para fins de dimensionamento e defini¢éo do limite global da contratagao.

25.3.2. A diferenga entre os quantitativos estimados de dimensionamento (40.000 paginas monocromaticas e 22.000 paginas coloridas) e a franquia
mensal contratada (27.000 paginas monocromaticas e 12.000 paginas coloridas) decorre de op¢ao metodologica deliberada, e ndo de inconsisténcia entre
os pardmetros adotados. Os quantitativos estimados foram fixados considerando o cenario mais exigente de consumo identificado no historico de
utilizagdo da unidade demandante, inclusive os meses de maior intensidade observados no periodo analisado, que registraram picos de até 66.467
(sessenta e seis mil, quatrocentas e sessenta e sete) paginas monocromaticas e 16.846 (dezesseis mil, oitocentas e quarenta e seis) paginas coloridas em
um unico més, de modo a assegurar capacidade suficiente do equipamento e do limite financeiro global da contratagdo para absorver tais oscilagdes sem
necessidade de aditivo contratual. A franquia mensal, por sua vez, foi fixada com base na média historica de consumo efetivamente observada, de modo a
garantir a contratada previsibilidade de faturamento compativel com a demanda ordinaria da unidade, sem comprometer o erario com o pagamento de
capacidade ndo utilizada nos meses de menor intensidade. Essa distingdo esta alinhada aos principios da economicidade, do planejamento e da
razoabilidade previstos na Lei n° 14.133/2021, na medida em que o valor garantido a contratada reflete o consumo tipicamente esperado, ao passo que o
limite maximo da contratagdo reflete a capacidade necessaria para o cenario mais exigente identificado, sem gerar comprometimento financeiro



desnecessario para a Administragdo nos periodos de consumo regular.

25.4. Os quantitativos estimados possuem carater meramente referencial, podendo variar ao longo da execugdo contratual conforme a efetiva necessidade da
Administragéo, observados os limites financeiros da contratagio e a disponibilidade or¢gamentaria correspondente.

25.5. Os pagamentos mensais corresponderdo ao valor da franquia mensal contratada, fixada em 27.000 (vinte e sete mil) paginas monocromaticas e 12.000
(doze mil) paginas coloridas, acrescidos de eventual excedente apurado nos termos do item 4.5.7, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

25.6. Considerando a vigéncia contratual estimada de 48 (quarenta e oito) meses, o valor total estimado da contratagdo corresponde a R$ 1.836.480,00 (um
milhdo, oitocentos e trinta e seis mil, quatrocentos e oitenta reais), conforme detalhamento constante no mapa de precos e memoria de célculo anexados aos
autos do processo administrativo.

25.6.1. Para facilitar a visualizagao da composi¢do do orgamento estimado da contratagdo, apresenta-se o quadro-resumo abaixo, elaborado com base na
pesquisa de pregos e na memoria de calculo constantes dos autos:

Quantidade Valor
i Global .
Item Unidade Quantidade E :), a da (48 Unitario Valf)r Total
Mensal stimada ( Estimado Estimado
meses)
Pagina RS
537.600,00
I ~
TIPTessao. 40.000 até 1.920.000 | RS 0,28
monocromatica
(Equivalerfte
A4)
Pagina
Impressdo RS
22.000 té 1.056.000 |RS$ 1,2
colorida (Equivalerle ae 1.05 $1.23 | 1.298.880,00
A4)
RS
1.836.480,00
Total da
contratagio — 62.000 até 2.976.000 | —

25.7. O valor global estimado constitui limite maximo da contratagao, sendo a execugéo financeira condicionada a efetiva demanda administrativa identificada
durante a vigéncia contratual.

25.8. Em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e aos principios que regem as contratagdes publicas, verificou-se a necessidade de revisdo do valor



estimado da contratagdo em decorréncia da complementag@o da pesquisa de pregos realizada na fase de planejamento da contratag@o.

25.9. Inicialmente, a estimativa de pregos foi elaborada com base em consulta ao Banco de Pregos, ferramenta amplamente utilizada pela Administragdo Publica
e recomendada para subsidiar a defini¢do do valor estimado das contratagdes. Entretanto, apos a andlise critica dos valores apurados e necessidade de inclusdo
de especificagdes complementares na nova versao do Termo de Referéncia, constatou-se que os registros disponiveis naquela base de dados ndo refletiam
adequadamente as caracteristicas especificas do objeto pretendido, comprometendo a obtengdo de parametros de mercado compativeis com as exigéncias
técnicas efetivamente demandadas.

25.10. Diante desse cenario, tornou-se necessaria a ampliacdo da pesquisa de pregos mediante consulta direta a fornecedores do ramo de atividade,
procedimento compativel com as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e com o Manual de Pesquisa de Precos do TICE, especialmente na Se¢do V que disciplina a
Pesquisa com Fornecedores.

25.11. A complementagdo da pesquisa permitiu a obtengdo de informagdes mais precisas e atualizadas acerca dos pregos praticados no mercado para bens e
servigos que contemplam integralmente as especificagdes técnicas inseridas no novo Termo de Referéncia.

25.12. Como resultado dessa atualizagdo metodoldgica, verificou-se um aumento no valor estimado da contratagdo, o qual ndo decorre de alteragdo arbitraria de
precos, mas da adogdo de parametros mais aderentes a realidade do mercado e as caracteristicas técnicas efetivamente necessarias ao atendimento da demanda
administrativa. Dessa maneira, a nova estimativa do valor da contratagdo reflete com maior fidedignidade os custos relacionados ao objeto pretendido,
conferindo mais seguranga e robustez ao processo de contratagdo.

25.13. A medida encontra respaldo nos principios do planejamento, da transparéncia, da eficiéncia, da motivagdo, da razoabilidade e da busca da proposta mais
vantajosa para a Administragdo Pablica, tendo em vista que a utilizagdo de informagdes de mercado mais compativeis com as especificagdes técnicas exigidas
pela necessidade do 6rgdo reduz o risco de desergdo do certame e de contratagdo de solucdo inadequada para a necessidade real do TICE. Essa medida foi
considerada necessaria para contribuir para a formagéo adequada do valor estimado da contratagdo, dado que objetiva a sele¢do de proposta que retina condi¢des
de qualidade, desempenho, preco compativel e satisfaga integralmente o interesse da Administragao.

25.14. Por fim, a atualizagdo do valor estimado da contratagdo mostrou-se necessaria e esta devidamente justificada, em razdo da complementagdo das
especificagdes técnicas do objeto e da consequente ampliagdo da pesquisa de pregos, garantindo maior aderéncia aos valores praticados pelo mercado, a

obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo e o efetivo atendimento da necessidade administrativa, em consonancia com o interesse publico e
com os principios estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021.

26. DO REAJUSTE DOS PRECOS

26.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados para preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data do orgamento estimado da contratagao.

26.2. O reajuste serd calculado com base na variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informago — ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA, por se tratar de indice setorial compativel com a natureza tecnoldgica dos servigos contratados e aderente aos custos relacionados & prestagdo
de servigos de outsourcing de impressdo institucional.

26.3. A utilizagdo do ICTI busca refletir de forma mais adequada a variagdo dos custos relacionados a disponibilizagdo de equipamentos, manutengao técnica,
suporte operacional, pegas, insumos e demais elementos associados a infraestrutura tecnologica da soluc@o contratada.

26.4. O reajuste tera por finalidade exclusivamente a recomposi¢do inflacionaria dos pregos contratados, ndo implicando alteragéo automatica das especificagdes
técnicas, substituigdo extraordinaria de equipamentos ou ampliagdo do escopo contratual originalmente pactuado.

27. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
27.1. Para a demanda ora posta, foi identificada a seguinte previsao de fonte de recursos, o que admite seguimento para contratagdo:
27.1.1. Orgdo: 040101 — FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E MODERNIZAGCAO DO JUDICIARIO;
27.1.2. Unidade Orcamentaria: 04200131 - ASSESSORIA DE COMUNICACAO;
27.1.3. A¢do: 20131 - MANUTENCAO DOS SERVIGOS ADMINISTRATIVOS — FERMOJU (2°GRAU).

27.2. A dotagdo relativa a prestagdo de servigos e exercicios financeiros subsequentes sera indicada posteriormente.

28. FUNDAMENTACAO LEGAL
28.1. Lein® 14.133/2021 e suas atualizagdes;
28.2. IN SEGES/MPDG n° 05/2017;
28.3. Decretos do Estado do Ceara n® 35.283/2023 e n°® 35.067/2022 ¢ suas alteragdes;
28.4. Resolugdo do CNJ 169/2013 e suas alteragdes;
28.5. Resolugdo n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justiga;
28.6. Resolugdo n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justica;
28.7. Resolugdo n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
28.8. Resolugdo n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justiga;
28.9. Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de margo de 2023.

28.10. Portaria n° 370/2023, de 08 de margo de 2023 - SGD/MGI

Fortaleza/CE, data registrada pelo sistema.
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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Equipamento Monocromatico

Tecnologia de impressao: digital, a laser ou LED, com impressao por toner;

e Com compatibilidade com Windows 8.1 ou superior; Windows Server 2012 ou superior;
MAC OS X 10.11 ou superior;

¢ Ciclo mensal minimo de 2.800.000 paginas ou superior;

e Velocidade minima de impressdo: 130 paginas por minuto (A4) ou superior;

e Resolucdo minima de impressao: 1.200 x 1.200 dpi;

e Gramatura de midia suportada: de 48 g/m? (ou inferior) até 300 g/m? (ou superior);

e Suporte a midias revestidas e ndo revestidas compativeis com as gramaturas exigidas.

e Controladora de impressdo com processador minimo de 2.5 GHz, meméria RAM minima de
12 GB e disco rigido (HD) minimo de 250 GB;

e (Capacidade nominal minima de fabrica do cartucho de toner de, no minimo, 80.000 paginas
A4 por unidade;

e Impressdo automatica frente e verso para midias de até 300 g/m? ou superior;

e Conectividade de rede Ethernet/TCP-1P;

e Linguagens de impressao compativeis: PCL, PostScript e PDF;

e Painel de operacdo em lingua portuguesa, com simbologia de entendimento universal;

e Equipamento novo, em linha de fabricacao, de primeiro uso e isento de processo de
remanufatura.

2. Equipamento Multifuncional Colorido
e Tecnologia de impressado: digital, a laser ou LED, com impressao por toner;
e Multifuncional com fung¢des de impressdo, copia e digitalizacdo para rede;

¢ Ciclo mensal minimo de 600.000 paginas ou superior;



Velocidade minima de impressao: 66 paginas por minuto (A4) em preto e branco e colorido,
ou superior;

Resolugdo minima de impressado: 1.200 x 1.200 dpi;

Resolugdo minima de digitalizagdo: 600 x 600 dpi;

Suporte a midias com formato minimo 330 mm % 487 mm (SRA3);

Capacidade de impressdao em formato estendido até Super A3/SRA3;

Gramatura de midia suportada: de 62 g/m? (ou inferior) até 300 g/m? (ou superior);

Suporte a midias revestidas e ndo revestidas compativeis com as gramaturas exigidas.

Impressdo e copia automatica frente e verso para midias de até 300g/m? ou superior;

Com compatibilidade com Windows 8.1 ou superior; Windows Server 2012 ou superior;
MAC OS X 10.11 ou superior;

Conectividade de rede Ethernet/TCP-IP;

Com alimentacao de midias com suporte aos tamanhos A5, A4, Oficio, A3 e SRA3 (330mm
x 487mm) ou superiores;

Com controladora de impressao com processamento minimo de 3.2 GHz, memoéria RAM
minima de 8 GB e disco rigido (HD) minimo de 2 TB;

Linguagens de impressdao: PCL6, PostScript 3 e PDF.
Painel de operagdo em lingua portuguesa, com simbologia de entendimento universal;

Capacidade nominal minima de fabrica do cartucho de toner de, no minimo, 45.000 paginas
em papel A4 por unidade (para preto e para cada uma das cores);

Equipamento novo, em linha de fabricagdo, de primeiro uso e isento de processo de
remanufatura.
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ANEXO II- TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato ou Instrumento equivalente n° .............cccceueenee.

Objeto da Demanda : ........cccuviiiiiieciieeie e e e sae e e re e e naaeeens

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
................................ , para exercer a representagdao legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA - TJCE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em
reunides e assinar respectivas atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater,
ajustar e receber solicitagdes e orientagdes para o cumprimento do contrato, notificacdes de
descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convocacdo ou tomada de
providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura
de processo administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender ou tomar
providéncias, e para representd-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica

desta nomeagdo, que ¢ a condugdo do contrato acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao
P g p p
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO OU XXXX
INSTRUMENTO
EQUIVALENTE N°
OBJETO DA DEMANDA XXXX
FORNECEDORA XXX CNPJ XXX
N° DA OF XXX
DATA DA EMISSAO | XXX

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo
objeto de avaliacdo técnica quanto a adequagdo da entrega:

- XXXXX;
- XXXXX.

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrera somente apds a
verificacdo e confirmacdo de atendimento dos requisitos e demais condigdes contratuais,
especialmente as especificagdes constantes do Termo de Referéncia relacionado ao Contrato acima
identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE

Matricula: xxxxxx
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ANEXO IV- TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO OU | XXXX
INSTRUMENTO
EQUIVALENTE N°
OBJETO DA XXXX
DEMANDA
FORNECEDORA | XXX CNPJ XXX
N° DA OF XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que os itens recebidos provisoriamente na data de
XX/XX/XXXX correspondentes a ordem de fornecimento acima identificada(o) atendem as
condicdes contratuais, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos Instrumentos de Medicdo de Resultados, desta forma, nao
foram identificadas inconformidades que ensejam glosas.

ou

De acordo com os critérios de aceitagao e demais termos contratuais ha incidéncia de descontos
por desatendimento dos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados (IMR), foram identificadas
inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplicacdo do XXXXX a ser considerado no
proximo XXXX, e sang¢des, que reclamada a instrugdo em processo administrativo proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado ¢ de R$ XXX
(XXX).

Fortaleza, DIA de MES de ANO

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- FISCAL

Matricula: xxxxxx
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Caso a movimentagao dos itens tenha se dado apenas por nota de simples remessa, AUTORIZA-SE
a FORNECEDORA apresentar as notas fiscais dos itens ora recebidos em definitivo no valor bruto
de R$ XXX (XXX), merecendo ainda os destaques fiscais impostos.

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- GESTOR

Matricula: xxxxxx
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ANEXO V — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1) IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Orgio: Tribunal de Justiga do Estado do Ceara — TICE
Contrato n’:

Processo n°:

Prestadora dos Servicos:

Periodo de Medicao:

2) APURACAO DA PRODUCAO MENSAL

Tipo de Impressao | Quantidade Realizada | Valor Unitario (R$) | Valor Apurado (RS)

Preto e Branco

Colorida

TOTAL




3) APURACAO FINANCEIRA

Descricao Valor (R$)

Valor Bruto Apurado

(-) Glosas Aplicadas

Valor Final Devido

4) INDICADORES DE DESEMPENHO (SLA)
4.1) Disponibilidade dos Equipamentos

e Meta minima: > 95%

Indicador |Resultado (%)|Faixa de Desempenho | Glosa Aplicavel

Disponibilidade

Férmula: Disponibilidade (%) = (Tempo total - tempo de indisponibilidade) / Tempo total
x 100

4.2) Tempo de Resposta (Atendimento Inicial)

e Meta: até 4 horas uteis

Total de Chamados |Dentro do Prazo|Fora do Prazo| % Atendimento

4.3) Tempo de Solucao

e Meta: até 8 horas uteis

Total de Chamados |Dentro do Prazo|Fora do Prazo| % Atendimento




4.4) Qualidade das Impressoes

Critério Avaliado Conforme |[Nao Conforme| Observacoes

Qualidade geral (manchas, falhas,
desalinhamento)

5) TABELA DE GLOSA (REFERENCIAL)

Indicador Faixa de Atendimento| Glosa
Disponibilidade = 95% |Ideal 0%
90% a 94,99% Regular até 5%
85% a 89,99% Insatisfatorio até 10%
<85% Critico até 20%
6) CALCULO DA GLOSA

Item Valor

Valor Bruto

Percentual de Glosa Aplicado

Valor da Glosa

Valor Final Devido

7) REGISTRO DE OCORRENCIAS
(Descrever falhas, indisponibilidades, substitui¢des, atrasos, etc.)




8) OBSERVACOES DA FISCALIZACAO

9) DECLARACAO

Declara-se que os servicos foram avaliados conforme os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia e no contrato administrativo.

Fortaleza/CE, data registrada pelo sistema.

Nome do Responsavel
Fiscal Técnico

Nome do Responsavel
Fiscal Administrativo

Nome do Responsavel
Gestor do Contrato
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ANEXO - VI DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA TECNICA

o

A empresa , Inscrita no CNPJ n
, por intermédio de seu  representante  legal
, declara, para os devidos fins, que opta por ndo
realizar vistoria técnica nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Cearda — TICE,
assumindo integral responsabilidade pelas condigdes necessarias a execug¢dao do objeto previsto no
Termo de Referéncia.

Declara, ainda, que possui pleno conhecimento das condigdes técnicas, operacionais e estruturais
relacionadas a contratagdo, nao podendo alegar posteriormente desconhecimento das condi¢des locais
para fins de revisdo contratual, reequilibrio econdmico-financeiro ou descumprimento de obrigacdes
assumidas.

Fortaleza/CE, de de 2026.

Representante da Contratada

Nome:
CPF:

Pag. 1/1
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ANEXO VII - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa ,
inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante
, realizou vistoria técnica nas dependéncias do
Tribunal de Justicga do Estado do Ceara — TJCE, tomando conhecimento das condigdes locais,
operacionais e técnicas relacionadas a execucao do objeto constante do Termo de Referéncia referente
a contratagdo de servigos de outsourcing de impressao.

A vistoria foi realizada em / / , abrangendo os ambientes e condigdes necessarias a
futura execugdo contratual.

Fortaleza/CE, de de 2026.
Representante do TJICE

Nome:

Cargo:

Representante da Contratada
Nome:
CPF:

Pag. 1/1
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ANEXO VIII- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. IDENTIFICACAO DO LICITANTE

e Razdo Social:
e C(CNPJ:
o Endereco:

e Telefone:

e E-mail:

e Representante Legal:

2. OBJETO

Proposta para prestacdo de servigos continuados de outsourcing de impressao, conforme condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. COMPOSICAO DE PRECOS

Valor Unitario

Tipo de Impressiao (RS) Franquia Mensal Valor Mensal (RS)
Preto e Branco 27.000
Colorida 12.000
TOTAL MENSAL ESTIMADO

4. VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

e Valor Mensal Estimado: R$
e Valor Anual Estimado: R$
e Valor Global (48 meses): R$

5.DECLARACOES

Declaro que:
e Os precos incluem todos os custos diretos e indiretos

e Estdo inclusos insumos, manutengao, suporte ¢ logistica



e A proposta tem validade minima de 60 dias

e Cumpriremos integralmente o TR

6. OBSERVACOES

¢ Na hipotese em que o consumo mensal exceder a franquia mensal acrescida do saldo acumulado
disponivel, o volume excedente sera faturado com base nos valores unitarios por pagina

estabelecidos no Termo de Referéncia, sem incidéncia de acréscimo ou desconto em relagdo aos
valores contratados.

7. ASSINATURA

Local e data:

Assinatura do representante legal



MAPA DE PRECOS

Servigos Continuados de Outsourcing de Impressao

otacao

Fornecedores Metodologia Aplicada

Especificacao

Preco de | Quantidade :
Referéncia| (48 meses) lilEEEE Total

Meédia ponderada por fonte (art. 34 do
Manual): 50% Banco de Pregos + 50%

1 Impressdao monocromatica 0,18 0,39 Cotagdo Fornecedores
Meédia ponderada por fonte (art. 34 do
Manual): 50% Banco de Pregos + 50%
2  Impresséo colorida 1,08 1,39 Cotacdo Fornecedores

TOTAL DA CONTRATAGAO (48 meses)

0,28 1.920.000 Pagina 537.600,00
1,23 1.056.000 Pagina 1.298.880,00
1.836.480,00



MEMORIA DE CALCULO E QUADRO COMPARATIVO (ART. 33 E 35)

Item 1 — Impressdao monocromatica

R VaborRsipig

Fornecedor 01

Fornecedor 02

Fornecedor 03

Fornecedor 04

Fornecedor 05

Média bruta das cotagoes de fornecedores

Limite superior — 140% da média bruta (excessivamente elevado)

Limite inferior — 60% da média bruta (inexequivel)

Média das cotagoes validas (— Cotagao Fornecedores no Mapa)

Banco de Pregos (média de 9 cotagdes)

Verificagdo da combinacéo final (+40% entre as duas fontes) — art. 6°, §unico do Manual
Média das duas fontes (Banco de Pregos + Cotagdo Fornecedores)

Cotagédo Fornecedores (validos)

Banco de Pregos

PRECO ESTIMADO (média das duas fontes)

Memédria de célculo: Preco Estimado = (000 x 50%) + (000 x 50%) = 0.000 = RS 000
Item 2 — Impressao colorida

0,39 Cotagao direta fornecedor VALIDO
0,40 Cotagao direta fornecedor VALIDO
0,50 Cotagéo direta fornecedor VALIDO
0,25 Cotagao direta fornecedor VALIDO
0,40 Cotagao direta fornecedor VALIDO
0,39
0,54
0,23
0,39

0,18 Referéncia de mercado (n&o é fornecedor)

0,28 |Limite inferior (60%):

0,39 Enquadramento: VALIDO
0,18 Enquadramento: VALIDO
0,28

0,1704 Limite superior (140%):

RN

Fornecedor 01

Fornecedor 02

Fornecedor 03

Fornecedor 04

Fornecedor 05

Média bruta das cotagoes de fornecedores

Limite superior — 140% da média bruta (excessivamente elevado)

Limite inferior — 60% da média bruta (inexequivel)

Média das cotagoes validas (— Cotagao Fornecedores no Mapa)

Banco de Pregos (média de 9 cotagdes)

Verificagdo da combinagéo final (+40% entre as duas fontes) — art. 6°, §unico do Manual
Meédia das duas fontes (Banco de Pregos + Cotacdo Fornecedores)

Cotagdo Fornecedores (vélidos)

Banco de Precos

PRECO ESTIMADO (média das duas fontes)

Memodria de célculo: Preco Estimado = (001 x 50%) + (001 x 50%) = 0.001 = RS 001

1,24 | Cotacgao direta fornecedor VALIDO
1,30 Cotacao direta fornecedor VALIDO
1,45 Cotacao direta fornecedor VALIDO
1,35 Cotacgao direta fornecedor VALIDO
1,60 Cotacao direta fornecedor VALIDO
1,39
1,94
0,83
1,39

1,08 Referéncia de mercado (ndo € fornecedor)

1,23 Limite inferior (60%):

1,39 Enquadramento: VALIDO
1,08 Enquadramento: VALIDO
1,23

0,7404 |Limite superior (140%):



o

TJCE

Tribunal de Justica

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

RECONHECIMENTO DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Por meio deste, nds, abaixo identificados, declaramos que as informagdes contidas nos
documentos listados a seguir sdo verdadeiras e correspondem ao seu conteudo original:

1) Documento: Anexo Anexos TR
Cédigo SEI: 0883574

2) Documento: Anexo Pesquisas de pregos
Cédigo SEI: 0883590

3) Documento: Mapa de Precos
Codigo SEI: 0883598

Reconhecemos ainda a responsabilidade pela veracidade e integridade dessas informagdes,
sobretudo em razdo da impossibilidade de assinatura direta em arquivos em PDF dentro do SEI/TJCE.

Para tanto, firmamos esta declaracao eletronicamente no SEI/TJCE.
Fortaleza/CE, data registrada pelo sistema.

Tabata Mirella Ribeiro de Lima

Integrante Demandante

Francisco Cirio Tabosa Maia

Integrante Técnico

Lyana Maria Franca da Costa Ribeiro

Integrante Administrativo



Documento assinado eletronicamente por LYANA MARIA FRANCA DA COSTA RIBEIRO, Gestor
de Unidade, em 31/08/2026, as 11:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assuna:um tl’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por TABATA MIRELLA RIBEIRO DE LIMA, Servidor, em
31/08/2026, as 13:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assuna:um tl’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO CIRIO TABOSA MAIA, Servidor, em
31/08/2026, as 22:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assuna:um Iil’
eletrénica

Referéncia: Processo n° 8506013-53.2026.8.06.0000 SEI n° 0890731


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei-adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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