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ANEXO VIII - MAPA DE RISCOS

Contratagdo de empresa especializada nos servigos de administragao e gerenciamento de frota com manutengao dos veiculos

com menor custo.

~ PRINCIPAIS - B RESPONSAVEL| ~ )
DESCRIGCAO DO CAUSAS PROBABILIDADE|IMPACTO CLASSIFICACAO ACOES PELA ACAO DE RESPONSAVEL PELO
RISCO POSSIVEIS DO RISCO PREVENTIVAS PREVENCAO | CONTINGENCIA |CONTINGENCIAMENTO
E PELO RISCO
Reunides periddicas
da equipe de
planejamento com a
area demandante ou
setor técnico
responsavel
Pesquisa prévia junto
Auséncia ao mercado para Unidade forngsoergjsourgas"com
Especificagdo expertise técnica do| Alto — Risco Elevado saber as solugdes, demandante/ experiéncia Unidade demandante/
deficiente daldemandante  e/ou|Possivel — Valor 2 Valor 3 Somatorio de caracteristicas e Equipe de antgrior ara Equipe de Planeiamento
demanda equipe Valor 5 exigéncias mais Plage'gmento reviséopde quip !
planejamento apropriadas para em ! o~
face as necessidades especificagbes
da Administragao.
Detalhar
minuciosamente as
especificagdes
técnicas no Termo de
Referéncia
Redimensionar a
Nao ter|Auséncia de| Risco Moderado Conscientizar a Unidade contrtatagéo para
u 1 { I 1Z atender a .
disponibilidade |disponibilidade Remota — Valor 1 \';\alfgr_?) Somatério de |[gestdo da importancia d%mirdeag;e/ necessidade da Sipe‘agr:g;gf:e
orgamentaria orcamentaria Valor 4 na contratacéo Plagejgmento Administragdo




Atuar junto as
areas onde esteja

analises de balangos.

forma de
prevengéo e
mitigagdo de
riscos

Atraso no Alta demanda nos Risco Moderado Planejar e ocorrendo os
processo . Médio — pn acompanhar as etapas Equipe de Unidade demandante/
administrativo de|Processos de| Possivel - Valor 2 Valor 2 Somatério de do processo de Planejamento atrasos de forma Equipe de Planejamento
planejamento contratagao Valori4 planejamento a Z:’::arlagsos
identificados
Realizar, sempre
que legalmente
S = Exigir somente possivel,
g;'rl:éz%aei g: Eg:;g?gao gz condigbes de diligéncias para
habilitacdo habilitagdo Alta — Risco Moderado | habilitagdo essenciais Equipe de que o licitante
. X ’ Remota — Valor 1 Somatorio de a selegdo de X apresente Equipe de Planejamento
potencialmente |[inconsistente com Valor 3 Valor 4 fornecedores com boa Planejamento documentos
restritivg; . das espedificagdes capacidade de preexistentes que
competitividade |do mercado execugao do objeto comprovem sua
capacidade
técnica.
Realizar o Retirar do
Solugio de Produto ou lslervigo ) Risco Baixissimo! levantamento de Unidade procedime_nto )
mercado com especificagao Remota — Valor 1 Baixa — Somatoério de lmercﬂado para dema_ndante/ eventL'Jal_s Un!dade demaqdante/
inexistente errdnea ou fruto de| Valor 1 Valor 2 verificagéo de outras Equipe de caracteristicas | Equipe de Planejamento
inovagéo solugdes de mercado | Planejamento | que impegam a
disponiveis ampla competicao
Desconhecimento Realizar uma anadlise
do mercado detalhada do mercezdo
condicBes ! antes da elaboracéo
excessivas no . do Ter[no_de Unidade Formar um grupo
Fracasso da|Termo de Alto — Rgee M9c_lerado Referéncia; demandante/ de traba!ho com Unidade demandante/
Contratacédo Referéncia; Remota — Valor 1 Valor 3 HEOELED 6E Consultar Equipe de conhecimento Equipe de Planejamento
Comprome‘timento Valor 4 especialistas externos Planejamento técnico e
. para obter insights experiéncias.
do desgnvolv’lmgnto sobre as melhores
?ualﬁr:;:oes técnicas préaticas e condi¢des
: realistas.
= Realizar consulta Definir critérios
Qualidade gggggedor nzz . Medio — | Risco Moderado | - prévia ao mercado. Equipe de Nos estudos Equipe de planejamento
Insatisfatéria  do necessidades do Possivel — Valor 2 valor 2 Somatorio de Ter clausula de Planejamento técnicos, Termo e Fiscais do Contrato
servico rga0 Valor 4 exigéncia de catalogo de Referéncia e
’ e/ou amostra. Edital.
Estabelecer
clausulas flexiveis
que permitam
Realizar uma andlise tanto a
Falta de referéncias detalhada do histérico substituicdo
do fornecedor; ) do fornecedor. Exigir rapida do
Fornecedor Nao|Instabilidade Possi Altlo— |NRIscojElevado referéncias Agente de fornecedor, Equipe de planejamento
Confiavel financeira da|Possivel —Valor 2| /., 5 [Somaterioide comerciais; contratagdo quanto a e Fiscais do Contrato
empresa Valor 5 Verificar a estabilidade possibilidade de
fornecedora. financeira por meio de sangdo como




Atraso na entregal Contratada

Exigir cronograma
detalhado e multas
contratuais por atraso.
Fazer constar no TR
as condi¢des e multas
referentes ao atraso
da entrega

Unidade
demandante/
Equipe de
Planejamento

Ter fornecedores
alternativos
mapeados para
suprir em caso de
falha.
Prorrogar o prazo
de entrega nos
casos previstos
no Termo de
Referéncia

Responsaveis pela
fiscalizagéo do objeto

responsavel no
orgéo

do objeto da ?fbszgogciﬁg;aggz Possivel — Valor 2 \2:8;3
contratacao p ¢
de entrega
Rescisdo Contratual
Prejuizo por inexecugdo do
orgamentario objeto; cral Alto —
para a|Prejuizo para a Possivel - Valor 2 Valor 3
Administracéo instituicdo e para o
setor demandante.
Lo Flutuacdes
\Fférlgagsa ° (rj:) econdmicas; Provével — Valor 3| /M0~
Mer%ado Mudangas nas Valor 3
taxas de cambio.
Aumento  Subito|Eventos Possivel — Valor 2 Alto —
na Demanda inesperados Valor 3
Inobservancia dos
Nao cumprimento itens do TR pela
das ex‘i) ancias contratada, assim
descritas o no como falta de sclida Possivel — Valor 2 Alto -
Termo de fiscalizacéo por Valor 3
. parte da area
Referéncia

Garantir que o
contrato seja
elaborado de maneira
clara e detalhada,
incluindo todos os
requisitos, prazos e
expectativas;
Especificar claramente
os critérios de
desempenho e as
metas a serem
alcangadas.

Equipe de
Planejamento

Avaliar a

execugao

contratual
assiduamente.

Equipe de planejamento

e Fiscais do Contrato

Monitorar indicadores
econémicos e
estabelecer
estratégias

Fiscais e
Gestores do
Contrato

Estabelecer
clausula de
Reajustamento de
pregos; Realizar
readequagao do
planejamento;
determinar ajustes
nos cronogramas;
aplicar sangdes
administrativas, se|
cabivel; extingdo
do contrato, se
cabivel.

Unidade responsavel
pela elaboragéo de
clausulas contratuais e
Fiscais do Contrato

Estabelecer

estratégias, integrando

as mais variadas
Unidades

Fiscais e
Gestores do
Contrato

Negociar prazos,
readequar
cronogramas

Fiscais do contrato

Constar no TR de
forma clara e objetiva
que os itens
inconformes serédo
rejeitados e que a
empresa fornecedora
podera sofrer
sangdes.

Fiscais e
Gestores do
Contrato

Analisar de forma
minuciosa os itens|
durante seu
recebimento,
observando
prazos e
qualidade,
conforme as
clausulas
contratuais, além
de iniciar
apuragédo de
eventual falta por
parte da
contratada

Fiscais do contrato




Contraproposta,

Obrigatoriedade de pedido de
pesquisa prévia de orgamentacéo
Tabela de pregos mercado por parte do com outras
de pecas contratante, para oficinas ou até a
Superfaturamento desz:xtue‘llizada, ) \(Qrifica(;éo da ) o rejejgéo
de  Pecas e auséncia de| ) Muito Alto vmblhdgde de pregos Fiscal Técnico /| automatica do Fiscal Técnico / Gestor
Servigos de chegagem do valor|Possivel — Valor 2™ Valor 4 e demais condiges, Gestor do lorgamento no do Contrato
Manutengso praticado no podendo ter Contrato sistema, abertura
mercado pela rede integragédo do sistema de auditoria na
credenciada ou falta da gerenciadora com oficina
de parametro oficial. tabelas oficiais de credenciada e, se
pregos necessario, glosa
(Audatex/Montadoras). do valor cobrado
a maior.
Conluio entre Exigéncia de laudo 302223%2@
Orgamentos gilecclil;sciadas e fm%%f; g(\)//avrli:lzz o opinido/orgamento
; . Risco Médio . Fiscal Técnico / | em outra oficina ) -
Simulados oufcondutores/gestores| Improvavel — Alto — - anexado ao sistema e h ’ Fiscal Técnico / Gestor
Servigos ou inclusdo de Valor 1 Valor 3 S CD vistoria técnica Unidade _credenmada e do Contrato
- ~ Valor 4 ’ Demandante instauracéo de
Desnecessarios pggas/mao qg obra presencial/remota processo
o recessires o o e o sprsor e
’ ) penalidade.
Notificagao
Fixagao de sumaria da
Repasse em atraso quantitativo minimo de contratada para
Rede da gerenciadora oficinas e postos Gestor do credenciamento
Credenciada para as oficinas, Alto — Risco Elevado credenciados por Contrato / de novas oficinas
Insuficiente  ou|descredenciamento [Possivel — Valor 2 Valor 3 Somatério de regido no Termo de Equipe de dentro de prazo Gestor do Contrato
Indisponivel  nolem massa ou baixa Valor 5 Referéncia, com Plage'gmento pactuado, sob
Estado cobertura nas comprovacao ] pena de
regides exigidas. periédica da rede notificagdo e/ou
ativa. aplicagdo de
multa.

Critérios para avaliagao e classificagao de impactos de riscos

IMPACTO DEFINIGOES ADOTADAS PARA CLASSIFICAGAO
Alto Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou Consiste em pratica possivelmente interpretada como ilicita, e/ou Compromete imediatamente
atividades-fim do TJCE.
Médi Coloca patriménio em Risco, e/ou Pode ser interpretada como pratica ilicita, e/ou Compromete imediatamente atividades-meio ou
edio certeiramente a médio/longo prazo atividades-fim do TJCE.
Baixo Compromete fluxo de procedimentos; e/ou Retarda processos internos; e/ou Outro risco ndo enquadrado nas demais classificagdes.

Critérios para avaliagao e classificagao de probabilidades de riscos

PROBABILIDADE

DEFINICOES ADOTADAS




Provavel Quase certo que acontece. Existem condicdes histdricas de repetigdo ou de elementos combinados no momento que indicam que
deve ocorrer.

Possivel Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o risco (“gatilhos”).

Remota Nao mantém repeticdo monitoravel ou previsivel e sua ocorréncia é rara. Para ocorrer, precisa combinar situagdes excepcionais.

Matriz ilustrada de riscos

Remota
Valor 1

Possivel
Valor 2

Provavel
Valor 3

Probabilidade —
Impacto

Risco Moderado
Somatorio de Valor 4

Alto
Valor 3

Risco Moderado
Somatorio de Valor 4

Médio
Valor 2

Risco Baixissimo
Somatorio de Valor 2

Risco Moderado
Valor 1 Somatorio de Valor 4
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