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A velhice é destino de todos nos.

Cuidar da pessoa idosa € um dever
humano, ético e civilizatério, que
ultrapassa  normas juridicas e se
inscreve como compromisso de toda a
sociedade.

O Tribunal de Justica do Ceard, por meio do
Cejusc e de suas equipes técnicas, tem buscado
consolidar prdaticas que assegurem protecdo, dignidade
e pertencimento aqueles que j& nos deram tanto. Esta
cartilha da Oficina de Valorizacdo 60+ é parte desse
esforco coletivo, unindo informacdo, sensibilizacdo e
orientacdo prdtica para familias, cuidadores e
comunidade.

As Oficinas representam um avang¢o significativo na
forma como o Judicidrio se relaciona com a sociedade.
Ao ampliar o olhar para além da resolucdo imediata dos
conflitos, o Cejusc assume também a missdo de
promover cidadania, fortalecer vinculos e prevenir
situacdes de vulnerabilidade.

A cartilha é parte desse movimento inovador, que une
informacgdo acessivel, sensibilizacdo e orientacdo prdtica
as familias e aos cuidadores. O objetivo € inspirar reflexdes
e, sobretudo, acdes concretas em favor de uma sociedade
que reconhece na pessoa idosa um bem precioso:
memdaria viva, fonte de afeto e continuidade da vida.



A iniciativa se ancora em marcos fundamentais: a
Resolucdo n° 520/2023 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que incentiva praticas educativas, restaurativas e
de sensibilizacéo voltadas & protecdio dos mais
vulnerdveis; e o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003),
que assegura direitos fundamentais e reforca o dever
coletivo de zelar pela integridade fisica, emocional e
social dagueles que tanto contribuiram para nossas
vidas.

Sob o olhar sistémico que nos orienta, compreendemos
que cuidar do idoso é também cuidar de toda a rede
familiar. Envelhecer ndo significa perder valor, mas
tornar-se fonte de memoaria, de ensinamentos e de afeto.
E é fundamental lembrar que o cuidado ndo pode se
transformar em aprisionamento: honrar a vida dos que
vieram antes ndo deve implicar abrir m&o da nossa
propria vida e dignidade.

Este projeto se revela sob dois simbolos que o sustentam:
EnvelheSer, como convite a envelhecer com consciéncia,
sabedoria e dignidade; e PertenSer, como lembranca de
que todos precisamos sentir que pertencemos e somos
reconhecidos em nossa existéncia. Esses nomes
traduzem a esséncia do que acreditamos ser a miss&o
deste trabalho: valorizar a pessoa idosa ndo apenas pela
idade, mas pelo lugar que ocupa no fluxo da vida.
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O ESTATUTO DO IDOSO (Lei n°10.741/2003)

O Estatuto do Idoso é uma conquista histérica que
reconhece e garante os direitos de todas as pessoas com
60 anos ou mais. Ele foi criado para assegurar dignidade,
respeito e protecdo em todas as dimensdes da vida: saude,
convivéncia familiar, liberdade, lazer, transporte, cultura e
participagdo social.

Apesar desse avan¢o, muitos idosos ainda enfrentam
situacdes de violéncia, abandono e invisibilidade. O
Estatuto lembra a cada familia, comunidade e instituicdo
que envelhecer é um direito, e que a protecdo 4 pessoa
idosa é uma responsabilidade coletiva.

Um marco cultural importante ocorreu em 2003, quando a
novela Mulheres Apaixonadas exibiu a histéria de Dona
Flora, idosa vitima de agressdes pela prépria neta. Aquela
cena impactou o Brasil e ajudou a revelar uma realidade
muitas vezes escondida: a violéncia contra o idoso dentro
da propria familia.

O Estatuto do Idoso nos convida a olhar para essa
realidade com coragem e responsabilidade. Ele reforca
que toda pessoa idosa deve ser tratada com respeito,
carinho e dignidade, e que a sociedade ndo pode tolerar
qualguer forma de negligéncia ou violéncia.

Base legal

Lei 10.741/2003 — direitos & saude,
convivénciaq, respeito, participacdo,

transporte, lazer.




Qeﬁlexb’es cobre 0 Envelhecer

Envelhecer ¢ mais do que o passar do tempo. E continuar
pertencendo ao fluxo da vida, ocupando um lugar de valor
dentro da familia, da comunidade e da sociedade. Cada
pessoa idosa carrega em si uma histéria Unica, feita de
lutas, conquistas, aprendizados e afetos.

Nesta cartilha, dois simbolos ajudam a traduzir esse

sentido:

* Envelhecer - um convite a envelhecer com consciéncia,
sabedoria e dignidade, reconhecendo cada etapa da
vida como parte de uma trajetdria valiosa.

e Pertencer - a lembranca de que todos precisamos
sentir que fazemos parte, que somos reconhecidos e
respeitados em nossa existéncia.

Essas duas ideias nos inspiram a olhar para a pessoa idosa
ndo apenas como alguém que precisa de cuidados, mas
como alguém que ainda é fonte de memaria, ensinamento
e afeto. Cuidar do idoso € também fortalecer vinculos e
valorizar a vida em todas as suas fases.



#mquemueioantesdenéséabnbamminho
pora que as p}oéximas geragbes vivaw comw mais

d«'gm’dode, nespec’to e a&efo

Fuventude x Velhice:

Vivemos numa cultura que valoriza a
juventude. Valorizar a velhice é
contraponto necessdrio: reconhecer
experiéncia, presenca e sentido.

Seutido da Vida:

Na velhice, o sentido pode se renovar: nos
afetos, na espiritualidade no servi¢o, na
convivéncia. Propdsito protege a saude

emocional.
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O envelhecimento faz parte do ciclo natural da vida. Todos
noés, cedo ou tarde, atravessaremos essa etapa. A forma
como cada sociedade e cada familia tratam seus idosos
revela muito sobre os valores que cultivamos.

A pessoa idosa é fonte de memaria, de ensinamentos e de
afeto. Sua presenca fortalece lacos, dd continuidade a
histéria familiar e inspira novas geracdes. Quando
acolhido, o idoso se sente pertencente, reconhecido e
valorizado.



No entanto, quando hd isolamento ou abandono, surgem
sentimentos de tristeza, desvalorizac&o e perda de sentido.
O idoso ndo precisa apenas de cuidados fisicos, mas
também de escuta, convivéncia e dignidade.

E fundamental compreender que cuidar do idoso ¢é
também cuidar da familia inteira. Relacdes
intergeracionais sauddveis fortalecem todos os membros
do sistema familiar, promovendo vinculos de afeto,
solidariedade e respeito.

Cowvivéncia Familior e Cm«#c’tos

Em todas as familias existem diferencas, tensdes e até
conflitos. Isso ndo significa falta de amor. O que faz
diferenca é a forma como lidamos com essas situacdes:

* Escutar com empatia: cada pessoa traz sua
histéria e sentimentos.

* Reconhecer diferengas: ndo precisamos pensar
igual para conviver com respeito.

* Buscar didlogo: falar com clareza, sem agressdes,
ajuda a encontrar solucdes.

* Valorizar vinculos: mais importante do que “ter
raz8o” é preservar o laco que une a familia.

Como lembra o especialista Daniel Barros, “os conflitos
fazem parte de todas as familias, mas quando
reconhecidos, podem ser  transformados em
oportunidades de crescimento e convivéncia mais
respeitosa’.

Saiba mais

Para quem quiser aprofundar esse tema, sugerimos o
video “Como lidar com conflitos familiares”, do
psiquiatra Daniel Barros, disponivel no YouTube.

Link: https://youtu.be/laZ_rgNgsDO




Ae Cenas
Tluctradas

da Oficina

Cena 1 - Pwtep&ownbmabusos

O idoso tem direito a viver sem violéncia, exploracdo ou
abandono. Proteger sua integridade ¢ um dever de todos.




Protecdo contra abusos

A violéncia pode ser fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial,
além de abandono e negligéncia. Muitas vezes, acontece
dentro da familia ou com pessoas préximas. Reconhecer
cedo é fundamental.

Sinais de alerta:

Marcas no corpo sem explicacdo (hematomas,
cortes, queimaduras).

Medo ou tristeza ao estar perto de cuidadores ou
familiares.

Isolamento e falta de contato com amigos ou
vizinhos.

Falta de higiene, abandono de consultas médicas ou
remédios.

Uso indevido do dinheiro ou do cart@o bancdrio do
idoso.

Empréstimos ou dividas feitas em nome do idoso
sem sua concorddancia.

O que fazer:

e Ofereca escuta e acolhimento ao idoso: ndo minimize
o relato.

* Diante de suspeita ou risco: Disque 100 (pode ser
andnimo).

* Busque Defensoria Publica e Ministério Publico para
orientac@o e medidas de protecdo.

« Acione a rede socioassistencial (CREAS/CRAS) para
acompanhamento da familia.

* Fortaleca a autonomia e a rede de apoio do idoso
sempre que possivel.



Cena 2 -
'Pwsewagb’.o dos vinewlos a‘etiuos

O idoso ndo deve ser isolado. O convivio familiar e
comunitdrio dd sentido & vida e fortalece vinculos.

Preservacdo dos vinculos afetivos

O isolamento enfraquece a saude emocional e pode gerar
tristeza, soliddo e perda de sentido. O convivio, ao
contrdrio, reforca lagos de pertencimento e mantém viva a

alegria de viver.



Como fortalecer vinculos:

Inclua o idoso em decisdes da familia (festas,
viagens, rotinas).

Promova momentos de convivéncia: visitas,
telefonemas, encontros.

Estimule a participagdo em grupos comunitdrios,
religiosos ou culturais.

Valorize suas histérias, memaorias e saberes (fotos,
receitas, narrativas).

Incentive atividades significativas que tragam prazer
e pertencimento.

Evite:

* Isolar o idoso em casa ou “esquecer” de convidd-lo para
encontros.

» Tomar decisdes importantes sem ouvir sua opinido.

Convivéncia é afeto em acdo: é reconhecer que o idoso
continua sendo parte essencial da familia e da
comunidade.




Ceno 3 - Autonomio cotidiana

Ajudar n&o significa decidir pelo outro. Respeitar escolhas
didrias preserva dignidade e liberdade.

Autonomia cotidiana

Respeitar a autonomia é preservar a dignidade. O idoso
pode e deve participar das decisées do dia a dia, de acordo
com suas condigdes.




Como incentivar a autonomia:

Pergunte a opini@o do idoso antes de decidir por ele.
Deixe que escolha suas roupas, refeicdes ou atividades,
por exemplo: regar plantas, dobrar roupas, cozinhar
algo simples.

Incentive pequenas tarefas de autocuidado (se vestir,
escovar os dentes, fazer a barba, pentear os cabelos).
Estimule a participacdo em conversas e decisGes
familiares.

Respeite o tempo do idoso para se expressar e agir.

Evite:

e Falar “como se fosse crianca”.

« Tomar todas as decisdes sem consultar.

» Retirar responsabilidades que ele ainda pode exercer.

Ajudar ndo significa decidir pelo outro. Autonomia é
liberdade com dignidade.




Cona 4
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Quem cuida também precisa ser cuidado. O autocuidado
do cuidador garante cuidado de qualidade ao idoso.

Cuidar de si para cuidar do outro

O cuidador, seja ele familiar ou profissional, precisa estar
bem para oferecer um cuidado de qualidade. Quem cuida
também precisa ser cuidado.



Dicas para quem cuida:

Reserve momentos de descanso e lazer para si.
Compartilhe responsabilidades com outros familiares
OU amMigos.

Procure grupos de apoio ou espacos de espiritualidade
para fortalecer o emocional.

Mantenha acompanhamento da prépria saude fisica e
mental.

Aprenda a reconhecer sinais de sobrecarga (cansago
extremo, irritacdo, insénia) e peca ajuda.

Rede de apoio:

CREAS/CRAS oferecem suporte e orientacdo para
familias.

Servicos de saude podem ajudar em casos de exaustdo
ou depressdo.

Conversar e dividir responsabilidades alivia o peso do
cuidado.




Direitos da Pessoa Tdosa

A pessoa idosa tem seus direitos assegurados pelo
Estatuto do Idoso (Lei n°10.741/2003) e por outras normas
de protec&o. Esses direitos existem para garantir
dignidade, respeito e participacdo social, prevenindo
situacdes de violéncia, abandono ou exclusdo.

Conhecer esses direitos ¢ essencial para que a familia, a
comunidade e a propria pessoa idosa possam proteger,
valorizar e exigir o cumprimento da lei sempre que
necessario.



atendimento prioritdrio e acesso a
medicamentos conforme politicas publicas.

Como garantir o direito & saude
Mantenha consultas médicas e exames em dia.
Peca informacdes claras sobre tratamentos e
medicamentos.

Verifique se hd programas publicos de distribuicdo
gratuita de remédios.

Leve sempre o cartdo do SUS e documentos
pessoais para facilitar o atendimento.

preferéncia em filas, processos
judiciais e servicos de transporte.

Como garantir o direito a prioridade

O idoso tem atendimento preferencial em filas,
bancos, reparticdes publicas, hospitais e tribunais.
Tramitagdo mais rdpida em processos judiciais.
Procure as filas ou guichés identificados como

“preferenciais”.

Garantia de assentos reservados em transportes
coletivos.

Em caso de descumprimento, peca o livro de
reclamagcdes ou registre denuncia no Procon ou
Ministério Publico.




Cowivéucia e nespeito:
proibicdo de negligéncia, discrimina¢do ou
violéncia; direito & participac¢do social.

Como fortalecer a convivéncia e o respeito
Inclua o idoso nas decisdes da familia, mesmo em
assuntos simples.

Incentive a participacdo em grupos de convivéncia,
igrejas ou associagdes.

Valorize suas histérias e memodrias em rodas de
conversa ou dlbuns de familia.

Denuncie qualquer forma de discriminagdo ou violéncia.

X -\ “:u

gratuidade e assentos preferenciais no
transporte publico (conforme normas locais).

O que saber sobre transporte gratuito
Pessoas com 65 anos ou mais tém direito a gratuidade
no transporte publico coletivo urbano.

Pessoas com 60 anos ou mais tém direito & gratuidade
no transporte intermunicipal e interestadual (com duas
vagas gratuitas por veiculo e desconto minimo de 50%

nas demais passagens).

Leve sempre um documento oficial com foto para
comprovar a idade.

Procure se informar sobre as regras locais de acesso e
reserva nos transportes intermunicipais e interestaduais.
Respeite e exija respeito ao assento preferencial.
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direito de ser protegido contra abusos,

empréstimos indevidos, uso irregular do
cartdo bancdrio ou explora¢do econémica.

Como evitar abusos financeiros
Nunca assine documentos sem ler e compreender seu
conteudo.

Desconfie de propostas de empréstimos fdceis,
principalmente por telefone ou na porta de casa.
Guarde cartdes bancdrios e senhas em local seguro e
ndo os entregue a terceiros.

Acompanhe regularmente o extrato bancdrio e as
contas em nome do idoso.

Se houver suspeita de uso indevido de dinheiro ou de
dividas n@o reconhecidas, procure ajuda de um familiar
de confianca, da Defensoria Publica ou do Ministério
Publico.

Em caso de fraude ou violéncia patrimonial, denuncie:
Disque 100.




Clinco Frages pora Inspbzwo
Direitos e Deveres wo Cuidado

Durante a Oficina, refletimos sobre deveres e direitos de
quem cuida e de quem é cuidado, respectivamente.

Essas 5 frases foram transformadas em dicas prdticas
para orientar a vida cotidiana, ajudando a preservar a
dignidade, a autonomia e o bem-estar da pessoa idosa, ao
mesmo tempo em que fortalecem quem estd na jornada
do cuidado.
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1. “Promover o cuidado necessdrio pore o boa saide ﬂisica,,

mental e o bem-estar daque(e(w) que depende de cuidado.”

* Crie uma rotina de cuidados didrios (alimentacdo, higiene,
lazer e estimula¢cdo cognitiva).

e Observe se o ambiente ¢é confortdvel (iluminacdo,
temperatura, barulho).

* Ofereca momentos variados de distrac@o: musica, TV, jogos,

encontros sociais.

2. ‘Adwminictrar oc recursos com
mpmabwdade, zeloe bmwpahé‘ndw."

* Guarde notas fiscais e comprovantes de despesas organizados
por categorias.

»  Utilize os recursos sempre para atender s necessidades reais do
idoso.

» Atransparéncia evita conflitos e facilita a prestacdo de contas.

(9 <

3. “Tucentivar gestos de autonomia e
acoller voutades, seMpre que possiuel,."

* Respeite preferéncias pessoais (alimentacdo, rotina, lazer).

* Valorize memorias, crencas e histérias de vida.

* Reconhecer desejos e escolhas promove dignidade e
pertencimento.



[
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4. “Ewvolver 6¢mwlw e pessoas pudximas na
Jo'wwdw de cuidado, senpre que possiwt."

Compartilhe responsabilidades de cuidado com familiares.
Forme uma rede de apoio com vizinhos, amigos e
comunidade.

Isso fortalece vinculos e evita sobrecarga de um Unico

cuidador.
8. “Cuidor tawmbéw de si, do sadde %m e wental.”

Reserve tempo didrio para alimentacdo, descanso, higiene e lazer.
Tenha momentos dedicados a atividades que tragam prazer e
relaxamento.

O autocuidado fortalece quem cuida e melhora a qualidade do
cuidado prestado.




Oude buscar apcrio

Além da familia, existem servigcos publicos e comunitdrios
preparados para oferecer protegcdo, orientacdo e
acompanhamento & pessoa idosa. Conhecer esses
caminhos é essencial para garantir dignidade e prevenir
situacdes de violéncia ou abandono.

Disque 100 (Disque Direitos Humanos)

* Para denunciar casos de violéncia, negligéncia,
abandono ou exploracdo contra idosos.

» O servigo é gratuito, funciona todos os dias e pode
ser acionado de qualquer telefone.

* A denuncia pode ser anénima.

Ministério Publico

* Atua em defesa dos direitos da pessoa idosa em
situacdes de risco ou violacdo.

* Pode investigar denuncias, ajuizar agdes e fiscalizar
instituicdes de acolhimento.

* Procure a Promotoria de Justica mais préxima.

Defensoria Publica

» Orienta idosos e familiares sobre direitos garantidos por lei.

» Presta assisténcia juridica gratuita em casos de violéncia,
abandono, abusos financeiros e outros.

* Atende em unidades préprias ou em nucleos especializados
de atendimento & pessoa idosa.



CREAS ﬁCentro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social)

Oferece acompanhamento a idosos vitimas de
violéncia, maus-tratos ou violacdes de direitos.

Apoia familias em situacdo de conflito.

Faz encaminhamentos para servicos de saude,
justica e rede comunitdria.

CRAS (Centro de Referéncia de
Assistéencia Social)

Porta de entrada para programas sociqis e
beneficios como o BPC.

Promove atividades de convivéncia para idosos e
familias.

Oferece orientacdo e encaminhamento para outros
servicos da rede.

Servicos de saude (UBS, hospitais,
CAPS)

Garantem prevencdo, diagnodstico e tratamento das
doencas mais comuns na velhice.

CAPS podem oferecer apoio em casos de sofrimento
mental.

A Unidade Bdsica de Saude é o primeiro lugar a
procurar.

ILPIs (Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos)

Acolhimento deve ser feito com respeito, dignidade e
garantia de direitos.
A decis@o de acolhimento deve ser dialogada com o
idoso e sua familia.
Qualqguer denuncia de maus-tratos em ILPIs deve ser
feita ao Ministério Publico, Defensoria ou Disque 100.



Envelhecer ¢ uma etapa natural e valiosa da vida. Cada
pessoa idosa carrega em si uma historia Unica, que merece
ser reconhecida, respeitada e honrada.

Esta cartilha nasceu com o propdsito de oferecer
informacdo clara, orientacdo prdtica e inspiracdo para que
familias, cuidadores e toda a sociedade possam proteger e
valorizar quem j& nos deu tanto.

Cuidar do idoso n&o € apenas cumprir um dever legal: ¢ um
gesto de amor e corresponsabilidade. E garantir que cada
pPEessoa possa viver o presente com dignidade e continuar
pertencendo ao fluxo da vida com respeito e afeto.

Que possamos aprender a cuidar de nds para cuidar do
outro, a preservar a memoéria e os vinculos, e a construir,
juntos, uma sociedade que floresca em todas as idades.

Envelhecer é continuar pertencendo ao fluxo da vida.
Cuidar do idoso é valorizar memdrias, vinculos e dignidade.
Que possamos florescer em todas as idades, com respeito e afeto.
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