ANEXO I (Portaria n° 1934/2026)
Indicadores das Unidades Administrativas

- [ META
GRUPO UNIDADE INDICADOR DESCRICAO/FORMULA INDICADOR | (o vw b | PESO
Assisténcia Militar Assisténcia Militar indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
GERAL do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a 100% .
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, no Portal °
fornecidos tempestivamente * da T éncia do TICE tempesti
(Atestado pela Segov)
Aumentar o
niimero de
fndice de incremento de seguidores das midias digitais do | QUEMidade (ot de seguidores no fnal do semesire | seguidores em
) _— atual/ Quantidade total de seguidores no semestre | 2% sobre o 2
Assessoria de Comunicagio |\ cia de Comunicagio Social (ASCOM) # TICE® teri i final
Social (ASCOM) sess 680 S anterior quantitativo fina
de semestre
ASCOM / C ia de Apoio O anterior
da Assessoria de Comunicaga Tndice de do Plano de Acio da unidade * Percentual de do Plano de Acio 90% 2
: ) ) ) Percentual das demandas jornalisticas externas ¢
3 s 3
ASCOM / Coordenadoria de Midias e Indice de atendimento as demandas de imprensa recebidas resolvidas em até 2 dias dteis 3% 2
Marketing Percentual das demandas atendidas no prazo legal
fndice de atendimento &s demandas do Parque Editorial ¢ | (Portaria 911/2008, 1 matérias enviadas pelo
dem correio eletronico, Justiga Gratuita: em 48h; Il — 100% 2
Gréfico * o ’ .
matérias pagas, recebidas no Parque Grifico: em
24h)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos a0 Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a o "
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal °
fornecidos tempestivamente > daTh éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agoes
GERAL coretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
indice de exceugdo do Plano de Acdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos 00% )
2 controles ¢/ou as previstas nos planos de resposta ¢
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de ago
semestral (Validado ¢ Atestado pela Sezov)
P N PP Percentual de respostas encaminhadas no prazo
D G T EEE D e O SR || o et 7 m £ St o e 90% 1
controle * ¢
interno (Atestado pela Segov)
P N o aa Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas 'e"“’“"l" BRI OF NI || it 3 i e Sz el 90% 1
Assessoria de Precatérios controle interno (Atestado pela Segov)
(ASPRE) N E oG Mede o percentual de cumprimento das acoes
- i corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
* fndice de execugo do Plano de Acdio corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas a melhoria continua dos . )
9 controles e/ou as previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de ago
semestral (Validado e Atestado nela Secov)
ASPRE/ Assessoria Juridica de Precatorios Meédia mensal de minutas produzidas Tl ARz SZ:‘;s:; 0/ NP IEEIIDREEED 640 2
ASPRE/ Coordenadoria de Célculos de T S T ey Total de cilculos no semesre / N* meses no periodo 60 )
Precatorios avaliado
ASPRE/ Coordenadoria de Andlise ¢ Media mensal de andlises de admissibildade realizadas | T/ 4 andlises de admissibilidades no semesire / i )
Recebimento de Precatorios N° meses no periodo avaliado
ASPRE/ Servigo de Apoio a Gestéo de Meédia mensal de expedientes realizados WeHI e e e P (D 1800 2
Precatorios periodo avaliado
Mede o percentual de audiéncias realizadas (n° de
indice de audiéncias cfetivamente realizadas * audiéncias realizadas / total de audiéncias 85% 1
Centros Judicidrios de Solugdo agendadas) x 100
de Conflitos e Cidadania Cejuses - Interior ! — - -
(Crjuscs) - Interior Quantidade de formulrios estatisticos mensais de
Quantidade de formulirios estatisticos enviados produtividade processual ¢ pré-processual enviados 100% )
tempestivamente ao Nupemec * a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente °
(Atestado pelo Nupemec)
Coordenadorias de " . L
) +
Cumprimento de Mandados Comans - Interior ! indice de cumprimento de mandados * Percentual de mandados diligenciados, certificados | 95% + fator de |
; e devolvidos corregio ?
(Comans) - Interior
fndice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90% 2
Comissi - Mede o percentual de processos encaminhados em
omissdo Permanente de Etica . . P N . e
rmane Comissiio Permanente de Etica e Disciplina ) - até 15 dias tteis (Processos disciplinares com
¢ Disciplina indice de de Processos D s | e ladisu ° 95% 3
instrugdes finalizadas e encaminhados a autoridade
julgadora com Relatério Conclusivo)
Comissio de Regimento | Comissao de Regimento Interno, Legislago ¢ | Indice de agilidade da produgao de informagoes ¢ minutas | Mede o de pareceres ou inf o 2
Interno, Legislagio e Jurisprudéncia de pareceres * produzidas em até 15 dias tteis ’
C"""s;:‘r’n'::nsee“g‘:”’““ Comissdo de Seguranga Permanente ' indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
Comisso Estadual Judiciaria Tndice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90% 2
de Adogdo Internacional CEJAL < o - Mede o percentual de processos da fila de trabalho N
(CEIAT) fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho ot ' s 95% 2
Comissiio Gestora da GAM Comissdo Gestora da GAM findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°0¢ O Percentual de processos da fila de trabalho 95% 2
SEI em até 30 dias dteis
Coordenadoria Estadual de " -
Coordenadoria Estadual de Politicas Judicidrias| i . g cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 1
5 h de Equidade Racial
Equidade Racial
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
GERAL do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a 100% ,
. PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, no Portal ¢
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
CONJUR fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ 9 percentual de processos da fila de trabalho 90% 1
SEI encaminhados em até 30 dias fiteis
CONJUR/ Niicleo de Governanga da Conjur | fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90% 2
) . N _ M centual cessos da fila de trabalh
CONJUR/ Assessoria de Consultas fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ 0 Percentual de processos da fila de trabalho 90% 1
SEI encaminhados em até 30 dias tteis
CONJUR/ Assessoria de Contratagdes fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ 9 percentual de processos da fila de trabalho 90% 1
SEI encaminhados em até 30 dias fiteis
CONJUR/ Assessoria de Contratagoes do | " AP Mede o percentual de processos da fila de trabalho N
PROMOIUD fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho o e e 30 dis ek 90% 1
Consultoria Juridica CONJUR!/ Diretoria de Normatizago, Med rcentual de processos da fila de trabalh
(CONJUR) Processamento ¢ Controle de Contratagdes | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 0 © o Pereentua e processos da fiia ce trabatho 95% 1
o SEI encaminhados em até 12 dias tteis
(DNPCC)
“"ONJUR/ Dii ia E
CONJUR/ Dirctoria de Suporte a0 - i _ Meds o percentual de processos da fils de trabalho .
Plancjamento ¢ de Gerenciamento de fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho ¢ s dalila c 95% 1
! < i SEI encaminhados em até 12 dias tteis
C (DSPGC)
DSPGC) Geréncia do Contratacdes T R — - v contual ~svos da fila do trabalh
SPGC/ Geréncia de Contratages de Obras e | oy oo B0 mento da fila de trabatho | ME0€ 0 pereentual de processos da fila de rabalhio 05 :
s de Engenheria SEI em até 12 dias dteis
- - ) M centual cessos da fila de trabalh
findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ 0 Percentual de processos da fila de trabalho 95% 1
SEI em até 12 dia is
soes de Servigos | T Mede o percentual de processos da fila de trabalho N
b o Mo do ot | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho o ¢ e 12 dins ek 95% 1
) P - ) Mede o percentual de processos da fila de trabalh
DSPGC/ Geréncia Contratagdes de TIC fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ 0 Percentual de processos da fila de trabalho 95% 1
SEIL em até 12 dia is
DNPCC/ Niicleo de Licitagaes c - " ) Mede o percentual de processos da fila de trabalh
CC/ Nicleo de Licitagdes com indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede 0 percentual de processos da fila de trabalho 95% I
Externo SEIL em até 12 dia is
DNPCC/ Servigo de Apoi Process P L . Mede ercentual de cessos da fila de trabalh
CC/ Servigo de Apoio em Processo fndice de agildade no processamento da flade trabatho | e 0 percentual de processos da ik de tabalho 05 :

Licitatorio

SEL em até 12 dias uteis




DNPCC/ Coordenadoria Central de Contratos e
Congé

Mede o percentual de processos da fila de trabalho

fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho s dauia & 95%
em até 10 dias iiteis
Coordenadoria do Sistema dos | ¢\, jo. goria o Sistema dos Juizados
Juizados Especiais Civeis e PP Lo P . Mede o percentual de processos da fila de trabalho
ados [ Especiais Civeis e Criminais ¢ da Fazenda | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho e 95%
Criminais ¢ da Fazenda Piblion SEI encaminhados em até 5 dias tteis
Piiblica i
Coordenadoria da Infancia ¢ Coordenadoria da Infancia ¢ Juventude fndice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Coordenadoria Estadual da Tndice de do Plano de Acio da unidade * Percentual de do Plano de Acio 90%
Mulher em Situagio de | Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo Nimero de eventos de. 16 minimo. 3h ofertados
N‘:.'cllios f]e Com/ba'te a de Violéncia Doméstica e Familiar Nuamero de eventos ofertados T M m——— 3
iolencia
Coordenadoria do Juizado do ) ) fndice de estatisticas enviadas tempestivamente percentual de estatisticas enviadas até o 3" dia dtil 80%
Coordenadoria do Juizado do Torcedor ¢ de do més
Torcedor ¢ de Grandes - .
Grandes Eventos ) ) ) percentual de minutas de portarias dos plantoes
Eventos Indice de minutas enviadas tempestivamente P . 90%
enviadas até 5 dias antes dos jogos
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
— do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pblica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L0
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, 1o Portal °
fornecidos tempestivamente * da T ia do TICE tempes
(Atestado pela Segov)
cGI
G/ Gabinete dos Juises Identificar e julgar 80% das investigagdes
Tempo médio de tramitagio processual > STl ep & 80%
G/ Gabinete da Corregedoria # natureza disciplinar contra magistrados no prazo de
gedoria 140 dias a partir da autuagio
CGJ/ Assessoria Juridica
Soma da quantidade de dias de tramitagao dos
CGJ/ Diretoria Geral (DirGer) Tempo médio de tramitago na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
e ———
St Nl e G (gt oo @R 2‘;‘;‘:0‘::;:; ‘:’f;l?:;’:: gg;’f viEoe Rl b e (e G AR 90%
DirGer/ Geréncia de Correigao ¢ Apoio s
Corregedoria Geral da Justiga Cuitadsiaitici BCED) fndice de cumprimento do Plano de do das de do Plano de agho com o 0%
N G oot Atividades Extrajudiciais * objetivo de fiiscalizar as Atividades Extrajudiciais °
Unidades Extrajudiciais #
GCAUE/ Coordenadoria de Controle ¢ findice de cumprimento do Plano de Ago para B o 00,
Organizagio das Unidades Extrajudiciai Aper do Controle do servigo Extrajudicial * ) "Semw o ¢ °
DirGer/ Geréncia de Correigio ¢ Apoioids | Indice de cumprimento do Plano de Agdo para atingiras | ;Z’;ig,‘“Zf,fjﬁ?i.';‘i,?é"fﬁf’lﬁ" gaien?;;:)s e 90%
Unidades Judicidrias (GCAUJ) metas ¢ indicadores institucionais de gestdo da CGJ > " 0 ODIetvO e cumpri °
de gestdo da CGJ
GCAUI/ Coordenadoria de Corteigio ¢ fndice de cumprimento do plan de inspecdes judiciais > | Mede © percentual de cumprimento do plano anual -
de Unidades Judiciarias de inspecdes judiciais
Py Tndice de cumprimento do Plano de Agao visando & Percentual de cumprimento do Plano de agio
v ¢ orientagao ¢ & izagio dos nas unidades I com o objetivo de orientar ¢ padronizar os 90%
s judicidrias > nas unidades judicidria
Soma da quantidade de dias de tramitagéo dos
DirGer/ Geréncia Administrativa Tempo médio de tramitagio na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
ini ivos que i
Soma da quantidade de dias de tramitagio dos
DirGer/ Servigo de Protocolo da Corregedoria Tempo médio de tramitagio na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
ini ivos que i
Diretoria de Cerimonial #
Diretoria de Cerimonial indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Assessoria de Cerimonial
Percentual de servidores capacitados em pelo
GERAL indice de capacitagdo da equipe menos 1 dos cursos indicados pela no semestre 75%
Diretoria Geral da Esmec
Esmec/ Diretoria Pedagogica (DirPed) Quantitativo de eventos culturais realizados > Ndmero de eventos culturais realizados sobre 1
tematica ndo juridica
Mede o percentual de processos da fila de trabalho
: . . SEI encaminhados em até 5 dias iteis .
indice de agildade no processamento da flade tabalho |/ SRR TR i e P, 95%
Pesquisa e Extensiio)
DirPed/ Coordenadoria de Pés, Pesquisa ¢ ) N e e RN
v Nimero de cursos ofertados > semestre com no minimo 4h/a, sob responsabilidade 3
da unidade
40% o 1°

Escola Superior da
Magistratura do Cears
(ESMEC)

indice de magistrados capacitados >

Percentual de magistrados capacitados no ano em
cursos de extensdo ¢ formagao

semestre ¢ 5%
(acumulado) no
2° semestre

Mede o percentual de processos da fila de trabalho

DirPed/ Coordenadoria de Formagio e
Aperfeigoamento

indice de magistrados capacitados *

Percentual de magistrados capacitados no ano em
cursos de extensdo ¢ formagao

Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho SEI om até 5 dias ttcis 95%
Nuamero de cursos de aperfeigoamento ofertados no
Numero de cursos ofertados > semestre com no minimo 12h/a, credenciado pela 22
Enfam
40% no 1°

semestre 5%
(acumulado) no
2° semestre

Mede o percentual de processos da fila de trabalho

o . B} N
o) Bt (DirAdm) | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e AT 95%
Tndice de cumprimento do Plano de Aco da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
it it r s ah i it || ggf“e"t“?] & "mcess‘f, ‘;a ;,'la df ekalos 95%
DirAdm/ Nicleo de G da Esmec shale s dlis vl
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | ~da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a 100%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, no Portal ’
fornecidos tempestivamente * da Transparéncia do TICE temp
GERAL (Atestado pela Segov)
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentével sob a
ca Sustentdvel sob a gestdo da unidade fornecidos | gestdo da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Nicleo Socioambiental)
Diretoria do FCB (DFCB) Mede o percentual de processos que entram na fila
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | de trabalho SEI encaminhados em até 7 dias dteis 95%
DFCB/ Gabinete da Diretoria # (Diretoria do FCB + Gabinete da Diretoria)
. - o - - M ercentual cessos que entram na fila
DFCB/ Nitcleo de Apoio aos Magistrados findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ O Percentual de processos que entram na fila 95%
de trabalho SEI em até 7 dias teis
DFCB/ Nicleo da Corregedoria Permanente das . . Soma da quantidade de dias de tramitagdo dos
orta ter Tempo médio de tramitagdio na fila de trabalho processos administrativos/n® total de processos 20
Serventias Extrajudiciais L ivos que .
o - i - Mede o percentual de processos que entram na fila )
DFCB/ Nicleo de Governanga da Comarca da | Indice de agilidade no processamento da fila de trabatho | " It ! 7 dins s 95%
Capital .
P indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Mede o percentual de avaliagdes positivas
DFCB/ Centro Especializado de Apoio s indice de satisfagdo no atendimento * (Satisfeito e Muito Satisfc\to) em relagdo ao total 80%
Vitimas de realizadas
indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Média mensal de audiéncias agendadas * Niimero médio mensal de audiéncias agendadas 1400




DFCB/ Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (Cejusc)

Quantidade de formularios estatisticos enviados

Quantidade de formulérios estatisticos mensais de
produtividade processual ¢ pré-processual enviados

o
tempestivamente ao Nupemec * a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente 100%
(Atestado pelo Nupemec)
fndice de agilidade na devolugdo dos processos 4s varas de |  Percentual de processos devolvidos as varas de 95%
origem origem em até 3 dias tteis apos as audiéncias °
Tempo médio de cumprimento de mandados — Médulo de | Tempo médio de cumprimento de mandados da rota
e 15
Mandados SAJ (em dias tteis)
Percentual de mandados de urgéncia diligenciados,
fndice de agilidade no cumprimento de mandados de certificados ¢ devolvidos no prazo legal (Portaria 45%%
urgéncia — Médulo de Mandados SAJ 395/2009) excetuando-se os mandados expedidos °
DEAJ/ Central de Cumprimento de para os presidios.
Judiciais (Ceman) dice de cumprimento ds mandados — SAT Percentual de mandados diligenciados, certificados 0%
¢ devolvidos
Tempo médio de cumprimento de mandados - PJE | 1 MPO médio de cumprimento de mandados da rota 15
(em dias uteis)
fadiee de cumprimento d mandados — PIE Percentual de mandados diligenciados, certificados 0%
¢ devolvidos
_ . . _— Mede o percentual de processos da fila de trabalho
Diretoria Executiva da Area Administrativa | SET encaminhados em até 5 dias dteis
' - n N
(DEAA) indice de agilidade no processamento da fila de trabalbo | o 0t Adminisrativa 95%
- N Geréncia de Administragio)
DEAA/ Geréncia de (GerAdm) #—
indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Mede o percentual de processos da fila de trabalho
SEI encaminhados em até 5 dias tteis
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho (Servigo de Apoio Administrativo + Segdo de 95%

GerAdm/ Servico de Apoio

Almoxarifado + Segéo de Patriménio + Segdo de
Manutengdio ¢ Zeladoria + Segdo de Transporte)

(ServAAdm) #
ServAAdm/ Segdes de Almoxarifado

ServAAdn/ Segdo de Patrimonio

indice de Bens Gerenciados *

Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca
de Fortaleza que correspondem as edificagdes:
Forum Clévis Bevildqua ¢ as unidades dos Juizados
Especiais Civeis ¢ Criminais, que correspondem a
15% dos bens do Poder Judicidrio.

25%mo 1°
semestre ¢ 50%
(acumulado) no

2° semestre

indice de agilidade no das de bens

Percentual de de bens de consumo em

) : ° 100%
ServAAdm/ Segdo de 30 ¢ Zeladoria de consumo ?* estoue atendidas em até 2 dias teis °
. fndice de satisfagio no atendimento * Pmc“:.““lf“ “V“.l'ajm o Zs""’as ma pesquisa de 95%
Férum Clovis Beviliqua (FCB) ServAAdny/ Segio de Transporte satisfacdo (: secdo de zeladoria e
. , . ~ Percentual de requisigdes de transporte atendidas
indice de atendimento as requisigdes de transporte > . © 95%
em relacdo ao total de
Relagdo entre a consumo médio de combustivel ¢ a
fndice de consumo de combustivel > cota estabelecida pelo Geréncia de Transporte do 100%
.
GerAdmy Servigo de Acompanhamento fndice de agilidade no processamento da flade trabalho | M90° 0 percentual de processos da ik de trabalho o5
Funcional SEI em até 5 dias iiteis
- - - Med tual d da fila de trabalh
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | ™ coc © Pereentual de processos da fila de trabatho 95%
SEI em até 5 dias iiteis
GerAdm/ Segio de Capacitagio fndice de satisfagio na avaliagdo de reagio * Percentual médio de satisfagdo obtida nas 90%
avaliacdes de reacio dos cursos ofertados
P . Med tual d imento do plano ds
fndice de cumprimento do plano de Capacitagdo * ede opereentua de cumprimento do plano de 90%
DEAA/ Geréncia de Informatica (GIn) # - i
(Glat) ndice de efetividade no atendimento Percentual de demandas relacionadas 20 SAIPG 90%
com resolucdo positiva dos
Glnf/ Servico de Integragdo de Sistemas Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 3 dias tteis
GInf/ Servigo de Suporte ¢ Monitoramento de (Geréncia de Informética + Servico de Integrago de
Sistemas Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Sistemas + Servigo de Suporte e Monitoramento de 95%
Sistemas + Servigo de Inovagio e Sistemas
GInf/ Servigo de Inovagio e Sistemas i + Segdo de Dy i
oo
Diretoria Executiva da Area Judiciéria (DEAJ) | Percentual de processos com duragdo abaixo do percentual | (Total de processos abaixo de 9 meses/Total de 20%
exigido processos)* 100 °
DEAJ/ Geréncia Judiciria (GerJud) ; ) ) Soma dos tempos de duragdo dos processos/Soma
Tempo médio de atendimento ! ¢ 55 dias
do niimero de processos da unidade
Mede o de atendimento as demand
) T - . . idas pela uni té 45 dias iiteis.
CAtiviud/ Sego de Depéstio Pablico indice de Agilidade no Atendimento a Demanda * recebidas pela unidade em até 45 dias teis 90%
(néimero de oficios devolvidos em até 45
dias/niimero de oficios recebidos)*100
Mede o de as demand
. P, . N idas pela uni ité as Ut 0
CAtivlud/ Segdo de Arquivo indice de Agilidade no Atendimento d Demanda® | Tcccbidas pela unidade em até 8 dias itcis. (nimero 90%
de processos devolvidos em até 8 dias/niimero de
processos recebidos)*100
Gerlud/ Coord de Distribuicio ¢ Protocalo ] - - Percentual de processos distribuidos em até 7 dias ]
(CDP) # findice de agilidade na distribuigao de processos liteis, excetuando-se os processos com pendéncias 90%
de i pela parte
CDP/ Servigo de Distribuicso Civel indice do agilidade na redistribuicgo Percentual de pmcessn;s:edwtnbmdos em até 30 05
as.
P/ Servigo de Distribuigio Criminal + | 1415 de agilidade no recebimento de recursos oriundos do | Percentual de recursos conferidos ¢ recebidos no 0%
2° Grau SAJSG em até 7 dias liteis
CDP/ Servigo de Protocolo ! o al de o em ¢ (no
P . cancelados), excetuando-se 0s processos em 2
indice de conformidade dos protocolos e ‘r‘\’ff:“z o oy 95%
CDP/ Scgio de Malotes o-conformidade foi ocasionada pela parte
Gerlud/ Coordenadoria de Processos
Administrativos ¢ Judiciais de Infancia ¢ Percentual de avaliaces positivas a
Juventude (CPAJL) # findice de satisfagdo do atendimento * ereentua; e ava'iagocs positivas na pesquisa ce 95%
satisfagdio de autorizagdo de viagens
CPAJII/ Segio de Coordenagdo de Equipes de
Manutengio de Vinculo ¢ Adogdo ! Meédia mensal (por servidor) de relatorios técnicos
o A ' claborados ¢ entregues & autoridade judicidria
 eon de G Média de relatorios t luidos > 4
CPAJII/ Segio de Cadastro de Adotantes ¢ dia de relaronios teenicos concluidos (considerando apenas os servidores aptos a
Adotandos ' a0 dos relatorios)
CPAJII/ Segio de Coordenagdo de Equipes de
Medidas Socioeducativas ! ) . I, Média de visitas domiciliares ou institucionais
Indicador de visitas domiciliares ¢ institucionais * ) i 60
realizadas por més
CPAJII/ Segio de Atendimento Inicial ao
em Comflito com a Lei !
DFCB/ ESC""’;‘(‘;‘:}’Z‘ZZI da Comarea de indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
DFCB/ Nicleo Judicidrio de Apo . ) . ) ) -
e co udielirio & Apoloa findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Corregedoria de Presidios '
DFCB/ Niicleo Judicial de Justica fndice de do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Média mensal de laudos (Psicologia) > Produzi, 4 laudos por servidor 100%
Média mensal de laudos concluidos (Servigo Social) * Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100%
DEAL/ Niicleo de Psicologia e Servigo Social !
Média mensal de atendimentos realizados * Quantidade média de atendimentos realizados pelos 200
psicslogos ¢
A ) Percentual de processos distribuidos em até 3 dias
DSt er liteds, excetuando-se os processos com pendéncias
Férum do Interior indice de agilidade na distribuicio de processos 5 proe P 90%
AT de cancelamentos ocasionadas pela parte
Protocolos ¢ Distribuigio )
interessada
Férum das Turmas Recursais (FTR) # Mede o percentual de processos que entram na fila
Férum das Turmas Recursais fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho P P due e at 90%
R ) de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
FTR/ Diretoria do Forum das Turmas Recursais
Grupo de Monitoramento ¢ ) I
Grupo de Monitoramento ¢ Fiscalizago d o ) . ) ) .
Fiscalizagio do Sistema EEDEDNITIED OO indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%

Carceririo

Sistema Carcerério




Nicleo Permanante de Tndice de cumprimento do Plano de Acdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Meétodos Consensuais de NUPEMEC ! o N Mede o percentual de processos que entram na fila 3
Solugao de Confltas indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | *1° P PHH ! s e e 95%
Tndice de do Plano de Aco da unidade > Percentual de do Plano de Acio 90%
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade fomecidos | gestao da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Niicleo Socioambiental Nicleo Do al :
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos a0 Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ e do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L00%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal °
fornecidos tempestivamente > daT éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Percentual das demandas que entram na fila de
fndice de atendimento as demandas da Ouvidoria Geral > | trabalho e sio resolvidas no prazo estabelecido no 90%
Sistema de Ouvidoria
Ouvidoria do Poder Judicidrio # Mede o percentual dos dados relativos a0 Ranking
Ouvidorias Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
Ouvidoria da Comarca de Fortaleza do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pablica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L00%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal o
fornecidos tempestivamente > daT éncia do TICE tempes
(Atestado pela Segov)
Presidéncia (PRES)
e ot e A ity || oo OE N 6 FRsain e G i 90%
: o de trabalho SEI encaminhados em até 30 dias tteis
Gabinete da Presidéncia #
R Axseingl Asaipsn B || irstescbasifiibmmesmrarm dn s ety || O e GO (U Gl e Tk 90%
de trabalho SEI em até 30 dias dteis
£ . Mede o percentual de processos que entram na fila o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 4 %9 BT <8 Brbeciear At & i 90%
PRES/ Niicleo de Apoio Normativo Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a -
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, lidade da unidade, no Portal °
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE temp:
(Atestado pela Segov)
PRES/ Unidade de Gerenciamento do Programa
- de Modernizagio do Poder Judicidrio fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Presidéncia
(PROMOJUD)
e et Namero de cursos/eventos ofertados no semestre o
PRES/ Nicleo de D Especial tumero de cursos/eventos ofertados sob ilidade da unidade
NUDEPE; 7 i i
{ ) Numero de oitivas de depoimento especial realizadas * D Goeodooltivasicalizads o semesigsc 100
da unidade
PRES/ Memorial do Poder Judicirio fndice de cumprimento do Plano de Ago da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
PRES/ Assessoria de Articulagdo Interna ¢ ) . Mede o percentual de processos que entram na fila )
Priorizagdo do 1° Grau (AAINT) Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 4 "1k 'SP encaminhados em até 30 dias it £
. ) Mmexp= (N° Documentos)/(N°
AAINT/ Nicleo de Produtividade Remota Rt il o etz Mperiodo) 800
NPR) * =
(NPR) N G o ey MMJ = (Total de Julgamentos no semestre) / p—
(N°MPeriodo)
T i = Ao Gl PG || Tmifes (et momressrmmarto A Ah A || s Ol o e o G e ik 90%
de trabalho SEI em até 30 dias tcis
Comité Gestor de Equidade de Género fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90%
- - ) o Mede o percentual de processos que cntram na fila )
PRES/ Diretoria de Scguranga da Informagio | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | o *° PR ! L vy 90%
Sccretaria Negocial do Pie, Automagio ¢ ) . Mede o percentual de processos que entram na fila ,
Inteligéncia Artificial (SNPJE) Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 4 "1k P encaminhados em até 10 dias it £
SNPJE/Dirctoria Negocial de Automagio ¢
Inteligéncia Artificial (DNAIA)#
DNAIA/Coordenadoria Negocial de Automagdo indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de A¢io 90%
DNAIA/Coordenadoria Negocial de
Inteligéncial Artificial
ShEE hcleode o nenea da Soureiaric Mede o percentual de processos que entram na fila
Negocial do PJE, Automagdo e Inteligencia | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho b 4 que s L 90%
o de trabalho SEI encaminhados em até 10 dias tteis
Artificial
SNPJE/ Geréncia de Desenvolvimento Negocial
do Pje (GDN) #
Secretaria Negocial do Pje,
A A ligénci: DN/ it Fl C A .
psa eme DIEDe fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Artificial (SNPJE) do Pic
GDN/ Coordenadoria Negocial de
Interoperabilidade
DNPJE/ Geréncia de Suporte Negocial do Pje Porcentual de chamados
(GSN) atendidos no semestre (# 3N SUPJUD PJE
Cadastro + 3N SUPJUD PIE Erro ou Falha + 3N
indice de chamados atendidos * SUPJUD PJE Migragéo + 3N SUPJUD PJE 80%
GSN/ Coordenadoria de Atendimento do Pje # Orientagéio + 3N SUPJUD Ple. Desconsiderar os
chamados convertidos em REDMINES atribuidos
para equipe 3N SUPJUD REDMINE)
N/ ia Negocial do | ) )
eRye P ;ig:c"’ & fndice de do Plano de Agéio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agéio 90%
GSN/ Coordenadoria de Migragdo do Pje findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
40% o 1°

Secretaria de Auditoria
Interna (Seaudin)

fndice de cumprimento do Plano Anual de Auditoria (PAA) *

Mede o percentual de cumprimento semestral do
PAA (Atestado pela Assessoria Técnica da

semestre ¢ 60%
(acumulado) no

Seaudi
eaudin) 2° semestre
GERAL Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transpa da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a 100°
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ili da unidade, lizados no Portal °
fornecidos tempestivamente * da Transparéncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Q ivo de reunides de
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
. . lizadas ada fz luida da auditoria.
Seaudin Niimero de reunides de acompanhamento da qualidade > | "¢%'724% para cada a;::"“c uida da auditoria. 100%
ia de Auditoria Contabil ‘minimo 3 reunides na fase de planejamento, 2 na
Financeira ¢ Orgamentéria # fase
de execugdo e 1 na fase de relatorios)
Indice de das demanda a unidade ual de (n° de demandas 90°
: atendidas/n® de demandas enviadas) °
Q ivo de reunides de
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
] " ., | realizadas para cada fase concluida da auditoria. .
Seaudin/ Geréncia de Auditoria de Bens, Namero de reunides de acompanhamento da qualidade (no 100%
Servigos e Infraestrutura ‘minimo 3 reunides na fase de planejamento, 2 na
fase

de execugdo e 1 na fase de relatorios)




Tndice de das demandas aunidade]  Percentual de (n° de demand o
: atendidas/n° de demandas enviadas) °
Quantitativo de reunides de
previstas / Quantitativo de reunides de
acompanhamento
) " | realizadas para cada fase concluida da auditoria. .
Seaudin Geréncia de Auditoria em Tecnologia || NiMero de reunides de acompanhamento da qualidade o 100%
da Informagio minimo 3 reunides na fase de plancjamento, 2 na
fase
de exeougio ¢ 1 na fase de relatorios)
Tndice de das demandas direcionadas & unidade | Percentual de atendimento. (n° de demandas
] ‘ 90%
> atendidas/n® de demandas enviadas)
Q ivo de reunides de
previstas / Quantitativo de reunides de
. . . N acompanhamento o,
Seaudin Geréncia de Auditoria e Regisros | NUMero de eunides de acompanhamento da qualidade > | WSIHIRIRE, oria 100%
Funcionais ¢ Folha de Pagamento (no
minimo 3 reunides na fase de planei 2na
Tndice de das demandas aunidade|  Percentual de atendi (n° de demand o
: atendidas/n° de demandas enviadas) °
) T Tndice de das demandas aunidade|  Percentual de atendi (n° de demand )
Seaudin/ Assessoria Técnica > atendidas/n® de demandas enviadas) 0%
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pblica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L00%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal °
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE tempesti
(Atestado pela Sezov)
Mede o percentual de cumprimento das agdes
GERAL corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
fndice de execugao do Plano de Agao corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas a melhoria continua dos 0%
s controles e/ou as previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de ago
semestral (Validado ¢ Atestado pela Segov)
- . Wt Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas tempestivas para 2" e 3*linhas de | 4 61440 pelo 2* ou 3 linha do Sistema de controle 90%
controle °
interno (Atestado pela Segov)
SEFIN
SEFIN/ Geréncia de Governana e Controle
Interno da SEFIN (GGCISEFIN) findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GGCISEFIN/ Coordenadoria de Governanga da
Sefin #
: o qa g Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas tempestivas para 2*e 3*linhas de | 4064010 22 ou 3* linha do Sistema de controle 90%
controle *
interno (Atestado pela Segov)
Secretaria de Finangas GGCISEFIN/ Coordenadoria de Controle Mede o percentual de cumprimento das agdes
(SEFIN) Inforno da Sefin ] corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
fndice de execugdo do Plano de Agdo corretivo e preventivo | preventivas (voltadas a melhoria continua dos 0%
: controles ¢/ou as previstas nos planos de resposta ¢
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de ago
semestral (Validado e Atestado pela Segov)
SEFIN/ Diretoria Financeira (DFIN) findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
DFIN/ Coordenadoria de Receitas Judiciais | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ 0 Percentual de processos que entram na fila 90%
de trabalho SEI em até 8 dias teis
— - — -
DFIN/ Coordenadoria de Receitas findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | MS4C @ pereentual de processos que entram na fila 90%
¢ Financeiras de trabalho SEI em até 8 dias teis
DFIN/ Geréncia de Despesas (GD) findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1S4 © percentual de processos que entram na fila 90%
de trabalho SEI em até 8 dias teis
GD/ Coordenadoria de Empenho fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1°4¢ O Percentual de processos que entram na fila 80%
de trabalho em até 8 dias iteis
GD/ Coordenadoria de Pagamento findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | V1S4 © percentual de processos que entram na fila 80%
de trabalho em até 8 dias teis
EFIN/ Diretori: 1t ‘ . . N
S o de ggge" o¢ indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
DOC/ Coordenadoria de Gestdo Fiscal ¢ Apoi0 | 0 v 0 et da fla de rabatho | ME4€ 0 Pereentual de processos que entram na fila w0
Técnic de trabalho SEI em até 8 dias titeis
) - o - M centual tram na fil
DOC/ Coordenadoria de Contabilidade indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | MS0¢ © pereentual de processos que entram na fila 90%
de trabalho SEI em até 8 dias titeis
DOC/ Coordenadoria de Monitoramentoda | g yiee 4e cumprimento do Plano de Ago da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Arrecadacdo e Gestdo de Curstos
) T - M centual tram na fil
DOC/ Coordenadoria de Gestio Orgamentaria | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mde 0 pereentual de processos que entram na fila 90%
de trabalho SEI em até 8 dias titeis
Percentual de chamados
findice de agilidade no atendimento dos chamados do 2° atendidos no prazo de até 2 dias .
nivel da CIAT * iteis (Atestado pela Geréncia de Governanga ¢ °
Controle Interno da SGP)
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Logistica Sustentivel sob a gestio da unidade fornecidos |  gestio da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Niicleo Socioambicntal)
Mede o percentual dos dados relativos a0 Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
TR do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Piblica — PNTP vigente, sob a -
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, no Portal ¢
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE temp:
(Atestado pela Sezov)
] T Percentual de respostas encaminhadas o prazo
IR CRRAFEL L R R OFADCD || gomesan -0 706 Pkt do S (b @il 90%
controle *
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agoes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
ndice de execugdo do Plano de Agdo corretivo e preventivo | preventivas (voltadas a melhoria continua dos 0%
9 controles ¢/ou s previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de ago
semestral (Validado ¢ Atestado pela Segov)
SGP Trntes @ i o e A A A || s @ e G s G Gt 90%
de trabalho SEI em até 10 dias iteis
SGP/ Assessoria Técnico-Juridica Trntes @y o resesemm A A A || s @ e G s G Gt 90%
de trabalho SEI em até 30 dias iiteis
SGP/ Geréncia de Governanga ¢ Controle | - Mede o percentual de processos que entram na fila )
T BT indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | " ° PR ! et i 90%
Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
findice de exeeugio do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos -
s controles e/ou s previstas nos planos de resposta °
GGOVCY Coordenadoria de Controle Interno da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado ¢ Atestado pela Sezov)
o o i Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas tempestivas para 2t 3tlinhas de | op i 1o 24 ou 3t linha do Sistema de controle 90%
controle -
interno (Atestado pela Segov)
GGOVCY Coordenadoria de Governanga findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
— - " — - " "
T —— indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Ago 90%
Contratos e Orgamento firstend it R ah i il || s OEE S G RS (e Gl 90%
de trabalho SEI i em até 8 dias tteis
SGP/Diretoria de Beneficios ¢ Remuneragdo | - Mede o percentual de processos que entram na fila 5
o indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | " * PRHH ! St i 90%
DERCEEncindgiBessieis Mede o percentual de processos que entram na fila
¢ Registros indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P P g 90%

Funcionais (GBRF)

de trabalho SEI encaminhados em até 8 dias tteis




fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GBRF/ Coordenadoria de Beneficios
findhes @ eyt o e (b Aoy || O B € PR G Gt e ik 90%
de trabalho SEI em até 8 dias tteis
— - " — ] " "
Seeretaria de Gestio de | GBRI/ Coordenadoriade Gestio de Registros | _Indice de cumprinento do Plano de Agio da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Pessoas (SGP) Funcionais firitendb ot R A ity || s ORI G FRsen e G Mk 90%
de trabalho SEI encami em até 8 dias dteis
o ey et fndice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Previdencidrios findhes @ el o e (A A || © Bl ) e G Gt ik 90%
de trabalho SEI encami em até 8 dias Gteis
SGP/Diretoria de Gestdo de Pessoas e £ . Mede o percentual de processos que entram na fila o
it e Vit Tl @eraym) || Deedbastibbnpestminia iheimni || ew i omemem R ih LD
DGPQVT/ Geréncia de Administragio de | ¢ N Mede o percentual de processos que entram na fila 0
Pessoal (GAP) ludicsdeagilidad = pomiocessamento e iladeliabal bR e e e caviados exaladd § i ateis 0%
GAP/ Coordenadoria de fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Provimento ¢ Movimentagio
. » Mede o percentual de processos que entram na fila )
N p indice de agilidade no processamento da fila de rabalho | e 0 PHeCiIE! Ce P e 90%
e fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Comissionamento findhes @ et o s G A A || © Bl ) R G Gt ik 90%
de trabalho SEI encami em até 8 dias Gteis
fndice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GAP/ Coordenadoria do Programa de Estigio
firitendb ot R A ity || s ORI 6 FR s e G M 90%
de trabalho SEI em até 8 dias dteis
DGPQVT/ Geréncia de Desenvolvimentoe | | » Mede o percentual de processos que entram na fila )
Atengio 4 Saiide (GDAS) ltes ANl T s D A ARGRIRIRED || ooty G i em até 8 dias titeis L%
GDAS/ Coordenadoria de Atengo 3 Saide | [ndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
(C) findhes @ et o s G A A || © Bl ) R G Gt ik 90%
de trabalho SEI em até 8 dias iteis
— iadeD. imento de | Indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Pessoal findhes @ et o e A A A || © Bl ) R G Gt ik 90%
de trabalho SEI em até 8 dias iteis
GDAS/ Coordenadoria da Creche fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
O SeCL e fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
ST G Rt (o R ()| miten ettt s A ity || s O il (O P (e Gt erman 90%
de trabalho SEI em até 8 dias iteis
) - » Mede o percentual de processos que entram na fila )
GPP/ c%rde“adm,ac?:o.ha de Pagamento | indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | " %47 P PETCCNE] o Precessos due et 14 90%
(D) fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
S fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Remuneratorias ¢ Indenizatérias (CVRD | fnice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mg © pereentual de processos que entram na fila 90%
& 5 de trabalho SEI inhados em até 8 dias tteis
fndice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GPP/ Coordenadoria de Didrias ¢ Frequé - =
firthendb it m R e A il || s Qe G RS (e Gl 90%
de trabalho SEI em até 8 dias iteis
ST @t e s e Simitiss (@) | Tnitencb it morme i e i dhimimin || s O E= el 6 pRe 2 (e Gl il 90%
de trabalho SEI em até 8 dias iteis
frnfbes (> e (o ds G Percentual de eventos realnzado§ em relagdo ao 90%
planeiado para o periodo
fndice de cumprimento do Plano de Agio da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
CFS/ C ia Pedagogi - _
firthendb it m R e i il || s Qe G RS (e Gl 90%
de trabalho SEI em até 8 dias iteis
e o ot Erst il mo o Em A || e G ) E T 20%
semestre no minimo em 20h/a
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Logistica Sustentavel sob a gestio da unidade fornecidos | gestao da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Niicleo )
] - o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas empestvas para Ze3tinhas de 1 Gnido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agoes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) ¢
findice de execugio do Plano de Ago corretivo e preventivo |  preventivas (voltadas & melhoria continua dos 0%
: controles ¢/ou as previstas nos planos de resposta °
GERAL da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Segov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | - da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L00%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, no Portal ¢
fornecidos tempestivamente * da éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Empenhar o orgamento previsto todo ano 30% no primeiro
) n
indice de Execugdio Oramentiria * (Valor do orgamento cmpenhado) / (valor do | SCeStre ¢ 80%
(acumulado) no
oreamento segundo semestre
disponivel) x 100 e
SETIN .
findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
SETIN/ Geréncia de G ¢
Corporativa (GGAC) # Mede o percentual e processos que entram na fila
) ) de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias titeis
GGAC/ CZ“*“*““?“f‘; d;]g"""““’* € indice de agilidade no processamento da fila de trabalho |(Geréncia de Governanga e Arquitetura Corporativa 95%
quisigoes de TIC +C ia de Contratos e des de TIC
+ Coordenadoria de Gov de TIC
GGAC/ Coordenadoria de Governanga de TIC oordenadoria de Governanca de TIC)
] - o Percentual de respostas encaminhadas no prazo
Indice de respostas empestvas para Ze3tinhas de 1 nido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
interno (Atestado pela Segov)
GGAC/ Coordenadoria de Controle Interno da Mede o percentual de cumprimento das agdes
Setin corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
findice de execugdo do Plano de Ago corretivo ¢ preventivo |  preventivas (voltadas & melhoria continua dos 0%
: controles ¢/ou s previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Segov)
SETIN/ Diretoria e Inteligencia Artificial ¢
Plataformas Digitais (DIAPD) Percentual de fontes disponibilizadas na camada Silver | (N° de fontes disponibilizadas + N° total de fontes 0%
(trusted) do Datalake * plancjadas) x 100 o
DIAPD/ Geréncia de Plataforma de Dados
(GPD) #
Mede o percentual de processos que entram na fila
GPD/ Coordenadoria de Gestiio de Plataforma de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias teis
de Dados P, - I (Diretoria de Inteligéncia Artificial ¢ Plataformas .
indice de aglidade no processamento da fila de wabalho | (ELR TR o+ 95%
GPD/ Coordenadoria de Ingestio ¢ Extragio de Coordenadoria de Gestao de Plataforma de Dados +
Dados Coordenadoria de Ingestio ¢ Extragio de Dados)
Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias teis
(Diretoria de Inteligéncia Artificial ¢ Plataformas
findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | D1Sitais + Geréneia de Robotizagao ¢ Inteligéncia 95%

DIAPD/ Geré

ia de Robotizagdo ¢ Inteligénciz
Artificial (GRIA) #

Artificial + Coordenadoria de Robotiz
Coordenadoria de Pesquisa ¢ Desenvolvimento de
Solugdes de IA + Coordenadoria de Sustentagdo ¢

de o

cio +




Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (SETIN)

GRIA/ Coordenadoria de Robotizagdo

GRIA/ Coordenadoria de Pesquisa ¢
Desenvolvimento de Solugdes de IA

GRIA/ Coordenadoria de Sustentagdo e
N 4o N .

indice de Cumprimento das Metas de IA, Robés ¢ Dados *

Média dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Inteligéncia Artificial ¢
Plataformas Digitais):

1) indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Solugdes de IA
(Disponibilizar, para homologagdo, 70% das
solugdes de inteligéncia artificial desenvolvidas e
aprimoradas, conforme planejado, até dezembro de

2) indice de Cumprimento do Desenvolvimento de
Robos (Disponibilizar, para homologagdo, 70% dos
robds previstos até dezembro de 2026)

50%mno 1°
semestre ¢ 95%
(acumulado) no

2° semestre

SETIN/ Dirctoria de Sistemas (DS)
DS/ Geréncia de Desenvolvimento de Solugdes
GDS/ Coordenadoria de Aplicativos ¢
Desenvolvimento Agil

GDS/ Coordenadoria de Desenvolvimento de
Solugdes de Apoio aos Sistemas Judiciais

GDS/ Coordenadoria de Desenvolvimento de
Sistemas Administrativos

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias dteis
(Diretoria de Sistemas + Geréneia de
Des de Solugdes + C
Aplicativos e Desenvolvimento Agil
+ Coordenadoria de Desenvolvimento de Solugdes
de Apoio aos Sistemas Judiciais + Coordenadoria
de Desenvolvimento de Sistemas 0s)

ia de

95%

indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC *

Meédia dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Sistemas):

1) indice de execugao do plano de inovagdes de TIC
2) indice de integragdo de solugdes de TIC
3) indice de modernizagdo das solugdes de TIC

50% no 1°
semestre € 95%
(acumulado) no

2° semestre

DS/ Geréncia de Sustentagdo e Arquitetura de
Solugdes (GSAS) #

indice de cumprimento de metas de Sistemas de TIC *

Média dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Sistemas):

1) Indice de execugio do plano de inovagdes de TIC

50%mno 1°
semestre ¢ 95%
(acumulado) no

2) indice de integragio de solugdes de TIC 2° semestre
GSAS/ Coordenadoria de Suporte a0 3) Indice de modernizagdo das solugdes de TIC
Desenvolvimento e Arquitetura de Solugdes Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias iteis
GSAS/ Coordenadoria de Sustentagao findice de agilidade no processamento da fila de trabalho | (Diretoria de Sistemas + Geréncia de Sustentaglio ¢ 95%
Arquitetura de Solugdes + Coordenadoria de
Suporte ao Desenvolvimento e Arquitetura de
Solucdes + C ia de i
SETIN/ Diretoria de Tecnologia do Pje Mede o percentual de processos que entram na fila
(DTPJE) de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias iteis
(Diretoria de Tecnologia do Pje + Geréncia de
DTPJE/ Geréncia de Arquitetura do Pje indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Arquitetura do Pje + Coordenadoria de 95%
(GAPIE) # i do Pje + Coordenadoria de
Integragdo de Aplicages com o Pje +
GAPJE/ C ia de do Coordenadoria de Infraestrutura do Pje)
Pje Mede o percentual de processos de trabalho
automatizados. 25%mo 1°

GAPIE/ Coordenadoria de Integragdo de
Aplicagdes com o Pje

GAPJE/ Coordenadoria de Infraestrutura do Pje

[ndice de automagdo de processos de trabalho *

(N° de processos automatizados)/(total de processos
plancjados para automatizagao)*100

semestre e 60%
(acumulado) no
2° semestre

DTPJE/ Geréncia de Sistemas do Pje (GSPJE)
#
GSPJE/ Coordenadoria de Desenvolvimento do
Pje
GSPJE/ Coordenadoria de Sustentagdo do Pje

GSPJE/ Coordenadoria de Fluxos do Pje

[ndice de automagdo de processos de trabalho *

Mede o percentual de processos de trabalho
automatizados

(N° de processos automatizados)/(total de processos.
planejados para automatizagdo)* 100

25%no 1°

semestre e 60%

(acumulado) no
2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias iiteis
(Diretoria de Tecnologia do Pje + Geréncia de
Sistemas do PJe + Coordenadoria de
Des do Pje +C ia de
Sustentagdo do PJe + Coordenadoria de Fluxos do
Pie)

95%

SETIN/ Diretoria de Infraestrutura de TI (DITI)
DITV/ Geréncia de Gestdo de Servigo (GGS) #
GGS/ Coordenadoria de Gestdo de Ativos de TI

GGS/ Coordenadoria de Atendimento em TI

indice de agilidade no processamento da fila de trabalho

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
(Diretoria de Infracstrutura de TI + Geréncia de
Gestao de Servigo + Coordenadoria de Gestao de
Ativos de TI+ Coordenadoria de Atendimento em
™

95%

indice de cumprimento de metas de Infraestrutura de TIC >

Meédia dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Infraestrutura de TI):

1) Indice de conformidade com as politicas de
Seguranga de TIC
2) Grau de disponibilidade de Sistemas Judiciais
3) Percentual de Chamados de Infraestrutura
resolvidos no prazo

50% no 1°

semestre ¢ 95%

(acumulado) no
2° semestre

DITI/ Geréncia de Ciberseguranga ¢ Ambientes
Tecnologicos (GCAT) #

GCAT/ Coordenadoria de Ciberseguranga

GCAT/ Coordenadoria de Nuvem ¢
Monitoramento

GCAT/ Coordenadoria de Conectividade ¢

indice de cumprimento de metas de Infraestrutura de TIC *

Meédia dos resultados dos seguintes indicadores
(Atestado pela Diretoria de Infraestrutura de TI):

1) Indice de conformidade com as politicas de
Seguranga de TIC
2) Grau de disponibilidade de Sistemas Judiciais
3) Percentual de Chamados de Infracstrutura

50%no 1°
semestre ¢ 95%
(acumulado) no

2° semestre

no prazo

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
(Diretoria de Infraestrutura de TI + Geréncia de

C

Banco de Dados indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e Ibi T ogi + . 95%
C ia de C + C ia
de Nuvem ¢ Monitoramento + Coordenadoria de
Conectividade ¢ Banco de Dados)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
SR do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Publica - | da Transparéncia Piblica— PNTP vigente, sob a W
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, da unidade, no Portal
fornecidos tempestivamente * daTi éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Seger Jud findhes @ i ro e (D Ao || s O | e PRt e G G ik 95%
de trabalho SEI em até 5 dias dteis
Scger Jud/ Dirctoria dos Servicos o - . o ] Mede o percentual de processos que entram na fila
Judiciais Auxiliares (DSJA) imetedspgithtb oSO AR || oo wnriosm i em até 5 dias dteis B
DSJA/ Central de Certidaes (CC) o ) o
indice de agilidade na Expedigdo de Certiddes Lecenalcebesidsesoxpedidasenyateblding 80%
CC/ Secio de Certidaes # uteis
DSJA/ Coordenadoria dos o . . o ] Mede o percentual de processos que entram na fila
Auxiliares da Justica (CA) imetedsagithtbmoprREsTREioARIIETD || oo wpriosm i em até 5 dias dteis B
CAXﬂifﬁ::’:Zijﬂz:‘:: @® indice de agilidade no processamento da fila de trabalho "::ffas j;f;‘gl‘“] e “‘“’"’;‘Z ;";’:’il":tg]: 95%
G BericodoContalede : Mede o percentual de processos que entram na fila
Honorrios de fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho ! oneram na i 95%
i de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis
Auxiliares da Justica
Secretaria-Geral Judi DSJA/ Coordenadoria de ; e ; "
(Seger Jud) Apoio Negocial aos findhes @ i ro e (D Ao || s O I e PRt (o G it 95%

Sistemas Auxiliares

de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias Uteis




DSJA/ Unidade de Gestao Documental (UGD)
#

UGD/ Nicleo de Apoio &

Mede o percentual de processos que entram na fila
de trabalho SEI encaminhados em até 5 dias tteis

Secretaria de Administragio e
Infraestrutura (SEADI)

N PO fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | (Unidade de Gestéio Documental + Niicleo de Apoio 95%
Gestdo da Memoria a o P = A
4 Gestao da Memdria + Niicleo de Apoio &
UGD/ Nicleo de Apoio & CstieDozenkl)
Gestiio D
5 PR A9 Mede o percentual de processos que entram na fila
LY RTEEER ’:I}Z’;;JEC;“‘W RO | v o et e Ch Mndb it || @it S Gt ame 5 it 95%
( ) (TICENATIUS)
Tl I e
) Tndice de agilidade na Expedicdo de Certidoes de Percentual de certidoes de julgamento expedidas o5
Seger Jud/ Nicleo de Apoio aos Orgios em até 3 dias iiteis a partir da assinatura do
(CHEEEETS finitea ot m R e Ao R @ s || e DR R il @ il i G 95%
pauta em até 2 dias 0teis
Seger Jud/ Assessoria Administrativa it @it ro T A An Ao || @ B GO R (R C e 95%
de trabalho SEI em até 5 dias dteis
Mede o percentual do dados mensais relativos aos
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a
Logistica Sustentével sob a gestio da unidade fornecidos | gestdo da unidade enviados até o dia 20 do més 100%
tempestivamente * subsequente ao més de referéncia (Atestado pelo
Niicleo Socioambiental)
fndice de respostas tempestivas para 2° ¢ 3* linhas de e by e D ORIED
definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
controle * -
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ e do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Piblica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a 100%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal
GERAL fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE temp
(Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agoes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
fndice de execugdo do Plano de Aglo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas & melhoria continua dos 0%
> controles e/ou as previstas nos planos de resposta
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agdo
semestral (Validado ¢ Atestado pela Seeov)
Empenhar o orgamento previsto todo ano WhmoETE
fndice de Execugao Orgamentaria * (il R ) (|| SEEeClE
e (acumulado) no
T segundo semestre
SEADI

SEADV/ Geréncia de Governanga e Controle
Interno da SEADI (GGOVCIINF)

GGOVCIINF/ Coordenadoria de Orgamento ¢
Anoio a Fiscalizacdo de Contratos #

indice de Emissdo Tempestiva do Termo de Recebimento
Provisorio Administrativo (IET-TRPA)

Mede o percentual de Termos de Recebimento
Provisorio Administrativos emitidos, conferidos e
registrados, dentro do prazo de até 7 dias uteis apos.
o més de competéncia, em contratos da competéncia
da coordenadoria.

90%

GGOVCIINF/ Coordenadoria de Controle
Interno da Seadi

indice de respostas tempestivas para 2* e 3* linhas de
controle *

Percentual de respostas encaminhadas no prazo
definido pelo 2* ou 3" linha do Sistema de controle
interno (Atestado pela Segov)

90%

Indice de execugdo do Plano de Agio corretivo e preventivo
s

Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
preventivas (voltadas & melhoria continua dos
controles e/ou as previstas nos planos de resposta
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado e Atestado pela Segov)

90%

GGOVCIINF/ Coordenadoria de Governanga da
Seadi

indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade *

Percentual de cumprimento do Plano de Agio

90%

SEADV Diretoria de Administragéo (DIADM)

DIADM/ Geréncia de Aquisigdes e
Suprimentos (GAS) #

indice de demandas do PAC enviadas para Licitagéo *

Contratagdes encaminhadas para Licitagdo no
semestre em relagio ao total de demandas previstas
no Plano Anual de Contratagdes - PAC,
relacionadas a DIRETORIA DE
ADMINISTRAGAO.

(Serdo contabilizadas a partir do primeiro

ao setor de Licitacio).

80%

GAS/ Coordenadoria de Gestdo de Suprimentos

fndice de agilidade no atendimento as demandas de
materiais de consumo no prazo na CAPITAL *

Para os materiais de consumo da CAPITAL, seré
considerado 24h no TJ ¢ 48h nos demais prédios da
capital, contados da solicitagao da unidade
demandante a autorizagdo da Coordenadora de

Gestio de

90%

DIADM/ Servigo de Apoio Logistico

indice de atendimento as demandas de transporte *

Percentual de cumprimento das demandas de apoio
logistico atendidas em relagdo as demandas

95%

DIADM/ Geréncia de Patriménio (GPAT)

indice de demandas atendidas no Prazo *

Percentual de servigos ¢ entregas de matérias
ocorridos no prazo. Para os servigos patrimoniais
seré considerado o prazo de até 5 dias na regido
metropolitana ¢ 30 dias corridos no interior
contados da solicitaci

95%

indice de bens méveis conciliados com a
contabilidade

Percentual do valor das incorporagdes  baixa de
bens méveis conciliados
com a Contabilidade. Diferenga entre o saldo de
creditos e débitos do
exercicio registrado na contabilidade ¢ o saldo de
incorporagdes e baixas
no Patriménio

70% 1° Sem
95% 2° Sem

Percentual de Termos de Cessdo de Uso tramitados

GPAT/ Coordenadoria de Bens Imoveis indice de Atendimento de TCUs * na coordenadoria no semestre em 75%
relacdo as demandas solicil no semestre
SEADV Diretoria de Infraestrutura (DINFRA) indice de execugdo do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase
N ; . 90%
de obras (IEPO) - fase haria * engenharia
DINFRA/ Geréncia de Planejamento de N° de demandas atendidas (pareceres, estudos e /ou
Infraestrutura (GPI) indice de 4s demandas ndo * | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 95%
meio do SEI! X 100
GPY/ Coordenadoria de Projetos de Engenharia o - . .
@ fndice de Visitas Técnicas Realizar 14 vistorias por semestre 90%
indice de execugio do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase —
de obras (IEPO) - fase i i 2 i i °
. . . N° de demandas atendidas (pareceres, estudos e /ou
GPV Coordenadoria de Projetos de indice de as demandas nio 5| propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 95%
meio do SEI! X 100
fndice de Visitas Técnicas * Realizar 14 vistorias por semestre 90%
indice de execugio do plano Percentual executado do Plano de Obras - fase N
de obras (IEPO) - fase execucéio * execuciio EE
DINFRA/ Geréncia de 30 de obras e — - - — -
- indice de de obras e vistorias * Realizar 3 vistorias por obra/més 90%
manutengio (GFOM) = — —— -
Anilise das de Pagamento e de  |Analisar e instruir o processo de pagamento até o 5° —
@ i it Atesto Tempestiv — dia itil do més sl °
@00 S G i o : ) alisar e instruir o processo e dilagdo de prazo
indice de Gestdo dos Prazos Contratuais * até 60 dias antes da finalizagio do prazo de 90%
execucdio da obra
Tncide de andlise das Ordens de Servigo (OS) e —
tempestivamente
GFOM/ Coordenadoria de Fiscalizagio de - i istori i
i s & T Realizar 104 vistorias por semestre cumprindo o —
Manutengdo Predial checklist padrio
Anilise das de Pagamento e dode | Analisar e instruir o processo de pagamento em até
: A 90%
Atesto Tempestivamente * 12 dias iiteis
indice de cumprimento do plano de i Percentual do do Plano de i —
T Realizar 104 vistorias por semestre cumprindo o —

CEOM /0 Ao

checklist padrao




ki ) G S 5 vy

Anilise das Solicitagdes de Pag: G de

Analisar e instruir o processo de pagamento em até

Manutengio de Equipamentos )
& Rt Atesto Tempestivamente > 12 dias tteis B0
N° de demandas atendidas (pareceres, estudos ¢ /ou
fndice de as demandas ndo > | propostas técnicas) / N° demandas apresentadas por 90%
meio do SEI! X 100
SEADI/ Geréncia de Servigos ¢ Apoio ndice de satisfagio do atendimento em limpeza e Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de 00
Operacional (GERSERVAPOPER) Conservagdo * satisfagdo realizada °
GERSERVAPOPER/ Coordenadoria de fndice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Ao 90%
Fiscalizagdo de Conservagdo ¢ Utilities #
GERSERVAPOPE(P)JPSY‘:ZZ_)i"ad““a BATIOG| it i e o e A Churfiin? Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
fndice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3* linhas de Percentual de respostas encaminhadas no prazo
P P p definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
controle * :
interno (Atestado pela Segov)
Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
fndice de execugo do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas a melhoria continua dos 0%
: controles ¢/ou s previstas nos planos de resposta °
GERAL da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado ¢ Atestado pela Segov)
Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia | da Transparéncia do CNJ ¢ do Programa Nacional
do CNJ ¢ do Programa Nacional da Transparéncia Pblica - | da Transparéncia Pablica — PNTP vigente, sob a L00%
PNTP vigente, sob a responsabilidade da unidade, ilidade da unidade, atualizados no Portal °
fornecidos tempestivamente * daT éncia do TICE tempesti
(Atestado pela Sezov)
Segov Mede o percentual de processos que entram na fila
L o de trabalho SEI encaminhados em até 10 dias titeis .
Segov/ C ia de Apoio Indice de agilidade no processamento da fila de Trabalho (Secretaria de Governanga Institucional + 9%
# Coordenadoria de Apoio Administrati
Segov/ C°°'d°"“d°'£f‘odm°i£:°‘° s Comissdes ¢ | i jice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
fndice de respostas tempestivas para 2* ¢ 3* linhas de Percentual de respostas encaminhadas no prazo
P D s P definido pelo 2* ou 3* linha do Sistema de controle 90%
Segov/ Nicleo de Controle Interno controte interno (Atestado pela Segov)
(NCI) Mede o percentual de cumprimento das agdes
corretivas (decorrentes de auditorias pretéritas) e
NCV Coordenadoria de Controle Interno da | fndice de exceugo do Plano de Agdo corretivo ¢ preventivo | preventivas (voltadas  melhoria continua dos 0%
SEGOV # s controles e/ou s previstas nos planos de resposta °
da gestio de riscos) estabelecidas no plano de agio
semestral (Validado ¢ Atestado pela Segov)
NCY C ia de Riscos ¢ T S findice de do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
NCV Coordenadoria de Conformidade fndice de cumprimento do Plano de Ago da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Segov/ Geréncia de Plancjamento Orgamentdrio|  indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Segov/ Laboratorio de Inovagio fndice de cumprimento do Plano de Ago da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
Segov/ Diretoria de Transformagio
Organizacional (DTO)
DTO/ Geréncia de Processos (GP) findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GP/ Coordenadoria de Processos
Administrativos
; ] ; : -
GP/ Coordenadoria de Procedimentos Judiciais | 1, 4. ge cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Secretaria de Governanca DTO/ Geréncia da Qualidade (GQ)
Institucional ;
60/ Coordenadoria da Qualidade em Gestgo | 1€ 4 cumprimento do Plano de Agdo da unidade > Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90%
Judicidria #
/ ; " )
GQ/ Coordenadoria da Qualidade em Gestdo | fy ice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade® | Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Administrativa
Segov/Diretoria de Estratégia ¢ Governanca
(DIrEG) ) N
P . " Percentual de cumprimento do Plano de Agdo para
fndice de cumprimento do Plano de Agdo para g do Pl b 0%
DirEG/ Geréncia de (GR) ¢ divulgagio do Plano Estratégi e °
2030
GR/C ia de Estratévia #
indice de cumprimento do Plano de Agdo para A de i do Plano de Agio,
GR/ Coordenadoria de Projetos do nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no | visando a manuteng@o do nivel de maturidade em 90%
TICE? i de projetos
DirEG/ Geréncia de Governanca (GG) #
GG/ Coordenadoria do Prémio CNI indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdio 90%
GG/ Coordenadoria de Apoio  Governanga
Segov/ Diretoria de Fiscalizagdo Trabalhista e |, yic. 4o cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Previdencidria (DFTP)
Segov/ Diretoria Estadual de Atendimento (DA) -
) P, N Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de ,
findice de satisfagdo dos usudrios do Atendimento oo e Ao 95%
DA/ Geréncia de Externo # satistacao M ¢
DA/ Geréncia de Atendimento Interno findice de satisfagdo dos usudrios do Atendimento * Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de 95%
satisfacio do servico de
D. i Estratégiz ¢ . . .
A/ Coordenadoria de Estratéga de indice de cumprimento do Plano de Agio da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
Scgov/ Dirctoria de Governanga de Dados
Estratégicos (DirGD)
DirGDE/ Geréncia de Inteligéncia de Dados
(GID) # indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
GID/ Coordenadoria de Dados Judiciais
GID/ C ia de Dados
DirGDE/ Geréncia de Integridade ¢ Andlise de
Dados (GIAD)
findice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GIAD/ Coordenadoria de Integridade de dados
#
GIAD/ C ia de Andlises fndice de o do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90%
GIAD/ Coordenadoria de Inteligéncia Negocial | indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade * Percentual de cumprimento do Plano de Agio 90%
#
GIAD/ Central de Atendimento de Estatistica findice de chamados atendidos * Percentual de chamados atendidos no semestre 80%
Processuais
Percentual de pro tendidos com realizagio
de atos judiciais (decisdes/despachos/relatdrios), no
prazo de 30 dia
Vice-Presidéncia (VicePres) * Excluir da aferico as seguintes filas: 1. “concluso
L . . ara julg: igital”, local s s
) ) indice de agilidade no atendimento & demanda processual | P Julgamento digital”, local em que os processos 80%
VicePres/ Gabinete # jé relatados ficam aguardando o dia do julgamento
) o (independe de qualquer agéo da Vice-Presidéncia).
Vice-Presidéncia (VicePres) VicePres/ Assessoria Juridica ' 2.“concluso para voto-vista™, local em que os
processos ficam aguardando decisdo do Vice-
VicePres/ Nicleo de Gerenciamento de Presidente para retornar a sessio de julgamento
Precedentes !
Mede o percentual de processos que entram na fila
fndice de agilidade no processamento da fila de trabalho | 3¢ trabalho SEI encaminhados em até 5 dias dteis 95%

(Vice-Presidéncia + Gabinete + Assessoria Juridica
+ Niicleo de Gerenciamento de Precedentes)

Tegenda:




# Unidade que recebe o cadastro do(s) indicadore(s) no SGR. As demais unidades compartilhardo do mesmo resultado.

! Unidade judiciéria e de apoio direto & atividade judicante

2 Fator de Corregdo: T {2 V™ fomcplone
i

100

N° : Numero de servidores (efetivos e

N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagirios ¢ funciondrios cedidos de outros 6raos.
LP: Lotagéio Paradigma: Valor apurado como a lotagdo paradigma de cada unidade de apoio dircto a atividade judicante.

* Indicador de extragdo manual: indicador que deve ser cadastrado no SGR pela unidade (exceto se atestado por outro setor)

em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14786, de 2010 (PCCR).




