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TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda:

Contratagao de curso para Treinamento sobre Gerenciamento e Fiscalizagao de
contratos de acordo com as novas regulamentagoes do Sistema Integrado de Gestao
e Fiscalizagao de contratos do TJCE

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensao de
contratacdo de prestacdo de servicos de curso para “Treinamento sobre
Gerenciamento e Fiscalizagdo de contratos de acordo com as novas
regulamentagdes do Sistema Integrado de Gestdo e Fiscalizagdo de contratos do
TJCE”, a ser realizada em 5 (cinco) modulos distintos, a partir de 25 de janeiro de
2025, pela empresa INGEP DESENVOLVIMENTO GERENCIAL LTDA (CNPJ n°
10.416.091/0001-02), nos termos e quantidades adiante detalhados.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados especiais e heterogéneos,
conforme apontamentos constantes dos Estudos Técnicos Preliminares.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1.0 prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida é de 3 (trés) meses,
contados do(a) data do empenho, sendo permitida a prorrogac¢ao, nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021.
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3. FUNDAMENTAGAO

3.1. A referida aquisicao é fundamentada no principio da inexigibilidade de licitagao por
inviabilidade de competicdo conforme Art. 74, Ill, f, da Lei n°® 14.133 de 1° de abril
de 2021, posto que se trata de contratacdo de “treinamento e aperfeicoamento de
pessoal’, considerado e descrito no referido inciso como “(...) servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializagéo (...)".

3.2. Ademais, a comprovagado da qualificagdo do profissional € fundamentada no §3°
desse mesmo artigo, visto que considera “(...) de notodria especializagdo o
profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente
de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes, organizagao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato”.

3.3.No tocante ao valor do objeto, a contratagdo fundamenta-se no Art. 23, §4° da
referida Lei, que dispde que “Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por
dispensa, quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida
nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado devera comprovar previamente que os
precos estdao em conformidade com os praticados em contratacbes semelhantes de
objetos de mesma natureza, por meio da apresentagdo de notas fiscais emitidas
para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacao pela Administracéo, ou por outro meio idéneo.”

3.4. Além disso, o Art. 72 também da Lei n°® 14.133/2021 determina:

“Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os
casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos:
| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo
técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto
basico ou projeto executivo;
Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma
estabelecida no art. 23 desta Lei;
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Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstragcdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orgamentarios com 0 compromisso a ser assumido;

V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizacao da autoridade competente.”

Assim, para atender as exigéncias do processo de contratagcdo os autos foram
instruidos com o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD); Estudo Técnico
Preliminar (ETP), este Termo de Referéncia (TR), contendo informac¢des sobre a
estimativa de despesa, a razdo da escolha do contratado e a justificativa de prego;
a demonstracdo da compatibilidade da previsao de recursos orgamentarios com o
compromisso a ser assumido; e a comprovagao de que o contratado preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessarios.

Assim, os cenarios para o atendimento dos resultados esperados, bem como a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas foram identificadas e
analisadas nos documentos apresentados e nas contratacbes anteriores,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de
formacao e aperfeicoamento dos Servidores do TJCE. Pois, o Conselho Nacional
de Justica tem entendido que esta exceléncia sO sera alcancada com o
investimento em cursos e para tanto determinou, no Capitulo V — Diretrizes
Orcamentarias e Financeiras da Resolugao n° 126, que “Os Tribunais com Escolas
Judiciais a si vinculadas incluirdo em seus orcamentos rubrica especifica para as
necessidades especificas de recursos materiais e humanos para cumprir esta
resolucdo”, para o bom funcionamento do Tribunal, sendo recomendada sua
execucao indireta, por ser mais conveniente e econémico.

Os servigos objeto desta contratagao sdo caracterizados como servigos especiais,
uma vez que ha alta heterogeneidade na forma da execugdo, metodologia aplicada,
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além de possuir predominancia intelectual. Em virtude do referido anteriormente,
ndao podem ser descritos objetivamente, por meio de especificagbes usuais de
mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.9. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra
amparo inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

3.10. A fundamentagao da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade
que da suporte aos quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.11. A contratagdo vem ao encontro da necessidade de atender a orientagcbes do
TCU quanto a obrigatoriedade de capacitagado dos servidores por parte dos 6rgéos
publicos, conforme Acoérdaos TCU Plenario e 12 Camara: 730/2019; 1.007/2019;
1.844/2019; 1.709/2013; 3.707/2015, entre outros e ainda o que dispde o art. 16, §
3°, do Decreto 10.024/2019 (Pregéo Eletronico).

3.12. No art. 6°, inciso XVIII, da Lei n° 14.133/2021, & disposto que dentre os
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual estao
designados os trabalhos relativos a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, os
quais, de forma ampla, podem ser estendidos a acdes de educacdo em todos os
niveis, seja para treinamento, aperfeicoamento, desenvolvimento, capacitagdo ou
ensino, por exemplo, o presente objeto referente a curso de treinamento para
servidores deste Tribunal.

3.13. Os servigos propostos neste documento, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se sumariamente na hipotese do art. 6°, inciso XVIII, da Nova Lei de
Licitacbes e Contratos, pois atendido o primeiro requisito para enquadramento na
hipotese de inexigibilidade - por tratar-se de servigo técnico especializado para
treinamento e aperfeicoamento de pessoal - tais servicos ainda assumem
caracteristicas singulares, fato que inviabiliza a realizagdo de um procedimento
licitatério, visto que o que compde o nucleo do objeto dos treinamentos (as aulas) e
a forma de ministra-los nao prescinde de caracteristicas particulares que o tornam
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peculiar e exclusivo, pelos métodos de medicdo dos resultados da execugao
pretendida, bem como dos docentes envolvidos na sua prestacgao.

3.14. Considerando a razéo de escolha veiculada anteriormente neste documento,
faz-se mister noticiar que o Ingep — Instituto Nacional de Gestdo Publica € uma
empresa privada, com mais de 20 anos de atuacido, que oferece suporte
especializado para solugcdo de problemas relacionados a processos da
Administracdo Publica de todas as esferas, especialmente no tocante as licitagdes
e contratagbes publicas e sua gestdo, considerando sua complexidade,
particularidade e incluindo os diversos aspectos juridicos para a gestdo estratégica
de processos, pessoas e resultados.

3.15. Ademais, o Instituto reune profissionais com ampla experiéncia nas suas
respectivas areas, como professores consultores que integram a sua equipe, em
nivel de especializagdo, no contexto da Administragdo Publica direta e indireta,
atuando como parceiro de consultorias e de capacitagdes junto aos 6rgaos publicos
de diversos estados brasileiros.

3.16. Em seus trabalhos de capacitagdo, a INGEP DESENVOLVIMENTO
GERENCIAL LTDA concentra seus esforcos na eleicdo de temas e assuntos
atualizados, por meio de matérias multidisciplinares especialmente para Gestao de
Licitagdes e Contratos Administrativos; Ajuste e Aprimoramento da Terceirizagdo no
Setor Publico; Gestdo de orcamentagcdo e contabilidade publica; Gestdo de
processos e procedimentos administrativos e judiciais; Gestdo do conhecimento e
Tl, Gestdo de processos, Gestdo estratégica de pessoas; com metodologia e
utilizagao de recursos tecnoldgicos que auxiliam e favorecem a melhor assimilagao
dos conteudos apresentados. Tal empresa tem como missao orientar a evolucio da
gestdo mediante a aplicagdo adequada das solugdes legalmente admissiveis, de
modo a promover melhoria constante de eficiéncia, eficacia e economicidade. E por
estas razdoes que a INGEP DESENVOLVIMENTO GERENCIAL LTDA possui um
circuito de treinamento efetivo e diversificado para melhor atender a demanda, a
partir de seus servicos.
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3.17. Assim, tratando-se de marca inconfundivel do autor dos servicos de natureza
exclusiva, e que a empresa nao executara projeto prévio e conhecido de todos, pois
este faz parte da construgéo do conhecimento a ser executada em conjunto pelos
professores consultores e participantes do treinamento, e que a mesma
desenvolvera técnica de atuagdo na docéncia interna a sala de aula que seja
apenas sua, podendo, inclusive, variar a cada novo trabalho, de acordo com a
turma lecionada, aperfeigcoando-se, continuadamente, e contribuindo para o
aperfeicoamento do corpo de servidores do Poder Judiciario cearense, € que se
considera o objeto em tela enquadrado como inexigivel de procedimento licitatorio.

3.18. Por derradeiro, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro’, nos casos de
inexigibilidade, ndo ha possibilidade de competi¢ao, visto que somente existe um
objeto ou uma pessoa que atenda as necessidades da Administragdo Publica.
Desse modo, configura-se nesta fundamentagéo a inviabilidade de competi¢gdo por
notoria especializacdo da empresa mencionada.

3.19. Nessa perspectiva, o art. 74, inciso lll, alinea f, da Lei n° 14.133/2021,
reconhece a referida inexigibilidade de licitagdo quando ha inviabilidade de
competicdo em caso de contratacdo dos servigcos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo. Sabe-se que
notdrio especialista € o profissional (ou empresa) que nutre entre seus pares, ou
seja, “...no campo de sua especialidade...” a partir do histérico de suas agdes,
elevado grau de respeitabilidade e admiragdo, de forma que se “...permita inferir
que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacao
do objeto do contrato.”, nos termos do Art. 6°, inciso XIX, da lei supra.

3.20. Diante das propostas dispostas e das pesquisas realizadas no mercado
nacional, pode-se inferir que, especificamente, uma empresa denotou nutrir entre
seus pares, no campo de sua especialidade, a partir do histérico de suas
realizacdes, consideravel grau de respeitabilidade e admiragdo, de forma que se

1 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 36. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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permitiu inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado
a plena satisfagao do objeto em questao.

3.21. Portanto, conforme os estudos realizados pela Secretaria de Gestdao de
Pessoas, a empresa a INGEP DESENVOLVIMENTO GERENCIAL LTDA se
enquadrou nos quesitos necessarios ao presente objeto, que relevam os aspectos
de servigo técnico especializado, exclusividade do objeto, e notoriedade do
especialista a contratar, sobretudo por seu corpo docente extremamente qualificado
e especializado para tal objeto, consoante disposto na proposta da empresa para o
aludido treinamento, em que se tem a indicagao e o curriculo dos seus professores
consultores, os quais sdo profissionais com notéria atuagcdo na prestagdo de
servigos a Administragédo Publica.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1.Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos
sS40 essenciais e garantem a manutengdo das atividades do TJCE, ja que séo
relacionados indiretamente a atividade-fim do Poder Judiciario, que necessita do
desenvolvimento qualificado dos servidores e do desenvolvimento dos profissionais
e da organizagdo para acompanhar a evolugdo da legislagdo citada, o que
assegura o perfeito funcionamento de suas estruturas e a prestagcao de jurisdigao
aos cidadaos atendidos.

4.2.Os servigos objeto deste Termo de Referéncia permitem que o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara possa otimizar sua area administrativa, por meio de
modernizagao de processos e fluxos de trabalho, de modo a entregar condigbes
para os trabalhos requeridos e para a boa prestacgéao jurisdicional, por decorréncia.

4.3.0s servigos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a
necessidade de capacitacao e aperfeicoamento dos servidores do TJCE, a partir do
treinamento em questdo, a partir de 25 de janeiro de 2025, garantindo maior
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performance e atendimento as exigéncias das novas regulamentag¢des do Sistema
Integrado de Gestao e Fiscalizagao de contratos do TJCE.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGAO

5.1.A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucdo dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste
Termo de Referéncia, apresentando proposta comercial, habilitacdo juridica da
empresa, atestados de capacidade técnica e notas de prestagao de servigo igual ou
similar.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

5.3.APRESTADORA DE SERVICOS devera possuir a notoria especializacao, enfatiza-
se que esta caracteristica ndo € exclusiva da intuicdo que se pretende contratar,
mas principalmente do seu corpo técnico. Assim, caso seja contratada pessoa
juridica exigir-se-a, para sua contratacdo, que a empresa apresente relagdo de
integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a garantir que os referidos
integrantes realizem pessoal e diretamente os servigos objeto do contrato.

5.4.Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante
autorizacao prévia, cabera a empresa a regularizagdo e obtencao de respectiva(s)
licenga(s) ou registro(s);

5.5. Possuir a notdria especializagao, enfatiza-se que esta caracteristica nao é exclusiva
da intuicdo que se pretende contratar, mas principalmente do seu corpo técnico.
Assim, caso seja contratada pessoa juridica exigir-se-a, para sua contratacao, que
a empresa apresente relagéo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a
garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e diretamente os servigos
objeto do contrato.
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5.6. Comprovar, como condi¢ao prévia a assinatura do contrato e para a manutengao
contratual, o atendimento das seguintes condigoes:

5.6.1. Nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
profissionais em condicbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.6.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicao
Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convengdes da OIT nos 29 e 105;

6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

6.1. A proposta apresentada para o TJCE é no valor total de R$ 58.000 (cinquenta e
oito mil reais) para a ministracdo de treinamento, que contempla 5 (cinco) médulos
distintos com carga horaria total de 30 (trinta) horas, que podem envolver diferentes
combinacdes entre si e serem promovidas de modo sequencial.

6.2.Com o intuito de demonstrar que o preco apresentado na proposta ao TJCE é
razoavel com os valores de mercado, foram verificadas as notas fiscais referentes
ao CT n° 48-2023 supramencionado, que mostram que o pre¢o cobrado a este
Tribunal de Justica esta dentro do praticado pela empresa em relagdo a outros
eventos de natureza similar, tal qual capacitacbes e trilhas completas de
treinamento.

6.3. Inicio provavel da execugao do objeto: 25 de janeiro de 2025,
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6.4. Os servigos ndo abrangem o fornecimento e aplicagdo de materiais e equipamentos
de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos
dos servigos, respeitadas as atividades e periodicidades a seguir relacionadas.

6.5.0s servicos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela
PRESTADORA DE SERVICOS desde que atenda as seguintes atividades, incluida
a aplicagao dos respectivos materiais e equipamentos:

6.5.1. Aula expositiva com recursos visuais;

6.5.2. Colocar o que foi ministrado nas aulas em pratica, a partir de debates sobre
temas aplicados;

6.5.3. Caso o instrutor/ professor consultor tenha outro meio de proporcionar a
pratica do treinamento, pode informar que sera analisado pelo TJCE.

6.5.4. Parte tedrica

6.5.4.1.1. MODULO | - NOVO SISTEMA DE GESTAO E
FISCALIZAGAO DE CONTRATOS DO TJCE (Carga horaria: 6h)

e Objetivo: Apresentar a sistematizagao dos processos de gestado e
fiscalizagdo de contratos, garantindo uma abordagem estruturada
e eficiente.
e Conteudo programatico:
1) Introducgao ao Sistema de Fiscalizagao
a) Contextualizagao
- Importancia do acompanhamento eficiente na gestao de
contratos publicos.
- Relagao entre a fiscalizacdo sistematizada e a boa
governancga.
b) Objetivos da Sistematizacao
- Proporcionar um entendimento claro sobre as
responsabilidades e procedimentos a serem seguidos.
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- Reduzir riscos de erros e aumentar a eficiéncia na
fiscalizacao.

Il) Estrutura do Processo de Fiscalizagao

a) Etapas do Processo

- Planejamento da Fiscalizagao: Definicdo de critérios de
selecdo de contratos a serem fiscalizados, elaboragédo de
cronograma e recursos necessarios.

- Execucédo da Fiscalizagdo: Métodos e ferramentas a
serem utilizados na fiscalizagdo, como checklists e
formularios padronizados.

- Acompanhamento e Avaliagdo: Monitoramento continuo
da execugao do contrato, com relatérios de progresso e
reunides de acompanhamento.

b) Papéis e Responsabilidades

- Definicdo dos papéis de fiscais, gestores e demais
envolvidos no processo de acompanhamento contratual.

- Importancia da comunicacao entre as partes envolvidas e
a criacao de um ambiente colaborativo.

lll) Fluxos Operacionais

a) Descrigao dos Fluxos

- Mapeamento do fluxo de trabalho, desde a analise inicial
do contrato até a finalizacao da fiscalizacao.

- Definicdo de pontos criticos de verificagdo ao longo do
processo para garantir conformidade e qualidade.

b) Integracao de Etapas

- Como as diferentes etapas da contratagcdo se
interconectam e a importancia do feedback entre elas.

- Exemplos de como as informagdes obtidas em uma etapa
podem influenciar as decisdes nas etapas subsequentes.
IV) Documentacao Necessaria

a) ldentificagdo de Documentos relacionados aos contratos
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- Listagem dos documentos essenciais para a fiscalizagao,
como contratos, aditivos, notas fiscais, relatérios de
acompanhamento, entre outros;

- A importéncia de gerar evidéncias onde nao haja
documentacéo suficiente ou compativel e como fazer.

b) Organizagéo e Arquivamento

- Métodos de organizagdo dos documentos (fisicos e
digitais) para facil acesso e consulta.

- Importancia da rastreabilidade e do histérico documental
na fiscalizacao.

MODULO Il - FISCALIZAGAO TECNICA (Carga horaria: 4h)

Objetivo: Capacitar os participantes a realizarem a fiscalizagao
técnica de contratos, garantindo a conformidade com as
especificagdes e a qualidade dos servigos e produtos fornecidos.
Conteudo programatico:

I) Introducdo a Fiscalizagdo Técnica - Conceito e

Importancia

- Definicdo de fiscalizagdo técnica e sua relevancia na

gestédo de contratos;

- Como a fiscalizacéo técnica contribui para a qualidade e

eficiéncia dos servigcos contratados;

- Recebimento provisorio e definitivo e sua utilizagao.

Il) Critérios de Analise Técnica

a) Indicadores de Qualidade

- ldentificagdo de indicadores que serao utilizados para

avaliacado da execucao do contrato;

- Exemplos de indicadores especificos para diferentes

tipos de contratos (servigos, fornecimento de bens etc.).

b) Métodos de Verificacdo
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- Métodos e técnicas para avaliar a conformidade técnica,
como inspecdes, auditorias e revisdes documentais;

- Uso de checklists e relatérios para registro e analise dos
resultados.

c) Importancia da quantificagao

- Identificagdo de bases unitarias para quantificar entregas
e medir o valor devido;

- Metodologia para prevengao de superfaturamento.

lll) Gestao de Riscos Técnicos

a) ldentificagdo de Riscos

- Discusséao sobre os principais riscos técnicos que podem
afetar a execugao do contrato;

- Métodos para identificacdo de riscos potenciais durante a
fiscalizacao.

b) Planos de Agao

- Como desenvolver e implementar planos de acao para
mitigar riscos identificados;

- Exemplos de medidas corretivas e preventivas que
podem ser adotadas.

IV) Documentagao Técnica

a) Registro e Arquivamento

- Importancia da documentacao técnica na fiscalizacédo e
na prestacao de contas;

- Tipos de documentos que devem ser coletados e
armazenados, como relatérios de conformidade, laudos
técnicos e registros de fiscalizagao;

- O cuidado com execugbes que exijam credenciais
técnicas do executor.

b) Analise de Relatorios

- Como gerar e analisar relatorios técnicos gerados
durante a fiscalizagao;
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- Identificacdo de informacgdes relevantes e agcdes a serem
tomadas com base nos relatorios.

MODULO Il - ASPECTOS ESPECIAIS DA FISCALIZAGAO

NOS CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO (Carga horaria: 8h)

Objetivo: Capacitar os participantes na fiscalizacdo de contratos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), com énfase
nas diretrizes estabelecidas pela Resolugao CNJ n.° 468/2022 e
suas atualizagdes, com base nas melhores praticas de
governanga.
Conteudo programatico:
1) Introdugao a Fiscalizagao em TI
- Importancia da fiscalizagdo em contratos de Tl na gestao
publica;
- Desafios comuns enfrentados na fiscalizagao de servigos
e produtos de TI.
Il) Diretrizes da Resolugao CNJ n.° 468/2022
- Particularidades dos papéis e exigéncias do CNJ;
- Compatibilidade das exigéncias do CNJ com as regras
basicas estabelecidas a todos os contratos no TJCE -
identificacdo de acréscimos de papéis e procedimentos em
relagdo a normatizagao interna do TJCE.
lll) Principios de Governanga
- Principios de transparéncia, integridade e controle social
na gestao de contratos de TI,
- Importancia da responsabilidade na execucio contratual
e na prestacao de contas.
IV) Aspectos Técnicos da Fiscalizagao
- Normas e requisitos técnicos que devem ser observados
na fiscalizacado de contratos de TI;

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 14/43



/
/
11

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

- Adocao de boas praticas de gestdo e supervisao
estabelecidas pela Resolucao.

V) Papéis dos profissionais na fiscalizagao de
contratos de TI

VI) Critérios de Fiscalizagdo em Contratos de TI

a) Indicadores de Desempenho

- Definicdo de indicadores de desempenho especificos
para contratos de TI, em conformidade com a Resolugao
468;

- Exemplos de indicadores como disponibilidade do
sistema, qualidade do atendimento e cumprimento de
prazos.

b) Métodos de Avaliagao

- Métodos e ferramentas para avaliar a conformidade
técnica e a funcionalidade dos servigos de TI,

- Importdncia de auditorias regulares e revisdes
sistematicas dos contratos.

VIl) Gestao de Riscos e Seguranga da Informagao a)
Identificacao e Analise de Riscos

- Abordagem para identificar riscos associados a contratos
de TI, como seguranga da informagéao e compliance;

- Importancia da analise de riscos na elaboragcdo e
execucgao dos contratos.

b) Medidas de Segurancga da Informagéao

- Diretrizes para implementar medidas de seguranga e
protecdo de dados, conforme a Resolugao;

- Garantia de conformidade com legislagdes especificas,
como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

VIIl) Documentacgao e Relatorios

a) Importancia da Documentacgéo

- Tipos de documentos que devem ser mantidos durante a
fiscalizagdo e sua organizacgao;
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- Registros de auditorias, relatérios de desempenho e
comunicagao com fornecedores.

b) Elaboracéo de Relatérios de Fiscalizagao

- Estrutura e conteudo recomendados para relatérios de
fiscalizagao, alinhados as exigéncias da Resolugdo 468.

- Importancia da clareza e objetividade na comunicagéo
dos resultados da fiscalizagao.

MODULO IV - FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA EM GERAL

(Carga horaria: 4h)

Objetivo: Capacitar os participantes a realizarem a fiscalizagao
administrativa de contratos, garantindo a conformidade com as
normas legais e regulamentares, além de promover uma gestéo
eficiente e transparente.
Conteudo programatico:
I) Introducgao a Fiscalizagao Administrativa
a) Conceito e Importancia
- Definicdo de fiscalizacdo administrativa e sua relevancia
na gestao publica;
- Papel da fiscalizacdo administrativa na prevencao de
irregularidades e promogéao da transparéncia;
- A distincdo relevante entre fiscalizacdo de atos e
fiscalizacdo de documentos.
b) Normas e Regulamentagoes
- Principais normas legais e regulamentares que regem a
fiscalizacdo administrativa de contratos;
- Aspectos da Lei de Licitagbes e Contratos (Lei n.°
14.133/2021) pertinentes a Fiscalizacdo Administrativa.
Il) Aspectos praticos e operacionais da fiscalizacao
administrativa dos contratos
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- Os primeiros passos apds nomeacdo: autuacdo do
processo, possibilidade de uso de livro de ocorréncias,
reunido para ajustes.

- Utilizacdo de checklists e elaboragdo de papeis de
trabalho para o acompanhamento contratual.

- Comunicagdo com a contratada e os registros das
ocorréncias.

- Comunicagdo com orgaos de fiscalizagdo e protegdo ao
trabalhador.

- Atos de ingeréncia a serem evitados

- Procedimentos para o recebimento do objeto:
recebimento provisoério e definitivo.

- Procedimentos a serem observados no ato de
encerramento contratual.

Ill) Principios da Fiscalizagao Administrativa

a) Principios da Legalidade e Moralidade

- Importancia do principio da legalidade na fiscalizagdo de
contratos;

- Principio da moralidade e sua aplicagdo na gestao
publica.

b) Principio da Publicidade

- A necessidade de transparéncia nas acobes
administrativas e nos resultados da fiscalizacao;

- Métodos para garantir que a fiscalizagao seja visivel e
acessivel ao publico.

IV) Processos de Fiscalizagdao Administrativa

a) Etapas da Fiscalizagao

- Planejamento da fiscalizagdo: definicdo de obijetivos,
€sCcopo e cronograma;

- Execucéo da fiscalizagdo: métodos de coleta de dados e
analise de conformidade;
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- Acompanhamento e controle: monitoramento continuo e
ajustes necessarios durante a execugao do contrato.

b) Registro e Documentagéao

- Importdncia da documentacdo no processo de
fiscalizacao;

- Tipos de registros que devem ser mantidos, como
relatérios de fiscalizagdo, comunicag¢des com fornecedores
e evidéncias de cumprimento.

V) Anélise de Conformidade

a) Critérios de Avaliagao

- Definicao de critérios que serao utilizados para avaliar a
conformidade dos contratos e respectivos documentos;

- Exemplos de avaliagdes administrativas para adequagao
aos termos contratuais e editalicios originarios ou da
justificativa da contratac&o direta.

b) Ferramentas de Avaliagao

- Métodos e ferramentas que podem ser utilizados para
analise de conformidade, como checklists e auditorias.

- Importancia da verificagdo objetiva e da analise
qualitativa na fiscalizagdo documental e de regularidade
administrativa.

VI) Gestao de Irregularidades

a) Identificacdo e Comunicagao

- Estratégias para identificar irregularidades durante a
fiscalizacao;

- Métodos para comunicar e documentar irregularidades
encontradas.

b) Medidas Corretivas

- Processos para a adog¢ao de medidas corretivas quando
irregularidades forem identificadas;

- Importancia da responsabilizacédo e da implementacéo de
acdes corretivas.
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6.5.4.1.5. MODULO V - FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVO-
TRABALHISTA NA CONTRATACAO DE SERVIGOS EM REGIME
DE DEDICACAO DE MAO DE OBRA (Carga horaria: 8h)

e Conteudo programatico:
I) Particularidades da fiscalizagao administrativa dos
contratos e a especial profundidade da fiscalizagao
trabalhista
- O foco em regularidade trabalhista e os motivos para
esse cuidado;
- Distingao entre fiscalizar parcelas trabalhistas e contratar
trabalhadores;
- Atos de ingeréncia a serem evitados;
- Comunicagado com o6rgaos de fiscalizagao e protegcao ao
trabalhador.
) Verificagao da planilha de formag¢do de pregos
integrante do instrumento contratual
- Itens de custo incidentes sobre a mao de obra na planilha
de custos a serem acompanhados pela fiscalizacdo de
contratos.
lll) Verificacado do cumprimento das principais
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
- Enquadramento Sindical e os Instrumentos de
negociagao coletiva
- Prorrogagao e compensacéo de jornada — possibilidade e
pagamento ou ndo de horas-extras e banco de horas.
- Formas de contratacdo de colaboradores possiveis e
principais cuidados: Pessoa Juridica ou MEI, contrato de
trabalho individual, contrato de trabalho intermitente,
trabalhador autbnomo
- Principais jornadas de trabalho celetistas: Jornada 44
horas semanais, jornada de trabalho proporcional, jornada
por turnos de revezamento 12x36
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- Conferéncia da folha de pagamento.

- Acompanhamento de Férias.

- Acompanhamento de 13° salario.

- Acompanhamento do Vale-transporte e Vale-alimentacao
e as orientagdes da SEGES/MP.

- Acompanhamento dos demais beneficios da planilha

- Acompanhamento das rescisdes de contrato de trabalho.
- Acompanhamento da GFIP e demais Declaragdes que
compodem o sistema do E-Social.

IV) Contextualizagdo, base legal e objetivos da
prevengao por pagamento em conta-vinculada

- O que é o pagamento em conta-depdsito vinculada—
bloqueada para movimentagao e para que serve?

- Historico legislativo sobre o procedimento.

- Quando utilizar o procedimento? Caracterizacdo de
servicos em regime de dedicagdo exclusiva de mé&o de
obra.

- Pagamento pelo fato gerador ou pagamento em conta
deposito vinculada- Prés e Contra. Como definir o melhor
procedimento para a Instituicdo?

- Base juridica para a operacionalizagédo do procedimento:
Peculiaridades para o Poder judiciario e os cadernos
técnicos de logistica editados pela SEGES/MP.

V) Planejamento do procedimento em edital

- Alteracdes a serem realizadas no processo licitatério.

- O termo de Cooperacao Técnica a ser firmado.

- Quais itens e percentuais serao pagos na conta depdsito
vinculada e quais serdo pagos diretamente a contratada
em sua conta bancaria de movimentacgao livre.

- O que deve constar em Edital, Termo de Referéncia e em
contrato.
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- Fluxo modelar da operacao e o envolvimento dos fiscais
e gestores com o procedimento
- Utilizacdo do procedimento em contratos que possuem
IMR-Instrumento de Medicao.
VI) O pagamento em conta depdsito vinculada e a sua
relacao com as planilhas de custos e formacgao de
precos
- Principais cuidados a serem observados na elaboragao e
julgamento das planilhas de custos e formagao de Precgos
na Administragao Publica.
VIl) Operacionalizacao do procedimento e gestao dos
depodsitos em conta
- Definicdo de valores a depositar na conta deposito
vinculada. Critérios e parametros a adotar.
- Elaborac&o da planilha de controle dos empregados com
dedicacdo exclusiva de méao de obra
- Uso da funcionalidade do sistema Compras.gov.br: a
conta vinculada automatizada.
- Boas praticas para melhor gerenciamento e controle de
empregados dedicados e para acompanhamento do saldo
orcamentario.
VIIl) Condig¢oes para liberagao de valores da conta
- Apresentagdo de 2 metodologias possiveis, riscos e
dificuldades:
(1) mediante apresentacdo de comprovantes de
pagamentos dos fatos.
(2) mediante comprovagao de mera ocorréncia dos fatos
para posterior quitacao.
- Anadlise dos pedidos de liberagdo em decorréncia do
pagamento do 13° salario: Direito trabalhista, documentos
comprobatérios e calculo de valores.
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- Analise dos pedidos de liberagdo em decorréncia do
pagamento de férias e tergco constitucional: Direito
trabalhista, documentos comprobatérios e calculo de
valores.
- Anadlise dos pedidos de liberagdo em decorréncia de
rescisées de contrato de trabalho:
(1) Possibilidades (causas de rescisdo) e legislagao
celetista: Documentos comprobatérios que devem ser
verificados; e Calculo de liberagdo da Multa sobre FGTS
em caso de demissdo sem justa causa por iniciativa do
empregador.
- Como fica as liberacbes de direitos trabalhistas de
empregados titulares que foram realocados em outros
contratos por iniciativa da contratada durante a execucgao.
- Como proceder diante de substituicbes de empregados
titulares por longos periodos em razao de beneficio auxilio-
doenca, beneficio acidente do trabalho e licenga
maternidade. - - Prazos para liberacdo pela Administracao
e prazos da contratada para apresentacdo de
comprovantes.
IX) Repactuagdo e pagamento em conta depédsito
vinculada
- Como proceder diante da repactuacdo quando efeito
financeiro da repactuagao retroagir e contemplar periodos
em que houve liberacdo de valores da conta-depdsito
vinculada.
X) Procedimentos no caso de encerramento contratual
- Condicbes para a liberagdo do saldo existente em conta
ao final do prazo de vigéncia contratual
- Como proceder quando empresa vencer nova licitacéo e
manter empregados na mesma Instituicdo
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- Como proceder quando empresa nao despedir os
empregados e os realocar em outros contratos.

6.5.5. Informacgdes adicionais:

- A capacitagao integral dos fiscais de contrato envolvera,
para os contratos em geral, participagdo nos moédulos |, Il e
V.

- Para fiscais que venham a trabalhar com tecnologia da
informacéao (Tl) sera necessario cursar os modulos basicos
L, 1l e IV.

- Para os que fiscalizarem contratos continuados com
dedicagdo exclusiva de mao-de-obra (DEMO), devera ser
acrescido o modulo V ao conjunto proposto.

6.5.6. Parte tedrica aplicada no contexto do TJCE

6.5.6.1. Todos os modulos referentes ao conteudo programatico séao
pertinentes ao contexto deste Tribunal.

6.5.6.2. Especialmente, sobre as regulamentagdes referentes ao Sistema
Integrado de Gestado e Fiscalizagdo de Contratos do TJCE, bem como os
conteudos pertinentes sobre fiscalizacdo, em consonancia com normativos
correlatos ao tema.

6.5.7. Metodologia da analise pratica:

6.5.7.1.1. Analise da presenca e certificacdo dos servidores participantes
do treinamento.

6.5.8. Material fornecido:
6.5.8.1. NAao serdo fornecidos materiais.

6.5.9. Especificagao Gerais:
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Publico-alvo: servidores do TJCE, especialmente os que atuam como

gestores e fiscais em contratos firmados por esta Corte.
6.5.10. Carga horaria: 30 (trinta) horas.

6.5.11. Modalidade: presencial.

6.5.12. Disponibilidade para perguntas: durante o momento das aulas.

. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1.0 local de prestacéo dos servigos € em uma instalagdo da Contratante, a saber, na
Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara - ESMEC, sito a Rua Ramires
Maranhao do Vale, n° 70, bairro Edson Queiroz, Fortaleza — CE.

. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

8.1.0s profissionais deverdo possuir capacitagdo minima para o exercicio das
atividades nos ambientes do CONTRATANTE, o que contempla, ao menos:

8.1.1. Nexo de causalidade da experiéncia do provavel Contratado com o objeto da
possibilidade de contratacdo em analise seu:

8.1.1.1.

histérico comprovado: por graduagdo, formagdo, (graduagdo, pos-

graduagdo, mestrado, doutorado, MBA entre outros).

8.1.1.2.

O exercicio de determinada atividade, como exemplificativamente

atuacado em pesquisa além de outras possibilidades;

8.1.1.3.

8.1.1.4.

8.1.1.5.

8.1.1.6.

Publicacoes;
Referencias em documentos publicos, como acordaos;
Recebimento de premiacdes relevantes;

Participagbes em Congressos;
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8.1.1.7. Repeticao anterior do objeto da contratagdo para outros contratantes.

9. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1.Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados
ao tipo de objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em
conformidade com exigéncias que fomentem a adogao de boas praticas destinadas
a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a
poluigdo e considerar atentamente as preocupacgdes de cunho social.

9.2. Estes critérios englobam:

9.2.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes,
visando a protecao da saude e do meio ambiente.

9.2.2. Adogdo de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental,
priorizando materiais reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A
PRESTADORA DE SERVICOS deve considerar opgbdes que reduzam a
geracdo de residuos solidos e contribuam para a preservacdo do meio
ambiente.

9.2.3. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atdoxicas ou de menor
toxicidade, garantindo a segurangca dos profissionais e a preservagao
ambiental.

9.2.4. Adocao de praticas que promovam a racionalizagdo e economia no consumo
de energia elétrica e agua, contribuindo para a redugdo dos impactos
ambientais.

9.3.Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nao apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade,
cumprindo requisitos que abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.
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10. SUBCONTRATAGAO

10.1. Os servigos contratados ndo poderao ser subcontratados, na sua atividade
principal e finalistica, tendo em vista o disposto no § 4° do Art. 74 da Lei n°
14.133/21, em que “(...) é vedada a subcontratacdo de empresas ou a atuagao de
profissionais distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade”, podendo
ocorrer a figura da subcontratagdo em atividades assessorias, de apoio, por
exemplo transporte do professor, impressao das apostilas, etc.

11.CRITERIO DE MEDIGAO E VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

111. O precgo fixado em contrato para a prestagdo dos servicos se refere a
execucao com a maxima qualidade. Portanto, a execugao contratual que atenda,
mesmo que parcialmente, os objetivos contratados sem a maxima qualidade,
importara pagamento proporcional pelo realizado, seguindo os critérios definidos
neste instrumento e constantes dos anexos.

11.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de
eventuais imperfeicbes em sua execugao, com a dedugao prevista no artigo 144 da
Lei n® 14.133/21, promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a
evitar superfaturamento e locupletamento.

11.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja
por ndo estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de
medigdo de resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo
devidamente apurados em processos administrativos proprios, podendo resultar em
aplicagao de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisao do contrato.

11.4. Apods terminado o més de prestacao dos servicos, o representante do TJCE
apresentara a PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medigao de Servigos
Prestados” que contera, no minimo:
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11.4.1. Numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao
contrato;

11.4.2. Numero do Contrato;

11.4.3. Partes Contratuais;

11.4.4. Sintese do objeto;

11.4.5. Listagem de ocorréncias e medigdes;

11.4.6. Fator percentual de aceitagcdo e remuneragao dos servicos.

11.5. A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atencdo os impactos
provaveis do instrumento “Medicdo de Servicos Prestados” ante a qualidade
esperada dos seus servigcos e respectivos impactos financeiros, de modo a
precificar com responsabilidade, pois ndo havera flexibilizagdo de medi¢cdes ou de
valores a serem pagos.

12.0BRIGAGOES DA PRESTADORA DE SERVIGOS EM RELAGAO AO OBJETO

121. Manter as condi¢gdes de habilitagdo e de qualificagdo que ensejaram sua
contratagao.
12.2. Prestar os servigos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais

condi¢des estabelecidas que viabilizaram sua contratacio.

12.3. Prestar, a qualqguer momento durante a vigéncia da capacitagdo, as
informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Fiscalizagao
referente a um problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

12.4. Comunicar, formal e imediatamente, a fiscalizacdo todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucao do servigo contratado.
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12.5. A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigacdes
constantes neste Termo de Referéncia, no Termo de Contrato, ou no Instrumento
que o substitua, seus anexos e proposta apresentada, assumindo os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

12.5.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n°® 8.078, de 1990);

12.5.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
que anteceda eventual dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo e sugestdo de
reacomodacgao de agenda de atividades;

12.5.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e nas
quantidades solicitadas;

12.5.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o
representante do TJCE com vista a discutir realidades de execucao dos
servigos e ajustes necessarios;

12.5.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar
acidentes ou danos que venham a comprometer a seguranga, qualidade e a
quantidade de servigcos executados;

12.5.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e
responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucao do
contrato;
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12.5.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por
quaisquer 6nus, despesas, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias,
contribuicdes fiscais e parafiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho, alimentagao, transporte
ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos profissionais, taxas
publicas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

12.5.8. Assumir e reembolsar eventuais condenagdes judiciais de qualquer
natureza que forem devidas a empregados ou subcontratados pelo
desempenho dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, isentando o
TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com profissionais, prestadores de
servicos ou fornecedores relacionados a contratagcdo e de qualquer cobranca
adicional por decorréncia de obrigagdes com estes;

12.5.9. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de
Referéncia, PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagdo para
realizacdo dos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento deles,
coordenando, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos
executantes dos servicos;

12.5.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucao do contrato,
nao podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o
fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou acompanhamento de execucio dos
referidos servigos;

12.5.11. Apresentar ao TJCE a documentacao referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execugao dos
Servicos;

12.5.12. Observar e cumprir as normas relacionadas a segurancga e higiene do
trabalho;
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12.5.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga do TJCE;

12.5.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais
e todos que adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE,
das normas disciplinares e de conduta do TJCE;

12.5.15. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos
acessados direta ou indiretamente por meio de seus profissionais;

12.5.16. Promover a destinagao final ambientalmente adequada para rejeitos
decorrentes das atividades desempenhadas relacionadas a contratagao.

13.0BRIGAGOES DO TJCE EM RELAGAO AO OBJETO

13.1. Responsabilizar-se pela lavratura do Contrato, da nota de empenho ou
instrumento equivalente e suas alteracgdes;

13.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as o disposto nos termos de sua proposta.

13.3. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do servico.

13.4. Indicar um servidor para acompanhamento da referida contratacao,
designado Gestor do Termo de Contrato, ou instrumento equivalente, o qual se
responsabilizara pelo atesto do servico.

13.5. Indicar servidor(es) da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do TJCE,
tecnicamente habilitado(s), para atuar como fiscal, nomeado(s) formalmente pela
Presidente do Tribunal de Justica, com efeitos a partir da data de publicagcdo das
respectivas portarias no DJe.
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13.6. Prestar, por meio do Gestor do Termo de Contrato, as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes aos servicos prestados que venham a ser solicitados
pela contratada.

13.7. Fiscalizar a execugao do objeto desta contratagdo e comunicar oficialmente
a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos servigos prestados.

13.8. Atestar a fatura, comprovando a realizagao dos servigos, até 5 (cinco) dias da
entrega da nota fiscal pela CONTRATADA.

13.9. Aplicar as penalidades previstas em Lei, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

13.10.  Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos neste documento.

13.11. O TJCE devera cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéncia, no Termo de Contrato, ou no Instrumento que o substitua, seus anexos
e proposta apresentada e ainda:

13.11.1. Indicar os locais onde deverao ser prestados os servicos;

13.11.2. Dar os meios aos profissionais da PRESTADORA DE SERVICOS
para realizacado dos trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos
que nao tenham ficado a cargo da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como,
usualmente, energia elétrica e agua;

13.11.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela
PRESTADORA DE SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e
técnico, assim como qualidade da execucdo e o dominio dos processos e
resultados.

14.MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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14.1. O(A) gestor(a) titular da Secretaria de Gestao de Pessoas sera a(a) Gestor(a)
do instrumento equivalente a contrato, que tera sua indicacdo devidamente
oficializada por meio de publicacdo no Diario da Justica Eletronico. O Ordenador de
Despesas sera o(a) Secretario(a) de Gestdo de Pessoas, conforme Portaria n°
310/2023, disponibilizada no DJe de 09 de fevereiro de 2023, que dispde sobre a
delegacdo de competéncias administrativas no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

14.2. No exercicio de suas atribuicbes fica assegurado a CONTRATANTE, sem
restricdes de qualquer natureza, o direito de fiscalizagado da execugao dos servicos,
bem como a todos os elementos julgados necessarios as informagdes relacionadas
com os servigos executados.

14.3. A Secretaria de Gestao de Pessoas do TJCE devera solicitar, por meio da
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios, a aplicagdo, nos termos
contratuais, de multa(s) a CONTRATADA dando-lhe ciéncia do ato por escrito, bem
como comunicar ao Orgédo Financeiro do CONTRATANTE para que proceda a
dedugado da(s) multa(s) de qualquer crédito da CONTRATADA, devendo ainda
instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de
multa(s), quando a CONTRATADA discordar do CONTRATANTE.

14.4. As atribuicbes de fiscal serdo absorvidas pelo Gestor do Termo de Contrato
até a data de publicagao da portaria de designagao do(s) fiscal(is).

14.5. A execugao do contrato serda acompanhada por representante(s) do TJCE,
definido(s) como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicagao
com o representante indicado pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado
PREPOSTO.

14.6. A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da
empresa, na forma do modelo do Anexo 01 deste Termo de Referéncia, que
devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas
do contrato por todo o periodo de realizacbes contratuais, podendo a
PRESTADORA DE SERVIGCOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.
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14.7. As comunicacdes entre o TJCE e a FORNECEDORA devem ser realizadas
por escrito, preferencialmente de forma eletrbnica e concentradamente pelo
representante legal da empresa ou preposto do contrato.

14.8. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um
todo.

14.9. A fiscalizacdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que
acompanhara a entrega e exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias
relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o
TJCE.

14.10. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), a qualidade e condi¢gdes da entrega e recebimento dos objetos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

14.11. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em
cotejo com as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para
requerer a FORNECEDORA a corregdao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

14.12. Poderdao ser exigidos documentos comprobatdrios e evidéncias da
PRESTADORA DE SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos
deste Termo de Referéncia em busca da conferéncia de adequacéo.

14.13. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificacbes especificas nos
servicos prestados:

14.13.1. Registro de frequéncia dos participantes pela Contratada;
14.13.2. Obtencao de certificados pelos participantes.
TERMO DE REFERENCIA
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1414. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA
DE SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitoérios ou ndo, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do TJCE ou de seus agentes.

14.14 1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros
alcances fornecidos pelo TJCE para a realizacdo das atividades, devera a
PRESTADORA DE SERVICOS avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar
substituicdo, quando inadequados, ndo sendo admitido associar a falta de
qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o conhecimento técnico
mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sdo da
PRESTADORA DE SERVICOS.

14.15. A fiscalizagdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugao, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da
PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participagdo nos registros e
restando esta obrigada a tal.

14.16. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a corre¢cao da execugao do contrato, determinando prazo
para a corre¢ao, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

15.RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagao
de penalidades.
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15.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que
comprometam a qualidade do objeto, bem como ma fé da PRESTADORA DE
SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou complementar os servigos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificagdo encaminhada pelo
TJCE.

15.3. Recebimento provisoério

15.3.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de
entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na
proposta, com base no termo constante no Anexo 02 - Termo de
Recebimento Provisoério, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

15.3.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco)
dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

15.3.2.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacdo de conclusdo dos servicos oriunda do contratado,
acompanhada de comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem.

15.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

15.3.3.1. Serd apurado o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste
instrumento, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada;
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15.3.3.2. O resultado de que trata o item anterior podera ser medido por
avaliacao a ser realizada pela SGP acerca da opinido dos participantes em
relacédo a prestacédo do objeto contratado.

15.3.3.3. Sera verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade
trabalhista e previdenciaria.

15.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a
entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relagcéo ao
mesmo periodo ou conjunto de servigos, com a entrega do ultimo - Anexo 02
deste Termo de Referéncia (Termo de Recebimento Provisorio).

15.3.5. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigédo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.6. O pagamento n&o sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento
contara enquanto haja pendéncia de recebimento ou indicagdo de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

15.3.7. O recebimento e aceitagao dos servicos, inclusive quando conte com
subcontratagdao, ndo excluira a responsabilidade civii da PRESTADORA DE
SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranga do servico,
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcido do contrato.

15.4. Recebimento definitivo

15.4.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento provisorio, apdés confirmacdo das
caracteristicas e verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos, assim
como atendimento das demais obrigagdes contratuais, sendo expedida a
competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.
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15.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do
objeto, sera realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no
Anexo 03 deste Termo de Recebimento Definitivo e é condicdo para iniciar a
contagem do prazo de pagamento.

15.4.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacéo
apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solictando a PRESTADORA DE
SERVICOS, por escrito, as respectivas corregdes.

15.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do
TJCE, e toda informagéo divergente do contrato e fato gerador para a recusa
sera formalmente registrada e comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS.

15.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de
documentagédo exigivel que deveria acompanha-la, negativa por parte da
PRESTADORA DE SERVICOS de promover a substituicdo ou de emissao de
cartas de corregdo, ou mesmo por conta de demais n&do conformidades
ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nido tenham sido
corrigidas.

15.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os
servicos parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, sera
estabelecido um prazo a PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do
problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS n&o resolva a pendéncia até
o prazo estipulado, o TJCE procedera com a instrugdo de pagamento da nota
fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos
quantitativos e/ou servigos nao entregues ou ndao conformes.

16.CRITERIO DE PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serao realizados por meio de depdsito bancario, em até 15
(quinze) dias da data de envio da respectiva nota fiscal correspondente a cada
modulo de treinamento finalizado, devidamente atestada, e manutencdo da
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validade das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas
para contratagao.

16.2. O CONTRATANTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para atestar a nota
fiscal ou fatura, contando-se esse prazo a partir do seu recebimento.

16.3. Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA
ou, ainda, esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do
pagamento serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas
pelo TJCE.

16.4. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do
ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira
quinzena do més de fevereiro.

16.5. O pagamento somente sera efetuado apos a apresentacéo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal,
FGTS e débitos trabalhistas.

16.6. Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e
a prestacao dos servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa
podera ser faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada
na fatura posterior.

16.7. As notas fiscais deverao ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

16.8. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste
instrumento.

16.9. Os valores da(s) NF(s)/Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados na
Nota de Empenho, sem o0 que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso
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de divergéncia, sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicao
desta(s) NF(s) / Fatura(s).

16.10. Constatada a situacédo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situagdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

16.10.1. Persistindo a irregularidade, o TJCE podera adotar as medidas
necessarias a extincdo do contrato, bem como a possibilidade de contratagao
de remanescente.

16.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera extinto o contrato com a
PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

16.12.  A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme
sua indicagao, de acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.
16.13. Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas

responsabilidades e obrigagbes assumidas.

16.14. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por
qualquer outro custo nao previsto na proposta e nos documentos que parametrizam
a licitacao e contratacao.

17.DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
PRESTADORA DE SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdo a
medig¢ao dos resultados auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao nao
entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos
instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos Instrumentos de
Medicao de Resultados.
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17.2. Para descumprimentos ou execucbes que extrapolem os limites de
aceitabilidade dos Instrumentos de Medicdo de Resultado, serdao aplicadas as
penalidades previstas na Lei 14.133/21.

18.GARANTIA DA CONTRATAGAO

18.1. N&o ha prestacédo de garantia contratual.

19.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS
19.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

19.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio da
realizacdo de procedimento de CONTRATACAO DIRETA, por
INEXIGIBILIDADE de contratagdo, com adogéao dos critérios de julgamento:

19.1.1.1. Compatibilidade dos precos de mercado com aquele apresentado
pela empresa escolhida na contratagao;

19.1.1.2. Compatibilidade do objeto contratual com as qualificagdes
apresentadas pela empresa.

19.2. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagao e
manutengdo das seguintes QUALIFICAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

19.2.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitacdo, ou de sociedade simples;

19.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;
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19.3. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagao e
manutencgdo das seguintes QUALIFICAGOES TECNICAS:

19.3.1. Prova de atendimento aos requisitos da INEXIGIBILIDADE, previstos
no art. 74, inciso lll, alinea f, da Lei n° 14.133/2021.

19.4. Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo e
manutencdo das seguintes QUALIFICAGOES TECNICO-OPERACIONAIS:

19.4.1. Comprovacgao de aptiddo para execucao de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

19.4.1.1. Para fins da comprovagdao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

19.4.1.1.1. Comprovacgao que ja executou contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de
Referéncia;

19.4.1.1.11. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servigo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

19.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

19.4.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pelo TJCE, coépia do contrato que deu suporte a contratagao,

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 41/43



/
/
11

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

endereco atual do atestador e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos que possa requisitar.

19.4.1.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

19.4.1.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugédo juramentada
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

19.5. Deverao ser apresentados adicionalmente os seguintes documentos:

19.5.1. Consulta consolidada de pessoas juridicas (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

19.5.2. Certiddo que n&o emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art.
68, VI, Lei n°® 14.133/2021);

19.5.3. Certiddo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas (art. 63, IV, Lei n°® 14.133/2021);

19.5.4. Certiddo que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, nos termos dos incisos lll e IV do
art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal.

20.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

20.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 58.000,00 (cinquenta e oito mil
reais), conforme proposta de pregos em anexo.

21.ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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21.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
21.1.1. Gestao/Unidade: Secretaria de Gestao de Pessoas;
21.1.2. Para a demanda ora posta, no caso desta contratacido os recursos

financeiros serdo provenientes do FERMOJU, jurisdicdo de segundo grau, o
que admite seguimento para contratagdo. A dotagdo orgamentaria sera
providenciada em momento oportuno no processo de contratacao.

21.2. A dotacéao relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes
sera indicada posteriormente.

Fortaleza, data da assinatura digital.

Equipe de Planejamento :

Vandalina Julido Coutinho de Alencar

Autorizagao da demanda:

Felipe de Albuquerque Mourao
Secretario de Gestao de Pessoas
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