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TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda:

Contratagao de curso para Treinamento sobre Gerenciamento e Fiscalizagao de
contratos de acordo com as novas regulamentagoes do Sistema Integrado de Gestao
e Fiscalizagao de contratos do TJCE

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensao de
contratacdo de prestacdo de servicos de curso para “Treinamento sobre
Gerenciamento e Fiscalizagdo de contratos de acordo com as novas
regulamentagdes do Sistema Integrado de Gestdo e Fiscalizagdo de contratos do
TJCE”, a ser realizada em 5 (cinco) modulos distintos, a partir de 25 de janeiro de
2025, pela empresa INGEP DESENVOLVIMENTO GERENCIAL LTDA (CNPJ n°
10.416.091/0001-02), nos termos e quantidades adiante detalhados.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados especiais e heterogéneos,
conforme apontamentos constantes dos Estudos Técnicos Preliminares.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1.0 prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida é de 3 (trés) meses,
contados do(a) data do empenho, sendo permitida a prorrogac¢ao, nos termos da
Lei n°® 14.133, de 2021.
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3. FUNDAMENTAGAO

3.1. A referida aquisicao é fundamentada no principio da inexigibilidade de licitagao por
inviabilidade de competicdo conforme Art. 74, Ill, f, da Lei n°® 14.133 de 1° de abril
de 2021, posto que se trata de contratacdo de “treinamento e aperfeicoamento de
pessoal’, considerado e descrito no referido inciso como “(...) servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializagéo (...)".

3.2. Ademais, a comprovagado da qualificagdo do profissional € fundamentada no §3°
desse mesmo artigo, visto que considera “(...) de notodria especializagdo o
profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente
de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes, organizagao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato”.

3.3.No tocante ao valor do objeto, a contratagdo fundamenta-se no Art. 23, §4° da
referida Lei, que dispde que “Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por
dispensa, quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida
nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado devera comprovar previamente que os
precos estdao em conformidade com os praticados em contratacbes semelhantes de
objetos de mesma natureza, por meio da apresentagdo de notas fiscais emitidas
para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacao pela Administracéo, ou por outro meio idéneo.”

3.4. Além disso, o Art. 72 também da Lei n°® 14.133/2021 determina:

“Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os
casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos:
| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo
técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto
basico ou projeto executivo;
Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma
estabelecida no art. 23 desta Lei;
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Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstragcdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orgamentarios com 0 compromisso a ser assumido;

V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizacao da autoridade competente.”

Assim, para atender as exigéncias do processo de contratagcdo os autos foram
instruidos com o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD); Estudo Técnico
Preliminar (ETP), este Termo de Referéncia (TR), contendo informac¢des sobre a
estimativa de despesa, a razdo da escolha do contratado e a justificativa de prego;
a demonstracdo da compatibilidade da previsao de recursos orgamentarios com o
compromisso a ser assumido; e a comprovagao de que o contratado preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessarios.

Assim, os cenarios para o atendimento dos resultados esperados, bem como a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas foram identificadas e
analisadas nos documentos apresentados e nas contratacbes anteriores,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de
formacao e aperfeicoamento dos Servidores do TJCE. Pois, o Conselho Nacional
de Justica tem entendido que esta exceléncia sO sera alcancada com o
investimento em cursos e para tanto determinou, no Capitulo V — Diretrizes
Orcamentarias e Financeiras da Resolugao n° 126, que “Os Tribunais com Escolas
Judiciais a si vinculadas incluirdo em seus orcamentos rubrica especifica para as
necessidades especificas de recursos materiais e humanos para cumprir esta
resolucdo”, para o bom funcionamento do Tribunal, sendo recomendada sua
execucao indireta, por ser mais conveniente e econémico.

Os servigos objeto desta contratagao sdo caracterizados como servigos especiais,
uma vez que ha alta heterogeneidade na forma da execugdo, metodologia aplicada,
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além de possuir predominancia intelectual. Em virtude do referido anteriormente,
ndao podem ser descritos objetivamente, por meio de especificagbes usuais de
mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.9. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra
amparo inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

3.10. A fundamentagao da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade
que da suporte aos quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.11. A contratagdo vem ao encontro da necessidade de atender a orientagcbes do
TCU quanto a obrigatoriedade de capacitagado dos servidores por parte dos 6rgéos
publicos, conforme Acoérdaos TCU Plenario e 12 Camara: 730/2019; 1.007/2019;
1.844/2019; 1.709/2013; 3.707/2015, entre outros e ainda o que dispde o art. 16, §
3°, do Decreto 10.024/2019 (Pregéo Eletronico).

3.12. No art. 6°, inciso XVIII, da Lei n° 14.133/2021, & disposto que dentre os
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual estao
designados os trabalhos relativos a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, os
quais, de forma ampla, podem ser estendidos a acdes de educacdo em todos os
niveis, seja para treinamento, aperfeicoamento, desenvolvimento, capacitagdo ou
ensino, por exemplo, o presente objeto referente a curso de treinamento para
servidores deste Tribunal.

3.13. Os servigos propostos neste documento, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se sumariamente na hipotese do art. 6°, inciso XVIII, da Nova Lei de
Licitacbes e Contratos, pois atendido o primeiro requisito para enquadramento na
hipotese de inexigibilidade - por tratar-se de servigo técnico especializado para
treinamento e aperfeicoamento de pessoal - tais servicos ainda assumem
caracteristicas singulares, fato que inviabiliza a realizagdo de um procedimento
licitatério, visto que o que compde o nucleo do objeto dos treinamentos (as aulas) e
a forma de ministra-los nao prescinde de caracteristicas particulares que o tornam
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peculiar e exclusivo, pelos métodos de medicdo dos resultados da execugao
pretendida, bem como dos docentes envolvidos na sua prestacgao.

3.14. Considerando a razéo de escolha veiculada anteriormente neste documento,
faz-se mister noticiar que o Ingep — Instituto Nacional de Gestdo Publica € uma
empresa privada, com mais de 20 anos de atuacido, que oferece suporte
especializado para solugcdo de problemas relacionados a processos da
Administracdo Publica de todas as esferas, especialmente no tocante as licitagdes
e contratagbes publicas e sua gestdo, considerando sua complexidade,
particularidade e incluindo os diversos aspectos juridicos para a gestdo estratégica
de processos, pessoas e resultados.

3.15. Ademais, o Instituto reune profissionais com ampla experiéncia nas suas
respectivas areas, como professores consultores que integram a sua equipe, em
nivel de especializagdo, no contexto da Administragdo Publica direta e indireta,
atuando como parceiro de consultorias e de capacitagdes junto aos 6rgaos publicos
de diversos estados brasileiros.

3.16. Em seus trabalhos de capacitagdo, a INGEP DESENVOLVIMENTO
GERENCIAL LTDA concentra seus esforcos na eleicdo de temas e assuntos
atualizados, por meio de matérias multidisciplinares especialmente para Gestao de
Licitagdes e Contratos Administrativos; Ajuste e Aprimoramento da Terceirizagdo no
Setor Publico; Gestdo de orcamentagcdo e contabilidade publica; Gestdo de
processos e procedimentos administrativos e judiciais; Gestdo do conhecimento e
Tl, Gestdo de processos, Gestdo estratégica de pessoas; com metodologia e
utilizagao de recursos tecnoldgicos que auxiliam e favorecem a melhor assimilagao
dos conteudos apresentados. Tal empresa tem como missao orientar a evolucio da
gestdo mediante a aplicagdo adequada das solugdes legalmente admissiveis, de
modo a promover melhoria constante de eficiéncia, eficacia e economicidade. E por
estas razdoes que a INGEP DESENVOLVIMENTO GERENCIAL LTDA possui um
circuito de treinamento efetivo e diversificado para melhor atender a demanda, a
partir de seus servicos.

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 5/43



/
/
11

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

3.17. Assim, tratando-se de marca inconfundivel do autor dos servicos de natureza
exclusiva, e que a empresa nao executara projeto prévio e conhecido de todos, pois
este faz parte da construgéo do conhecimento a ser executada em conjunto pelos
professores consultores e participantes do treinamento, e que a mesma
desenvolvera técnica de atuagdo na docéncia interna a sala de aula que seja
apenas sua, podendo, inclusive, variar a cada novo trabalho, de acordo com a
turma lecionada, aperfeigcoando-se, continuadamente, e contribuindo para o
aperfeicoamento do corpo de servidores do Poder Judiciario cearense, € que se
considera o objeto em tela enquadrado como inexigivel de procedimento licitatorio.

3.18. Por derradeiro, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro’, nos casos de
inexigibilidade, ndo ha possibilidade de competi¢ao, visto que somente existe um
objeto ou uma pessoa que atenda as necessidades da Administragdo Publica.
Desse modo, configura-se nesta fundamentagéo a inviabilidade de competi¢gdo por
notoria especializacdo da empresa mencionada.

3.19. Nessa perspectiva, o art. 74, inciso lll, alinea f, da Lei n° 14.133/2021,
reconhece a referida inexigibilidade de licitagdo quando ha inviabilidade de
competicdo em caso de contratacdo dos servigcos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo. Sabe-se que
notdrio especialista € o profissional (ou empresa) que nutre entre seus pares, ou
seja, “...no campo de sua especialidade...” a partir do histérico de suas agdes,
elevado grau de respeitabilidade e admiragdo, de forma que se “...permita inferir
que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacao
do objeto do contrato.”, nos termos do Art. 6°, inciso XIX, da lei supra.

3.20. Diante das propostas dispostas e das pesquisas realizadas no mercado
nacional, pode-se inferir que, especificamente, uma empresa denotou nutrir entre
seus pares, no campo de sua especialidade, a partir do histérico de suas
realizacdes, consideravel grau de respeitabilidade e admiragdo, de forma que se

1 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 36. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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permitiu inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado
a plena satisfagao do objeto em questao.

3.21. Portanto, conforme os estudos realizados pela Secretaria de Gestdao de
Pessoas, a empresa a INGEP DESENVOLVIMENTO GERENCIAL LTDA se
enquadrou nos quesitos necessarios ao presente objeto, que relevam os aspectos
de servigo técnico especializado, exclusividade do objeto, e notoriedade do
especialista a contratar, sobretudo por seu corpo docente extremamente qualificado
e especializado para tal objeto, consoante disposto na proposta da empresa para o
aludido treinamento, em que se tem a indicagao e o curriculo dos seus professores
consultores, os quais sdo profissionais com notéria atuagcdo na prestagdo de
servigos a Administragédo Publica.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

4.1.Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos
sS40 essenciais e garantem a manutengdo das atividades do TJCE, ja que séo
relacionados indiretamente a atividade-fim do Poder Judiciario, que necessita do
desenvolvimento qualificado dos servidores e do desenvolvimento dos profissionais
e da organizagdo para acompanhar a evolugdo da legislagdo citada, o que
assegura o perfeito funcionamento de suas estruturas e a prestagcao de jurisdigao
aos cidadaos atendidos.

4.2.Os servigos objeto deste Termo de Referéncia permitem que o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara possa otimizar sua area administrativa, por meio de
modernizagao de processos e fluxos de trabalho, de modo a entregar condigbes
para os trabalhos requeridos e para a boa prestacgéao jurisdicional, por decorréncia.

4.3.0s servigos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a
necessidade de capacitacao e aperfeicoamento dos servidores do TJCE, a partir do
treinamento em questdo, a partir de 25 de janeiro de 2025, garantindo maior
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performance e atendimento as exigéncias das novas regulamentag¢des do Sistema
Integrado de Gestao e Fiscalizagao de contratos do TJCE.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGAO

5.1.A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucdo dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste
Termo de Referéncia, apresentando proposta comercial, habilitacdo juridica da
empresa, atestados de capacidade técnica e notas de prestagao de servigo igual ou
similar.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

5.3.APRESTADORA DE SERVICOS devera possuir a notoria especializacao, enfatiza-
se que esta caracteristica ndo € exclusiva da intuicdo que se pretende contratar,
mas principalmente do seu corpo técnico. Assim, caso seja contratada pessoa
juridica exigir-se-a, para sua contratacdo, que a empresa apresente relagdo de
integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a garantir que os referidos
integrantes realizem pessoal e diretamente os servigos objeto do contrato.

5.4.Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante
autorizacao prévia, cabera a empresa a regularizagdo e obtencao de respectiva(s)
licenga(s) ou registro(s);

5.5. Possuir a notdria especializagao, enfatiza-se que esta caracteristica nao é exclusiva
da intuicdo que se pretende contratar, mas principalmente do seu corpo técnico.
Assim, caso seja contratada pessoa juridica exigir-se-a, para sua contratacao, que
a empresa apresente relagéo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a
garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e diretamente os servigos
objeto do contrato.
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5.6. Comprovar, como condi¢ao prévia a assinatura do contrato e para a manutengao
contratual, o atendimento das seguintes condigoes:

5.6.1. Nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
profissionais em condicbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.6.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicao
Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convengdes da OIT nos 29 e 105;

6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

6.1. A proposta apresentada para o TJCE é no valor total de R$ 58.000 (cinquenta e
oito mil reais) para a ministracdo de treinamento, que contempla 5 (cinco) médulos
distintos com carga horaria total de 30 (trinta) horas, que podem envolver diferentes
combinacdes entre si e serem promovidas de modo sequencial.

6.2.Com o intuito de demonstrar que o preco apresentado na proposta ao TJCE é
razoavel com os valores de mercado, foram verificadas as notas fiscais referentes
ao CT n° 48-2023 supramencionado, que mostram que o pre¢o cobrado a este
Tribunal de Justica esta dentro do praticado pela empresa em relagdo a outros
eventos de natureza similar, tal qual capacitacbes e trilhas completas de
treinamento.

6.3. Inicio provavel da execugao do objeto: 25 de janeiro de 2025,
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6.4. Os servigos ndo abrangem o fornecimento e aplicagdo de materiais e equipamentos
de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos
dos servigos, respeitadas as atividades e periodicidades a seguir relacionadas.

6.5.0s servicos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela
PRESTADORA DE SERVICOS desde que atenda as seguintes atividades, incluida
a aplicagao dos respectivos materiais e equipamentos:

6.5.1. Aula expositiva com recursos visuais;

6.5.2. Colocar o que foi ministrado nas aulas em pratica, a partir de debates sobre
temas aplicados;

6.5.3. Caso o instrutor/ professor consultor tenha outro meio de proporcionar a
pratica do treinamento, pode informar que sera analisado pelo TJCE.

6.5.4. Parte tedrica

6.5.4.1.1. MODULO | - NOVO SISTEMA DE GESTAO E
FISCALIZAGAO DE CONTRATOS DO TJCE (Carga horaria: 6h)

e Objetivo: Apresentar a sistematizagao dos processos de gestado e
fiscalizagdo de contratos, garantindo uma abordagem estruturada
e eficiente.
e Conteudo programatico:
1) Introducgao ao Sistema de Fiscalizagao
a) Contextualizagao
- Importancia do acompanhamento eficiente na gestao de
contratos publicos.
- Relagao entre a fiscalizacdo sistematizada e a boa
governancga.
b) Objetivos da Sistematizacao
- Proporcionar um entendimento claro sobre as
responsabilidades e procedimentos a serem seguidos.
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- Reduzir riscos de erros e aumentar a eficiéncia na
fiscalizacao.

Il) Estrutura do Processo de Fiscalizagao

a) Etapas do Processo

- Planejamento da Fiscalizagao: Definicdo de critérios de
selecdo de contratos a serem fiscalizados, elaboragédo de
cronograma e recursos necessarios.

- Execucédo da Fiscalizagdo: Métodos e ferramentas a
serem utilizados na fiscalizagdo, como checklists e
formularios padronizados.

- Acompanhamento e Avaliagdo: Monitoramento continuo
da execugao do contrato, com relatérios de progresso e
reunides de acompanhamento.

b) Papéis e Responsabilidades

- Definicdo dos papéis de fiscais, gestores e demais
envolvidos no processo de acompanhamento contratual.

- Importancia da comunicacao entre as partes envolvidas e
a criacao de um ambiente colaborativo.

lll) Fluxos Operacionais

a) Descrigao dos Fluxos

- Mapeamento do fluxo de trabalho, desde a analise inicial
do contrato até a finalizacao da fiscalizacao.

- Definicdo de pontos criticos de verificagdo ao longo do
processo para garantir conformidade e qualidade.

b) Integracao de Etapas

- Como as diferentes etapas da contratagcdo se
interconectam e a importancia do feedback entre elas.

- Exemplos de como as informagdes obtidas em uma etapa
podem influenciar as decisdes nas etapas subsequentes.
IV) Documentacao Necessaria

a) ldentificagdo de Documentos relacionados aos contratos
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- Listagem dos documentos essenciais para a fiscalizagao,
como contratos, aditivos, notas fiscais, relatérios de
acompanhamento, entre outros;

- A importéncia de gerar evidéncias onde nao haja
documentacéo suficiente ou compativel e como fazer.

b) Organizagéo e Arquivamento

- Métodos de organizagdo dos documentos (fisicos e
digitais) para facil acesso e consulta.

- Importancia da rastreabilidade e do histérico documental
na fiscalizacao.

MODULO Il - FISCALIZAGAO TECNICA (Carga horaria: 4h)

Objetivo: Capacitar os participantes a realizarem a fiscalizagao
técnica de contratos, garantindo a conformidade com as
especificagdes e a qualidade dos servigos e produtos fornecidos.
Conteudo programatico:

I) Introducdo a Fiscalizagdo Técnica - Conceito e

Importancia

- Definicdo de fiscalizagdo técnica e sua relevancia na

gestédo de contratos;

- Como a fiscalizacéo técnica contribui para a qualidade e

eficiéncia dos servigcos contratados;

- Recebimento provisorio e definitivo e sua utilizagao.

Il) Critérios de Analise Técnica

a) Indicadores de Qualidade

- ldentificagdo de indicadores que serao utilizados para

avaliacado da execucao do contrato;

- Exemplos de indicadores especificos para diferentes

tipos de contratos (servigos, fornecimento de bens etc.).

b) Métodos de Verificacdo
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- Métodos e técnicas para avaliar a conformidade técnica,
como inspecdes, auditorias e revisdes documentais;

- Uso de checklists e relatérios para registro e analise dos
resultados.

c) Importancia da quantificagao

- Identificagdo de bases unitarias para quantificar entregas
e medir o valor devido;

- Metodologia para prevengao de superfaturamento.

lll) Gestao de Riscos Técnicos

a) ldentificagdo de Riscos

- Discusséao sobre os principais riscos técnicos que podem
afetar a execugao do contrato;

- Métodos para identificacdo de riscos potenciais durante a
fiscalizacao.

b) Planos de Agao

- Como desenvolver e implementar planos de acao para
mitigar riscos identificados;

- Exemplos de medidas corretivas e preventivas que
podem ser adotadas.

IV) Documentagao Técnica

a) Registro e Arquivamento

- Importancia da documentacao técnica na fiscalizacédo e
na prestacao de contas;

- Tipos de documentos que devem ser coletados e
armazenados, como relatérios de conformidade, laudos
técnicos e registros de fiscalizagao;

- O cuidado com execugbes que exijam credenciais
técnicas do executor.

b) Analise de Relatorios

- Como gerar e analisar relatorios técnicos gerados
durante a fiscalizagao;
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- Identificacdo de informacgdes relevantes e agcdes a serem
tomadas com base nos relatorios.

MODULO Il - ASPECTOS ESPECIAIS DA FISCALIZAGAO

NOS CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO (Carga horaria: 8h)

Objetivo: Capacitar os participantes na fiscalizacdo de contratos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), com énfase
nas diretrizes estabelecidas pela Resolugao CNJ n.° 468/2022 e
suas atualizagdes, com base nas melhores praticas de
governanga.
Conteudo programatico:
1) Introdugao a Fiscalizagao em TI
- Importancia da fiscalizagdo em contratos de Tl na gestao
publica;
- Desafios comuns enfrentados na fiscalizagao de servigos
e produtos de TI.
Il) Diretrizes da Resolugao CNJ n.° 468/2022
- Particularidades dos papéis e exigéncias do CNJ;
- Compatibilidade das exigéncias do CNJ com as regras
basicas estabelecidas a todos os contratos no TJCE -
identificacdo de acréscimos de papéis e procedimentos em
relagdo a normatizagao interna do TJCE.
lll) Principios de Governanga
- Principios de transparéncia, integridade e controle social
na gestao de contratos de TI,
- Importancia da responsabilidade na execucio contratual
e na prestacao de contas.
IV) Aspectos Técnicos da Fiscalizagao
- Normas e requisitos técnicos que devem ser observados
na fiscalizacado de contratos de TI;
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- Adocao de boas praticas de gestdo e supervisao
estabelecidas pela Resolucao.

V) Papéis dos profissionais na fiscalizagao de
contratos de TI

VI) Critérios de Fiscalizagdo em Contratos de TI

a) Indicadores de Desempenho

- Definicdo de indicadores de desempenho especificos
para contratos de TI, em conformidade com a Resolugao
468;

- Exemplos de indicadores como disponibilidade do
sistema, qualidade do atendimento e cumprimento de
prazos.

b) Métodos de Avaliagao

- Métodos e ferramentas para avaliar a conformidade
técnica e a funcionalidade dos servigos de TI,

- Importdncia de auditorias regulares e revisdes
sistematicas dos contratos.

VIl) Gestao de Riscos e Seguranga da Informagao a)
Identificacao e Analise de Riscos

- Abordagem para identificar riscos associados a contratos
de TI, como seguranga da informagéao e compliance;

- Importancia da analise de riscos na elaboragcdo e
execucgao dos contratos.

b) Medidas de Segurancga da Informagéao

- Diretrizes para implementar medidas de seguranga e
protecdo de dados, conforme a Resolugao;

- Garantia de conformidade com legislagdes especificas,
como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

VIIl) Documentacgao e Relatorios

a) Importancia da Documentacgéo

- Tipos de documentos que devem ser mantidos durante a
fiscalizagdo e sua organizacgao;
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- Registros de auditorias, relatérios de desempenho e
comunicagao com fornecedores.

b) Elaboracéo de Relatérios de Fiscalizagao

- Estrutura e conteudo recomendados para relatérios de
fiscalizagao, alinhados as exigéncias da Resolugdo 468.

- Importancia da clareza e objetividade na comunicagéo
dos resultados da fiscalizagao.

MODULO IV - FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA EM GERAL

(Carga horaria: 4h)

Objetivo: Capacitar os participantes a realizarem a fiscalizagao
administrativa de contratos, garantindo a conformidade com as
normas legais e regulamentares, além de promover uma gestéo
eficiente e transparente.
Conteudo programatico:
I) Introducgao a Fiscalizagao Administrativa
a) Conceito e Importancia
- Definicdo de fiscalizacdo administrativa e sua relevancia
na gestao publica;
- Papel da fiscalizacdo administrativa na prevencao de
irregularidades e promogéao da transparéncia;
- A distincdo relevante entre fiscalizacdo de atos e
fiscalizacdo de documentos.
b) Normas e Regulamentagoes
- Principais normas legais e regulamentares que regem a
fiscalizacdo administrativa de contratos;
- Aspectos da Lei de Licitagbes e Contratos (Lei n.°
14.133/2021) pertinentes a Fiscalizacdo Administrativa.
Il) Aspectos praticos e operacionais da fiscalizacao
administrativa dos contratos
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- Os primeiros passos apds nomeacdo: autuacdo do
processo, possibilidade de uso de livro de ocorréncias,
reunido para ajustes.

- Utilizacdo de checklists e elaboragdo de papeis de
trabalho para o acompanhamento contratual.

- Comunicagdo com a contratada e os registros das
ocorréncias.

- Comunicagdo com orgaos de fiscalizagdo e protegdo ao
trabalhador.

- Atos de ingeréncia a serem evitados

- Procedimentos para o recebimento do objeto:
recebimento provisoério e definitivo.

- Procedimentos a serem observados no ato de
encerramento contratual.

Ill) Principios da Fiscalizagao Administrativa

a) Principios da Legalidade e Moralidade

- Importancia do principio da legalidade na fiscalizagdo de
contratos;

- Principio da moralidade e sua aplicagdo na gestao
publica.

b) Principio da Publicidade

- A necessidade de transparéncia nas acobes
administrativas e nos resultados da fiscalizacao;

- Métodos para garantir que a fiscalizagao seja visivel e
acessivel ao publico.

IV) Processos de Fiscalizagdao Administrativa

a) Etapas da Fiscalizagao

- Planejamento da fiscalizagdo: definicdo de obijetivos,
€sCcopo e cronograma;

- Execucéo da fiscalizagdo: métodos de coleta de dados e
analise de conformidade;
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- Acompanhamento e controle: monitoramento continuo e
ajustes necessarios durante a execugao do contrato.

b) Registro e Documentagéao

- Importdncia da documentacdo no processo de
fiscalizacao;

- Tipos de registros que devem ser mantidos, como
relatérios de fiscalizagdo, comunicag¢des com fornecedores
e evidéncias de cumprimento.

V) Anélise de Conformidade

a) Critérios de Avaliagao

- Definicao de critérios que serao utilizados para avaliar a
conformidade dos contratos e respectivos documentos;

- Exemplos de avaliagdes administrativas para adequagao
aos termos contratuais e editalicios originarios ou da
justificativa da contratac&o direta.

b) Ferramentas de Avaliagao

- Métodos e ferramentas que podem ser utilizados para
analise de conformidade, como checklists e auditorias.

- Importancia da verificagdo objetiva e da analise
qualitativa na fiscalizagdo documental e de regularidade
administrativa.

VI) Gestao de Irregularidades

a) Identificacdo e Comunicagao

- Estratégias para identificar irregularidades durante a
fiscalizacao;

- Métodos para comunicar e documentar irregularidades
encontradas.

b) Medidas Corretivas

- Processos para a adog¢ao de medidas corretivas quando
irregularidades forem identificadas;

- Importancia da responsabilizacédo e da implementacéo de
acdes corretivas.
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x Conteudo programatico:
) Particul aridades da fiscal:i
contratos e a &especi al profund
trabal hi st a
- O foco em regularidade trabalhista e os motivos para
esse cuidado;
- Distingao entre fiscalizar parcelas trabalhistas e contratar
trabalhadores;
- Atos de ingeréncia a serem evitados;
- Comunicagado com o6rgaos de fiscalizagao e protegcao ao
trabalhador.
1) Verifica-«o da pl anil ha d
integrante do instrumento contr
- Itens de custo incidentes sobre a mao de obra na planilha
de custos a serem acompanhados pela fiscalizacdo de
contratos.
L1 1) Verifica-«o do cumpr i me .|
obriga-»es trabal histas e previ
- Enquadramento Sindical e os Instrumentos de
negociagao coletiva
- Prorrogagao e compensacéo de jornada — possibilidade e
pagamento ou ndo de horas-extras e banco de horas.
- Formas de contratacdo de colaboradores possiveis e
principais cuidados: Pessoa Juridica ou MEI, contrato de
trabalho individual, contrato de trabalho intermitente,
trabalhador autbnomo
- Principais jornadas de trabalho celetistas: Jornada 44
horas semanais, jornada de trabalho proporcional, jornada
por turnos de revezamento 12x36
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