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ANALISE DE RISCOS




1-INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos

relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execucdo do objeto e da gestdo
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagéo do nivel de risco, que corresponde & combinag8o do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
O risco ocorra, possiveis agbes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagio de responsaveis

pelas agOes, bem como o registro € o0 acompanhamento das agbes de tratamento dos riscos.

Escala de Classificagdo
Classificagdo Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Medio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificac8o de probabilidade e impacto

Matriz de exposigao aos riscos
Impacto
1 2 3 4 5
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2 — IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DE RISCOS

2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.



Id Risco Relacionado ao(3):'| P2 | 13 | Nivel de Risco (P x1)*

RO1 Alteragdo do escopo dos bensfservicos a serem T T 9 5 4
contratados

Ao Falta de clareza pelo de.rnandante Iquanto as el ant 5 4 g
demandas a serem desenvolvidas e mantidas.

RO3 | Atraso no processo administrativo de contratagdo Planejamento 2 3 B

RO4 |Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros | Planejamento 2 3 6

ADS Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face| Selegio do 2 3 g
de impugnacdes Fornecedor
Auséncia de fornecedores no momento do certame, | Selegéo do

RO& - 2 4 8
tornando a licitagdo deserta Fornecedor
Valores licitados superiores aos estimados para a|Selegéo do

RO7 i 2 4 8
contratagdo dos bens Fornecedor

RO& |N&o aprovagdo do Termo de Referéncia Planejamento 2 3 6

R0O9 |Falhas ou erros na especificagio técnica Planejamento 2 4 8
At d lusdo d

R10 ras:o. ou : em{':-ra' 513 conclusdo Nos processos Pkt 3 5 6
administrativos e juridico de contrataggo.

R11 | Atraso na entrega dos equipamentos Gestdo do Contrato | 3 4 s

R12 |Entrega em desconformidade técnica Gestdo do Contrato | 3 4 12

R13 |Falhas no atendimento da garantia Gestdo do Contrato | 3 q 12

R14 |Incompatibilidade com ambiente do TICE Gestdo do Contrato | 2 4 8

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

" A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugao Tecnologica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, media ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos
(ISO/IEC 31000).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combi nagao das
consequéncias e das suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).




3 — IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Risco: Alteragio do escopo dos bens/servigos a serem contratados.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso da licitacdo e consequentemente atraso na disponibilizaggo da Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Risco 01 Id Acdo Preventiva Responsavel
i Elaboracdo do Planejamento da contratacdo|Equipe de  Planejamento  da
consultando solugdes similares em outros orgdos. Contratacéo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da
1 Contratagio na resposta e mitigacio das causas que | Area demandante
originaram a alteracdo do escopo.
Risco: Falta de clareza pelo demandante quanto &s demandas a serem desenvolvidas e mantidas.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na elaborac8o da contratagio; solugdo ndo atender aos objetivos desejados.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco 02 : :
1 Realizar estudo tecnico preliminar acurado. (EZ:L:tF::ta{;E:E Phsmento) &
9 fz?:Dtli:;zszagzgsjfriiaig_;.intEgrantes requisitantes Alia e anci
id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar detalhamento das demandas de forma clara| Equipe  de  Planejamento  da

e objetiva.

Contratagéo e drea demandante




Risco: Atraso no processo administrativo de contratagio.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Medio
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atraso na disponibilizag8o da Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Risco 03 Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Planejar-se com antecedéncia, visando conclusdo|Equipe de  Planejamento da
em tempo habil. Contratacéo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Al do integral da Equipe de Planej to dal ; . -
g ,,m e r::|UIpF._'. & i S A demandante; Area de Tl e Area
1 Contratag8o na resposta e mitigagdo das causas que s _ &
2% S Administrativa da Contrataggo
originaram o atraso do processo licitatorio.
Risco: Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Medio
Dano 1: Atraso da licitaglo e consequentemente atraso na disponibilizac8o da Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Id S0 Preventiva Responsavel
Risco 04 izl i
Verificagdo com antecedéncia junto as areas : :
L ¢ i B Equipe de Planejamento da
1 responsaveis sobre a disponibilizagdo de orgamento 5
L u Contratacao
para a contratagdo da Solugéio de TI.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da
1 Contratag8o na resposta e mitigagio das causas que | Area Administrativa da Contrataco

originaram a suspens&o do processo licitatorio.




Risco: Atraso ou suspenso no processo licitatorio em face de impugnages.
Probabilidade: | Madio
Impacto: Medio
Dano 1: Atraso da licitacdo e consequentemente atraso na disponibilizagdo da Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definigdo dos critérios de selegdo de fornecedores : :
= Rl i Equipe de  Planejamento da
1 com respaldo na jurisprudéncia dos orgdos de "
Contratacao
controle.
Risco 05
2 Verificagdo do teor de impugnagtes e recursos em| Equipe de  Planejamento  da
contragdes similares. Contratacéo
3 Estrita observéncia &s recomendagbes da &rea|Equipe de  Planejamento da
juridica do orgdofentidade. Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Alocagio integral da Equipe de Planejamento dal ; . 5
¢ i g 9 p. S ] Area demandante; Area de Tl e Area
1 Contratag8o na resposta e mitigagdo das causas que B ; =
ik 3 A Administrativa da Contratacdo
originaram a suspensio do processo licitatorio.
9 Mitigacio e eliminacio das causas que obstruem ol Area demandante; Area de Tl e Area
processo licitatorio. Administrativa da Contrataggo
Risco: Auséncia de fornecedores no momento do certame, tornando a licitag2o deserta.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitacdo e consequentemente atraso na disponibilizagdo da Solugdo de TI.
Tratamento: Mitigar
Iid Acdo Preventiva Responsavel
Risco 06 =
Verificar a compatibilidade das especificagtes do
. objeto com as solugtes disponiveis no mercado de| Equipe de  Planejamento  da
tecnologia da informacdo, evitando definicdo de| Contratacdo
requisitos ndo atendidos por estas solugbes.
id AcSo de Contingéncia Responsavel
Verifi ti | licitagd < 2
bl e o e Sevarant o HAAGEE Ser o o s ey op
1 declarada deserta, realizar as adequagbes no Termo

de Referéncia e no Edital e realizar nova licitago.

Contratagio




Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratagao dos bens/servigos.
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da licitagdo e consequentemente atrase na disponibilizagio da Solugdo de Tl.
Tratamento: Mitigar
id Agdo Preventiva Responsavel
Verificar a compatibilidade das especificagtes do
" objeto com as solugtes disponiveis no mercado de|Equipe de  Planejamento  da
Risco 07 tecnologia da informacgdo, evitando definigBo de| Contratagdo
requisitos ndo atendidos por estas solugties.
Realizar a pesquisa de mercado com critérios bem
5 definidos procurando sempre realizar a pesguisa|Equipe de  Planejamento da
com contratactes similares e propostas de precos de | Contratacdo
fornecedores.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Verificar os motivos que levaram a licitagdo ter
1 valores superiores ao levantado, realizar as|Area demandante e Area de Tl da
adequagdes no Termo de Referéncia e no Edital e|Contratagdo
realizar nova licitagao.
Risco: Néo aprovagdo do Termo de Referéncia
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Medio
Dano 1: Ndo ser possivel realizar a contratagdo.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
Risco 08
1 Reunido com  autoridades superiores para|Equipe de  Planejamento da
sensibilizagdo e aprovagdo do Termo de Referéncia. | Contratagéo
5 Analise para possiveis adequagbes no Termo de|Equipe de  Planejamento da
Referéncia. Contratacdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Reunides de ponto de controle com Requisitantes e | Area demandante e Area de Tl da

a direggo.

Contratacéo




Risco: Falhas ou erros na especificagdo técnica
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratagdo.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Consultar contratagtes similares para elaborar o|Equipe de  Planejamento  da
Risco 09 Estudo Técnico Preliminar. Contratacdo
2 Consultar fornecedores durante a elaboragio do|Equipe de  Planejamento da
Estudo Técnico Preliminar. Contratagdo
5 z : Equipe de Planejamento da
3 Realizar revisio critica do Estudo Técnico Preliminar. e = .
Contratacao
id Agdo de Contingéncia Responsavel
o Equipe de Planejamento da
1 Corrigir falhas na especificacdo técnica g o .
Contratac3o
2 Cancelar ou revogar a licitag8o e republicar edital Autoridade competente
Risco: Atraso ou demora na conclusdo dos processos administrativos e juridico de contratagdo.
Probabilidade: | Media
Impacto: Baixo
Demora na disponibilizagdo da solugdo para o TICE; ndo cumprimento dos prazos
Dano 1:
acordados.
Tratamento: Mitigar
id Agdo Preventiva Responsavel
A h t i junt 3 ! Equi d Planej t d
Risic 10 i mpaiEnoes B SRR JONG, W5 s BElge Gk anejamento a
requisitantes. Contratacao
9 Definir cronograma preventive de trabalho,|Equipe de  Planejamento da
prevendo prazo amplo para realizagio de analises. | Contratagdo
Encaminhar autos para analise juridica respeitando
3 0s prazos pro ra:’lados ara J analise Ep ara a bgmpe e Plmegamento;  da
P . prog P P Contratagéo
contratacao.
id Agdo de Contingéncia Responsavel
5 Apoio temporario de servidores da SETIN na|Equipe de  Planejamento da
conclusio do processo. Contratacdo




Risco: Atraso na entrega dos equipamentos
Probabilidade: | Mcdia
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na substituicdo ou expansdo do parque computacional do TICE.
e Prejuizo & continuidade dos servigos administrativos e judiciais que dependem dos
’ equipamentos.
Dano 3: Comprometimento do cronograma institucional previsto no PDTIC.
Tratamento: Mitigar
id Acdo Preventiva Responsavel
Risco 11 " DS e Sk Equipe mde Planejamento  da
o Contratacdo
Equipe de Planejamento da
2 Prever penalidades contratuais Contratacio e Area administrativa
da Contratagdo
3 Exigir cronograma detalhade da entrega do|Equipe de  Planejamento da
fornecedor Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do
1 Aplicacdo de sangdes Contrato e Area Administrativa da
Contratacéo
2 Replanejamento da distribuigéo Area de Tl e Area Demandante
Risco: Entrega de equipamentos em desconformidade
Probabilidade: | Media
Impacto: Alto
Dano 1: Impossibilidade de utilizagdo dos equipamentos entregues
Dano 2: Atraso na disponibilizagdo da solugdo de Tl aos usuarios finais
Dano 3: Aumento do esforgo administrative para conferéncia, devolugdo e substituigdo dos bens.
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
hi“" 12 1 Definigdo clara e objetiva das especificagbes tecnicas e mde s
Contratacao
Equipe de Planejamento da
2 Exigéncia de catalogos, manuais e dagtasheets Ty . !
““““““ Contratacac
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
i Recusa formal dos equipamentos em | Equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do
desconformidade Contrato
2 Solicitaggo de substituicio dos equipamentos Epipe | e G Hincaliangia: do
Contrato
3 Registro de ocorréncia e eventual aplicacio de|Area Administrativa da Contratagdo

penalidade

e Gestor do Contrato




Risco: Falhas no atendimento da garantia e suporte técnico
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Indisponibilidade prolongada de equipamentos em uso
Dano 2: Redugdo da produtividade dos usuarios impactados
Dano 3: Aumento de custos operacionais com suporte interno ou solugBes paliativas
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
Equipe de  Planejamento da
Risco 13 1 Exigir garantia on-site com SLA definido qu ntFr'ata o ]
Equi d Planej t d
2 Avaliar historico do fabricante/fornecedor Fope i 8 angjamento B
Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do
1 Aplicacdo de penalidades contratuais Contrato e Area Administrativa da
Contratagdo
Equi de Gestdo/Fiscalizacdo d
2 Escalonamento da demanda junto ao fabricante s T aofficcaliocac: de
Contrato e Area de Tl
3 Adot;alo . :ie snlu-a;ao alternativa temporaria Ko AT
(substituigdo de equipamento)
Risco: Incompatibilidade com o ambiente do TICE
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1- Impossibilidade de integragio dos equipamentos com sistemas e infraestrutura existentes
Dano 2- Mecessidade de retrabalho técnico para adaptacdo ou substituicdo dos equipamentos
Dano 3: Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratagéo
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco 14 1 Realizar testes de homologagio dos equipamentos | Area de TI
Valid tibilidad ist 1
2 : alidar  compatibilidade  com  sistemas e, .
infraestrutura do TICE
3 :'u'erllﬁca.r a.derenma aos padrdes tecnologicos Arcs de
institucionais
id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Ajustes técnicos para viabilizar compatibilidade Area de Tl
2 Substituicdo dos equipamentos incompativeis Flie e “GestamFiscalisacholdo
Contrato
Area Administrativa da Contratag3
3 Acionamento contratual do fornecedor - i P e

e Gestor do Contrato

4 — ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

4.1. O acompanhamento dos riscos sera realizado continuamente pelas equipes responsaveis, com registro




sistematico das ocorréncias e das a¢des adotadas.
4.2. Serao utilizados os seguintes indicadores de monitoramento:

¢ Percentual de atraso no cronograma da contratagao;

Quantidade de impugnacgoes recebidas;

Diferenca entre valor estimado e propostas;

Percentual de entregas fora do prazo;

Quantidade de equipamentos recusados;

Percentual de chamados de garantia atendidos dentro do SLA;

indice de equipamentos entregues em conformidade;
¢ Tempo médio de atendimento de garantia.

4.3. Registro das acdes de tratamento

Id. Id. . - .
Data : = Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos
Risco | Acao

5 — APROVACAO E ASSINATURA

5.1. Conforme o art. 10 da Resolugdo CNJ n°® 468, de 2022, a Analise de Riscos deve ser assinada pela
Equipe de Planejamento da Contratacao, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selegcdo de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.



EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Glauber Lopes Rodrigues
Matricula: 9578

Integrante Teécnico

Marcelo Tavares dos Santos
Matricula: 52902
Integrante Administrativo

Stela Carmen Ferreira Lustosa
Matricula: 935
Integrante Requisitante

Reginaldo Sherman Magalhdes Mota
Matricula: 8920
Integrante Requisitante

Rafael Garcia Barbosa
Matricula: 7727
Integrante Requisitante

André Luiz Negreiros Nobre
Matricula: 8794
Integrante Requisitante

Anita Maria da Silva

Matricula: 7809

Integrante Requisitante

Fortaleza, data da altima assinatura




EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

Stela Carmen Ferreira Lustosa
Matricula: 935
Fiscal Requisitante

Marcelo Tavares dos Santos
Matricula: 52902
Fiscal Administrativo

Glauber Lopes Rodrigues
Matricula: 9578
Fiscal Técnico

Cristiano Henrique Lima de Carvalho
Matricula: 5198
Gestor do Contrato

Fortaleza, data da iltima assinatura
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