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DESCRICAO GERAL, MISSAO, FINALIDADE E COMPETENCIAS

1  DESCRICAO GERAL

O Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Judicidrio — Fermoju tem por
finalidade garantir ao Poder Judiciario o complemento dos recursos que o Estado constitucionalmente
repassa ao Tribunal de Justiga para corrigir satisfatoriamente as deficiéncias orcamentérias e financeiras
eventualmente existentes no dmbito do Poder Judiciario.

Através do recolhimento de taxas, o FERMOJU promove a Modernizagdo e o
Reaparelhamento do Poder Judiciario do Estado do Ceara, permitindo, assim, a sociedade o acesso mais
justo e democratico a este Poder.

O Fermoju, instituido pela Lei n° 11.891, de 20 de dezembro de 1991, passou a ser regido pelas
disposicoes estabelecidas na Lei n® 14.605 de 05 de janeiro de 2010, a qual consolidou todas as suas
normas, definindo no art. 2° suas finalidades, a saber:

Art. 2° O Fermoju tem por finalidade suprir o Poder Judiciario de recursos para fazer face as
despesas com:

I — a elaboragdo e execugdo de planos, programas e projetos para o desenvolvimento ¢ a
descentralizacdao dos servicos judiciarios previstos no §3° do art.4° da Constitui¢ao Estadual;

IT — a implantacdo de moderna tecnologia de controle da tramitagdo dos feitos judiciais,
notadamente com uso de informatica, microfilmagem e reprografia, visando a obtengao de maior

celebridade, eficiéncia e seguranga dos procedimentos judiciais;

IIT — ampliagdo de instalagcdes, com aquisicdo de equipamentos € mobiliario, e reformas de
prédios, ressuprimento de materiais permanentes especificos e eventuais contratagdes de servigos de

Manutengao e reparos;

IV — implementagao dos servigos de informatiza¢ao da Justica de primeiro grau;

V — produgdo, veiculacao e divulgacao de matérias oficiais de interesse do Poder Judiciario;

VI - aquisi¢ao de livros e publicagdes de técnicas necessarias a execucdo dos servigos
jurisdicionais;

VII — aporte de recursos financeiros para subsidiar os Cartorios de Registro Civil na prestacao
gratuita dos servigos indicados na Lei Federal n°9.534, de 10 de dezembro de 1997;

VIII — demais itens de despesas classificados como outras despesas correntes relativas a
manutencao ¢ ao funcionamento das atividades-meio e fim do Poder Judiciario.

Paragrafo unico. Nao serdo admitidas, por conta do Fermoju, o pagamento de despesas de
custeio previstas na folha normal de pessoal.

Nesse diapasdo, a Lein® 14.916, de 03 de maio de 2011, transferiu o Fermoju para a Secretaria
de Finangas do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Art.12-A....

§1° Subordinam-se a Secretaria de Financas:
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I - o Departamento Financeiro;

IT - o Departamento de Geréncia Executiva do Fundo de

Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do

Ceara — Fermoju....

Art.12-H. O Departamento de Geréncia Executiva do Fermoju ¢ a unidade administrativa da
Secretaria de Finangas responsavel pelo planejamento, direcdo, coordenagdo e controle das atividades
proprias do sistema de gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial e de contabilidade no ambito do
Fermoju, inclusive de executar todas as atividades de arrecadag¢do, acompanhamento e controle dos
recursos deste Fundo.

A depender do campo de atuagdo, o Judiciario brasileiro se divide em cinco segmentos: Justi¢a
Federal, Estadual, Eleitoral, Trabalhista e Militar.

Os cinco segmentos do Poder Judiciario nacional, podem, ainda, ser analisados sob a
perspectiva da seguinte classificacdo: Justicas especializadas e Justica comum. As especializadas referem-
se a Justica Trabalhista, Eleitoral e Militar, estando suas competéncias previstas, respectivamente, nos
artigos 114, 121 e 124 da Constituicao Federal. A Justica comum subdivide-se em Justica Federal e Justica
Estadual. A Justica Federal atua na solucdo de conflitos de interesse da Unido, de suas autarquias e
empresas publicas federais. Ja a Justica Comum Estadual possui competéncia residual, ou seja, resolve os
conflitos nao abrangidos pela Justica Federal. Envolve, portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do
consumidor, de sucessdes, de faléncias e recuperagdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e
juventude, entre outras.

No Estado do Ceard, o Poder Judiciario ¢ identificado pelas seguintes unidades:

1.1 Tribunal de Justica do Estado do Ceara

O Tribunal de Justica ¢ o 6rgdo do Poder Judiciario com atuagdo em todo o territorio
cearense ¢ com a devida competéncia para decidir, via de regra, em 2° grau de jurisdi¢ao, as questdes
relativas a Justiga Comum Estadual. O Tribunal de Justi¢a, por maioria absoluta dos membros efetivos e
por votacdo secreta, elege, dentre os desembargadores, os titulares dos cargos de dire¢do, cujos mandatos
sdo de dois anos, vedada a reeleicdo. Os trés desembargadores mais votados ocupam, respectivamente, os

cargos de Presidente, Vice-Presidente e de Corregedor-Geral da Justica.

1.2 Corregedoria Geral da Justica do Estado do Ceara

De acordo com o artigo 39 do Codigo de Divisdo e Organizacdo Judicidria do Estado do
Ceara (Lei Estadual n® 16.397/2017, alterada pela Lei Estadual n® 17.743/2021), a Corregedoria-Geral da
Justiga, orgao de fiscalizacdo, disciplina e orientacdo administrativa, serd exercida em todo o Estado por
um desembargador com denominag¢do de Corregedor-Geral da Justica. A Corregedoria também se

responsabiliza por orientar, disciplinar e fiscalizar a administracdo da Justica de 1° grau, zelando pela
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eficiente prestacao jurisdicional ao cidaddo cearense.

No exercicio de suas missdes institucionais, sdo realizadas correi¢des — gerais ou parciais —
e inspecdes nas comarcas e nas serventias judiciais e extrajudiciais da Capital e do Interior do Estado. As
inspegdes das serventias extrajudiciais ocorrem sobre os cartorios. No periodo correicional, ¢ verificado
se as varas judiciais e os cartorios prestam um servigo satisfatorio a comunidade.

Também sdo fungdes da Corregedoria: apurar procedimentos administrativos contra juizes
e, se necessario, remeté-los ao Tribunal Pleno; desenvolver agdes voltadas para a melhoria dos servigos da
Justica e, ainda, orientar magistrados e servidores na busca de uma prestacao jurisdicional mais célere e

efetiva.

1.3 Foérum Clovis Bevilaqua

No Férum da Capital — Clovis Bevilaqua — funcionam, atualmente, 129 varas. Desse total,
observa-se uma distribui¢do em diversas competéncias judiciais - Familia, Civel, Fazenda Publica, Crime,
Juri, Execugdo Fiscal, Crimes Contra a Ordem Tributéria, Faléncia, Registro Publico, Delitos de Trafico
de Drogas, Delitos de Organizacdes Criminosas, Pena Alternativa, Infancia e Juventude, Execu¢do Penal
e Auditoria Militar, por exemplo, além da Secretaria Judiciaria de 1° Grau, criada pela Lei n°16.905/2019,

vinculada ao Tribunal de Justica.

1.4 Foruns das Comarcas do Interior

O Poder Judicidrio esta presente em todos os 184 Municipios do Estado do Ceara. Ao todo,
sdo 105 Comarcas Sede e 405 unidades judiciarias instaladas, conforme Perfil do Judiciario - abril de 2026.

As Comarcas do Judiciario cearense sdo classificadas em trés entrancias: inicial, intermediaria e final.

1.5 Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECCs)

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sdo regidos pela Lei Federal n® 9.099, de 26 de
setembro de 1995 e pela Lei Estadual n® 12.553, de 27 de dezembro de 1995. Foram criados no intuito de
dar agilidade as solugdes de conflitos, contribuindo para o descongestionamento da Justica. Atingem as
demandas de menor complexidade, denominadas de "pequenas causas".

Os Juizados Especiais possuem competéncia para processar e julgar causas civeis de até 40
salarios-minimos e infra¢cdes de menor potencial ofensivo, assim consideradas as contravengdes penais €
0s crimes para os quais a lei prevé pena maxima ndo superior a dois anos, cumulada ou ndo com multa.

Na Comarca de Fortaleza, existem 30 unidades, sendo 20 civeis, 06 da fazenda - acdes até
60 salarios-minimos e 04 criminais, além do Juizado Movel que funciona na 102 unidade, que trabalha em
casos de acidentes de transito. Ja no restante do Estado, outras 16 unidades de Juizados Especiais Civeis e
Criminais sdo encontradas nas comarcas de Aracati 01, Caucaia 02, Crateus 01, Crato 01, Ic6 01, Iguatu

5



ﬁ& ESTADO DO CEARA
. ( PODER JUDICIARIO
S | TRIBUNAL DE JUSTICA

Relatorio de Desempenho da Gestao 2025 — Tribunal de Justica

01, Itapipoca 01, Juazeiro do Norte 02, Maracanat 01, Quixada 01, Sobral 02, Taua 01 e Tiangua 01

consoante Perfil do Judiciario - margo de 2026.

1.6 Forum das Turmas Recursais

O Foérum das Turmas Recursais — Professor Dolor Barreira — ¢ composto por quatro unidades
(turmas), cada uma delas formada por trés juizes de direito, sendo duas delas provisérias com vistas a
esforco concentrado para reducdo do acervo processual. Sdo competentes para julgar os recursos
interpostos no ambito dos processos que tramitam em qualquer dos Juizados instalados no Estado do Ceara,

funcionando como o 2° grau de jurisdicdo em tais demandas.

1.7 Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (Esmec)

A Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceard, criada pela Lei Estadual n® 11.203,
de 17 de junho de 1986, destina-se a preparacao e ao aperfeicoamento académico de magistrados e
servidores do Poder Judiciario cearense. Cuida-se de um orgdo auxiliar e permanente do Tribunal de
Justica do Estado, credenciado ao Conselho de Educagdo do Ceard para oferecer cursos de pds-graduacao
(especializagdes). A Esmec se ocupa da formagdo, reciclagem e permanente atualizacdo dos magistrados

e servidores, estimulando a pesquisa e o debate juridico de temas relevantes.

2  MISSAO

O Poder Judiciario do Estado do Ceara tem como missao precipua, expressa nos termos do
Plano Estratégico 2021-2030, aprovado em fevereiro de 2021 pelo Orgéo Especial, “garantir direitos para

realizar justiga no Ceara”.

3 FINALIDADE

O Poder Judiciario possui por fungdo tipica a prestagdo da atividade jurisdicional, que
consiste na capacidade de solucionar casos e conflitos concretos, interpretando e aplicando as regras
constitucionais e as leis. A Constituicdo de 1988 conferiu ao Judiciario importante papel na concretizagdo
do Estado Democratico de Direito, na medida em que a sua principal finalidade reside na protecdo da
ordem constitucional e dos direitos fundamentais, com o objetivo de se alcancar uma sociedade livre, justa

e solidaria.

4  COMPETENCIAS

A Justica Comum Estadual possui competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos nao
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abrangidos pela Justica Federal (solugdo de conflitos de interesse da Unido, de suas autarquias € empresas
publicas federais). Envolve, portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do consumidor, de sucessdes,
de faléncias e recuperagdes judiciais (antigas concordatas), da infincia e juventude, entre outras.

As competéncias do Tribunal de Justica do Estado do Ceara estdo previstas nos artigos 102

e 108 da Constituicdo do Estado do Ceara e nos artigos 32 a 36 da Lei 12.342/94 (Codigo de Divisdo e

Organizacao Judiciaria do Estado do Ceara).
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional reflete o descrito na Lei Estaduais n° 16.505, de 22 de fevereiro

de 2018, alterada pela n® 18.561, de 06 de novembro de 2023 e complementada pelas Resolu¢des do Pleno

do TJCE que versam sobre reestruturagoes administrativas.

Recomenda-se a visualizagdo do Organograma Administrativo do Poder Judiciario do

Estado do Ceara na versao

html,

no

seguinte endereco:

https://www.tjce.jus.br/seplag/organogramas/organograma_poder judiciario_ceara.htmlorganograma_po

der judiciario_ceara.html.
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AVALIACAO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

O Plano Estratégico do TICE 2030 foi aprovado pela Resolugdo do Orgdo Especial n® 07,
de 18 de fevereiro de 2021. A constru¢do do Plano contou com a realizagdo de 13 (treze) oficinas
colaborativas, divididas entre 3 (trés) etapas: Diagndstico e analise organizacional, Formulacio Estratégica
e Alinhamento Estratégico, as quais contaram com a participagdo de mais de cinquenta integrantes do
Poder Judiciario, dentre eles magistrados de primeiro e segundo grau e servidores, cujas deliberagdes
foram validadas pela presidéncia e vice-presidéncia do TICE, Corregedoria-Geral de Justi¢a, Escola da
Magistratura do Ceara, Juizes Auxiliares e as Secretarias-Gerais Administrativa e Judiciaria.

Seguindo a metodologia Balanced Scorecard, o Plano Estratégico do Judiciario cearense
2021-2030 ¢ representado por meio do Mapa Estratégico do Poder Judiciario, o qual apresenta 19
(dezenove) objetivos balanceados em 3 (trés) perspectivas (Recursos, Aprendizado e Crescimento;
Processos Internos; Sociedade e Beneficiarios). O acompanhamento da execucao dos projetos, das metas
e dos indicadores do Plano Estratégico 2021-2030 ¢ competéncia da Secretaria de Governanca

Institucional do TJCE.

Figura 1 — Mapa estratégico TICE 2030
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acessivel e por contribuir com a reducao das desigualdades.

111 - Valores:

Celeridade;

Efetividade;
Transparéncia;

Dialogo com a sociedade;
Humanizacao e empatia;
Etica;

Acessibilidade;

Inovacao;

Exceléncia nos trabalhos; e

Sustentabilidade.

IV — Objetivos estratégicos distribuidos em trés perspectivas:

a)

o~ D

A

Sociedade e Beneficiarios:

Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a Agenda 2030 da ONU;
Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo;

Promover a celeridade e a qualidade na prestacao dos servigos;

Intensificar a comunicacao ativa e engajada do Judiciario com a sociedade;

Fortalecer as solu¢des consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.

Processos Internos:

Racionalizar as execugdes fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes;
Fortalecer o sistema de juizados especiais;

Aperfeicoar a gestdo da justica criminal,;

Otimizar a gestdo de expedientes judiciais;

Fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizag¢do das atividades extrajudiciais;

Fortalecer as acOes integradas com institui¢des do sistema de justica.

Recursos, Aprendizado e Crescimento:

Fortalecer a governanca institucional e a comunicagdo interna;
Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel;
Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentaria e financeira;

Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacao digital;

10
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Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranga da informacao;
Implantar e consolidar a politica de gestdo por desempenho alinhada a estratégia;

Fortalecer a cultura de inovacao e suas competéncias;

© N o v

Aprimorar a gestdo de pessoas.

V - Fichas de Indicadores (Plano Estratégico TJCE 2021 — 2030)

Indicador 01: Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os tribunais do pais

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por
Visdo
ser acessivel e por contribuir com a reducdo das desigualdades.

Macrodesafio Agilidade e produtividade na prestacgdo jurisdicional

Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara nos seguintes
indicadores de produtividade, conforme resultados divulgados pelo Conselho
Descricdo do indicador | Nacional de Justica (CNJ) no relatério Justica em NUmeros: taxa de
congestionamento, indice de produtividade por magistrado (IPM), indice de

atendimento a demanda (IAD), sentenca/magistrado e sentengas por casos NOvos.

Frequéncia de medicao | Anual

Numero de indicadores nos quais 0 TICE posicione-se entre os 3 tribunais

Como medir
estaduais de médio porte com melhor desempenho no pais.
Responséavel pelos Secretaria de Governanca Institucional
dados
Linha de base 0 (2021)

Alcancar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o TJCE se posicione

Descricédo da Meta ] ) ) o .
entre os 3 tribunais estaduais de médio porte com melhor desempenho no pais

) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 1 1 2 2 3
Gestor das Metas Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 02: Indice de percepcéo da sociedade com relacéo a atuacio do TICE

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por
Visao o ]
ser acessivel e por contribuir com a reducédo das desigualdades.

Macrodesafio Fortalecimento da relacéo institucional do judiciario com a sociedade

Mede a percep¢éo do cidaddo com relagdo a atuacdo do Poder Judiciério do Estado
. o do Cear4, considerando a acessibilidade aos prédios e aos servigos, o atendimento

Descricéo do indicador ) ) L )
prestado, a qualidade dos servigos, a comunicagdo com a sociedade, a

transparéncia nas informagoes e a infraestrutura dos prédios.

Frequéncia de medicao| Anual

Como medir Média dos resultados das pesquisas de percepcdo respondidas.
Responsavel pelos Secretaria de Governanca Institucional
dados

11
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Linha de base

56,0% (2021)

Descricdo da Meta

Alcangar, até 2026, 74,0% de satisfacdo da sociedade com relagdo a atuacao do
TJCE.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 58,0% 62,0% 72,0% 73,0% 74,0%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 03: Efetividade da Gestédo do TIJCE

Obijetivo Estratégico

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por

ser acessivel e por contribuir com a reducdo das desigualdades.

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira

Descricéo do indicador

Mede o custo médio do processo judicial.

Frequéncia de medigo

Mensal

Como medir

(Custo total anual do TJCE deflacionado a pregos de 2021/Casos finalizados no

ano)

Casos finalizados = processos baixados

Custo total anual do TJCE deflacionado a precos de 2021 = Total de despesas
empenhadas/(1+IPCA acumulado a partir de 2021)

Responséavel pelos dado

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

R$ 3.349,00 (2021)

Descricédo da Meta

Alcancar custo médio do processo judicial de R$ 2.956,00 (dois mil novecentos e

cinquenta e seis reais) até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

R$ 3.293,0 | R$ 3.281,0 | R$ 3.199, | R$ 3.059,0
- R$ 2.956,00
0 0 00 0

Gestor das Metas

Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 04: Indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

Objetivo Estratégico

Fortalecer as solucBes consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.

Macrodesafio

Prevencdo de litigios e adogdo de solugBes consensuais para os conflitos

Descricéo do indicador

Mede o incremento na quantidade de acordos processuais e pré-processuais

homologados no 1° e 2° graus.

Frequéncia de medigédo

Mensal

Como medir

[(THPPa-THPPaa)/THPPaa] x 100
THPPa - Total de homologagdes de acordos pré-processuais e processuais
homologados do ano corrente

THPPaa - Total de homologac@es de acordos pré-processuais e processuais
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homologados do ano anterior.

Responsavel pelos
dados

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Secretaria

de Governanga Institucional

Linha de base

50.522 acordos processuais e pré-processuais firmados em 2021
8,6% (acréscimo de 2018-2019, periodo anterior a pandemia)

Descricédo da Meta

Alcangar, até 2026, 50,0% de incremento de acordos processuais e pré processuais
em relacdo ao ano de 2021.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
10,0% 20,0% 30,0% | 40,0% 50,0
(55.574) | (60.626) | (65.679) | (70.731) | (75.783)

Gestor das Metas

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Indicador 05: Indice de Composicéo de Conflito - ICoC

Obijetivo Estratégico

Fortalecer as solugGes consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial

Macrodesafio

Prevencao de litigios e adogdo de solucdes consensuais para os conflitos

Descricéo do indicador

Mede o percentual de uma composicao de indicadores que evidenciam os acordos

e decisdes em cinco diferentes dimensoes.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

Calculado pelo CNJ, levando em consideracdo a média ponderada, por tribunal,
nos indicadores dos incisos | a V, previamente padronizados, de forma que o
menor valor seja igual a zero e o maior valor igual a um, atribuindo-se peso 3 para

os indicadores | e Il e peso 1 para os indicadores Il a V);

| — Total de processos com sentencas e decisfes terminativas homologatorias de
acordo, em relacdo ao total de processos com sentencas e decisfes terminativas,
considerando os processos de conhecimento ndo criminais de primeiro grau;

Il — Total de processos com sentencas e decisdes terminativas homologatorias de
acordo, em relagdo ao total de processos com sentencas e decisdes terminativas,
considerando os processos de conhecimento ndo criminais de juizados especiais;
Il - Total de processos com sentengas e decisdes terminativas homologatorias de
acordo, em relagdo ao total de processos com sentencas e decisdes terminativas,
considerando os processos de conhecimento ndo criminais de segundo grau;

IV — Total de processos com sentencas de execugao de titulos executivos
extrajudiciais ndo fiscais homologatorias de acordo, em relagdo ao total de
processos com sentencas de execucgdo de titulos executivos extrajudiciais ndo
fiscais;

V - Total de processos ndo criminais com sentengas em execucao judicial ou em
cumprimento de sentenga homologatoérias de acordo, em relagéo ao total de
processos ndo criminais com sentencas em execucgéo judicial ou em cumprimento

de sentenca.
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Responsavel pelos dado

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos e Secretaria
de Governanga Institucional

Linha de base 24,37% (em 2024)
Descricdo da Meta Alcangar, até 2026, 30,0% no ICoC.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais

- - - - 25% 30%

Gestor das Metas

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Indicador 06: Taxa de congestionamento

Obijetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacéo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacgdo jurisdicional

Descricéo do indicador

Mede o percentual de processos que ndo sao finalizados no ano.

Frequéncia de medigéo

Mensal

Como medir

Pendentes de baixa / (pendentes de baixa + total de baixados)

Responséavel pelos dado

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

70,10% (2020)

Descricdo da Meta

Reduzir, até 2026, a taxa de congestionamento do TJCE, para 56,80%.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

69,93% 68,73% 65,23% 62,63% 59,80% 56,80%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Indicador 07: Tempo médio de duragdo dos processos pendentes liquidos

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacéo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Descricéo do indicador

Mede o tempo médio entre a distribui¢do do processo de conhecimento e a data-base
de célculo, desconsiderando os suspensos, sobrestados e em arquivo provisério bem

COmMO 0s periodos em que 0S processos permaneceram em tais situacoes.

Frequéncia de medigéo

Mensal

Como medir

De acordo com metodologia do indicador de “Tempo médio dos processos

pendentes liquidos” do CNJ e parametrizacdo do Datajud

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

1092 (2023)

Descricdo da Meta

Reduzir o tempo médio de julgamento das a¢bes de conhecimento para 700 dias em
2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
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900 700 700

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Indicador 08: Indice de cumprimento das Metas Nacionais

Obijetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Descricéo do indicador

Mede o grau de cumprimento das Metas Nacionais definidas anualmente pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Frequéncia de medigéo

Mensal

Como medir

[Somatdrio (nimero de metas cumpridas x respectivo peso) / somatério dos pesos]
x 100

Sendo:

Meta 1 e Meta 2 = peso 2

Demais metas = peso 1

Responséavel pelos dado

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base 50,0% (2022)
Descricdo da Meta Alcangar 95,0% de cumprimento das metas do CNJ até 2026.
) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- - 65,0% 95,0% 95,0% 95,0%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 09: Indice de desempenho no prémio CNJ Qualidade

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacéo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricéo do indicador

Mede o desempenho geral do TJCE no Prémio CNJ de Qualidade (PCNJQ),

considerando todos os eixos de avaliagao.

Frequéncia de medigéo

Anual

Como medir

(Total de pontos obtidos em todos os eixos do PCNJQ/ Total de pontos possiveis
em todos os eixos do PCNJQ) x 100

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

59,4% (2021)

Descricdo da Meta

Alcangar, até 2026, 75,0% de desempenho geral no Prémio CNJ Qualidade.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 60,0% 65,0% 75,0% 75,0% 75,0%

Gestor das Metas

Presidéncia
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Indicador 10: Percentual de unidades certificadas no Programa +Gestéo

Obijetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestacéo dos servicos.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Descricéo do indicador

Mede o percentual de unidades que obtiveram certificagdo no programa
+Gestdo no ciclo (Prata, Ouro, Diamante ou Exceléncia)

Frequéncia de medigéo

Anual

Como medir

n° unidades certificadas no ciclo / n° unidades participantes do ciclo) X 100

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

70% (2024)

Descricédo da Meta

Alcancar, até 2026, 80% de unidades certificadas no ciclo (Prata, Ouro, Diamante

ou Exceléncia) do Programa +Gestao.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

75% 80%

Gestor das Metas

Presidéncia

Indicador 11: Indice de qualidade e efetividade da comunicagéo ativa do Judiciario

Objetivo Estratégico

Intensificar a comunicacdo ativa e engajada do Judiciario com a sociedade

Macrodesafio

Fortalecimento da relacdo institucional do judiciario com a sociedade

Descricéo do indicador

Mede a satisfacdo do publico externo com a comunicacdo ativa do Poder

Judiciario do Estado do Ceara.

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

M¢édia dos resultados positivos na se¢do “comunicagdo com a sociedade” das

pesquisas respondidas.

Responséavel pelos dados

Assessoria de Comunicacdo Social

Linha de base

61,6% (2022)

Descricdo da Meta

Alcangar, até 2026, 74,0% de satisfacdo da sociedade com relagdo a comunicacao
institucional do TJCE.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - 63,0% 72,0% 73,0% 74,0%

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicacdo Social

Indicador 12: Indice de satisfagdo com o atendimento

Objetivo Estratégico

Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo.

Macrodesafio

Fortalecimento da relag&o institucional do judiciario com a sociedade

Descricéo do indicador

Mede o grau de satisfacdo do cidaddo com o atendimento prestado pelas unidades

do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
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Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

Meédia dos resultados positivos na secdo “atendimento” das pesquisas

respondidas.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Governancga Institucional

Linha de base

66,0% (2021)

Descricdo da Meta

Alcangar, até 2026, 84,0% de satisfacdo da sociedade com relagdo ao atendimento
prestado pelo TJCE.

Metas anuais

2021

2022

2023

2024

2025

2026

68,0%

70,0%

82,0%

83,0%

84,0%

Gestor das Metas

Diretoria Estadual de Atendimento

Indicador 13: Tempo médio dos processos pendentes de julgamento da classe 1116-Execucéo Fiscal

Obijetivo Estratégico

Racionalizar as execug0es fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes.

Macrodesafio

Agilidade e produtividade na prestacgdo jurisdicional

Descricgéo do indicador

Mede o tempo médio dos processos pendentes de julgamento (com base na data

da primeira distribuicao).

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

Numero de dias entre a primeira distribuicdo e a data de referéncia / total de

processos pendentes de julgamento

Responséavel pelos dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

1571 (2022)

Descricédo da Meta

Reduzir, até 2026, o tempo médio de processos pendentes de julgamento para
1.280 dias

Metas anuais

2021

2022

2023

2024

2025

2026

1.492 dias

1.418 dias

reducéo -5%

1.347 dias

reducdo -5%

1.282 dias

reducéo -5%

reducéo -5%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 14: Indice de participac&o dos juizados especiais na demanda do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer o sistema de juizados especiais.

Macrodesafio

Prevencdo de litigios e adogdo de solucdes consensuais para os conflitos

Descricéo do indicador

Mede o grau de participacdo dos processos de conhecimento civel de competéncia

de juizado especial na demanda do Poder Judiciario no 1° grau.

Frequéncia de medigédo

Mensal

Como medir

(CnCNCrimJE / CnCNCrimJE + CnCNCrim1°) X 100

Onde:
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CnCNCrim1° - Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Nao-Criminais

CnCNCrimJE - Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais Nao

Criminais

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governancga Institucional

Linha de base

31,6% (2022)

Descricédo da Meta

Aumentar para 35,0% a participacdo do sistema de juizado na demanda do TJCE,
até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

32,0% 33,0% 34,0% 35,0%

Gestor das Metas

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda

Plblica do Ceara

Indicador 15: Tempo médio de julgamento — juizados especiais (competéncia exclusiva)

Obijetivo Estratégico

Fortalecer o sistema de juizados especialis.

Macrodesafio

Prevencao de litigios e adocdo de solucdes consensuais para os conflitos

Descricéo do indicador

Mede a relacdo entre a quantidade de dias para julgamento dos processos e a
quantidade de processos de conhecimento julgados no ambito dos juizados

especiais de competéncia exclusiva.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

Soma da quantidade de dias para julgamento dos processos de conhecimento no

periodo / quantidade de processos de conhecimento julgados no periodo

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

282 dias (2024)

Descricdo da Meta

Alcangar, até 2026, o quantitativo de 235 dias como resultado para o tempo médio

de julgamento no ambito do sistema de juizados especiais

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

265 dias 235 dias

Gestor das Metas

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda

Publica do Ceara

Indicador 16: Tempo médio de tramitacéo da acao penal

Objetivo Estratégico

Aperfeigoar a gestdo da justica criminal

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo da justica criminal

Descricéo do indicador

Mede Tempo médio dos processos pendentes liquidos, considerando o nimero de
dias decorridos entre o inicio da acdo penal (classes 282, 283, 1033, 1317, 10943,
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10944, 11037, 11528) e a data-base de célculo (Gltimo dia do més de medicao).

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

Soma dos dias entre a distribuicdo e a data base das Agdes Penais Pendentes de
Baixa / Total de Ac¢bes Penais Pendentes de Baixa

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governancga Institucional

Linha de base

1.707 (2023)

Descricédo da Meta

Reduzir o tempo médio das a¢des penais pendentes de baixa para 1.100 dias em 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

1.500 1.300 1.100

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 17: indice de Acessibilidade, seguranca e conforto na estrutura fisica e no mobiliario

Obijetivo Estratégico

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

Macrodesafio

Promocéo da sustentabilidade

Descricéo do indicador

Mede o percentual de conformidade da estrutura fisica e do mobiliario.

Frequéncia de medicao

Semestral

Como medir

Média aritmética ponderada dos critérios:

atende acessibilidade (peso 2); atende as normas do CBMCE (peso 3); atende a
res. 114/2010 CNJ - disponibilidade de espaco (peso 1); melhorias em eficiéncia
energética (peso 1); mobiliario atende a NR17 (peso 1), multiplicado pelo nimero

de varas de cada edificacdo judicial.

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Administracdo e Infraestrutura

Linha de base

38,08% (2024)

Descricédo da Meta

Aumentar o percentual de conformidade da estrutura fisica e do mobiliario nas

edificacdes judiciais para 50% até 2026

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- - - - 45,0% 50,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Administracdo e Infraestrutura

Indicador 18: Indice de

recursos aplicados em investimentos

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orgamentéria e financeira.

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira

Descricéo do indicador

Mede o percentual de recursos proprios do Fermoju, do Funseg e de recursos
oriundos de fontes do Tesouro Estadual (excetuando aqueles pagos em folha) bem

como os decorrentes de operacdo de crédito, aplicados em investimentos.

Frequéncia de medigéo

Mensal
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Como medir

[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em investimentos / Total de
recursos obtidos (LEI+ CREDITOS referentes ao custeio de manutengio +
investimentos)] x 100

Obs: Com Recursos do Promojud + Investimentos aprovados com saldo do

Fermoju

Responsavel pelos dado

Secretaria de Governancga Institucional e Secretaria de Financas

Linha de base

12,0% (2021)

Descricédo da Meta

Alcangar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no Fermoju, Funseg e Tesouro

(exceto despesas pagas em folha) aplicados em investimentos.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 15% 17% 19% 21% 23%

Gestor das Metas

Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 19: Indice de incremento da arrecadac&o corrente

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade or¢camentaria e financeira.

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira

Descricéo do indicador

Mede o grau de incremento das receitas correntes oriundas do Fermoju, Funseg e

Fecdoj em relacdo a arrecadacao do ano anterior.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

[(Receita corrente arrecadada ano corrente / Receita corrente arrecadada ano
anterior) - 1] x100

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Financas

Linha de base

R$ 172.538.120,05 (2021)
R$ 136.468.452,21 (2020)
26,4% (incremento de 2021 em relagdo a 2020)

Descricdo da Meta

Alcangar até 2026, 20,0% de incremento na arrecadagao corrente anual em relacéo

ao ano anterior.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50,0% 10% 10,0% 10,0% 20,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Finangas

Indicador 20: Indice de governanca do Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanga institucional e a comunicacao interna

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria
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Descricéo do indicador

Mede o desempenho do TJCE no prémio CNJ de Qualidade no eixo de governanca

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

(Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis) x 100

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Governanca Institucional

Linha de base

75,0% (2021)

Descricédo da Meta

Alcangar, até 2026, o percentual de 95,0% de pontos possiveis no eixo de
governanca no prémio CNJ de qualidade.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 77,0% 82,0% 90,0% 90,0% 95,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Governanca Institucional

Indicador 21: indice de satisfacdo com a comunicacéo interna

Obijetivo Estratégico

Fortalecer a governanga institucional e a comunicac¢do interna

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria

Descricéo do indicador

Avalia o nivel de satisfagdo do publico interno com a comunicagdo institucional.

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

Média dos resultados positivos (avaliagdes positivas “o6timo” ou “bom”) das

pesquisas de satisfagdo com a comunicac¢do interna respondidas.

Responséavel pelos dados

Assessoria de Comunicacao Social

Linha de base

75,9% (2021)

Descricédo da Meta

Alcancar, até 2026, o percentual de 81,0% de satisfagdo com a comunicacao

interna.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 76,0% 77,0% 79,0% 80,0% 81,0%

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicacdo Social

Indicador 22: Percentual de execucdo do Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico

Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacéo digital

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢do de dados

Descricéo do indicador

Mede o percentual de progresso financeiro dos produtos contemplados no Programa

de Modernizagdo do Poder Judiciario (Promojud).

Frequéncia de medigédo

Semestral

Como medir

(Orgcamento executado no periodo / orgamento total do Promojud) x 100

Responsavel pelos dadog

Unidade de Gerenciamento do Promojud

Linha de base N/D
Descricédo da Meta Executar 100,0% do Promojud até 2026.
Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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- 21% 36,0% 69,0% 86,0% 100,0%
(execugdo | (execucdo | (execucdo | (execucgdo de
de 15,0% | de33,0% | de17,0% | 12,0% do

do do do orgamento no
orgamento | orcamento | orcamento | ano)
Nno ano) Nno ano) no ano

Gestor das Metas

Unidade de Gerenciamento do Promojud

Indicador 23: Indice de conformidade com as politicas de seguranca de TIC

Obijetivo Estratégico

Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranga da informacéo

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢do de dados

Descricéo do indicador

Mede o nivel de atendimento aos requisitos de seguranca de tecnologia da

informacédo e comunicacdo (TI1C) presentes nos normativos correlatos.

Frequéncia de medigéo

Mensal

Como medir

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da N2 + ... + Valor de
atendimento da Nn)/(Somatério do valor maximo de cada norma) *100N =

normativo de seguranca da informagéo

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Linha de base

48,5% (2021)

Descricdo da Meta

Alcancar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com as politicas de seguranca
de TIC.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Indicador 24: iGov-TI1C-JUD

Objetivo Estratégico

Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacéo digital

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢do de dados

Descricéo do indicador

Mede o desempenho do TJCE no iGov-TIC-JUD que avalia o nivel de maturidade
e competéncia em Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos érgdos do Poder
Judiciario (Resolugdo CNJ n° 370/2021)

Frequéncia de medigédo

Anual

Como medir

Resultado do TJCE no questionario iGov-TICJUD, divulgado anualmente pelo CNJ

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Linha de base 92,01% (2023)
Descricédo da Meta Alcancar, até 2026, 96,0% no iGov-TIC-JUD.
Metas anuais 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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3 ) ; 94,0% 90,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Indicador 25: Indice de aprimoramento de magistrados

Obijetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas

Macrodesafios

Aperfeicoamento da gestéo de pessoas

Descricéo do indicador

Mede o percentual de magistrados capacitados, em minimo, 20h de formacao em
cursos certificados pela Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
(Esmec)

Frequéncia de medigéo

Mensal

Como medir

(n° de magistrados que tiveram no minimo 20h de capacitagdes credenciadas pela

Esmec / n° total de magistrados) x 100

Responsavel pelos dados

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base

37,0% (2021)

Descricédo da Meta

Alcancar, até 2026, 52,0% de magistrados capacitados no ano em cursos
credenciados pela Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (Esmec)

com, no minimo, 20h de formacao.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 38,0% 43,0% 44,0% 50,0% 52,0%

Gestor das Metas

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Indicador 26: Percentual de servidores capacitados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestao de pessoas

Descricéo do indicador

Mede o percentual de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas-aula.

Frequéncia de medicao

Bimestral

Como medir

(NUmero de servidores capacitados no periodo / total de servidores) x 100

Responséavel pelos
dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

16,0% (2021)

Descricdo da Meta

Alcangar, até 2026, 40,0% de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20

horas-aula.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 27: Indice de clima organizacional

Obijetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas
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Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestéo de pessoas

Descricéo do indicador

Mede o percentual de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo" clima
organizacional para desenvolvimento dos trabalhos, em pesquisa institucional

aplicada.

Frequéncia de medicao

Bianual

Como medir

(Numero de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo" clima

organizacional na pesquisa aplicada / nimero total de servidores pesquisados) x 100

dados

Responsavel pelos

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

78,7% (2020)

Descricédo da Meta

Alcancar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo"

clima organizacional na pesquisa aplicada, dentre servidores pesquisados

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 81,0% - 84,0% - 87,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

*Indicadores publicados na Portaria n® 914, de 18 de junho de 2025.

VI - Resultados do Plano Estratégico 2021-2030 (referéncia dezembro/2025):
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INDICADORES ESTRATEGICOS Mas

2025

) - [

Dezembro

27 12 5 444%

% Metas
Cumpridas

Total de
Indicadores

Metas
Cumpridaz

Metas Nio
Cumpridas

55,6%

% Metas Nao
Cumpridas

0 0,0%

% Ind. Sem
Resultado

Ind. Sem
Resultado

INDICADOR 01: Posicionamento do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara entre os tribunais do
pais

Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceard nos
indicadores de produtividade, conforme resultados divulgados pelo
Conselho Nacional de Justiga (CMJ) no relatorio Justica em Numeros,

INDICADOR 02: indice de percepcao da sociedade
com relagdo a atuagdo do TICE

Mede a percepcio do cidaddo com relacdo a atuacio do Poder Judiciario
do Estado do Ceard, considerando 7 eivos tematicos.

Ultimo Resultado: Ano 2025

2

Resultado Meta

Medigdo Anual:
Quanto Maior, Methor.

I Indicadores de Produtividade Posigio -
Eezemh.

Ej’ Sentenga por Casos Novos 3

¥ Taxa de Congestionamento 5

¥ Indice de Atendimento a Demanda 7

#  Sentenga/Magistrado 7

# Indice de Produtividade por Magistrado 9

Uttimo Resultado: Ano 2025

. P Meta
73,00%

13.97%

0,00% 100,00%

Medicdo Anual:
Quanto Maior, Melhor.

Pesquisa Satisfagdo 2025 por Tema

Atendimento B9,16%
Uso da tecnologia da Informagao 76,91%
Transparencia nas Informacdes T4,95%
Acessibilidade T2,95%
Infraestrutura dos Predios T1.06%
Comunicacao com a Sociedade 6B,6T%
Prestacao dos servigos 64,08%
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INDICADOR 04: indice de incremento de acordos
processuais e pré-processuais

INDICADO 03: Efetividade da Gestdao do TICE

Mede o custo médio do processo judicial. Mede o incremento na quantidade de acordos processuais e pré-
processuais homologados no 17 e 22 graus.

51,6%

aesu“'aca At-al _ Rs 2752.50
e _R.‘ 2 fesutae Meta Azl
Atuzl

—J ?6 5 82 Medigdo Mensal:

Quanto Maior, Melhor.

Medigdo Mensal:
Uitima Aalizagio: dezembro/2025 Quanto Menaor, Melhor. Acordos Homologados - Ano Carrente

Uitima Atualizacio: dezembra/z025

Indicader 07: Tempo médio
de duracio dos processos

INDICADOR 05: indice de
Composigao de Conflito -
ICoC

INDICADOR 06: Taxa de

congestionamento bruta pendentes liquidos

L= . = Mede o tempo médio entre a distribuicdo do
Mede o percentual de uma composicdo de Mede o percentual de processos que nio sao P i g
indicadores que evidenciam os acordos e finalizados no ano. [rasE=Ey de conhecimento & a data-base de
decisbes em cinco diferentes dimensées. calculo.
TE3
25, 00 60.6% £9,8% 700
B I I
Meta Atual  Resultado Resultade  Meta Atual Resultado  Meta Atual
Atuzl Atual Anual
Medigdo Mensal: Medigdo Mensal; Medicdo Mensal
Quanto Maior, Methor. Quanto Menor. Methor.

Quanto Menor, Melhor.
Uitima Atualizagie: dezembro/2025 Ultirma AtuslizacBo: dezembro/2025 (Ltirna AbualizagBo: dezembro/2025

INDICADOR 08: indice de cumprimento das Metas Nacionais

Mede o grau de cumprimento das Metas Macionais definidas anualmente pelo Conselho Macional de Justica (CMJ).

95.0%

Cumprida

Completo Antigos
108.01% 109.09% 103.75% 105.19% | 5236% 7500%  so0p% 0.00%
126G »a JIE. TR G 26 LE TR
45.5%
Cumprida Cumprida
138.82% 83,16%
Resutade et Cimes Conts Wmerotsdade 102,95% it
Amual Atual Adem. Piblica  Administ-

Medigdo Mensal:
Quanto Maior, Methor.

Ultirna Atualizagse: dezambro/2025

v |

Cumprida
100,00% 87.12%  99.32%

2°G
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INDICADOR 09: indice de desempenho no

TR\ INDICADOR 10: Percentual de unidades
Prémio CNJ Qualidade

i
EI+\—1'JGE’HBJ certificadas no Programa +Gestio

AR

Mede o desempenho geral do TICE no Prémio CM) de Qualidade (PCNJQ), Mede o percentual de unidades que obtiveram certificacdo no programa
considerando todeos os eixos de avaliagdo. +Gestdo no ciclo (Prata, Ouro, Diamante ow Exceléncia).
Ultimo Resultado: Ano 2025 Ultimo Resultado: Ano 2025
B Meta

P v

75,0% 75,0%
720% 76,0%
0% 100% 0.0% 100%:
Medicdo Anual: Medigdo Anval:
Quanto Maior, Methor Quanto Maior, Melhor.
Desempenho do Premio CNJ de Qualidade por Eixo
Dados e Tecnologia ET.T0% Sem
Exceléncia | Diamante Ouro Prata Certificacio
Governanga 87.70% 80 43 99 97 101

Transparencia BE.TO% = .= = =
? ? .\\l. ‘/. | : / _
Produtividade 42,80% =

INDICADOR 11: indice de qualidade e efetividade
da comunicagio ativa do Judicidrio

INDICADOR 12: indice de satisfagio com o

atendimento

&8

Mede a satisfagao ?’0 R G T I e g e R o s Mede o grau de satisfacdo do cidad3o com o atendimente prestado pelas unidades
do Estado do Ceara. -

do Poder Judiciario do Estado do Ceard.

Uttimo Resultado: Ano 2025 Meta Ultimo Resultado: Ano 2025
73,00% T Meta
B3.0%
il -
isa d
5:;::;: 2;25 Medicdo Anual: Medicdo Anual

Quanto Maior, Methor Quanto Maior. Melhor

INDICADOR 13: Tempo

T T —— INDICADOR 14: indice de ) INDICADOR 15: Tempo
I T T— parllc.lp-a(;au dos juizados m?.dm de Julga.n'.lento =
da classe 1116-Execucio especiais na demanda do Juizados Especiais
Fiscal o Poder Judicidrio (Competéncia Exclusiva)
Mede o tempo médio dos processos pendentes | Mede o grau de participacio dos processos de Mede a relacio entre a quantidade de dias para
de julgamento (com base na data da primeira conhecimento civel de competéncia de juizado julgamento dos FheE=trs (=D quan‘adadﬁ de.
distribuicda). especial na demanda do Poder Judiciario no 1° [EE=EESE conhxlmentcjulgaslos poianbEe
: grau. dos juizados especiais de competéncia exclusiva
i 13 4% 34,0% Resultado Meta ™,
= 265
1347 dias

et M=t bl Resultado  Meta Atual

Amal Arual
Medigdo Mensal: Medigdo Mensal: Q‘uan::e;[e?:rh:::rﬁi
Quanto Menor, Melhor. Quanto Maior, Methor. e d
(tima AtualizagBo: dezembroi2025 (tima Atualizagio: dezembro/2025 Uttima AtuslizagSo: dezembra/2025
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INDICADOR 16: Tempo
médio de tramitacdo da

agdo penal

INDICADOR 17:indice de
acessibilidade, seguranca e
conforto na estrutura fisica
€ no mobiliario
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INDICADOR 18: indice de
recursos aplicados em
investimentos

Mede Tempo médio dos processos pendentes
liquidos, considerando o numero de dias
decorridos entre o inicio da acdo penal.

Resultado Meta ™,

1300

dias

Medigdo Mensal:
Quante Menor, Methor.

(tima Atualizagio: dezembro/2025

INDICADOR 19: indice de incremento da

amrecadagdo corrente

Mensura o percentual de conformidade da
estrutura fisica e do mobilidrio.

45.0%

39.6%

0% 100%

Medigdo Semestral:
Quanto Maior. Melhor.

(inima Atealizagio derernbro/2025

Mede o percentual de recursos proprios do
Fermoju, do Funseg e de recursos oriundos de
fontes do Tesoure Estadual (excetuando aqueles
pagos em folha) bem como os decorrentes de
operacdo de crédito, aplicados em investimentos.

21.0%
T.6%
Rezultado  Meta Atual
Atual

Medigdo Mensal:
Quanto Maior, Melhor.

Uitima Atualizag@o: dezembro/2025

INDICADOR 20: indice de governanga do

Judiciario

Mede o grau de incremento das receitas comentes oriundas do Fermaju,
Funseg e Fecdoj em relacie a amecadacdo do ano anterior.

‘Qovernanca.

45,0%

10,0%

Resultado Meta
Atuzl Atuzl

Mede o desempenho do TICE no prémio CNJ de Qualidade no eixo de

Ultimo Resultado: Ano 2025

Receita Arrecadada

R$ 508.627.580,62 @ .

Ano Corrente

Meta
70,0%

87.7%

fal TRSp——

R$341.290.393,62

Ano Arterior

Prémio CNJ de

Medigdo Mensal: Qualidade 2025

Quanta Maior, Melhor.

Ultima Atuslizagio: dezembro/2025

INDICADOR 21: indice de
satisfagdo com a
comunicacdo interna

INDICADOR 22 Percentual
de execugdo do Programa
de Modernizacdo do Poder
Judiciario

VAR

Medigdo Anual:
Quanito Maior. Melhor.

INDICADOR 23: indice de
conformidade com as
politicas de seguranga de
TIC

Awalia o nivel de satisfacio do pablico interno
com a comunicacao institucional.

Ultime Resultado: Ano 2025

B Meta

80,0%

0% 100%

Medigdo Anual:
Quanto Maior, Methor.

Mede o percentual de progresso financeiro dos
produtos contemplados no Programa de
Modemizacdo do Poder Judiciario (Promajud).

86,5% B6.0%

Resultade Meta

4. RS 30.283.408

Medicdo Semestral:
Quanto Maior, Methor.

Ultima Atualizag3e: dezembrod2i..

Mede o nivel de atendimento aos requisitos de
seguranca de tecnologia da informaco e
comunicacao (TIC) presentes nos normativos
correlatos.

80.2% 80,0%

Resultada Meta
Arual Amual

Medigdo Mensal:
Quante Maior. Melhor.

Litima Atualizacie: dezembro/2025
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INDICADOR 24: iGov-TIC-JUD

Mede o desempenho do TICE no iGov-TIC-JUD que avalia o nivel de Mede o percentual de magistrados capacitados, em minimo, 20h de
maturidade e competéncia em Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC formacdo em cursos credenciados pela Escola Macional de Formacdo e
dos orgdos do Poder Judicidrio (Resolugdo CNU n°® 370/2021) Aperfeigoamento de Magistrados (Enfam).

Uttimo Resultado: Ano 2025
64,2%

50,0%

88.0%
H@H 305

e _ e

Resultado

= Resultado  Meta Atual Med[gr_m ek
Mediggo Anuatl; Al Quanto Maior. Melhor.

Quanto Maior, Melhor. Uttima AtualizagBo: dezembro/2025

INDICADOR 26: Percentual de servidores INDICADOR 27: indice de dima organizacional
capacitados

Mede o percentual de servidores capacitados no anc em, no minimo, 20 horas- Mede o percentual de servidores que consideram haver um “bom” ou
aula. “gtimo” dima organizacional para desenvolvimento dos trabalhos, em
pesquisa institucional aplicada.

Ultimo Resultado: Ano 2024

SE3%
% 2913
35.0% Resuhtado 81.8%
N Medicao Bimestral:
Feasiaia ieta Quante Maior. Melhor.
Atual Atual

Medicdo Bianual:

Uttima Atualizagie: d bro/2025
A A e Chaem m Quranto Maior, Melhor.

VIl — Avaliacéo e Medicao de Projetos

Os projetos estratégicos do Poder Judiciario do Ceara consistem em esfor¢os temporarios
empreendidos com o proposito de desenvolver produtos ou servigos voltados ao alcance dos objetivos e
das metas institucionais. Esses projetos sdo monitorados pela Coordenadoria de Projetos, unidade
vinculada a Secretaria de Governanca Institucional.

Nos termos da Resolucdo do Orgdo Especial n° 01, de 19 de fevereiro de 2026, a
Coordenadoria de Projetos possui como principais atribui¢fes: elaborar, implantar, aprimorar e divulgar a
metodologia de gerenciamento de projetos; acompanhar a execucao e divulgar os resultados dos projetos
estratégicos a alta administracdo; assessorar a alta administracdo na tomada de decisdes; capacitar e prestar
orientacdo aos(as) agentes de projetos; e mensurar o desempenho do dos(as) lideres(as) e assessores(as)

de projetos.

No &mbito das iniciativas estratégicas, destaca-se 0 Programa de Modernizacdo do Poder
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Judiciario do Estado Ceara (PROMOJUD), instituido pela Resolucdo do Orgdo Especial n° 09/2021. O
programa tem como objetivo avangar na implementacdo da transformacao digital, com vistas ao aumento
da eficiéncia e & melhoria da satisfagdo dos usuarios. Trata-se de uma iniciativa desenvolvida em parceria
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que disponibiliza recursos no montante de
US$ 35 milhGes para promover uma transformacéo estrutural e digital na Justica Estadual. O sistema de
governanca do PROMOJUD estabelece as principais atribuicdes dos agentes responsaveis pela execucgao
e pelo acompanhamento do programa.

No que se refere a governanga e a atuacao dos profissionais envolvidos no gerenciamento
dos projetos do Judiciario cearense, destacam-se as seguintes fungdes:
a. Nos projetos vinculados ao Programa de Modernizacio do Judiciario Estadual
(PROMOJUD): Patrocinador(a)-Geral, Patrocinador(a) de Componente, Cogestor(a),
Coordenador(a) de Monitoramento, Assessor(a) de Projetos e Lider Técnico(a).
b. Nos demais projetos do portfolio institucional: Patrocinador(a) e Gerente de projetos.
Com o objetivo de avaliar o nivel de maturidade institucional na aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas de gerenciamento de projetos, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara utiliza o
modelo Prado-MMGP. Em 2024, o Tribunal alcancou o indice de 4,23 (Grafico 1), correspondente ao
Nivel 4 de maturidade, o qual indica a pratica eficaz e consistente dos elementos estruturados no Nivel 3,
incluindo a adequacéo da estrutura organizacional, o uso de metodologia padronizada, a informatizacao
dos processos, 0 uso de linhas de base e o alinhamento entre a estratégia institucional e os projetos
estratégicos. A avaliacdo da maturidade é realizada de forma bienal, estando a proxima prevista para o
final de 2026.

Evolucdo da Maturidade em Gerenciamento de Projetos no TICE

4,50 4,23
4,00 3,74 3,86
3,50 3,36

3,00

2,56
2,50
2,06
2,00 1,60
1,50
1,00
0,50
0,00
> @ O >

>
\ N\ AR\
& & be,“ bz“ oo“

3,65 3,65
358 334 3,56

\e) © A S O v O
N % N N V' V' v
85’\ z@“\ z>°"\ 85‘\ &1'\ b’*”\ o°4\

Fonte: Secretaria de Governanga Institucional do TIJCE

O quadro a seguir apresenta 0 acompanhamento da execucdo dos projetos estratégicos da
Gestao 2025-2027, em alinhamento ao Plano Estratégico 2021-2030 do Poder Judiciario do Estado do
Ceard. O portfolio da gestdo é composto por 21 projetos estratégicos, todos em execucao até dezembro de
2025.
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Presidéncia

Projeto

Ple - 4* fase

Entregas previstas (Status e percentuais)

1. Evolucéo do Migrador - concluida

2. Fluxos de Tramitagéo - 1° e 2° graus -
concluida

3. Fluxos complementares - em andamento
(97%)

4. Solugdes PDPJ - em andamento (81%b)

5. Outras Solugdes - Integracdo das custas finais
com sistema de gestéo de custas - concluida
6. Migracdes - Competéncia Civel Comum;
Civel Especializada; Familia; Sucessoes;
Empresarial; Recuperacao Judicial; Infancia e
Juventude - concluida

7. Atualizacdo da Nova Verséo do PJe - em
andamento (65%o)

Relatorio de Desempenho da Gestao 2025 — Tribunal de Justica

Projetos Estratégicos da Gestdo 2025-2027 em execu¢do em dezembro de 2025

Previsao de
término/

Tipo de
planejamento

05/02/2026

Planejamento
por fase

Presidéncia

Ple - 52
fase

1. Fluxos de Tramitagdo - 1° e 2° graus - em
andamento (31%o)

2. Fluxos Complementares - em andamento
(60%0)

3. Solucbes PDPJ - em andamento (48%o)
4. Outras Solucdes - em andamento (38%o)
5. Evolucdo do Migrador - em andamento
(15%)

6. Migracdes - Direito Criminal - Interior e
Capital — a iniciar

02/10/2026

Planejamento
por fase

Secretaria-
Geral
Judiciaria

Humanizacao do
atendimento

1. Implantacéo de novas funcionalidades no
aplicativo TICE Mobile - em andamento
(77%)

2. Expansdo das Centrais de Atendimento - 42
onda - em andamento (68%o)

3. Expansao das Centrais de Atendimento - 52
onda - em andamento (6%b)

4. Desenvolvimento de Solucéo Integrada de
Agendamento - BIA - em andamento (63%o)
5. Implantacdo de novos Pontos de Incluséo
Digital - em andamento (44%)

6. Centralizacdo dos atendimentos do Nucleo 4.0
na Central de Atendimento - em andamento
(96%0)

7. Aprimoramento e centralizacdo dos
atendimentos dos Juizados Especiais na Central
de Atendimento - em andamento (5%b)

8. Central de Certiddes Unificada - em

andamento (91%)

16/07/2026

Planejamento
por fase

Presidéncia

Inteligéncia
Artificial

1. Expansdo do Modelo Precedentes para o 1°
Grau - em andamento (85%)

2. Aprimoramento do Modelo Precedentes para o
2° Grau - em andamento (73%o)

3. Modelo PrescricOes Intercorrentes - em

27/01/2026

Planejamento
por fase
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andamento (98%o)

4. Expansédo Berna - concluida

5. Talia Traducdo - Ferramenta de tradugéo
simulténea - concluida

6. Camaledo - Solucéo de Alteracdo de Imagem e
de Voz - concluida

7. Prevencdo, Litispendéncia e Conexdo — a
iniciar

Presidéncia

Robotizacao

1. Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacéo para fornecimento de
licencgas de plataforma integrada de RPA —
Automation Now - concluida

2. Treinamento da equipe na plataforma
integrada de RPA - concluida

3. Desenvolvimento de robds judiciais residuais
- em andamento (99%o)

4. Desenvolvimento de robds - Pacote IX —
concluida

5. Desenvolvimento de robds - Pacote X —em
andamento (91%)

6. Desenvolvimento de robds - Pacote X1 —em
andamento (86%)

7. Desenvolvimento de robds - Pacote XII —em
andamento (18%o)

20/01/2026

Planejamento
por fase

Secretaria
de
Governanga
Institucional

Cultura da
Inovagao

1. Hackathon de Inovacdo — em andamento
(35%)

2. Capacitacdo para formacao de facilitadores —
Contrato WEGOV - concluida

3. Publicacéo de 7 documentos simplificados -
concluida

4. Contratacdo de consultor individual para
realizar servicos de design grafico, com foco em
Legal Design, Visual Law e simplificacdo de
linguagem - concluida

5. Execucdo do Acordo de Cooperagédo Técnica
firmado entre TJCE e Defensoria Publica do
Estado do Cearéa para articulacdo de acOes e
troca de experiéncias sobre préticas e projetos
inovadores nas areas de linguagem simples,
direito visual, inovacdo na gestdo pablica e
design de servicos - em andamento (72%o)

6. Desenvolvimento de chatbots: orientacGes
juridicas; e de comunicacdo do fim da medida
protetiva - em andamento (46%b)

7. Fundos ambientais geridos por comunidades —
a iniciar

8. Sentencas criativas — a iniciar

9. Julgamento célere de causas ambientais — a
iniciar

10. Capacitacdo em Gestdo da Inovacao -
Oficina Let’s Gov - concluida

18/12/2026

Planejamento
por fase
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1. Execugdo do Contrato n° 30/2024 - Mddulo
Security: Implantagéo da LGPD e solugdes
tecnoldgicas para Governanga da Privacidade e
Protecdo de Dados:

1.1. Planejamento - concluida

1.2. Avaliagdo - concluida

1.3. Licenciamento de Software - LGPD

Szcretarla Manager 3.0 - concluida 05/02/2026
G LGPD 1.4. Plano de Conscientizagéo - Etapa 1 - .
overnanga . Planejamento
Institucional concluida — Completo
1.5. Plano de Conscientizagdo - Etapa 2 - em
andamento (60%b)
1.6. Mapeamento - concluida
1.7. Anélise de Planejamento - concluida
1.8. Implementagéo - em andamento (6%0)
1.9. Licenca/Subscricdo de Software - LGPD
Manager (Mensalidade) - concluida
1. Norma de Tratamento e Classificacdo da
Informagé&o - concluida
2. Aquisicéo de Auditoria AD - em andamento
(73%)
3. Aquisicdo de Privileged Access Management
- PAM - em andamento (61%b)
4. Aquisicdo de WAF + Balanceador de Carga -
Secretaria em andamento (40%o)
de 5. Norma de Uso seguro de computagdo em 13/07/2026
Tecnologia Seguranga da nuvem - concluida
d Informagéao 6. Norma de desenvolvimento e utilizacéo de Planejamento
a ~ ~ .
Informacdo robds no ambito do TJCE - em andamento completo
(65%)
7. Norma de desenvolvimento e utiliza¢éo de
inteligéncia artificial no ambito do TJCE - em
andamento (56%0)
8. Contratacdo de consultor(a) para Seguranca da
Informacdo - em andamento (63%o)
9. Contratacéo de Programa de Cultura e
Conscientizagcdo em Sl - em andamento (75%b)
1. Expansédo dos Nucleos de Combate a
Violéncia Doméstica - em andamento (68%o)
2. Implantacdo dos Nucleos
- em andamento (53%o)
3. Criacdo de plataforma de apoio a mulher
vitima de violéncia - Sistema de gestdo de vagas
Enfrentamento a | ~, & andamento (34%) ) 03/02/2026
Presidéncia Violéncia 4, Rgvﬂahzagao e expansao do Protecdo na
Doméstica Medida — em andamento (99%) Planei ‘
~ anejamento
5. Implantacéo de Delegacia de Defesa da P
Mulher Online em Maracanal - em andamento poriase
(89%)
6. Criacdo de painel BI com indicadores dos
NUCEVIDs - em andamento (6%o)
7. Prevencdo a violéncia de género - em
andamento (78%)
A Juizados 1. Reestruturacdo das Turmas Recursais - em
Presidéncia Especiais andamento (42%) 18/12/2026
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2. Reestruturacdo dos Juizados Civeis da Capital
e de Juazeiro do Norte - em andamento (42%)
3. Criacdo de Nucleo 4.0 para processos em
cumprimento de sentenca e execugao
extrajudicial - em andamento (38%o)

4. SEJUD para os Juizados Especiais - em
andamento (55%)

5. Aprimoramento das Ferramentas
Tecnoldgicas - em andamento (28%)

6. Capacitacdo das Centrais de Atendimento para
atermac0es - concluida

7. Reestruturacdo do Programa de Juizes leigos -
em andamento (40%o)

8. Fortalecimento da éarea executiva da
Coordenadoria de Juizados - em andamento
(61%0)

9. Contratacéo da banca organizadora do
processo seletivo para juizes leigos em 2026 -
em andamento (31%)

Planejamento
por fase

Presidéncia

Cientista-Chefe

1. Plataforma SARA (Sistema de Analise e
Resumo de Ac¢oes)

2. Classificador de Assuntos

3. Busca Ativa de Jurisprudéncias

4. Classificador de Documentos

5. Grafo de Legislacao

Projeto em
replanejamento
no periodo de
referéncia

Presidéncia

Eficiéncia na
Prestagao
Jurisdicional

1. Painel Bl para monitoramento de processos da
Infancia e Juventude - concluida

2. Projeto de agregacao dos expedientes das
Varas da Infancia na SEJUD — em andamento
(12%)

3. Programa de Capacitacdo de Entrevistadores
Forenses para o0 Nucleo de Depoimento Especial
- concluida

4. Plano de Comunicacéo e Sensibilizacéo sobre
o Sistema Nacional de Adocéo e Acolhimento -
SNA - em andamento (95%o)

5. Projeto de agregacéo dos expedientes dos
Juizados Especiais na SEJUD - em andamento
(aguardando atualizacdo do cronograma para
afericdo percentual)

06/02/2026

Planejamento
por fase

Secretaria-
Geral
Judiciaria

Solugdes
Consensuais de
Conflitos

1. Contratacdo de consultor(a) para servico de
ideacdo de solucgdes tecnoldgicas voltadas a
finalizacdo consensual de conflitos de forma
online - ODR - em andamento (29%o)

2. Implantacdo de mais 2 CEJUSCs Regionais —
a iniciar

3. Expanséo e Implantacdo da mediacéo pré-
processual para casos dos Juizados Especiais que
envolvam acidentes de transito sem vitimas — a
iniciar

4. Monitoramento e aperfeicoamento das
atividades e produtividade dos CEJUSCs — a
iniciar

18/06/2026

Planejamento
por fase

Secretaria de
Governanga
Institucional

Datamart
Administrativo

1. Analise e mapeamento dos dados e
modelagem - concluida
2. Definigéo das regras de

30/01/2026

Planejamento
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extragdo/desenvolvimento dos scripts e
programas ETLs - concluida

3. Desenvolvimento dos painéis Bl — Despesas
com pessoal, com servico de energia e agua,
servico de manutencéo e servico de tecnologia -
concluida

4. Homologacéo dos painéis Bl - em andamento
(96%0)

por fase

Secretaria
de Gestao
de Pessoas e
Escola
Superior da
Magistratur
a do Estado
do Ceara

Desenvolviment
o de pessoas

1. Execucéo do Ciclo de Avaliagéo de
Desempenho 2025-2026 - em andamento (44%)
2. Contratacdo de Programa de Cultura e
Conscientizagdo em Sl - em andamento (86%0)
3. Capacitacdo de 21 servidores(as) do TICE na
area de Inteligéncia Artificial 4.0 - concluida
4.Trilha de competéncias digitais para servidores
- concluida

5. Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral,
Sexual e a Discriminacdo - concluida

6. Protecdo na medida - concluida

7. Capacitacao em “Storytelling com Dados para
Comunicagdo e Atendimento de Sucesso” -
concluida

8. Revitalizacdo do ambiente EAD — Parceria
com ENAP - concluida

9. Implantacdo do Sistema de Gestéao
Educacional - em andamento (46%b)

10. Contratacdo MBA em Gestao Publica,
Inovacdo e Poder Judiciario - 22 turma -
concluida

18/12/2026

Planejamento
por fase

Secretaria de
Gestdo de
Pessoas

Ferramenta de
Gestdo de
Pessoas

1. Desenvolvimento e Implantacéo da
Ferramenta de Gestdo de Pessoas — SYDLE ONE
- em andamento (47%o)

2. Contratacdo de Ferramenta de Folha de
Pagamento — SYDLE ONE - em andamento
(93%)

24/02/2026

Planejamento
por fase

Secretaria
de Gestdo
de Pessoas e
Assessoria
de
Comunicaca
0

Clima
Organizacional
e Comunicagao
Interna

1. Contratacdo de consultor(a) para analise e
descricao da cultura organizacional vigente no
TJCE e proposicao de plano de acbes visando a
mudanca da cultura institucional para o patamar
desejado, considerando a transformacdo digital
pela qual passa o TICE - em andamento (70%)
2 Plano de acgdo - Pesquisa de Clima
Organizacional 2024 - em andamento (67%o)
3. Reestruturacdo Pesquisa de Clima
Organizacional 2026 - a iniciar

4. Aplicacdo da pesquisa de clima 2026 - a
iniciar

5. Contratacdo de consultor(a) de
Endomarketing - concluida

6. Plano de Comunicacao Institucional - em
andamento (91%)

7. Estudos de viabilidade para atualizagéo de

30/11/2026

Planejamento
por fase
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ferramentas - em andamento (37%)

8. Desenvolvimento de robd com disparos
automaticos via whatsapp - em andamento
(64%)

9. Contratacéo de servico de TV Corporativa -
em andamento (25%o)

10. Contratacédo de servigo de newsletter - em
andamento (9%o)

11. Entregas do eixo de liderangas femininas —
em andamento (aguardando atualiza¢éo do
cronograma para afericédo percentual)

Secretaria
de
Tecnologia
da
Informacao

Modernizagao
Tecnologica

1. Contratacéo de servigos de computacdo em
nuvem (cloud broker) - em andamento (46%o)
2. Solugdo de conectividade de nucleo
(Switches) - em andamento (72%)

3. Contratacéo de empresa especializada no
fornecimento de solucao de hiperconvergéncia -
concluida

4. Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacéo para o fornecimento
de links de comunicacgéo de dados - em
andamento (53%)

5. 1A Generativa/Licencas do Power Bl
Premium - em andamento (85%b)

6. Servicos de Tecnologia para o Sistema PJe -
em andamento (36%o)

7. Aquisicdo de 3.000 computadores -
concluida

8. Notebooks - em andamento (78%o)

9. Contratacdo de empresa para prestacao de
servicos tecnicos especializados na area de Tl
para organizacao, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de tarefas
de suporte, rotina e demanda (Service Desk) -
em andamento (80%b)

10. Solucdo Omnichannel — a iniciar

11. Arquitetura corporativa de sistemas e
infraestrutura de T1 - Etapa 3 - Arquitetura
Corporativa Futura - em andamento (86%o)

23/10/2026

Planejamento
por fase

Secretaria
de
Administrag
ae
Infraestrutur
a

Infraestrutura
Fisica e
Sustentabilidade

1. Desenvolvimento e implantacdo da
Ferramenta de automacao de gestao de
suprimentos e patrimonial - SYDLE ONE - em
andamento

2. Ampliacdo do Sistema Fotovoltaico:
Contratacdo de Placas Solares (Fase 1) -
concluida

3. Ampliacdo do Sistema Fotovoltaico: Execucdo
do contrato (Fase 1) - a iniciar

4. Ampliacdo do Sistema Fotovoltaico:
Contratacdo de Placas Solares (Fase 2) - em
andamento (47%)

5. Ampliacdo do Sistema Fotovoltaico: Execucéo
do contrato (Fase 2) - a iniciar

6. Justica Carbono Zero — Fase 1: Plano de
Descarbonizagéo - concluida

18/12/2026

Planejamento
por fase
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7. Justica Carbono Zero — Fase 1: Inventario de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa - concluida
8. Justica Carbono Zero — Fase 1: Substituigdo de
Equipamentos de Climatizag&o - concluida

9. Justica Carbono Zero — Fase 1: Substituigdo de
Lampadas Convencionais por LED - concluida
10. Justica Carbono Zero — Fase 2 — a iniciar

Corregedori
a-Geral da
Justica e
Secretaria
de Financgas

Gestdo
Financeira e
Arrecadagao

1. Painel de controle dos créditos do TJCE
encaminhados a PGE para cobranga - concluida
2. Implantagéo do Selo 14 - DUT Eletronico -
em andamento (99%o)

3. Implantagéo do Selo 02 - Reconhecimento de
Firma - concluida

4. Implantacéo do Selo 03 - Autenticacéo -
concluida

5. Evolucédo do Sistema de Gestao da
Arrecadacdo (SGA) - em andamento (96%o)

6. Modelo Preditivo de Arrecadacao - em
andamento (94%)

7. Integragdo SAPRE-BANKJUS-CAIXA - em
andamento (98%)

8. Contratacéo de consultor(a) individual para
apoio a consultoria de gestdo de custos -
concluida

9. Contratacédo de servigos de consultoria
especializada no desenvolvimento de modelo de
gestao e governanca de custos no ambito do
TJCE - em andamento (89%o)

10. Desenvolvimento e implantagédo da
Ferramenta de Gestdo Financeira e de Custos —
SYDLE ONE - em andamento (51%o)

10/04/2026

Planejamento
por fase

Consultoria
Juridica

Gestao das
Contratacoes

1. Desenvolvimento de linguagem simplificada
nos documentos dos processos de contratagdes -
em andamento (28%o)

2. Elaboracéo dos pareceres referenciais - em
andamento (45%)

3. Oficinas para apresentacao dos artefatos com
linguagem simples - a iniciar

4. Desenvolvimento e Implantacao da
Ferramenta de Automacao dos Processo de
Gestdo de Contratacdes e Contratos — SYDLE
ONE - em andamento (49%o)

15/03/2027

Planejamento
por fase

Secretaria
e
Administrag

do e
Infraestrutur
a

Plano de Obras

1. Reforma do Forum de Jaguaruana

2. Reforma de 04 sal6es do Juri - FCB

3. Projeto de acessibilidade vertical FCB

4. Reforma do Férum de Acopiara

5. Reforma do Forum de S&o Benedito

6. Projeto de arquitetura e instalacbes para
requalificacdo do FCB

7. Construcdo do novo do Férum de Ico

8. Construcdo do novo do Forum de
Quixeramobim

9. Construcédo do novo do Forum de Cascavel
10. Construcdo do novo do Férum de Aracati
11. Reforma do Forum de Jucés

Projeto em
replanejamento
no periodo de
referéncia
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12. Construcdo do novo Férum de Nova Olinda
13. Reforma do Férum de Jardim

14. Construcdo do novo Forum de Milagres

15. Reforma do Férum de Juazeiro do Norte
16. Reforma do Férum de Caucaia

17. Reforma do Férum de Tiangué

18. Reforma do Férum de Eusebio

19. Reforma do Férum de Maranguape

20. Construcdo do novo Forum de Guaraciaba
do Norte

21. Reforma do Forum de Iguatu

22. Reforma do Férum de Barbalha

23. Reforma do Forum de Campos Sales

24. Construcdo do novo Férum de
Independéncia

25. Construgéo do novo Férum de Redencéo
26. Construcéo do novo do Férum de Tabuleiro
do Norte

27. Reforma do Férum de Ipu

28. Reforma do Férum de Pereiro

29 Reforma do Forum de Itaitinga

30. Reforma do Forum de Sobral

31. Construcao do novo Forum de Maracanau
32. Reforma do Forum de Massapé

33. Reforma do Forum de Jijoca de Jericoacoara
34. Contratacdo por tipologia

35. Sistema de audio e video (SAV)

36. Reforma do CDI para implantar a Sede
Administrativa

37. Servigos complementares da Sede Judiciaria
38. Reforma do Forum de Boa Viagem

39. Servigos complementares do Plenario

Nota: Em projetos planejados por fases, nem todas as entregas possuem suas atividades inicialmente

detalhadas no cronograma, sendo esse planejamento elaborado gradualmente ao longo da execugao do

projeto. Ja nos projetos com planejamento completo, todas as entregas previstas contam com cronograma

detalhado em atividades e prazos.
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INDICADORES DE GESTAO E DE DESEMPENHO

METAS NACIONAIS 2025

META 1 — Julgar mais processos que os distribuidos
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos de 20/12/24 a
19/12/25, excluidos os suspensos e sobrestados de 20/12/24 a 19/12/25.

Segmento Distribuidos Julgados Cumprimento
1° Grau 347.161 354.002 101,97%
2° Grau 103.504 103.260 99,76%
Juizado Especial 86.360 84.131 97,42%
Turma Recursal 31.265 30.260 96,79%
TJCE 568.290 571.653 100,59%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Novos x Julgados - Meta 1

51,864 50,062 .°2:232 ll 51,533
5 000 49,080 T 49,213 49,300 ') e
’ 53,194 =— -—== 57 839 53,528
50,207 48,278 49,968 47,883
40,000 [ELRIEY 145,189 45,805
39,173 40,981 41,245
30,000
20,000
10,000
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Distribuidos ==@==julgados

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 2 — Julgar processos mais antigos

Identificar e julgar até 31/12/2025, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2021 no
1° grau, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2022 no 2° grau, 95% dos processos distribuidos até
31/12/2022 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais € 100% dos processos de conhecimento pendentes

de julgamento ha 15 anos (2010) ou mais.

Segmento Cumprimento  Passivos Resolvidos
1° grau 108,58% 519.829 451.527
2° grau 109,89% 45.805 45.302
Juizado Especial 103,49% 49.930 49.091
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Turma Recursal 104,37% 12.723 12.615
Processos mais Antigos 52,22% 6.952 3.630

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Cumprimento da Meta 2 por Segmento
1°grau

108.58%

2° grau 109.89%

Juizado Especial 103.49%

Turma Recursal 104.37%

Processos mais Antigos 52.22%

B Cumprimento

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 3 — Estimular a conciliacao

Aumentar o indicador Indice de Conciliacdo do Justica em Ndmeros em 1 ponto percentual em

relacdo a 2024. Clausula de barreira: 17% de indice de Conciliac&o.

Tribunal Conciliacdes Realizadas  Indice de Conciliagao Cumprimento
TJCE 53.417 16,35% 90,55%

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Conciliacdes - Meta 3

6,000 5,361

4,830 4,883 4530 4,981

5,000 4,535
4,000 3,480
3,000 3,477
2,000

1,000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a
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Administracdo Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Identificar e julgar até 31/12/2025, 65% das a¢des de improbidade administrativa e das acbes
penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica, distribuidas até 31/12/2021, em especial as
relativas a corrupcdo ativa e passiva, peculato em geral e concussdo e identificar e julgar até 26/10/2025,
100% das ac¢des de improbidade administrativa distribuidas até 26/10/2021.

Tribunal Passivo Resolvidos Cumprimento

Meta 4 - Crimes contra a Administracdo Publica
TJCE 15.021 13.488 138,15%

Meta 4 — Improbidade Administrativa
TJCE 4.488 3.722 82,93%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Cumprimento da Meta 4 por Segmento

134.34%
1°grau
80.98%

152.73%
2°grau
99.78%

151.52%

Juizado Especial
100.00%

53.85%

Turma Recursal
100.00%

® Meta 4 Meta 4 — Improb. Administrativa

Fonte: Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 5 — Reduzir a taxa de congestionamento

Reduzir em 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento liquida de processo de conhecimento,

em relacdo a 2024. Clausula de barreira: 56%.

TCLC2024 — 0,005
TCLC2025

Percentual de cumprimento = ( ) * 100

TCLC - Taxa de congestionamento liquida de conhecimento.

Tribunal TCLC 2024 TCLC 2025 Cumprimento
TJCE 59,84% 60,29% 98,43%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 6 — Priorizar o julgamento das ac6es ambientais

Identificar e julgar, até 31/12/2025, 50% dos processos relacionados as agdes ambientais
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distribuidos até 31/12/2024.

Segmento Cumprimento Passivos  Resolvidos
1° Grau 98,45% 1.000 700

2° Grau 184,62% 65 60
Juizado Especial 127,00% 263 167
Turma Recursal 200,00% 9 9

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 7 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados aos indigenas e

quilombolas

Identificar e julgar, até 31/12/2025, 50% dos processos relacionados aos direitos das comunidades
indigenas e 50% dos processos relacionados aos direitos das comunidades quilombolas distribuidos até
31/12/2024.

Meta 7 Cumprimento

Indigenas 100,00%
Quilombola 100,00%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 8 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a

violéncia doméstica e familiar contra as mulheres

Identificar e julgar, até 31/12/2025, 75% dos casos de feminicidio distribuidos até 31/12/2023 e
90% dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até 31/12/2023.

Meta 8 Passivo Resolvidos ~ Cumprimento
Violéncia doméstica 29.586 23.046 86,55%
Feminicidio 365 261 95,34%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/
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Cumprimento da Meta 8 por Segmento

86.27%

1° grau
90.00%

110.78%
2° grau
133.33%

111.11%

Juizado Especial
0.00%

B Cumprimento Violéncia Doméstica Cumprimento Feminicidio

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 9 — Estimular a inovacao no Poder Judiciario
Desenvolver, no ano de 2025, dois projetos relacionados a Agenda 2030 da ONU, oriundos do
laboratério de Inovagdo, com participacdo de pelo menos um laboratorio de outra instituicdo publica, e

que gerem beneficios a sociedade.

Tribunal Cumprimento  Projetos aprovados Projetos avaliados

TJCE 100,00% 2 2

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

Meta 10 — Promover os direitos da crianca e do adolescente

Identificar e julgar, até 31/12/2025, no 1° grau, 90% e no 2° grau, 100% dos processos em fase de
conhecimento, nas competéncias da Infancia e Juventude civel e de apuracdo de ato infracional,

distribuidos até 31/12/2023 nas respectivas instancias.

Segmento Cumprimento Passivo  Resolvidos
1° Grau 85,55% 6 mil 4 mil
2° Grau 97,21% 574 558

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https.//justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-metas/

JUSTICA EM NUMEROS

O Conselho Nacional de Justica langa anualmente o relatério estatistico denominado

“Justica em Numeros”, que, baseado nos dados fornecidos pelos tribunais de todo o pais, apresenta e
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faz uma andlise comparativa dos principais indicadores do Judiciario Nacional relativos ao orcamento,
aos recursos humanos, a litigiosidade, a produtividade e ao congestionamento processual. Observe-se
que a ultima edicdo do Justica em Nameros foi lancada em meados de 2025, com dados referentes ao
ano de 2024.

No tocante a atividade final do 6rgdo (a lida com a litigiosidade em ambito estadual), as
principais realizagbes foram traduzidas em indicadores, a seguir discriminados, que versam sobre
quantidades de processos em diversas categorias, tais como, natureza (se processo de conhecimento ou
execucdo) e recorribilidade. Estes dados foram, ainda, divididos por graus (instancias), nos termos a
seguir explicitados (a elaboracdo dos indicadores é regida pela Resolucdo n° 76/2009 do CNJ). Os
valores referentes a 2024 e 2025 foram retirados do Painel de Estatistica do Justica em NUmeros do
CNJ disponivel no site do Tribunal de Justi¢a do Ceara.

Tabela: Justica em Numeros 2024 e 2025 - Casos em Geral

CASOS EM GERAL

2° GRAU 2024 2025
Casos Novos Originarios no 2° Grau Criminais 9.029 10.346
Casos Novos Originarios no 2° Grau Nao-Criminais 2.141 2.146
Casos Novos Recursais no 2° Grau Criminais 11.924  13.183
Casos Novos Recursais no 2° Grau N&o-Criminais 62.717  78.155
Casos Pendentes no 2° Grau Criminais 9.830 10.166
Casos Pendentes no 2° Grau Néo-Criminais 61.876  67.986
Recursos Internos no 2° Grau 18.758  20.898
Recursos Internos Julgados no 2° Grau 18.612 21.335
Recursos Internos Pendentes no 2° Grau 6.409 6.596
Total de Processos Baixados no 2° Grau Criminais 21.085 23.282
Total de Processos Baixados no 2° Grau N&o-Criminais 67.711  74.427
Decisbes Terminativas de Processos Criminais no 2° Grau 21593  23.675
Decisbes Terminativas de Processos Nao-Criminais no 2° Grau 83.453 88.291

1° GRAU — CONHECIMENTO
Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Criminais 70.959  75.336
Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau N&o-Criminais 262.863 274.449
Casos Pendentes de Conhecimento no 1° Grau Criminais 184.815 177.674
Casos Pendentes de Conhecimento no 1° Grau N&o-Criminais 430.131 449.513
Total de Processos Baixados de Conhecimento no 1° Grau Criminais 86.252  84.333
Total de Processos Baixados de Conhecimento no 1° Grau Nao-Criminais 262.485 258.654
Sentencas de Conhecimento no 1° grau Criminais 76.968  63.192
Sentencas de Conhecimento no 1° grau Nao-Criminais 272.431 262.332
Recursos Internos Novos no 1° Grau 8.428 24.001
Recursos Internos Julgados no 1° Grau 11.256  16.199
Recursos Internos Pendentes no 1° Grau 4.448 12.654
1° GRAU - EXECUCAO

Casos Novos de Execucoes Fiscais 9.876 7.779
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Casos Novos de Execucdo de Titulo Extrajudicial, exceto execucdes fiscais 14190 12.133
Casos Novos de Execucédo Judicial Criminais — Penas Nao-Privativas de Liberdade 3.854 4.640
Casos Novos de Execucdo Judicial Criminais — Penas Privativas de Liberdade 8.356 11.132
Casos Novos de Execucdo Judicial, exceto execugdes penais 51.232  57.936
Casos Pendentes de Execucdes Fiscais 90.090 78.564
Casos Pendentes de Execucdo de Titulo Extrajudicial, exceto execucdes fiscais 68.553  67.852
Casos Pendentes de Execucdo Judicial Criminais — Penas N&o-Privativas de Liberdade 12.587 12.826
Casos Pendentes de Execucdo Judicial Criminais — Penas Privativas de Liberdade 49.196  49.911
Casos Pendentes de Execucdo Judicial, exceto execucBes penais 95.070 123.070
Total de Processos Baixados de Execucdes Fiscais 35.606  23.639
Total de Processos Baixados de Execucédo de Titulo Extrajudicial, exceto execucdes fiscais 11587 12.701
Total de Processos Baixados de Execucdo Judicial Criminais — Penas Nao-Privativas de Liberdade 3.066 4.382
Total de Processos Baixados de Execucdo Judicial Criminais — Penas Privativas de Liberdade 8.422 10.426
Total de Processos Baixados de Execucdo Judicial, exceto execucdes penais 36.171  39.156
Sentencas em Execucdes Fiscais 43.800 21.136
Sentencas em Execucdo de Titulo Extrajudicial, exceto em execugdes fiscais 11582 13.167
Sentencas em Execucdo Judicial Criminais — Penas Nao-Privativas de Liberdade 3.492 3.738
Sentencgas em Execucéo Judicial Criminais — Penas Privativas de Liberdade 8.184 9.586
Sentencas em Execucdo Judicial no 1° grau, exceto sentencas em execucgdes penais 45.246  44.012
TURMA RECURSAL
Casos Novos Originarios nas Turmas Recursais Criminais 43 38
Casos Novos Originarios nas Turmas Recursais Ndo-criminais 452 468
Casos Novos Recursais nas Turmas Recursais Criminais 232 221
Casos Novos Recursais nas Turmas Recursais Nao-criminais 23.650  30.127
Casos Pendentes nas Turmas Recursais Criminais 183 139
Casos Pendentes nas Turmas Recursais Nao-Criminais 19.628 20.671
Total de Processos Baixados nas Turmas Recursais Criminais 281 309
Total de Processos Baixados nas Turmas Recursais Nao-Criminais 27.402  29.676
Decisbes Terminativas de Processos Criminais nas Turmas Recursais 279 328
Decisbes Terminativas de Processos Nao-Criminais nas Turmas Recursais 30.135  34.476
Recursos Internos Novos nas Turmas Recursais 3.432 4.188
Recursos Internos Pendentes nas Turmas Recursais 2.407 2.372
Recursos Internos Julgados nas Turmas Recursais 4.505 4.275
JUIZADO ESPECIAL — CONHECIMENTO

Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais Criminais 6.163 5.718
Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais Nao-Criminais 66.262  79.047
Casos Pendentes de Conhecimento nos Juizados Especiais Criminais 9.607 8.901
Casos Pendentes de Conhecimento nos Juizados Especiais Nao-Criminais 51.619  56.850
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais Criminais 8.350 6.664
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais N&o-Criminais 68.909  75.497
Sentencas de Conhecimento nos Juizados Especiais Criminais 10.154  8.276
Sentencas de Conhecimento nos Juizados Especiais Ndo-Criminais 75.360  82.073
Recursos Internos Novos nos Juizados Especiais 4517 7.902
Recursos Internos Julgados nos Juizados Especiais 5.552 6.548
Recursos Internos Pendentes nos Juizados Especiais 1.243 2.697

JUIZADO ESPECIAL - EXECUCAO
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Casos Novos de Execucdo de Titulo Extrajudicial, exceto execucdes fiscais 11134  9.742
Casos Novos de Execucéo Judicial Criminais — Penas Nao-Privativas de Liberdade nos Juizados Especiais 0 0
Casos Novos de Execucdo Judicial, exceto execugdes penais 14.993  20.929
Casos Pendentes de Execucéo de Titulo Extrajudicial, exceto execucdes fiscais 9.541 9.793
Casos Pendentes de Execucdo de Judicial Criminais — Penas Nao-Privativas de Liberdade 0 0
Casos Pendentes de Execucdo Judicial, exceto execucBes penais 19.856  25.925
Total de Processos Baixados de Execucéo de Titulo Extrajudicial, exceto execugdes fiscais 9.426 9.644
Total de Processos Baixados de Execucdo de Penas Nao-Privativas de liberdade 0 0
Total de Processos Baixados de Execucdo Judicial nos Juizados Especiais, exceto execugdes penais 16.959 17.126
Sentencas em Execucdo de Titulo Extrajudicial, exceto execucdes fiscais 10.063  10.136
Sentencas em Execucdo Judicial de Penas Nao-Privativas de Liberdade 2 0
Sentencas em Execucdo Judicial nos Juizados Especiais, exceto execucdes penais 22.226  22.698

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

As tabelas e gréaficos a seguir apresentam os principais nameros relacionados a demanda e

a produtividade do TJCE em 2025, com 0s respectivos aumentos/reducdes com relacdo a exercicios

anteriores:
Novos x Julgados x Baixados - TJICE

750,000

714,997 693,565
700,000

663,754 687,129

®
650,000 632,354 669,943
550,000 579,076
540,844
500,000 /
509,576
466,476

450,000

446,859
400,000
410,198

350,000
300,000
2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@=Casos Novos ==@=Julgamentos ==@==Baixados

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

Tabela: Evolucéo dos pendentes, casos novos, julgados e baixados 2023-2025

Pendentes Julgados Baixados

e

1° Grau 945.375 | 930.442 | 959.410 | 397.295 |421.330 | 443.405 | 424.500 [ 461.703 | 417.163 | 427.504 | 443.589 | 433.291

2° Grau 74.413 | 71.764 | 78.231 | 68.020 | 85.858 | 103.867 | 83.623 | 105.074 | 111.978 | 69.946 | 88.834 | 97.733
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‘I]E‘é';:ggfs 04.755 | 90.623 | 101.469 | 92.453 | 98.552 |115.439 | 99.629 | 117.805 | 123.184 | 91.299 | 103.644 | 108.932
;gg:‘raszis 23.054 | 19.811 | 20.810 | 21.308 | 24.377 | 30.854 | 24.602 | 30.416 | 34.804 | 22.547 | 27.687 | 29.987

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

Tabela: Carga de Trabalho e NUmero de Sentengas/Decisdes por Magistrado do TICE — 2023-2025
Carga de Trabalho por Magistrado

Instancia

Sentencas/Decisdes por Magistrado

1° Grau 3.928 3.839 4.268 1.196 1.275 1.252
2° Grau 3.29 3.200 3.776 1.640 1.812 2.074
Juizados Especiais 1.442 1.021 1.679 744 598 942
Turmas Recursais 2.745 2.864 3.191 1.295 1.587 1.934
Média Geral 2.852 2.731 3.228 1.218 1.318 1.550

Tabela: Casos Novos e Produtividade

Fonte: Painel Justica em NUmeros. Disponivel em: www.tjce.jus.br/estatistica/paineis
Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

Casos Novos por Servidor da Area Judiciaria

nor Servidor da Area Judiciaria do TJCE — 2023-2025

indice de Produtividade do Servidor da Area

Instancia Judiciaria
1° Grau 89,60 92,11 102,55 96,41 96,98 100,21
2° Grau 120,60 138,26 156,43 124,02 143,05 147,19
Juizados Especiais 231,13 219,98 270,35 228,25 231,35 255,11
Turmas Recursais 434,86 316,58 416,95 460,14 359,57 405,23
Média Geral 219,05 191,73 236,57 227,21 207,74 226,93

Fonte: Painel Justica em Numeros. Disponivel em: www.tjce.jus.br/estatistica/paineis
Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

A taxa de congestionamento (TC) mede o percentual de casos que permanecem pendentes de

solu¢do ao final do ano-base, em relacao ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados). Neste caso,

os pendentes sao dados pela soma dos pendentes de baixa e os suspensos. Assim, a TC mostra o percentual

de processos que chegam ao final do ano sem resolugao.

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em

Tabela: Evolucéo da Taxa de Congestionamento 2023-2025
Taxa de Congestionamento (Geral)

Instancia
1° Grau 68,86% 67,72% 68,89%
2° Grau 51,55% 44.,69% 44,46%
Juizados Especiais 50,93% 46,65% 48,23%
Turmas Recursais 50,56% 41,71% 40,97%

. https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

Ja o Indice de Atendimento a Demanda (IAD) é medida pela relagéo entre o total de processos

judiciais baixados e o total de processos novos (Baixas/CN), retratando o percentual de saida dos processos

em relagdo aos que entram.

O TAD permite verificar se o tribunal foi capaz de baixar processos pelo menos em nimero

equivalente ao quantitativo de casos novos. Sendo assim, o ideal ¢ que esse indicador permaneca superior

a 100% para evitar aumento de casos pendentes.

47



https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
http://www.tjce.jus.br/estatistica/paineis
https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
http://www.tjce.jus.br/estatistica/paineis
https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

ESTADO DO CE{&RA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

‘ Relatorio de Desempenho da Gestao 2025 — Tribunal de Justica

IAD (Baixas/CN)

118.1%

111.5% 111.4%
96.6%

111.3%
105.2% 3% 0045 1050% 105.6% 103.8% 1064%  105.3%
. (0]

96.6% 100.6% I

2021 2022 2023 2024 2025

ETICE m Média Nacional Média dos Tribunais de Médio Porte

Fonte: Painel Justica em NUumeros. Disponivel em: www.tjce.jus.br/estatistica/paineis
Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
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RESULTADOS DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
NO PPA 2025

No que diz respeito aos resultados obtidos em 2025 dos indicadores de desempenho
previstos e aprovados no tema estratégico “1.9-Seguranca Publica e Justica” do Eixo “1-O Ceara que
cuida, educa e valoriza as pessoas” constantes no Plano Plurianual (PPA 2024-2027) para 0s quais 0
Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE), na qualidade de érgdo gestor, contribui quando da
execugdo de seu programa tematico de governo (Programa n° “192-Exceléncia no Desempenho da
Prestacéo Jurisdicional™), a Tabela 1 traz os resultados apurados do desempenho dos indicadores de Tema
Estratégico.

Tabela 1 - Desempenho dos Indicadores de Tema Estratégico.

TEMA 1.9 - SEGURANGA PUBLICA E JUSTIGCA

Resultado Tematico: Populacgdo segura, com direitos fundamentais garantidos, em especial protecdo a vida, a integridade
fisica e ao patrimonio, com acesso a um sistema de justica célere, resolutivo e humanizado, com énfase nos grupos
historicamente vulnerabilizados

Indicador de Unidade Ano Meta Resultado % Realizacéo
Resultado
indice de Percentual de

atendimento a processos baixados
demanda pelo Poder| em relacdo ao
Judiciério estadual | numero de casos
novos 2025 105,56 101,64 96,29

indice de satisfagéo | Percentual geral de
da sociedade com a | satisfeitos dos 7
atuacdo do Poder | blocos avaliados
Judiciario estadual | (Acessibilidade;
Atendimento
Prestado; Prestacdo
dos Servigos; Uso
da Tecnologia da 2025 66,00 73,97 112,08
Informacéo;
Comunicacdo com a
Sociedade;
Transparéncia nas
Informacdes;
Infraestrutura dos
Prédios)

Fonte: SEPLAG/SPG (Relatério de Monitoramento dos Indicadores de Tema Estratégico do PPA 2024-2027— Periodo:
janeiro-dezembro de 2025).

O “Indice de atendimento a demanda pelo Poder Judicidrio estadual” - 1AD reflete a
capacidade de o Tribunal dar vazao ao volume de casos ingressados. Quando o indice € inferior ao patamar
de 100%, ha aumento no nimero de casos pendentes. O referido indicador apresentou um desempenho

favoravel durante o ano de 2025, visto que alcangou percentual de realizagdo de 96,29% em relacdo a meta
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projetada para o ano. Considerando que o indicador mede a relacdo entre o nimero de processos baixados
e 0 nimero de casos novos no mesmo periodo, seu resultado de 101,64%, que se manteve superior a 100%,
onde se computou um total de 723.626 casos novos e de 735.459 processos baixados, evidencia os esforgos
do Tribunal dar vazdo ao volume de casos ingressados, permitindo reduzir o nimero de casos pendentes.

Cabe destacar que quando se compara o volume anual, observa-se um aumento de 6,92% de
processos baixados em 2025 (735.459) em relacdo a 2024 (687.866), ao passo que 0 nimero de casos
novos que ingressou em 2025 (723.626) foi 11,41% superior ao que ingressou em 2024 (651.758). Embora
0 TJCE tenha baixado mais processos do que recebeu ao longo do ano, o IAD ndo atingiu a meta estipulada
de 105,56%, alcangcando percentual de realizac&o de 96,29% do indicador no PPA. 1sso ocorreu porque o
crescimento anual dos casos novos superou o0 crescimento das baixas, impactando o desempenho do
indicador no acumulado de 2025, de 101,64%.

No entanto, 0 CNJ orienta manter o indicador acima de 100% a fim de evitar o crescimento
do acervo e, com isso, estabilizar ou reduzir a Taxa de Congestionamento (TC), outro indicador de
desempenho que mede a efetividade na solugdo de processos, indicando a capacidade do tribunal de dar
vazdo a demanda. Vale ressaltar que a medida que o estoque remanescente passa a ser composto por
processos de maior complexidade e maior tempo de decisdo, a TC tende a apresentar reducédo mais lenta,
estabilizacdo ou até mesmo aumento, mesmo com manutencdo de 1AD superior a 100%. E embora o TICE
mantenha ritmo crescente de produtividade, ndo houve respectivo aumento na capacidade produtiva, alem
disso, nem todo o acervo pode ser baixado no proprio ano, devido ao cumprimento de prazos legais e
processuais, especialmente no caso de processos distribuidos no final do exercicio de 2025, que
naturalmente permanecem em tramitac&o.

Desse modo, frente ao cenario de um acervo processual volumoso e da necessidade de elevar
a produtividade, diversas a¢des contribuiram para o desempenho no 1AD apresentado pelo TJICE em 2025.
Medidas como a realizacdo da Semana de Baixas Processuais, a cria¢do de novas unidades judiciarias, o
estabelecimento das metas da GAM, a expansdo do Nupaci para o interior e a disponibilizacao de painéis
de BI no segundo semestre de 2025 atuaram diretamente na melhoria da gestéo e do planejamento interno.
Essas iniciativas aprimoraram o monitoramento dos resultados e estimularam o cumprimento das metas
institucionais, impactando no desempenho do indicador, ainda que a meta final ndo tenha sido plenamente
alcancada devido ao crescimento superior dos casos novos no periodo.

No que diz respeito ao indicador “indice de satisfacio da sociedade com a atuacéo do Poder
Judiciario estadual”, este mensura a satisfagdo da sociedade através da aplicagdo de questionarios em
pesquisa realizada com jurisdicionados e sociedade com posterior analise Quali-Quanti das respostas
obtidas, cujos formularios apresentaram perguntas objetivas sobre a atuacdo do Judiciario estadual,
avaliando os seguintes temas/eixos: Acessibilidade, Atendimento prestado, Prestacdo de servigos, Uso da
tecnologia da informacgdo, Comunicacdo com a sociedade, Transparéncia nas informacdes e Infraestrutura
dos prédios.

Em relagdo aos resultados do indicador, destaca-se que em 2025 o indicador alcangou o

patamar de 73,97%, superando a meta definida para 2025, de 66%. Apesar de atingir a meta, pode-se
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identificar uma discreta queda de 0,5% na satisfacdo se comparado ao resultado de 2024 (74,47%). Porém,
pode-se considerar pela pequena diferenca, praticamente uma estabilidade no resultado.

Destaca-se que alguns eixos ainda apresentaram crescimento na satisfagcdo se comparados
ao ano anterior, como é o caso do eixo de Atendimento com 87,72% em 2024 e 89,16% em 2025;
Infraestrutura com 67,23% em 2024 e 71,06% em 2025; e Acessibilidade com 72,06% em 2024 e 72,95%
em 2025. Destaca-se, ainda, 0 aumento na quantidade de respondentes em 2025 (1.797) em relacéo a 2024
(1.555), aumentando a representatividade.

O Tribunal de Justica do Ceard desenvolveu, em 2025, um conjunto amplo de agdes
alinhadas aos eixos da Pesquisa de Satisfacdo. As principais entregas planejadas ou executadas por eixo
do indicador foram:

1- Acessibilidade: Incorporacéo de novos recursos ao aplicativo TICE Mobile, ampliando a
inclusdo digital para pessoas com deficiéncia, e distribuidas cadeiras de rodas para todas as comarcas,
fortalecendo a acessibilidade fisica nas unidades judiciarias.

2- Atendimento prestado: Expressivo avangco com a implantacdo de nove novos Centros de
Atendimento ao Jurisdicionado, a ampliacdo dos Postos de Inclusdo Digital, a criacdo da Central de
Certiddes Unificada e a centralizacéo de diversos servigos na CAJ, permitindo atendimento mais integrado,
humanizado e eficiente. A modernizacao do aplicativo TJICE Mobile agregou funcionalidades relevantes,
como autorizacBes de viagem automatizadas, consultas processuais completas e avaliagdo continua dos
Servicos.

3- Prestacdo de servigos: O Tribunal estruturou quatro Nucleos de Combate a Violéncia
Doméstica em municipios estratégicos e expandiu significativamente o uso do PJe, adotando novos fluxos
processuais e versdo nacional atualizada, contribuindo para maior celeridade e padronizagéo.

4- Uso da tecnologia da informacéo: Destacou-se a modernizacdo da infraestrutura, com
implantacdo de servidores de hiperconvergéncia, novos equipamentos na sede judiciaria, instalacdo de
firewalls e adocdo de solucdes de inteligéncia artificial para automatizar analises, rotinas e fluxos
processuais. Também foram entregues 37 robds destinados a atividades judiciais e administrativas,
reduzindo tarefas repetitivas.

5- Comunicacdo com a sociedade: o TJICE ampliou sua presenca e transparéncia por meio
da simplificacdo de documentos, do hotsite dedicado ao Caso Curio, do projeto Foca no Direito e de
campanhas voltadas a inclusdo, protecdo de direitos e didlogo social, como Dignidade 60+, Justica por
Elas, além de acdes tematicas nas redes sociais.

6- Transparéncia nas informacdes: O Tribunal manteve elevado nivel de conformidade com
0 Ranking do CNJ, garantindo atualizacdo continua do Portal da Transparéncia, oferta de bases de dados
abertas, publicacdo de informacdes sobre pessoal, licitacdes, contratos, participacao social e relatorios da
Lei de Acesso a Informacéo.

7- Infraestrutura dos prédios: Foram implementadas a¢6es de eficiéncia energética, como
instalagdo de placas solares, inventario de emiss@es, substituicdo de aparelhos e lampadas, além de

compostagem e reciclagem. O TJCE concluiu reformas e novas obras e apresentou planejamento robusto
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para 2025-2027, incluindo a construgdo de onze foruns e a reforma de dezenove unidades, com

investimento estimado em mais de duzentos milhdes de reais.

Na Tabela 2 sdo apresentadas informacdes referentes ao desempenho fisico das entregas do

programa finalistico em 2025.

Tabela 2 - Desempenho fisico das Entregas do Programa.

PROGRAMA 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTAGAO JURISDICIONAL

do sistema de Justiga e sociedade em geral.

Publico-alvo: Partes nos processos judiciais, advogados, defensores publicos, promotores, procuradores, 6rgaos

Obijetivo Entrega Unidad | Meta fisica | Realizad % Loa + Empenhado | % Execugéo
especifico e programad | oem |Execuca | créditos 2025 2025 orcamentaria
apara2025| 2025 | o Fisica - financeira
1888 - AGENTE
PUBLICO Unidade| 2.186,00 3.218,00 | 147,21 3.206.322,00 2.599.710,41 81,08
CAPACITADO
1898 -
UNIDADE
JUDICIARIA Unidade 124,00 119,00 95,97 32.094.339,68 | 21.484.934,48 66,94
ESTRUTURAD
A
1899 -
192.1- |UNIDADE
Prestar  |3UDICIARIA  |Unidade| 270,00 270,00 | 100,00 1.900.732088,81.879.505.822.0 98,88
Servicos  (MANTIDA S 2
judiciais e
extrajudiciais
efetivos, de [1900 -
qualidade e |SERVICO Unidade| 521.157,00 [589.379,00| 113,09 | 66.711.837,00 | 63.157.393,67 94,67
com OFERTADO
celeridade
2057 -
UNIDADE )
JUDICIARIA Unidade 8,00 1,00 12,50 9.547.567,54 7.885.683,47 82,59
IMPLANTADA
192.2- [1901-
Aprimorar os |SOLUCAO Unidade| 25,00 3200 | 12800 | 1853319099 | 17.912.24579 | 96,65
servicos | TECNOLOGIC
judiciais |A
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ofertados, [IMPLANTADA
por meio da
transformaca

o digital.

192.3 - 1901-
Fortalecer a |SOLUCAO
governancga e TECNOLOGIC |Unidade 1,00 2,00 200,00 | 23.984.169,30 | 23.137.066,14 96,47
agestdodo |A

Poder IMPLANTADA

Judiciario,

por meio da
1902-CURSO ]
transformaca Unidade 100,00 235,00 235,00 2.171.261,71 2.171.261,71 100,00
OFERTADO
o digital.

Fonte: SEPLAG/SPG (Relatorio Espelho do Programa do PPA 2024-2027 — Periodo: janeiro-dezembro de 2025).

O programa EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL, cujo
publico-alvo consiste nas partes nos processos judiciais, advogados, defensores publicos, promotores,
procuradores, orgaos do sistema de Justica e sociedade em geral, tem como objetivos especificos e
respectivas entregas ofertadas para o publico-alvo: 1) Prestar servigos judiciais e extrajudiciais efetivos,
de qualidade e com celeridade (AGENTE PUBLICO CAPACITADO; UNIDADE JUDICIARIA
ESTRUTURADA; UNIDADE JUDICIARIA MANTIDA; SERVICO OFERTADO; e UNIDADE
JUDICIARIA IMPLANTADA); 2) Aprimorar os servicos judiciais ofertados, por meio da transformag&o
digital (SOLUCAO TECNOLOGICA IMPLANTADA); e 3) Fortalecer a governanca e a gestao do Poder
Judiciario, por meio da transformaco digital (SOLUCAO TECNOLOGICA IMPLANTADA e CURSO
OFERTADO).

De janeiro a dezembro de 2025, o Programa apresentou R$ 2.017.854.117,69 de recursos
aplicados na oferta das seguintes entregas, cujos desempenhos foram: 1-AGENTE PUBLICO
CAPACITADO: os cursos de capacitacdo realizados contribuiram para capacitar 3.218 servidores e
magistrados com um total de R$ 2.599.710,41 de recursos empenhados, com realizagdo de 147,21% de
execucdo fisica e de 81,08% de execucao financeira; 2-UNIDADE JUDICIARIA ESTRUTURADA: 119
unidades judiciarias estruturadas com um total de R$ 21.484.934,48 de recursos empenhados, com
realizacdo de 95,97% de execucio fisica e de 66,94% de execucdo financeira; 3-UNIDADE JUDICIARIA
MANTIDA: todas as iniciativas realizadas contribuiram para manter 270 unidades judiciarias com um
total de R$1.879.505.822,02 de recursos empenhados, com realizagdo de 100% de execucdo fisica e de
98,88% de execucao financeira; 4-SERVICO OFERTADO: foram 589.379 servicos cartorarios gratuitos
em todo o Estado com um total de R$ 63.157.393,67 de recursos empenhados, obtendo-se realizagdo de
113,09% de execucéo fisica e de 94,67% de execucdo 5-UNIDADE JUDICIARIA IMPLANTADA: houve
1 entrega concluida, com um total de R$ 7.885.683,47 de recursos empenhados, com realizagdo de 12,50%

de execucio fisica e de 82,59% de execucdo financeira; financeira; 6-SOLUCAO TECNOLOGICA
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IMPLANTADA para aprimorar os servicos judiciais ofertados teve execugdo fisica de 32 entregas com
um total de R$ 17.912.245,79 de recursos empenhados, obtendo-se realizacdo de 128% de execucao fisica
e de 96,65% de execucdo financeira; 7-SOLUCAO TECNOLOGICA IMPLANTADA para fortalecer a
governanca e a gestdao do Poder Judiciario apresentou execucdo fisica de 2 solugdes entregues com um
total de R$ 23.137.066,14 de recursos empenhados aplicados, obtendo-se realizacdo de 200% de execucédo
fisica e de 96,47% de execucdo financeira; e 8-CURSO OFERTADO: houve a entrega de 235 cursos em
transformac&o digital com um total de R$ 2.171.261,71 de recursos empenhados aplicados, obtendo-se
235% de execucao fisica e 100% de execugdo financeira.

E oportuno destacar que, entre as realizacdes das entregas de SOLUCAO TECNOLOGICA
IMPLANTADA, importante entrega que também comp®e o processo de transformacdo digital do TICE por
meio da execuc¢do do Programa de Modernizacdo do Judiciario (Promojud), estdo 24 robds desenvolvidos
(Robb Certificar decurso de prazo; Rob6 Comunicacdo Automatica SEEU; Robd Juntada e Implantacéo
SEEU; Rob0 Redistribuicdo SEJUD 2° Grau; Robd Protocolar SISBAJUD - Competéncia Civel; Robd
Intimagéo por Sistema - Contrarrazdes; Robo Redistribuicdo Novas Camaras; Rob6 Selecionar Central de
Mandados no PJE - NUPACI E SEJUD Cariri; Robd Autorizacdo de Viagens; e Robd Citacdo / Ciéncia /
Intimagdo Pessoal por Domicilio Judicial Eletronico; Robd Redistribuicdo entre regimes na mesma
unidade no SEEU; Robd Resposta SISBAJUD; Rob6 Cadastro e Distribuicdo SEEU; Robd Realizacao
automatica de expedientes em lote; Robd Expedicdo de Certiddo de Antecedentes Penais no PJE; Robd
Identificar prioridade tramitacdo por idade e retificar autuacao; e Rob6 Intimacao por Sistema - Ciéncia -
PJESG; Robd Realizar Triagem Inicial no PJE; Robd Intimacdo para Comunicacdes; Robé Minutar Ato
Judicial; Robdé Movimentacdo para Elaborar Célculos no PJe; Robd Remessa de Oficios pelo Sistema ou
CEMAM - PJe 1° e 2° graus; Robd Expedicdo de Ato Ordindrio em Tarefas de Calculo; e Robd
Movimentar processos a partir da tarefa [SEC] - Expedientes); 05 ferramentas de inteligéncia artificial (1A)
desenvolvidas (Piloto Classificador de assuntos e de Peticdo Inicial; Piloto Classificador Binario de
Documentos; Tradugdo Simultanea; Prescricdo Intercorrente (fluxo extrajudicial); e Alteracdo de Imagem
e Voz); 1 Solucéo tecnoldgica de Servigos Integrados para Solugdo de Colaboracéo; 1 Solucéo tecnoldgica
de armazenamento - Switch; 1 Sistema de Busca por Jurisprudéncias (SJURIS), que possui
funcionalidades que permitem consultas de acordaos e decisdes monocraticas, contendo uma base de dados
composta por decisGes colegiadas (2° grau e Turmas Recursais) do Pje; Implantacdo de solucéo
tecnoldgica para os Selos 02 - Reconhecimento de Firma / 03 - Autenticacdo; e Desenvolvimento e
implantacdo do Sistema de Gestdo de Arrecadacdo (SGA) e sua integracdo com o sistema judicial Pje para
os fluxos de processos do 1° grau.

De uma forma geral, o desempenho fisico-financeiro das entregas vinculadas aos objetivos
especificos "Aprimorar os servicos judiciais ofertados, por meio da transformacdo digital” e
"Fortalecer a governanca e a gestdo do Poder Judiciario, por meio da transformacdo digital" se
mostrou satisfatdrio no ano de 2025. Quanto as demais entregas vinculadas ao objetivo especifico *"Prestar
servicos judiciais e extrajudiciais efetivos, de qualidade e com celeridade™, estas também se mostraram

satisfatorias no periodo, a despeito de haver uma Unica entrega (UNIDADE JUDICIARIA
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IMPLANTADA) que apresentou execugdo fisica bem abaixo da meta estipulada tendo em vista alguns
problemas técnicos que ocasionaram atrasos nas obras, porém sua respectiva execuc¢do financeira esta
ocorrendo a contento para agdes referentes a obras de construcdo de foruns em andamento. Portanto, o
desempenho do programa EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL de

uma forma geral vem se mostrando satisfatorio no periodo, com bom progresso de execucdo fisica-

financeira das entregas, contribuindo para o alcance dos objetivos especificos do programa.

Dando continuidade a analise, nas Tabelas 4 e 5 sdo evidenciados o desempenho

orgamentario e financeiro do programa por Orgdo Executor e por Fonte de Recursos durante o exercicio

de 2025.

Tabela 4 - Desempenho Orcamentario/Financeiro do Programa (por Orgéo Executor).
PROGRAMA 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
Publico-alvo: Partes nos processos judiciais, advogados, defensores publicos, promotores, procuradores, érgaos
do sistema de Justica e sociedade em geral.

Execucéo orcamentaria/financeira (por Orgéo Executor)
Orgao Descricéo Lei+Créditos | Empenhado Pago % % Pago
Executor Empenho| (C/A)
(A) (B) (©)
(B/A)
TRIBUNAL DE
TJ 1.695.184.334,82 | 1.692.095.368,61 | 1.687.279.403,59 99,82 99,53
JUSTICA
FUNDO ESPECIAL DE
REAPARELHAMENTO
FERMOJU | E MODERNIZACAO | 329.199.505,25 298.104.701,70 222.379.320,37 90,55 67,55
DO PODER
JUDICIARIO
FUNDO ESTADUAL
FUNSEG | DE SEGURANCA DOS | 12.106.936,00 10.099.187,18 8.724.274,11 83,42 72,06
MAGISTRADOS
FUNDO ESPECIAL DE
CUSTEIO DAS
FECDOJ DESPESAS COM 20.490.001,00 17.554.860,20 17.554.860,20 85,68 85,68
DILIGENCIAS DOS
OFICIAIS DE JUSTICA
TOTAL 2.056.980.777,07 | 2.017.854.117,69 | 1.935.937.858,27 98,10 94,12
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Fonte: SEPLAG/SPG (Relatdrio Espelho do Programa do PPA 2024-2027 — Periodo: janeiro-dezembro de 2025).

Tabela 5 - Desempenho Or¢camentério/Financeiro dos Programas (por Fonte de Recursos).

PROGRAMA 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTAGAO JURISDICIONAL

Publico-alvo: Partes nos processos judiciais, advogados, defensores publicos, promotores, procuradores, 6rgaos
do sistema de Justiga e sociedade em geral.

Execucéo orcamentaria/financeira (por Orgéo Executor)

%
Lei+Créditos Empenhado Pago % Pago
T Empenho
(A) (B) (©) (C/A)
(B/A)
754 — RECURSOS DE
. ) 34.989.991,00 33.886.548,27 32.296.812,20 96,85 -
OPERACOES DE CREDITO :
756 - RECURSOS DE
ALIENACAO DE
722.911,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BENS/ATIVOS —
ADMINISTRACAO INDIRETA
500 - RECURSOS NAO
1.674.425.962,82 | 1.670.861.214,22 | 1.667.634.985,27 99,79 99,59
VINCULADOQOS DE IMPOSTOS
759 - RECURSOS
346.841.912,25 313.106.355,20 236.006.060,80 90,27 68,04
VINCULADOS A FUNDOS
TOTAL 2.056.980.777,07 | 2.017.854.117,69 | 1.935.937.858,27 98,10 94,12

Fonte: SEPLAG/SPG (Relatorio Espelho do Programa do PPA 2024-2027 — Periodo: janeiro-dezembro de 2025).

E possivel verificar que, no geral, em 2025, houve um bom desempenho do Programa 512,
em termos de execucdo orcamentario-financeira, chegando a alcancar um patamar global de execucao
superior a 95% do orcamento autorizado para o Programa. Do mesmo modo, 0s 6rgdos executores do
programa também apresentaram desempenho satisfatorio, especialmente TJ, FECDOJ e FERMOJU, cujos
percentuais de execucdo orcamentario-financeira ultrapassaram ou se aproximaram dos 90% do orcamento
aprovado, contribuindo, positivamente, para a execucao do referido programa. Destaca-se que a execugao
orcamentaria do 6rgdo executor FERMOJU foi alavancada principalmente pela execucdo do custeio de
manutencdo que engloba os contratos de servi¢os continuados (cerca de R$ 269.071.087,08) e de
investimentos realizados em tecnologia da informagéo (infraestrutura e seguranga), e na execugédo do Plano
de Obras do Tribunal de Justica (reformas, ampliagbes e construgdo de fdéruns), que somaram
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R$ 29.033.614,62 de recursos empenhados.

Observa-se ainda que o FUNSEG, embora tenha apresentado execucdo orcamentario-
financeira num patamar um pouco abaixo das outras fontes, evidenciou melhora de sua execugao em 2025,
alavancando o percentual de recursos empenhados para 83,42%, representando um aumento de 111,46%
em relacdo a 2024. Isso se deu, especialmente, a partir do avango da implementacdo do projeto setorial de
“Fortalecimento da seguranca pessoal e fisica do Poder Judiciério”, que contribuiu para alavancar e
otimizar a execu¢do orcamentaria do FUNSEG, considerando o objetivo estratégico de promover estrutura
fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel — Plano Estratégico 2030. Entre as contratacfes previstas no
escopo do projeto que comegaram a ser executadas destacam-se 0s servicos de seguranga armada, locagéo
de porticos detectores de metais, catracas eletronicas e de scanners de bagagens do tipo raio-x.

No que diz respeito as Fontes de Recursos, destaca-se que as fontes “756 - RECURSOS DE
ALIENACAO DE BENS/ATIVOS — ADMINISTRACAO INDIRETA”, “500 - RECURSOS NAO
VINCULADOS DE IMPOSTOS”, 754 — RECURSOS DE OPERACOES DE CREDITO” e “759 -
RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS” também apresentaram desempenho satisfatério, contribuindo,
de forma positiva, para a execucdo do referido programa. Destaca-se que a fonte “754 — RECURSOS DE
OPERACOES DE CREDITO”, na qual sdo executadas as contratacdes dos projetos do Promojud,
apresentou um percentual 16,16% inferior de execu¢do em 2025 comparativamente a 2024, tendo em vista
que 2025 foi o penultimo ano de execugdo do Promojud, cujo repasse dos recursos de financiamento
tendem a diminuir ao longo do tempo dado o escopo e maturidade do planejamento do programa. A
despeito disso, em 2025 a execuc¢éo na fonte de recursos de operacdes de crédito corroborou com os bons
resultados apresentados das entregas de SOLUCAO TECNOLOGICA IMPLANTADA, conforme

reportado acima.
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RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara é composto de 04 unidades or¢camentarias em sua

estrutura, que séo:

e Tribunal de Justiga - CNPJ 09.444.530./0001-01;

e Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario —

FERMOJU — CNPJ 41.655.846/0001-47,

e Fundo Estadual de Seguranga dos Magistrados — FUNSEG
16.368.546/0001-30; e

CNPJ

e Fundo Especial de Custeio das Despesas com Diligéncias dos Oficiais de Justica

— FECDOJ — CNPJ 28.686.205/0001-91.

Tabela 01 - Execu¢ao Orcamentaria 2025 — Tribunal de Justica.

¥  ESTADO DO CEARA

:% EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2025
X LEI N° 19.154, de 23/112/2024
Consolidado por Orgao

Acumulado até: DEZEMBRO

PERCENTUAL S/ AUTORIZADO

‘ CodigoDescrigao Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago

04000000 TRIBUNAL DE JUSTIGA 2.194 969.562,00 2.280.561.830,16 2.276.487.189,25 2.270.080.865,42 99,82 99,54

04200001 FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E 435.437 516,00 435.437.516,00 400.804.407,30 310.467.016,81 92,05 71,30
MODERNIZACAD DO PODER JUDICIARIO

04200003FUNDO ESTADUAL DE SEGURANCA DOS MAGISTRADOS 10.737.526,00 13.337.526,00 10.234.386,33 8.835.453,74 76,73 66,25

04200004 FUNDO ESPECIAL DE CUSTEIO DAS DESPESAS COM 20.490.001,00 20.490.001,00 17.554.860,20 17.554.860,20 85,68 85,68
DILIGENCIAS DOS OFICIAIS DE JUSTIGA

2.661.634.605,00 2.749.826.873,16 2.705.080.843,08 2.606.938.196,17 98,37 94,80

Fonte: Secretaria de Financas do TICE

Cada um desses 6rgaos possui or¢camento € execu¢ao or¢camentaria e financeira distintos,

apresentando o Tribunal de Justica a seguinte execugdo or¢amentaria em 2025:

Tabela 02 - Execuc¢ao Orgamentaria 2025 — Tribunal de Justiga.

FE  ESTADO DO CEARA

i EXECUGAQ ORGAMENTARIA - 2025
W)’ LEIN°19.154, do 2311212024

Acumulado até: DEZEMBRO

Consolidado por Orgéo e Grupo de Despesa PERCENTUAL S/ AUTORIZADO
Cadigo Descrigdo Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago
04000000 TRIBUNAL DE JUSTICA 2.194.969.562,00 2.280.561.830,16 2.276.487.189,25 2.270.080.865,42 99,82 99,54
31 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.650.182.946.00 1.612.138.718,25 1.611.372.360,48 1.607.244.053,70 99,95 95,70
33 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 542.185.509,00 660.372.502,07 658.158.329.46 656.505.611,91 99,66 99.41
44 INVESTIMENTOS 2.581.107,00 8.050.608,84 6.956.499.31 6.331.199,81 86,41 78.64
2.194.969.562,00 2.280.561.830,16 2.276.487.189,25 2.270.080.865,42 99,82 99,54

Fonte: Secretaria de Finangas do TICE

O Tribunal de Justica, dentro desta quadrupla estrutura orcamentaria e financeira, € o 6rgao
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gestor dos recursos oriundos do Tesouro Estadual do Ceara. Seu principal Grupo de Despesa é o Pessoal

e Encargos Sociais, cuja execucgdo, em 2025, representou 99,95% dos recursos disponiveis, sendo assim

distribuidos:

Tabela 03 — Execucdo Orcamentaria 2025 — Tribunal de Justica — Pessoal e Encargos Sociais.

FEE  ESTADO DO CEARA
¥ A EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2025

k. tx’ LEI N® 19.154, de 2312/2024 Acumulado até: DEZEMBRO
v Consolidado por Orgéo e Elemento PERCENTUAL S/ AUTORIZADO

| Caédigo Descrigdo Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago

04000000 TRIBUNAL DE JUSTICA 1.650.182.946,00 1.612.138.719,25 1.611.372.360,48 1.607.244.053,70 99,95 99,70

03 PENSOES 3.143.886,00 3.233.886,00 3224 41969 3224 41969 99,71 99,71

07 CONTRIBUIGAD A ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA 2.167.882,00 3.040.965,38 2083582093 2.935.829,93 96,54 96.54

11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 1.307.528.157.00 1.294.951.587,54 1.284.864 427 25 1.283.753.952 44 99,99 99,81

12 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESS0AL MILITAR 8.095.836,00 7.935.936,00 7.BB6.668.T8 7.886.668,78 99,38 99 38

13 OBRIGAGOES PATRONAIS 270.493.369.00 283.786.677,06 283.375.384,98 281.074.728,%6 99,86 99.04

16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESS0AL CIVIL 46.487.124 .00 11.180.563,31 1M.AT9.873.24 11.179.873,24 99,99 99,99

92 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 11.169.303,00 5.091.501,19 5.003.435,51 5.003.435,51 98,27 98,27

96 RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE PESSOAL REQUISITADD 1.087.189.00 291760277 2.902.321,10 2.185.145,15 99 48 74.90

Fonte:

Secretaria de Financas do TICE

Relativamente ao Grupo de Despesa Outras Despesas Correntes, tem-se o seguinte

detalhamento:

Tabela 04 — Execucdo Orcamentaria 2025 — Tribunal de Justica — Outras Despesas Correntes.

5% ESTADO DO CEARA
¥ . EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2025
{ LEI N° 19.154, de 23112/2024

Acumulado até: DEZEMBRO

Consolidado por Orgéo e Elemento PERCENTUAL S/ AUTORIZADO
Codigo Descrigao Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago
T AL DE JUSTICA 542.195.509,00 660.372.502,07 658.158.329,46 656.505.611,91 99,66 99,41
08 OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO SERVIDOR OU DO 159.538.378,00 171.314.928 96 171.028.393,93 170.991.950,33 99,83 99,81
MILITAR
14 DIARIAS - CIVIL 5.966.393,00 4.535.545,08 4.535.545,08 4.535.545,08 100,00 100.00
15 DIARIAS - MILITAR 423.825,00 292.051,41 25205141 252.051,41 100,00 100.00
33 PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAQ 131.000,00 25.000,00 25.000,00 22.760,23 100,00 91.04
35 SERVICOS DE CONSULTORIA 5.826.376,00 4.604.548,51 4.604.548.51 3.895.765,10 100,00 B84.61
37 LOCAGCAD DE MAQ-DE-OBRA 20.000,00 4.295.514,04 4.285.514,00 3.822.499 48 100,00 88.99
39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 2.206.083.00 2.286.600,71 2.286.600,71 224481372 100,00 98,16
40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 9.362 486,00 18.456.632,07 18.456.632,07 18.086.982,38 100,00 98.00
COMUNICAGAD - PESSOA JURIDICA
48 AUXILIO-ALIMENTAGAD 163.885.938.00 141.495.006,22 140.767.573.97 140.767.573,97 99,49 99.48
47 OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 2.000,00 222.761,04 220.600,80 200.001,73 99,03 89.78
91 SENTENCAS JUDICIAIS 1.000,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
92 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 4.733.167.00 2.062.363,20 1.810.184.20 1.810.184,20 92,62 92 62
93 INDENIZAGOES E RESTITUICOES 190.087.763.00 310.781.550,83 309.735.684.78 309.735.684,28 99,66 99 66

Tabela 05 — Execucdo Orcamentaria 2025 — Tribunal de Justica — Investimentos.

b

Fonte: Secretaria de Finangas do TICE

Relativamente ao Grupo de Despesa Investimentos, tem-se o0 seguinte detalhamento:

ESTADO DO CEARA

¥ . EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2025

LEI N* 19.154, de 23/12/2024

Acumulado até: DEZEMBRO

Consolidado por Orgéo e Elemento PERCENTUAL S/ AUTORIZADO
‘ Codigo Descrigdo Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago
04000000 TRIBUNAL DE JUSTICA 2.581.107.00 8.050.608,84 6.956.499,31 6.331.199,81 86,41 78.64
40 SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E 1.438.030,00 288.122,34 28812234 288.122,34 100,00 100,00
COMUNICACAD - PESSOA JURIDICA
52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 1.153.077,00 625.299,50 625.299.50 0,00 100,00 0,00
93 INDENIZAGOES E RESTITUIGOES 0.00 7.137.187,00 6.043.077.47 6.043.077 47 B4.67 B4.6T

Fonte:

Secretaria de Financas do TICE
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Convém destacar, quanto a despesa com pessoal, no exercicio sob comento, a manutengdo
da preocupacéo relativa ao cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, tendo sido executado um
montante que representa 4,08% da RCL, estando, pois, abaixo do limite de alerta de 5,40% e do limite
prudencial de 5,70%, previstos na Lei Complementar n® 101/2000.

No que tange aos assentamentos patrimoniais e contdbeis constam identificadas
divergéncias de registros, em processo de saneamento, conforme detalhado nas Nota Explicativas as
Demonstracfes Contabeis. Tais divergéncias devem ser compreendidas no contexto de ajustamento
patrimonial conduzido pelo TJCE, que envolveu inventéario geral, conciliacdo fisico-contabil, reavaliacdo
de bens, revisdo de parametros logicos do sistema, atualizacdo normativa e estruturacdo de medidas de
governanga patrimonial.

O saneamento das diferengas patrimoniais vem sendo tratado pela Administragdo como
medida estruturante e plurianual, inclusive no ambito do Termo de Ajustamento de Gestdo (TAG) em
tramitagdo junto ao Tribunal de Contas do Estado do Ceara. As divergéncias remanescentes possuem
natureza formal, l6gica, temporal ou contabil, ndo havendo, no atual estagio, elementos que indiqguem dano

ao erério, desaparecimento de bens ou auséncia de controle patrimonial.
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TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIO,
ACORDO, AJUSTE, TERMO DE PARCERIA OU INSTRUMENTOS
CONGENERES OUTROS

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE), no exercicio de 2025, ndo recebeu nenhum
recurso por transferéncias mediante convénios, acordos, ajustes, termos de parceria ou outros instrumentos
congéneres, bem como a titulo de subvencao, auxilio ou contribui¢do. Mantem o convénio com o Conselho
de Presidentes dos Tribunais Justica (CV SN-2022), que prevé na Clausula Terceira que o TICE pagara
anualmente a importancia de R$ 60 Mil reais correspondentes a contribui¢ao para o custeio das despesas
do CONSELHO DE PRESIDENTES DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA, realizando o repasse da
importancia de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), em 19.11.2025 conforme processo administrativo n°

8530034-72.2025.8.06.0000.

GOVERNANCA, SISTEMA DE CONTROLE INTERNO, GESTAO DE
RISCOS E TRANSPARENCIA

GOVERNANCA

A Secretaria de Governanga Institucional do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE),
foi instituida pela Resolucdo do Tribunal Pleno N° 02/2025, e com a incumbéncia de fazer a articulacao
institucional das demais secretarias administrativas (Gestdo de Pessoas, Financas, Administracdo e
Infraestrutura e Tecnologia da Informacéo). Ao longo do exercicio de 2025, a referida Secretaria atuou de
maneira sistematica na implantacdo, avaliacdo e fortalecimento das praticas de governanga no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), coordenando a Rede de Governanca Institucional,

instituida pela Resolucao n° 12/2022.

No ambito dessa atuacdo, a Secretaria exerceu a coordenacdo técnica das unidades
integrantes da Rede de Governanca, abrangendo 15 unidades das areas administrativa e judiciaria,
promovendo a integracdo entre as unidades setoriais. Adicionalmente, foi realizada orientacdo continua as
unidades quanto as suas atribuicGes, responsabilidades e boas praticas de governanca, consolidando o

papel da Secretaria.
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15 -\‘“y

Area Administrativa n

Ntcleo de Governanca

Ger. Governanca Ger.

SEFIN Govemnn.qa SGP N SECRETARIA DE

GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

Ger. Governanga Ger. Governanga (Coordenacéo) ’ ]
SEGOV

Governanga
SEJUD 1° Grau

Nucleo de
ESMEC

Nucleo de Governanga
SEJUD 1° Grau Cariri

Em 2025, destacou-se a elaboragdo do Diagnostico de Maturidade em Governanca,
estruturado com base em um modelo de maturidade baseado em 10 praticas de governanca. Para a
operacionalizacdo do diagnostico, foi elaborado e aplicado questionario padronizado, contendo 52
questdes, o qual subsidiou a coleta de informacdes. Ademais, foram realizadas reunides técnicas com todas
as unidades, com a finalidade de prestar esclarecimentos, validar as informacdes apresentadas e

contextualizar as respostas obtidas.

A partir das informacGes coletadas, procedeu-se a avaliacdo das praticas de governanca,
mediante analise das evidéncias apresentadas pelas unidades, com a consequente atribuicdo de notas e
classificacdo dos niveis de maturidade (Inicial, Basico, Intermediario e Avancado). Os resultados foram
consolidados por unidade, por area (administrativa e judiciaria) e por pratica avaliada, permitindo uma

visdo abrangente do nivel de maturidade da governanca institucional no &mbito do Tribunal.

No contexto da analise realizada, foi realizado 0 mapeamento das boas préticas existentes,
com destaque para unidades de maior maturidade, e a identificacdo de fragilidades estruturais, como:
insuficiéncia de pessoal, a necessidade de capacitacdo em governanca, a baixa sistematizacao de processos,
indicadores e controles, bem como o registro de atividades alheias a governancga, as quais geram sobrecarga

e desviam o foco das atribuicdes institucionais.

Com base nos resultados do diagnostico, a Secretaria de Governanca Institucional apoiou as
unidades na defini¢cdo de metas de maturidade para cada pratica avaliada, bem como prestou orientacéo
para a elaboragdo de planos de melhoria, com priorizacdo das préaticas consideradas criticas. Nesse

contexto, foram indicadas acdes estruturantes voltadas a evolugdo gradual da governanga institucional.

Por fim, procedeu-se a sistematizacdo e consolidacdo de todos os dados coletados e
analisados, culminando na elaboracdo do Relatorio de Resultados Gerais da Rede de Governanca,
documento que contempla andlises comparativas, rankings por pratica e consideracfes estratégicas,
disponibilizando informag6es relevantes para subsidiar a tomada de deciséo pela Alta Administracao.
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Dessa forma, verifica-se que, no exercicio de 2025, a Secretaria de Governanga Institucional
atuou de forma estruturante ao implantar um processo institucional de diagndéstico, avaliagdo e orientacao
da governanca, criando uma base técnica s6lida para o aprimoramento continuo da gestdo e da governanca

no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Em complemento as praticas de governanca institucional apresentadas neste Relatério de
Gestdo, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard mantém mecanismos de controle voltados ao
fortalecimento da conformidade, da integridade, da gestdo de riscos e da transparéncia administrativa.
Esses mecanismos estdo estruturados por meio do Sistema de Controle Interno, da Politica de Gestéo de
Riscos e das agdes de transparéncia institucional, contribuindo para 0 monitoramento dos processos, a

prevencdo de irregularidades, o aperfeicoamento da gestdo e a prestacdo de contas a sociedade.

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de Controle Interno do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) contribui
para o fortalecimento da governanca institucional, promovendo a transparéncia, a integridade, a
conformidade e a eficiéncia da gestdo administrativa. Sua estrutura foi definida pela Lei Estadual n® 18.561,
de 6 de novembro de 2023, e regulamentada pela Resolucdo do Tribunal Pleno n° 04/2026, com base no

modelo das Trés Linhas.

Nesse modelo, a Primeira Linha € responsavel pela execucdo das atividades e pela
implementacdo e manutencdo dos controles internos em seus processos de trabalho. A Segunda Linha
exerce funcBGes de orientacdo, supervisdo, monitoramento e suporte as unidades da Primeira Linha,
promovendo a padronizacdo de procedimentos e o fortalecimento da gestdo de riscos e dos controles
internos. A Terceira Linha, representada pela Auditoria Interna, atua de forma independente e objetiva,
avaliando a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos exercidos pelas

duas primeiras linhas.

Sua organizacdo, competéncias e funcionamento estdo disciplinados, principalmente, pela

Resolucdo n° 04/2026, que organiza o sistema com base no modelo das trés linhas, alinhado as melhores
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praticas internacionais de controle interno e gestdo de riscos, e amplamente reconhecido pelo Institute of

Internal Auditors (I1A), em que sua composi¢do esta disposto no art. 6° da referida Resolugéo:

Art. 6° Integram a estrutura do Sistema de Controle Interno do PJCE:
I - Primeira Linha: todos que executam atividades e tarefas
operacionais e unidades de controle interno setoriais; Il - Segunda
Linha: exercida pela Secretaria de Governanca Institucional e seu
Nucleo de Controle Interno Institucional; e Il - Terceira Linha:
exercida pela Secretaria de Auditoria Interna.

A Primeira Linha compreende todas as unidades administrativas responsaveis pela execucao
das atividades e pela implementacdo dos controles internos, abrangendo os agentes que desempenham
funcbes operacionais e de gestdo, bem como as unidades de controle interno setoriais.

Compete a Primeira Linha:

a) implementar e manter controles internos;

b) gerenciar riscos operacionais;

c) assegurar a conformidade com normas e metas institucionais;
d) alimentar sistemas de transparéncia e prestacéo de contas.

A Segunda Linha é exercida pela Secretaria de Governanca Institucional, por meio do
Nucleo de Controle Interno Institucional, sendo responsavel por apoiar, monitorar e supervisionar a gestao

de riscos e a efetividade dos controles internos adotados pela Primeira Linha.
Sé&o atribuicdes da Segunda Linha:
a) definir metodologias e diretrizes de controle interno;
b) monitorar riscos e conformidade;
c) consolidar informacGes gerenciais para a alta administracéo;
d) promover a cultura de integridade e transparéncia.

Destacam-se, no ambito dessa estrutura, a atuacdo da Coordenadoria de Conformidade e da
Coordenadoria de Riscos e Transparéncia, unidades estratégicas para o fortalecimento da governanca

institucional.

A Terceira Linha é representada pela Secretaria de Auditoria Interna, que atua de forma
independente e objetiva, com a finalidade de agregar valor as operacgdes institucionais e contribuir para o

alcance dos objetivos organizacionais.

Compete a Terceira Linha:
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a) avaliar a eficécia dos controles internos;
b) examinar 0s processos de governanca e gestao de riscos;
c) apoiar a melhoria continua dos processos institucionais.

No ambito da Terceira Linha de Defesa, a Secretaria de Auditoria Interna atua de forma
independente e objetiva na avaliacdo dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos
do Tribunal. As informac@es relativas as suas atividades sdo divulgadas por meio dos instrumentos de
planejamento e prestacdo de contas disponibilizados no Portal da Transparéncia do TJCE, incluindo o
Plano Anual de Auditoria (PAA) e o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT).

O relacionamento entre as trés linhas de defesa esta disciplinado no art. 15 da Resolugdo n°
04/2026, que assegura a atuacao integrada e coordenada entre as estruturas envolvidas. Sdo estabelecidos

0S seguintes mecanismos de coordenagao:
| - realizacdo de reunides periddicas de alinhamento;
Il - intercambio continuo de informacoes relevantes;
I11 - elaboracgéo conjunta de planos de acdo e melhoria;
IV - reporte tempestivo de ndo conformidades.

Em atendimento ao referido normativo, ao longo do exercicio de 2025 foram realizadas
reunides periddicas, com frequéncia semanal, por meio da plataforma Microsoft Teams, envolvendo
representantes da Primeira e da Segunda Linhas de Defesa. Tais encontros tiveram por finalidade
promover o alinhamento institucional, acompanhar a implementacdo das acdes relacionadas ao controle

interno, a gestdo de riscos e a conformidade.

Adicionalmente, foram realizadas reunides quinzenais entre representantes da Segunda e da
Terceira Linhas de Defesa, com o objetivo de fortalecer a comunicacdo institucional, promover o
intercdmbio de informacdes relevantes, acompanhar acGes de interesse comum e contribuir para o

aperfeicoamento continuo dos mecanismos de controle, gestéo de riscos e governanca.

O Sistema de Controle Interno também promoveu encontros ao longo do exercicio de 2025,
destacando-se o primeiro encontro presencial, realizado em fevereiro de 2025, com o objetivo de avaliar
as acdes executadas no exercicio anterior, apresentar as alteracdes estruturais nas unidades de controle das

secretarias e divulgar o Plano Anual de Auditoria para 2025.
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Sistema de Controle Interno do TJCE realiza sua primeira reuniao
de 2025

Fonte: Portal do TJCE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/noticias/sistema-de-controle-interno-do-tjce-realiza-sua-

primeira-reuniao-de-2025/

GESTAO DE RISCOS

No ambito da Segunda Linha do Sistema de Controle Interno, exercida pela Secretaria de
Governanca Institucional (SEGOV), foram desenvolvidas acdes voltadas ao fortalecimento da gestdo de
riscos e da transparéncia institucional, em consonancia com as diretrizes estabelecidas na Politica de

Gestdo de Riscos e nos normativos internos do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

No exercicio de 2025, destacaram-se avangos significativos no fortalecimento da gestao de
riscos, com a revisdo do Manual de Gestdo de Riscos, adequando-o0 a reestruturacdo administrativa
promovida pela Resolugdo n°® 02/2025, bem como a implantacdo da metodologia da gestdo de riscos,

alinhada as melhores préticas de governanca publica.

Como parte das acOes de fortalecimento dessa gestdo de riscos, foram promovidas
capacitacdes voltadas as unidades de controle interno e as unidades gestoras, realizadas entre 0s meses de
setembro e novembro de 2025, totalizando 163 servidores capacitados. Essas a¢6es contribuiram para o

aprimoramento da identificacdo, analise e tratamento de riscos no ambito institucional.

No mesmo periodo, procedeu-se a validacdo dos Planos de Riscos pelos gestores das
unidades, resultando no levantamento de 558 riscos, sendo 146 classificados como estratégicos e 408 como
operacionais. Na sequéncia, foram consolidadas as matrizes de riscos e elaborados os respectivos planos

de tratamento, no periodo de novembro a dezembro de 2025, evidenciando a maturidade crescente do

66


https://www.tjce.jus.br/noticias/sistema-de-controle-interno-do-tjce-realiza-sua-primeira-reuniao-de-2025/
https://www.tjce.jus.br/noticias/sistema-de-controle-interno-do-tjce-realiza-sua-primeira-reuniao-de-2025/

ESTADO DO CE{&RA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

‘ Relatorio de Desempenho da Gestao 2025 — Tribunal de Justica

modelo de gestdo adotado.
TRANSPARENCIA

Destaca-se, no campo da transparéncia, a conquista do Selo Diamante de Transparéncia
Publica, nivel maximo de certificacdo concedido pela Associa¢do dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil (Atricon), no &mbito do Programa Nacional de Transparéncia Pablica (PNTP), pelo segundo ano

consecutivo.

O reconhecimento reflete o elevado desempenho do Tribunal, cujo portal institucional
atingiu indice de 95,46% de transparéncia ativa, evidenciando o compromisso com a publicidade, a clareza
das informagOes, a acessibilidade dos dados e o cumprimento dos normativos legais, especialmente

aqueles relacionados a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informacéo.

Foto Flickr Atricon

TJCE conquista Selo Diamante de Transparéncia Publica

Fonte: Portal do TJCE. Disponivel em: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-conquista-selo-diamante-de-transparencia-

publica/

Outro resultado expressivo alcancado pelo Tribunal foi o atendimento de 95,31% dos
critérios no Ranking da Transparéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ), evidenciando o

compromisso institucional com a publicidade, acessibilidade das informag6es e controle social.

Adicionalmente, foi promovida a publicac¢do do fluxo de acompanhamento dos indicadores
relacionados ao Ranking da Transparéncia e ao PNTP, conferindo maior rastreabilidade aos processos de

monitoramento e melhoria continua dos indices de transparéncia institucional.

Dessa forma, verifica-se que 0s mecanismos de controle interno, gestdo de riscos e
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transparéncia adotados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara contribuiram para o fortalecimento da
governanga institucional, da conformidade, da integridade e da accountability, promovendo maior
seguranga na tomada de decisdes, melhoria continua dos processos administrativos e ampliacdo da
transparéncia perante a sociedade.

Eis, em sintese, o que se tinha a relatar.

Atenciosamente,

Rafaella Lopes Ferreira

Secretaria de Governanca Institucional
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