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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMAGOES BASICAS

Numero do processo: 8523449-09.2024.8.06.0000
Area da Demanda: DIRETORIA DE CONTRATACOES

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdbmica das solucdes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar a decisao de atendimento.

1.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

1.1.A contratacdo € necessaria para atendimento as demandas de
formacdo e aperfeicoamento dos Servidores do TJCE. Pois, o
Conselho Nacional de Justica tem entendido que esta exceléncia sé
sera alcangada com o investimento em cursos e para tanto determinou,
no Capitulo V — Diretrizes Orcamentarias e Financeiras da Resolugio
n° 126, que “Os Tribunais com Escolas Judiciais a si vinculadas
incluirdo em seus orgamentos rubrica especifica para as necessidades
especificas de recursos materiais e humanos para cumprir esta
resolucao”.

1.2.Os cursos na area de gestao e fiscalizagdo de contratos, oferecidos aos
servidores executores de atividades ligadas as contratagbes, s&o
essenciais a constante melhoria da prestacao jurisdicional, tendo em
vista que colaboram para a formagao continuada e o aperfeicoamento
dos servidores desta Corte.

1.3.Para que consiga prestar servigos jurisdicionais de qualidade, os
servidores publicos devem manter-se atualizados e recorrer aos
profissionais de referéncia e de renome em diferentes areas do
conhecimento.

1.4.Importante ressaltar que, com as constantes transformagdes da
sociedade e com toda a complexidade do mundo juridico (permanente
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criacdo ou atualizagdo de leis, jurisprudéncia, doutrina, sistemas
tecnologicos etc.) o Tribunal de Justica do Estado do Ceara n&o pode
prescindir de cumprir as suas atribui¢des institucionais e oferecer
cursos de qualidade, que sejam condizentes as necessidades de
aprendizagem dos servidores.

1.5.Apesar de todo o esforco empregado nos ultimos anos por este
Tribunal, incluindo iniciativas como normatizagdo, mapeamento de
fluxos, estabelecimento de papéis e eventos de melhoria de qualidade,
padronizacdo de procedimentos e afins, observa-se que maior
maturidade e maiores avangos e resultados na gestdo por processos
sdo necessarios; motivagdo esta que ensejou a contratacdo da
prestacdo de servicos de consultoria técnica pela empresa INGEP
Desenvolvimento Gerencial Ltda., conforme Contrato — CT n°48-2023 e
Aditivo 01 respectivo, firmados com esta Corte.

1.6.A contratacdo supramencionada tem proporcionado ao TJCE uma
evolugdo significativa e desenvolvimento para padronizagdo de
documentos e ajustes necessarios em fluxos de contratagdes
institucionais. As entregas realizadas no projeto que envolvem a
consultoria técnica mencionada possibilitaram lancar luz sobre a
necessidade de complementagao de alguns normativos e documentos,
instrumentos de governanga das contratagdes da Corte, dentre os quais
se destaca a estruturacdo de um Sistema Integrado de Gestéo e
Fiscalizacdo de Contratos e o apoio para a sua implementacao, que faz
parte da Nova Etapa 7 do contrato supra, em que foram entregues
‘Proposta para a implementagdo de um Sistema Integrado de
Fiscalizagdo de Contratos”, bem como “Guia Pratico de Documentos
Trabalhistas” e “Relagdo de Documentos Trabalhistas e Previdenciarios
exigidos pela fiscalizagao”.

1.7.Assim, dada a necessidade da continuidade das atividades de
otimizagdo da utilizagdo dos recursos publicos e da melhoria dos
processos de negocio em razao dos recursos orgamentarios e humanos
cada vez mais escassos e da demanda cada vez crescente, identificou-
se a necessidade de estudar a melhor forma de implementar, de
maneira pratica, a referida proposta de um sistema integrado de gestao
e fiscalizacado de contratos no ambito desta Corte.
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.Para que todo esse processo seja concretizado, é fundamental que a

Administragcdo preze por contratar pessoas fisicas ou pessoas juridicas
com condi¢des de exceléncia na matéria e que conte com profissionais
com expertise na area almejada, que deverao ter reconhecido todo o
seu esforco para planejar as aulas, organizar os conteudos e
disseminar os saberes que dominam e que o fazem ser uma referéncia
em sua area de conhecimento. Sendo assim, a disposi¢ao de curso que
contemple a capacitagdo para servidores sobre gestao e fiscalizagao de
contratos, tendo como base um sistema integrado que trate sobre a
matéria, € relevante para tal cumprimento.

A fim de viabilizar tal objeto, a continuidade dos trabalhos da empresa
INGEP Desenvolvimento Gerencial Ltda é salutar para permitir a
integral produgao dos resultados esperados, no tocante a aplicagao da
proposta do sistema integrado retromencionado, tendo em vista este ter
sido elaborado pela referida empresa de consultoria técnica. Salienta-se
a essencialidade do objeto desta contratagao direta quanto a busca por
maior eficiéncia nos processos de trabalho da Instituicdo no que
concerne a gestao e a fiscalizagédo de contratos.

1.10. Além disso, a necessidade em estudo apresenta os seguintes
aspectos:
1.10.1. Periodicidade da necessidade: incerta tanto em

momentos, quanto em quantidades ao longo do ano.
1.10.1.1. A necessidade tem expectativa em ser suprida a partir
de 25 de janeiro de 2025.

1.10.2. Servigos: Treinamento sobre  Gerenciamento e
Fiscalizacdo de contratos de acordo com as novas
regulamentag¢des do sistema integrado de gestao e fiscalizagéo de
contratos do TJCE.

1.10.3. Locais da execugao: nas instalacdes da contratante.

1.10.4. Quantidade de servigo: A quantidade de horas € apenas
estimada, ndo havendo certeza das reais necessidades da
contratagdo ao longo do ano, nem no exato momento em que se
apresenta. Contudo, estes estudos permitem identificar que
haverdo de ser consumidos ao menos 30 (trinta) horas-aula.

1.10.5. Disponibilidade dos servigos:
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Durante o periodo do curso, com data estimada a partir de 25 de
janeiro de 2025.

Havendo a contratacdo que atenda essa demanda, o TJCE
contara com o melhor aperfeicoamento e atualizacdo de seus
servidores. Enfatizando que, caso contrario, poderia afetar até mesmo a
qualidade e disponibilidade das atividades que desenvolvem, em
especial, a gestado e a fiscalizagdo de contratos.

2. ANALISE DE SOLUGOES ANTERIORES

2.1.

2.2,

2.3.

Esta demanda néo é inédita e ja foi atendida por meio do processo de
n° 8514269-71.2021.8.06.0000 e do processo de n° 8502676-
40.2024.8.06.0000 (aditivo respectivo). A analise da contratagdo havida
fez com que a Equipe de Planejamento formasse convicgdo de que nao
ha inconsisténcias relevantes e merece aplicagdo do mesmo tipo de
solucao outrora implementada.

A solugao anterior foi firmada por meio do Contrato de n° 48-2023 em
18/07/2023 e o seu aditivo em 03/06/2024, mantendo vigéncia até
marco de 2025, bem como tem atendido a necessidade do TJCE a
contento, assegurando transparéncia e controle do desempenho
institucional no que concerne a prestagao de servicos de consultoria
técnica no ambito de gestdo de licitacbes e contratagdes publicas,
visando o aprimoramento dos processos de contratagcdes e aquisicoes
desta Corte. Dentre as entregas promovidas pela referida contratagéo,
destaca-se a estruturacdo de um Sistema Integrado de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos e o0 apoio para a sua implementacao, que faz
parte da Nova Etapa 7 do contrato supra, em que foram entregues
“‘Proposta para a implementagdo de um Sistema Integrado de
Fiscalizagdo de Contratos”, bem como “Guia Pratico de Documentos
Trabalhistas” e “Relagdo de Documentos Trabalhistas e Previdenciarios
exigidos pela fiscalizagao”.

A fim de atender a necessidade em questao, no tocante a realizacao de
Treinamento sobre Gerenciamento e Fiscalizagdo de contratos de
acordo com as novas regulamentagdes do sistema integrado de gestao
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e fiscalizagdo de contratos do TJCE, torna-se inviavel a realizagdo de
pesquisa de pregos tendo em vista a impossibilidade competitiva
mediante eventual levantamento de precos com outras empresas.

2.4. Salienta-se que a empresa retromencionada demonstrou interesse em
realizar a contratagcdo, mediante apresentagdo de proposta técnica e
comercial, informando o objeto da possivel contratagdo, o escopo dos
trabalhos oferecidos, bem como os profissionais responsaveis pelo
referido treinamento, entre outros aspectos correlatos, tendo em vista a
necessidade para eficiente entrega do objeto contratual; objetivando
capacitar os participantes para aplicar corretamente as diretrizes -
sobretudo a nova estrutura de controle e o sistema integrado de gestao
e fiscalizagdo em epigrafe - estabelecidas nos normativos aplicaveis as
contratagbes do TJCE no que tange ao acompanhamento e a
fiscalizagao dos contratos de compras e servigos, bem como garantindo
o cumprimento da legislagao vigente.

3. FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1.Diante das particularidades da necessidade identificada, além de
informacdes técnicas obtidas, foram consideradas, para a solugdo da
necessidade identificada, os seguintes meios:

3.1.1. Absorcao das atividades previstas pelo quadro atual de
servidores efetivos;

3.1.2. Treinamento dos servidores por agentes de contratacdo da
Procuradoria-Geral do Estado do Ceara (PGE-CE);

3.1.3. Treinamento dos servidores por facilitadores da Escola de
Magistratura do TJCE, com especializagdo na area demandada;

3.1.4. Contratacdo de empresa especializada no mercado de
contratagdes publicas, que oferecesse treinamento em atendimento
a necessidade de treinamento dos servidores sobre Gerenciamento
e Fiscalizagdo de contratos de acordo com as novas
regulamentag¢des do sistema integrado de gestao e fiscalizagéo de
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contratos do TJCE, promovendo o desenvolvimento das atividades
em escopo.

3.2. Analisadas as possiveis formas de solugao para o atendimento interno
da demanda, foram também promovidas medidas e consideradas
outras opc¢des de atendimento da demanda, tais como:

3.2.1. Capacitagao com instrutores interno;

3.2.2. Credenciamento;

3.2.3. Compartilhamento de outras solugdes existentes;

3.2.4. Retardamento ou atendimento provisorio por solugao alternativa.

3.2.5.A0 final da analise, identificou-se que a melhor alternativa para
suprimento da necessidade estudada é a contratacdo de empresa
para promover o treinamento de servidores sobre Gerenciamento e
Fiscalizacdo de contratos de acordo com as novas
regulamentag¢des do sistema integrado de gestao e fiscalizagéo de
contratos desta Corte.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1.0s servicos em foco nestes estudos tém o conddo de combinar-se a
estratégia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara em otimizar sua
area administrativa, por meio de modernizacdo de processos e fluxos
de trabalho de modo que, em conjunto, signifique o pleno atendimento
as demandas de manutencido dos processos de trabalho determinados
pela Lei de Licitacbes e das rotinas administrativas, garantindo maior
transparéncia e maior eficiéncia nos processos de contratagao.

4.2.Desta forma, a solucdo identificada para suprir a necessidade objeto
deste estudo se relaciona indiretamente com a atividade fim do TJCE,
pois diz respeito a otimizagao da gestao publica, que é essencial para a
prestacdo dos servicos atribuidos ao TJCE, e ao desenvolvimento
qualificado dos servidores e o desenvolvimento dos profissionais e da
organizagdo para acompanhar as novas regulamentagdes promovidas
pelo Tribunal.
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5. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGAO
ANUAL

5.1.A contratagcdo ora pretendida estd em consonéncia com os objetivos
estratégicos deste TJCE (conforme Planejamento Estratégico 2030),
visto que este PE2030 prevé meta de “Aprimorar a gestdo de pessoas”,
estabelecida no objetivo relativo a “Recursos, aprendizado e
crescimento”, o que € imprescindivel para o funcionamento do TJCE no
desempenho de suas atividades institucionais.

5.2.0 objeto em comento n&do esta previsto no Plano de Contratagbes
Anual (2024); contudo, sua necessidade e motivagdo encontram-se
devidamente expostas nestes Estudos Técnicos Preliminares,
justificando inclusdo nas previsdes de contratagdo, caso haja recursos
disponiveis.

5.3.0 Cddigo da Contratagao, sob previsédo e planejamento de contratagbes
que contemplem treinamentos com empresas externas, realizado pela
Secretaria de Gestdo de Pessoas, sera informado em momento
oportuno, quando da construgao do Termo de Referéncia ou, caso nao
tenha sido incluida a pretensao de contratagdo no PAC 2025, aplicara
os termos da secdo VI da Resolucdo do Orgdo Especial n° 05/2022,
mormente o seu art. 18. Observe-se:

Art. 18. A tramitacdo de processos, cujas demandas n&o tenham sido
originalmente inseridas no PAC, pode ser realizada excepcionalmente
e mediante prévia autorizagdo da Presidéncia, nas seguintes
hipéteses:

I. os autos sejam instruidos com justificativa fundamentada do
solicitante, indicando as razdes pelas quais ndo houve a inclusdo da
demanda no PAC;

Il. haja disponibilidade orgamentaria previamente certificada para
atendimento ao objeto pretendido;

lll. o solicitante indique, se for o caso, qual de seus projetos devera
ser retirado do planejamento do exercicio e/ou incluido na edi¢do do
exercicio subsequente daquela ferramenta de planejamento.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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6.1.A empresa ou profissional deve possuir estrutura e experiéncia em
atividades compativeis com os servigos objeto deste estudo;

6.2. A empresa ou profissional deve alocar nas atividades trabalhadores
com vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto
Nacional de Seguridade Social,;

6.3.A empresa ou profissional devera utilizar somente as formas
juridicamente validas para a vinculagdo dos trabalhadores e promover
sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e
direitos trabalhistas e prevencgao de riscos e acidentes de trabalho;

6.4.Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio
mediante autorizagdo prévia, caberd a empresa a regularizagdo e
obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);

6.5. Comprovar, como condi¢ao prévia a assinatura do contrato e para a
manutengao contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

6.5.1. Nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢gbes analogas as de escravo,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE
11/05/2016;

6.5.2. Nao ter sido condenada, a PRESTADORA DE SERVICOS ou
seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagao de
raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de
1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo)
e das Convencgoes da OIT nos 29 e 105;

6.6.Caso seja contratada pessoa juridica exigir-se-a, no momento da
contratagdo, que a empresa apresente relacdo de integrantes de seu
corpo técnico, obrigando-a a garantir que os referidos integrantes
realizem pessoal e diretamente os servigos objeto do contrato
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6.7.E essencial que se compreenda que, mesmo havendo um calendario de
cursos, pode haver alteracbes ao longo dos meses, isto em face de
desisténcias, incompatibilidade de agenda, dificuldades de trafego ou
mesmo em decorréncia de cursos que precisam ser agendados com
urgéncia, quando se trata, por exemplo, da implantacdo de um novo
sistema ou de uma atualizagao legislativa.

7. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1.Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram
considerados:

7.1.1. Os planos de desenvolvimento dos trabalhos vinculados a
macrocadeia de contratacdes do TJCE;

7.1.2. As entregas promovidas pela empresa INGEP Desenvolvimento
Gerencial Ltda, por meio de que serao proporcionados treinamentos
ao pessoal interno do TJCE, operarao ensinamentos vinculados a
solucao proposta por este Estudo.

7.1.3. O quantitativo para treinamento estimativo e proposto pela
empresa supra sera de 5 (cinco) médulos distintos, que podem
envolver diferentes combinacdes entre si e serem promovidos de
modo sequencial. E que juntos devem somar pelo menos o total de
30 (trinta) h/aula de capacitagao.

7.2.Diante dos levantamentos realizados, foi possivel identificar a
quantidade de 30 (trinta) horas para a demanda que a necessidade
impde, mostra-se o0 quantitativo mais aproximado que se pode
relacionar neste primeiro momento de estudo, podendo ser ajustado no
momento de desenvolvimento do Termo de Referéncia.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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8.1.Para a contratacdo em tela, foram pesquisados processos similares
anteriores, feitos pelo TJCE e por outros 6rgaos e entidades, assim
como pesquisa de oferta de solugbes do mercado, com objetivo de
identificar as diversas possibilidades e a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor supririam as
necessidades do TJCE.

8.1.1. Curso fechado (in company) ou aberto:

8.1.1.1. Descrigédo: A escolha por curso fechado (in company) é
mais indicado para atender demanda especifica, voltado para
“as novas regulamentagdes do sistema integrado de gestéo e
fiscalizacdo de contratos do TJCE”. Ao contrario de um curso
aberto, que aborda tépicos de forma mais geral, esse tipo de
capacitacao € direcionado as necessidades concretas e
especificas do TJCE, proporcionando um aprendizado mais
detalhado, adequado e alinhado com as exigéncias da
instituicao.

8.1.2. Curso presencial, remoto ou hibrido:

8.1.2.1. Descricdo: A escolha para a realizagao de curso
presencial é necessaria para proporcionar maior engajamento
dos participantes, pois faz com que o servidor se desconecte
das suas atividades cotidianas para concentrar-se
exclusivamente no curso; que sera realizado de forma
parcelada a ponto de n&o impactar as atividades do tribunal e
nem se alongar demasiadamente, pois € necessario que 0s
servidores estejam capacitados o mais breve possivel. Embora
0 curso remoto seja mais conveniente e tenha um custo
reduzido, ele pode nao oferecer a mesma eficacia que o
presencial. Por outro lado, a modalidade hibrida n&do seria
adequada dada a fase atual de desenvolvimento para
implantagdo do sistema de fiscalizagdo que exige um contato
mais préximo com os preletores.
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