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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD
(DFD/DOD)

Sintese do Tipo de Demanda: Necessidade de suprir as unidades do Poder Judicidrio do Estado do Ceara
com itens essenciais ao funcionamento adequado de suas copas, de modo a atender as demandas

operacionais e de apoio as atividades institucionais.

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA

Area da Demanda: Geréncia de Servigos de Apoio Operacional
Solicitante: Tatiana Sales Cadena

Matricula: 4707

E-mail: tatiana.cadena@tjce.jus.br
Telefone: (85) 98701-9293

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO
2.1. Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade detectada e os elementos
caracteristicos, para identificacdo de melhor forma de atendimento e, se for o caso, elaboracdo dos

demais artefatos necessarios a contratacao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, em suas diversas Unidades em todo o Estado, conta com
estrutura fisica para receber e acomodar o publico interno. Ocorre que muitas Unidades contém
ambiente com copas ou cozinhas, por uma questdo de conforto, para os funciondrios, funcionando
como um local mais informal e pratico para a realizacdo de refei¢des durante a rotina de trabalho.

3.2. Para a adequada utilizagdo desses espagos, as copas necessitam da disponibilidade de itens diversos
de utensilios basicos e indispensaveis para preparo, manuseio, conservagdo, armazenamento,
organizac¢do e servico das refei¢cdes, em quantidades e qualidades apropriadas.

3.3. Infelizmente, pelo decurso do tempo, desgaste natural e uso diario, identificou-se que em muitas
Unidades, os itens j& se encontram sem condi¢des de uso ou ja nem mesmo tem quaisquer quantidades
disponiveis dos mesmos, se fazendo necessaria a reposi¢ao ou correta disponibilidade.

3.4. Nao h4, até o momento, contratacdo vigente ou solu¢do que atenda de forma padronizada e eficaz a

essa necessidade. As aquisi¢des anteriores ocorreram, em geral, de forma pontual e descentralizada,
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3.5.

3.6.

3.7.

sem planejamento consolidado, o que resultou em disparidades entre unidades e na auséncia de
padronizagdo de itens.

Assim, verifica-se a necessidade de suprir as unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara com
itens que assegurem o adequado funcionamento de suas copas, de forma a garantir condi¢des
materiais que promovam o conforto, o bem-estar e a funcionalidade no ambiente de trabalho.

A disponibilizagdo de recursos apropriados nesse espaco de apoio contribui diretamente para a
qualidade do ambiente organizacional, refletindo positivamente na produtividade e na satisfagao dos
servidores e magistrados.

As copas desempenham papel relevante no apoio as atividades institucionais, funcionando como
espacgos de suporte que favorecem pausas apropriadas € promovem um ambiente de trabalho mais
equilibrado. Atender as necessidades estruturais dessas areas significa investir na qualidade de vida
dos colaboradores e na eficiéncia operacional das unidades, alinhando-se aos principios de
valorizagdo humana e de melhoria continua dos ambientes laborais no ambito do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara.

4. DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO

4.1.

Considerando a necessidade previamente identificada, entende-se que a aquisicao de utensilios de
copa, destinados ao uso nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do Cear4, configura-se como a
alternativa mais adequada para suprir a demanda institucional, sendo necessario estudo para verificar
a viabilidade técnica e econdmica, além de verificar se existem outras solugdes de mercado que sejam

compativeis com a necessidade.

5. MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A correta disponibilidade e atendimento da necessidade tem por finalidade assegurar condi¢des

adequadas de apoio as atividades institucionais, garantindo a disponibilidade de ambientes funcionais,

confortaveis e padronizados para servidores, magistrados e colaboradores.

A disponibilizagdo desses utensilios contribui para o adequado funcionamento das copas

institucionais, espacos destinados a realizagdo de pausas breves, refei¢des rapidas e atividades de

apoio durante a jornada de trabalho. Tais ambientes sdo essenciais para proporcionar conforto,

praticidade e suporte logistico aos usudrios, favorecendo a qualidade de vida no ambiente laboral.

O atendimento da necessidade estd alinhado aos principios da eficiéncia administrativa, da

humanizagdo e da valorizacdo dos recursos humanos, refletindo o compromisso institucional com a

promocao da satde fisica e mental de seus membros e colaboradores.

Ainda, o atendimento pretendido também possibilitard a padronizacdo dos utensilios disponibilizados

nas diversas unidades do Tribunal, assegurando isonomia no atendimento das necessidades

operacionais e administrativas. Essa uniformidade contribui para o aprimoramento da gestdo

patrimonial, facilita o controle dos bens e permite maior racionalidade no planejamento logistico e na

distribuicdo dos materiais.

Com o atendimento da demanda, espera-se alcancar os seguintes resultados concretos:

5.5.1. Melhoria nas condi¢des de trabalho e bem-estar dos servidores, magistrados e colaboradores;

5.5.2. Redugdo de interrupgdes indevidas nas atividades institucionais, com ganho de eficiéncia e
continuidade operacional;

5.5.3. Padronizagdo dos itens de copa entre unidades, promovendo isonomia e melhor gestdo

patrimonial;



5.5.4. Redugdo do consumo de materiais descartaveis, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade
do PLS e aos compromissos institucionais com a responsabilidade socioambiental,
5.5.5. Fortalecimento da imagem institucional do TJCE como ambiente que valoriza seus
profissionais e adota boas praticas administrativas.
5.6. A ndo disponibilizacao adequada dos utensilios acarreta riscos diretos ao funcionamento regular das
atividades institucionais. Dentre os principais impactos observados, destacam-se:
5.6.1.Dificuldade para os colaboradores atenderem a necessidades basicas de alimentacdo e
hidratacao durante a jornada laboral;
5.6.2. Aumento do tempo de afastamento do posto de trabalho, com potencial impacto negativo na
produtividade e continuidade das atividades;
5.6.3.Percepgdo institucional de negligéncia quanto ao bem-estar dos servidores, o que pode
comprometer o clima organizacional e a motivagdo das equipes;
5.6.4.Reflexos no atendimento ao publico externo, especialmente em unidades com alta demanda,
onde a auséncia de estrutura de apoio pode resultar em atrasos ou interrupgdes;
5.6.5.Inviabilidade de praticas sustentaveis, com aumento do consumo de materiais descartaveis
(copos e talheres plasticos), contrariando o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e os
compromissos institucionais com a reducao de residuos sélidos.
5.7. A estruturagdo adequada das copas configura medida acessoria, mas essencial a atividade-fim do

Judiciario, ao promover melhores condigdes laborais € administrativas.

ENCAMINHAMENTO

Encaminho a Secretaria de Administragdo e Infraestrutura, Pedro Italo Sampaio Girfo, para andlise e
providéncias, especialmente para definir a pertinéncia ¢ forma de atendimento e, caso decidido pela

contratacdo, encaminhamento a equipe de planejamento para providéncias seguintes.

Tatiana Sales Cadena

Solicitante

Fortaleza, data da assinatura eletronica

Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliacdo da mesma e indicagdo de providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

6.1. Esta demanda se relaciona aos valores e objetivos estratégicos do TJCE preconizados na Resolucao do

Orgao Especial n° 07/2021, de modo que se mostra aderente ao Planejamento Estratégico do Tribunal

de Justica do Ceara 2021-2030, pois esta intimamente ligada ao objetivo do TJCE em “Prover estrutura

fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel”.

7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2026
7.1. Trata-se de demanda prevista no PAC 2026, conforme abaixo identificado:

ITEM DESCRICAO

Registro de precos para a eventual fornecimento de utensilios para as
copas

RDP-SEADI-2026-210

8. FONTE DE RECURSOS



8.1.Para a demanda ora posta, foi identificada a seguinte previsdo de fonte de recursos, o que admite

seguimento para contratacao:
Orgio: 04000000 — TRIBUNAL DE JUSTICA.

Unid. Orcamentaria: 04200121 — Secretaria de Administracao e Infraestrutura.

9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES

9.1.Indico a equipe de planejamento para a promogao de estudos que visem o atendimento da necessidade

indicada, conforme quadro abaixo:

SEQ. NOME DO(A) SERVIDOR(A) CARGO MAT.
1 Kelson Rubens de Sousa Oliveira Técnico Judiciario 51788
2 Roney Oliveira de Souza Técnico Judiciario 51272
3 Cilene Costa dos Santos Gerente de Aquisi¢des e Suprimentos 22575
4 Tatiana Sales Cadena Gerente de Servigos e Apoio Operacional 22569

10. DECISAO DE ANDAMENTO

9.1. Em vista das constata¢des deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda na

forma de que sejam realizados os procedimentos para identificacdo de solugdo que atenda a necessidade

apresentada.

9.2. Para tanto, encaminho a equipe de planejamento para elaboragdo dos artefatos necessarios, iniciando

pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP). Apos a sua conclusdo, o ETP deverd ser encaminhado a

Secretaria de Administragdo e Infraestrutura para analise e aprovacgao.

9.3. Em caso de aprovacao, a equipe de planejamento devera elaborar o respectivo artefato de aquisi¢do de

bens, formalizando os procedimentos para continuidade do atendimento da demanda.

Pedro italo Sampaio Girdo
Secretario de Administragao e Infraestrutura

Autoridade Competente da Area Demandante

Fortaleza, data da assinatura eletronica
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Documento assinado eletronicamente por TATIANA SALES CADENA, Gestor de Unidade, em
24/06/2026, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO ITALO SAMPAIO GIRAO, Gestor de Unidade,
em 25/06/2026, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 8517335-55.2026.8.06.0000 SEI n° 0768823
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