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Contratacdo da empresa Softplan por
inexigibilidade de licitacdo, visto que é a
unica empresa autorizada a comercializar a
solugcdo de servicos de sustentagcdo, apoio
técnico a Solucdo, manutencdo evolutiva,
evolucdo tecnologica, protocolagio
eletronica e execucdo de servigcos
especializados sob demanda para o Sistema
de Automacgdo da Justica (SAJ), plataforma
utilizada nas atividades finalisticas do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard
(TJCE).
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CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro £
Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, %
S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante &
denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto e por seu Secretario Geral Judiciario, Nilsiton
Rodrigues de Andrade Aragao, e

SITON RODRIGUES

CONTRATADA: EMPRESA SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, inscrita no =
CNPJ/MF sob o n.° 82.845.322/0001-04, e sediada na Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302 — Lote 87/89 5
— Sapiens Parque — Cachoeira do Bom Jesus — CEP 88056-000 — Florianopolis — SC - Fone (48) 3027-
8000 — Fax (48) 3027-8008, neste ato representado pelo Sr. Marcio Santana Souza, inscrito no CPF sob
n°® 727 xxx.xxx-04, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA.

NET!

IEIRA DE SOUS

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de comum
acordo, celebrar o presente contrato, que estd vinculado a autorizacdo de contratacdo, termo de >
referéncia e anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, fundamentado no Art. 74, inciso [ da 5
Lei n® 14133/21 e suas alteragoes; pela Resolucao n® 468, de 15 de julho de 2022, do Conselho Nacional é
de Justica, e respectivas alteragdes; pelas Resolugdes do Orgio Especial n° 21/2024 e n® 40/2022, ambas =
do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard (TJCE); bem como pelas demais disposi¢gdes legais eé
regulamentares aplicaveis a espécie, observadas as cldusulas e condi¢des a seguir estabelecidas, que &

CLITO

mutuamente se obrigam a cumprir: g
g
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO é
ICP
Brasil
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1 O objeto deste Instrumento consiste na Contratagdo da empresa Softplan por inexigibilidade de
licitagdo, visto que ¢ a inica empresa autorizada a comercializar a solugdo de servigos de sustentagao,
apoio técnico a Solu¢do, manutengdo evolutiva, evolucdo tecnoldgica, protocolacdo eletronica e
execugao de servigos especializados sob demanda para o Sistema de Automacao da Justica (SAJ),
plataforma utilizada nas atividades finalisticas do TJCE, conforme especificagdes, quantitativos e
exigéncias estabelecidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Sustentagao Més 12
) Garan,tla} de Evolugao Més 12
Tecnologica e Funcional
3 Sob Demanda Pontos de Funcao 1.000
4 Protocolagao Eletronica Més 12
Apoio Tecmc’o.a Solugao - Més/Chamados usuarios 12/1.300

5 Usuarios

Apoio Tecch a Solugao — drea Més/Chamados simultineos 12/13

técnica

1.1 Os quantitativos indicados s3o meramente estimativos, ndo gerando para a TICE a obrigacao
de pagamento por quantidades ndo solicitadas.

1.2 Os servigos objeto da contratagdo nao sao caracterizados como comuns, uma vez que uma
vez que demandam a necessidade de acesso aos codigos fontes, os quais nio sio
disponibilizados a outras empresas do segmento de solugdes ERP conforme justificativa
constante no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

IGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
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1.3 Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Contrato, especificacdes técnicas e &

[a)

quaisquer outros documentos relacionados a possivel contratagdo, prevalecera o descritivog

constante no Anexo I deste contrato (Termo de Referéncia). 2

(%]

CLAUSULA SEGUNDA — FORMA DE EXECUCAO E REGIME ;
L

P

2 A presente contratagcdo serd executada sob o regime de empreitada por preco global, nos termo&z

do art. 6°, inciso XXIX, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que o objeto ¢ certo e delimitado em seu3

escopo, com valor total previamente definido, correspondente a execugdo integral do objeto. é

o

o

2.1 A CONTRATADA deve garantir que as solugdes desenvolvidas estejam sempre atualizadas g

e em conformidade com os requisitos de seguranca, privacidade e disponibilidade dos'é

padroes seguidos pelo TJCE, conforme especificacdes contidas neste Contrato e seus%

anexos. i

3

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR g
3 O valor total e maximo do presente contrato ¢ de R$ 17.733.868,68 (dezessete milhﬁes,§
(]

setecentos e trinta e trés mil, oitocentos e sessenta e oito reais e sessenta e oito centavos) paraj
. . ~ <
todos os itens contratados, conforme proposta comercial apresentada pela prestadora da solugado,

5]
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sendo devidos somente os valores respectivos aos objetos efetivamente recebidos, na forma e
propor¢ao do recebimento, medi¢ao e avaliacdo da qualidade, nos termos dos subitens 2.13.6, 2.14.3,
2.15.3.16, 2.16.6.12.1, 2.16.7.4, 2.16.8, 2.17.4, 7 ¢ 8 do Anexo I deste contrato (Termo de
Referéncia).

3.1 INCLUSOES NO PRECO - Todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto e, ainda, todos e quaisquer tributos, taxas, contribui¢des e/ou encargos
trabalhistas e previdencidrios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente,
lucro, embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA e estdo incluidos nos pregos.

3.1.1 Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que
.. . .. , . . . N
incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizagao 3

. . -~ . ~ .. ~ ~ . . %]
do seu objeto, tais como: supervisdo, dire¢do, administragdo, mao-de-obra, adicional de <

TAN

periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente definidos, £

equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas com ©

O SA

viagens ¢ estadias, licengas, insumos, além de outros custos resultantes de outras g
obrigagdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, niao cabendo quaisquer
reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for.

AR

RADE ARAGAO e M

4 Exceto na hipotese de condi¢des supervenientes ou estabelecidas por orgaos govemamentais%

competentes, o(s) preco(s) deste contrato ndo sofrerd(ao) reajuste no primeiro ano de vigéncia de
cada parcela do preco segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva datagm

base, os pregos deste contrato poderdo ser atualizados mediante: 2
[a)

o

, o

4.1 REAJUSTE - O indice de reajuste a ser aplicado sera o Indice de Custo da Tecnologia da 2
Informacao (ICTI), divulgado pelo Ipea, acumulado nos 12 (doze) meses imediatamente%
anterior. z

h

4.2 REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criacao oug

2

extingdo de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteragdo ou o
redugdo de aliquota ou instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isengdo ou 4
redugdo de tributos federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar%
ou diminuir os 6nus do presente contrato, os precos poderdo ser revistos a fim de adequa-los >
as modifica¢des havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento,
quaisquer diferencas decorrentes dessas alteracdes havidas entre a data do fato gerador e a
decisdo de atualizacdo financeira por revisao.

4.2.1 Cabera revisdo de pregos para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do TJCE para a justa
remuneracdo do servigo ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO

econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis,

7]
v
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ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucao do ajustado;

4.2.1.1 Também serd admitida a revisao de preco(s) prevista neste subitem em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem éalea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

422 Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro, diverso
do reajuste, devera ser formulado durante a vigéncia do contrato, nos termos do art. 124,
II, “d” da Lei n® 14.133/2021.

423 No caso de atraso ou ndo divulgacdo dos indices de reajustamento, as partes
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA compensardo uma a outra a importﬁncia§
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo &
sejam divulgados os indices definitivos.

424 Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de
qualquer forma ndo possam mais ser utilizados, sera adotado, em substituicdo, o indice
que melhor reflita a variagdo de custos compativel com o objeto contratado.

4.2.5 O reajuste sera realizado por aditivo.

4.3 O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio sera o total de 31 (trinta e um) dias
uteis, contados da data do fornecimento pela contratada da demonstragdo analitica da
variagao dos custos.

4.4 PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisdo, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado

N RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SO

acompanhado das comprovagdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90 2
(noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e ndo tera efeito retroativo em relagdo aosg
pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em O
momento posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90 2

(noventa) dias anteriores ao pedido.

4.5 PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizagio de aditivo contratual de qualquer
natureza, sem expressa ressalva a atualizacao anterior ou pendente, esta deixara de ser devida &
e o(s) preco(s) do contrato permanecera(ao) o(s) vigente(s) e recebera(ao) nova data-base
igual a do aditivo porventura firmado.

IRA DE SOUSA NE

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

5 Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporgdes e
precos do que for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e
serdo efetuados através de Nota Fiscal apresentado pela CONTRATADA, seguindo, ainda, o
previsto no item 8.3 do Anexo I deste contrato (Termo de Referéncia).

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO V
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5.1 GERACAO DA NOTA FISCAL - As cobrancas s6 poderdo ser promovidas apos as
respectivas notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na proporcao dos servigos
executados e recebidos e desde que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste
contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente ao fornecimento e/ou servigos realizados devera
observar o CNPJ indicado na Nota de Empenho.

52 DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL - As Notas Fiscais devem ser
emitidas pela CONTRATADA e encaminhadas ao CONTRATANTE apo6s o recebimento
definitivo do objeto, mediante comunicacao do gestor do contrato.

5.3 CONTEUDO DA NOTA FISCAL — A emissio dos documentos fiscais e de transporte,g
quando for o caso, deve respeitar as indicagdes porventura fornecidas pelo TJICE, devendo 2

constar, além das informacgdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o nimero ,<Z_E
do contrato e o telefone do TIJCE, quando exigido em campo proprio de emissao da nota%
fiscal eletronica, e ainda, quando previsto no ANEXO I - Termo de Referéncia, a indicagao 2
do nivel de servigo ou medicao de resultado que determine o critério de apuragdo do valor de %

pagamento devido.

5.3.1 CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancarios da CONTRATADA <

devem ser informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal £

E ARAGAO e

DR

escrito, apresentado ao TJCE, sendo condigdo suspensiva para realizagdo dosS
pagamentos.

5.3.2 ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL - Como condi¢do suspensiva para o
pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-
mail para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal /
DANFE em arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da
Nota Fiscal.

5.3.2.1 DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL -
Havendo exigéncia legal adicional com gera¢do de documento decorrente do objeto o

USA NETO, NILSITON RODRIGUES DE A

executado deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e 3
nacional, ou especifica e regional, deverd a CONTRATADA adicionar aos envios &

ADE S

previstos neste item, sempre no formato original de geragdo, preferencialmente XML,
e em PDF.

53.22 EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO
Excepcionalmente, em caso de integragdo de sistemas eletronicos, e a critério do
TJCE, pode ser dispensada a CONTRATADA de encaminhar um ou mais
documentos abrangidos neste item, dispensa esta que sO valerd se comunicada
formalmente por escrito pelo TJCE.

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIE

5.4 CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - A cada cobranca e como

5]
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5.5 As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado

5.6 NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES — As condicdes acima listadas tem natureza

5.8 PRAZO DE PAGAMENTO - O pagamento referente aos servigos sera realizado conforme 3
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condicdo de pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar sua
regularidade fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:

5.4.1 Comprovante de regularidade perante a Fazenda Federal;

5.4.2 Comprovante de regularidade perante a Fazenda Estadual;

5.4.3 Comprovante de regularidade perante a Fazenda Municipal;

5.4.4 Comprovante de regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
5.4.5 Comprovante de regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
5.4.6 Comprovante de regularidade perante o FGTS;

5.4.7 Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

no documento ou com data de emissdao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e
deverdo ser apresentadas em cOpias autenticadas ou exibidas com os originais.

DE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA

suspensiva e ndo se confundem com reten¢édo de pagamentos, de modo que enquanto nio <

atendidas as condi¢des acordadas acima para que a CONTRATADA se torne credora de%

parcela do contrato, ndo havera qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as¥
.~ . . , ’ 0
condigdes estabelecidas acima, a CONTRATADA tornar-se-a credora e devera receber sua 4
N . . .0
remuneracdo contando-se o prazo de vencimento a partir da data de regularizagdo z

documental e cumprimento da condigao. §

P

o]

=

5.7 CONDICOES PARA PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado a8 CONTRATADA 2
z

em estrita observancia as condi¢des, prazos e procedimentos estabelecidos no item 8.3 do 5
Anexo I - Termo de Referéncia, que integra o presente instrumento para todos os fins.

E SOUSA NET

consumo das ordens de servigo, registro em Nota Fiscal, acompanhada do Documento de 2
Arrecadagio Estadual além do atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de
Justica, e também de apresentagdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa o
com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas.

5.8.1 O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo
de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano
subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més
de fevereiro.

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO V
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5.8.2 ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, serd devida
atualiza¢do monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base no
item 8.3.3.1 do Anexo I - Termo de Referéncia.

5.8.3 INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da nota
fiscal sera interrompido na hipdtese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades,
ou quando estas ndo estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta clausula,
iniciando a fluir, na sua integralidade, a partir da apresentacao de nova nota fiscal correta
e da apresentacdo dos documentos exigidos e apos aprovagao/ateste pelo TJCE, sem
prejuizo da continuidade do contrato.

5.8.3.1 IRREGULARIDADE - Constatada a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo %‘
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagcdo ou apresente justificativa. O prazo poderég
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE. Persistindo a2
irregularidade, o TJCE podera adotar as medidas necessarias a extingdo do Contrato, ¢
bem como a possibilidade de contratacdo de remanescente se for o caso.

AN

5.8.4 DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem
pagos a CONTRATADA, no ambito deste contrato, quaisquer quantias que lhe forem
devidas por esta, promovendo a devida compensagdo, como, por exemplo, multas por

inadimplemento contratual, prejuizos causados pela CONTRATADA ou dispéndio porg

RAGAO e MARCIO

for¢a de condenagdo subsidiaria ou solidaria em processos judiciais e/ou extrajudiciais%
que tenham por base ato ou pessoa do grupo de empregados da CONTRATADA ¢ &

n
quaisquer outros débitos, além das disposi¢des previstas no item 2 e subitem 8.2 do%

V]

Anexo I deste contrato (Termo de Referéncia). x

o

@

5.8.5 DESCONTOS FISCAIS - O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara e§
recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar 8 CONTRATADA, os tributos &

z

a que esteja obrigada pela legislacao vigente. o

L

z

5.8.6 COMPROVACAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES - Caso a§

CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, devera apresentar juntamente com a 3
nota fiscal, declara¢do ou extrato da consulta atualizada de condicao fiscal, respeitandoéJ
enquadramento correto e normas aplicaveis da Receita Federal, afirmando que esta
enquadrada no Simples com indicac¢ao exata do Anexo que se enquadre.

5.8.7 COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA — Caso a CONTRATADA
tenha enquadramento que lhe confira imunidade tributaria, deverd apresentar juntamente -
com a nota fiscal — ou descrito no corpo dela — declaragdo desta condi¢ao especial com
indicagdo de fundamentos.

5.8.8 PROIBICAO DE CESSAO — A CONTRATADA nio podera fazer cessio dos
créditos decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO V
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5.9 DOTACAO ORCAMENTARIA — Os recursos financeiros correrdo por conta da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo - Fundo Especial de reaparelhamento e Modernizacdo do Poder
Judiciario do Estado de Ceara (FERMOJU), tendo como fonte os Recursos Diretamente
Arrecadados, nas seguintes dotagdes orcamentarias:

04200021.02.126.192.11470.15.449040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.11470.15.449040.2.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.2.01

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6 Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato, no subitem 5.2 do Anexo I - Termo de
Referéncia e na legislacdo aplicavel, esta obrigada a CONTRATADA a:

6.1 RESPONSABILIDADE EXECUTIVA - Planejar, conduzir, fornecer o objeto e/ou
executar os servigos com integral atendimento das especificagdes e prazos estabelecidos
neste contrato ¢ no Termo de Referéncia, aplicando elevado padrao de qualidade e
confiabilidade, bem como ndo realizar nenhuma modificagao nas especificagdes do objeto
sem a prévia autorizagdo do TJCE.

6.2 GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA - Seguir as condigdes,
prazos e orientacdes de Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica estabelecidos nos itens
2,4.11, 4.12, 4.15 do Anexo I deste contrato (Termo de Referéncia).

6.3 CONDICOES DE EXECUCAO, ENTREGA E RECEBIMENTO: Seguir todas as
condi¢des, prazos e orientagdes definidas para execucdo e recebimento do objeto
estabelecidos nos itens 2, 6, 7 do anexo I deste contrato (Termo de Referéncia.)

6.4 PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS — Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas ao objeto contratual, assim como normas técnicas aplicaveis,
isentando o TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de disposi¢des
aplicaveis;

6.5 NOMEACAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s) para representa-la na
execucao do contrato e nas reunides de defini¢do operacional, através de instrumento escrito

conforme modelo do ANEXO V do Termo de Contrato (Termo de Nomeacdo de o

Preposto), salvo se a CONTRATADA alocar diretamente nas atividades representante legal
instituido pelos documentos de constitui¢ao da pessoa juridica;

6.6 DIRECAO DOS TRABALHOS — Promover supervisio e dire¢io administrativa e técnica
na execuc¢ao do objeto do contrato;

6.7 REGULARIDADE LEGAL — Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de

todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e

VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOU
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encargos sociais e/ou previdencidrios, assim como remunera¢do e beneficios de seus
empregados ou prepostos;

6.8 INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos
causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por agao ou omissao, bem
como por defeito ou falta de qualidade do objeto executado e mesmo por decorréncia de
retardo, assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da
execucao das atividades deste contrato, bem como requerer imediata exclusdo do TJCE de
qualquer lide que tenha sido integrada por forca de ato ou empregado da CONTRATADA
ou subcontratada, quando houver subcontratacdo, isentando o TJCE de quaisquer 6nus
porventura havido e indenizando os porventura ja ocorridos, tais como custas judiciais,
honorarios advocaticios e despesas, judiciais e extrajudiciais, devidamente comprovadas,
relativas as defesas ou comparecimento em solenidades judiciais;

6.9 HABILITACAO E QUALIFICACAO — Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratacdo direta conforme subitens ,
2.16.9.4, 4.16.1 e 15 do Anexo I deste contrato (Termo de Referéncia);

6.10 INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO — Comunicar formalmente ao TJCE
sobre quaisquer erros, omissdes, incorre¢cdes ou discrepancias que, porventura, sejam
encontrados em projetos ou especificacdes de pedidos ou de descri¢ao do objeto;

DRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA

6.11 SIGILO — Manter sigilo sobre todas as informag¢des obtidas por decorréncia do presente 2
contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros,
autorizado pelo TJICE;
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6.11.1 O representante da CONTRATADA tomara conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA ¢ assinara o
documento, ANEXO III deste Contrato, juntamente a este contrato.

6.12  FISCALIZACAO — Permitir acesso do TJCE em qualquer local onde seja executado o
objeto contratual para fins de fiscalizag@o e auditoria administrativa e técnica;

6.13 ADEQUACAO TRABALHISTA - Nio utilizar mdo de obra em desacordo com as w
normas legais que tratam do combate a discriminagdo de raga, género, diregdo/orientagdo g
sexual e religido, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer s
cumprir rigorosamente todas as leis trabalhistas, previdencidrias, tributarias e outras%
aplicaveis por conta do emprego de profissionais na execucdo das atividades, além das 2

normas coletivas da(s) categoria(s) envolvidas;

DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE A

6.14 AJUSTE DE TRABALHOS - Atender prontamente as recomendagdes do TJCE no
sentido de alterar os métodos empregados na execu¢do do objeto e/ou servigos, caso os
métodos originalmente estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o
cumprimento dos prazos e resultado satisfatorio na execugdo contratual, sem quaisquer
custos adicionais, podendo negar-se a fazé-lo apenas quando a determinacdo do TJCE
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significar descumprimento a Lei ou norma técnica de execugdo ou a alteracdo for de
significativo impacto em custos;

6.15 EQUIPE DE TRABALHO - Quando for o caso, quanto a equipe responsavel pela

6.16 CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS - Corrigir quaisquer defeitos ou falhas na

execucao do objeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.15.1 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios
para execucao do objeto do contrato;

6.15.2 Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas,
devidamente identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste
contrato;

NA SOUZA

6.15.3 Respeitar as regras de acesso as instalacdes do TJCE e orientar os profissionais para Z
que ndo transitem ou permanecam em areas diferentes daquelas indicadas e permitidas £
pelo TJCE, para acesso e fornecimento do objeto/execucao dos servicos;

NT.

MARCIO S

6.15.4 Manter o registro dos seus empregados permanentemente atualizado em formato o
admitido pelo Ministério do Trabalho, apresentando prontamente ao TJCE, sempre que
solicitado pela mesma, bem como e as anotagdes da Carteira Profissional de cada <
empregado;

6.15.5 Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em
acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a
ocorrer por conta da execucao do objeto deste contrato;

6.15.6 Responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais e/ou bens alocados no trabalho,
inclusive em casos de paralisacdao de transportes coletivos, bem como nas situagdes em
que se faga necessaria a execugdo do contrato em regime extraordindrio;

ETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO

6.15.7 Disponibilizar acesso a todos empregados, documentacgio relativa ao cumprimento z
das obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, técnica, entre outras, 4
referentes aos profissionais da equipe alocada neste contrato, insumos utilizados e

OUSA

trabalhos realizados, bem como a sistemas publicos ou privados que guardem
informacdes relevantes sobre a regularidade trabalhista da CONTRATADA;

6.15.8 Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJCE.

execugao do objeto contratado e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem
qualquer tipo de falha ou impropriedade para a aplicagdo pretendida, inclusive durante a
garantia técnica prevista nos subitens 4.11, 4.12, 4.15 do Anexo I deste contrato (Termo de
Referéncia);
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6.16.1 EXECUCAO DIRETA INDENIZAVEL - Em caso de descumprimento de
obrigagdo prevista nestes subitens, poderd o TJCE executar, direta ou indiretamente, o
objeto do contrato ou a corre¢do necessaria, cobrando as despesas correspondentes,
devidamente corrigidas, permitida a retengao de créditos da CONTRATADA.

6.17 DA PROPRIEDADE SOBRE OS CODIGOS FONTES - Quando for o caso, 0s
codigos fontes, logins, senhas de acesso, ¢ todas as informacgdes, aplicativos, recursos,
softwares propriamente ditos e demais ferramentas geradas por este contrato ou essenciais
aos objetivos operacionais deverao ser fornecidas ao TJCE.

6.17.1 Sobre funcionalidades ou sistemas desenvolvidos e implantados para o TJCE
havera copropriedade entre 0 TJCE ¢ a CONTRATADA, de modo que o TICE podera_

. ~ ~ ~ N
promover sobre o sistema qualquer adaptagdo, manuten¢do, mudanga, fusdo com outrog
sistemas e, enfim, toda e qualquer medida para melhorar seu aproveitamento cotidianog

NA S
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6.17.2 Também ndo havera direito de exclusividade sobre o produto/sistema &3
o . \ . . ~ x

contratante, de modo que fica reservado 8 CONTRATADA o direito & comercializagaos

de idéntica solucgao.

6.13 TRANSICAO DO SERVICOS PRESTADOS - Repassar, quando do periodo de
transicao inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo TICE, aos profissionais
indicados pelo TJCE, os documentos, procedimentos ¢ demais informagdes necessarias para
continuidade da execug@o do objeto na vigéncia do contrato.

6.19 SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente,
relacionadas a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranca,
adotando formas de intervencdo que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer 2
naturezas, em cumprimento as orientagdes e diretrizes do TJCE, legislagdo vigente e &
requisitos de sustentabilidade dispostos no item 4.17.1 do Anexo I deste contrato (Termo =
de Referéncia);

RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e

NILSITO

SOUSA NETO

6.20 UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS — Guardar 3
e manusear cuidadosamente os materiais € equipamentos que porventura sejam B
disponibilizados pelo TJCE para a execucdo do objeto, obrigando-se a repor, por sua conta%
exclusiva e sem prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem >
danificados ou extraviados, obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada 5
utilizagdo ou do prazo de vigéncia do contrato, conforme seja requerido pelo TJICE;

TO

6.21CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizacdo restrita das
credenciais de acesso — login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam
utilizadas por representante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-
se em trocar a senha de acesso, gerenciar e atualizar seus usudrios, e avisar imediatamente
qualquer suspeita de indevida utilizagao de acesso.

Assinado por 3 pessoas: HERAC

7]
v

B

CT n° 43/2026

¥



/
=T
wlill

TJC

Tribunal de Justiga
da Dstado do Cears

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO TJCE

7 Além das demais obrigagdes estipuladas neste Termo de Contrato, no item 5.1 do Anexo I - Termo
de Referéncia e na legislagao aplicavel, cabera ao TJICE:

7.1 GARANTIA DE ACESSO - Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou
locais necessarios a execucao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os
pré-requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para liberagao de acesso;

7.2 Quando for o caso, fornecer local para a guarda de materiais, equipamentos e utensilios da
CONTRATADA;

7.3 Disponibilizar 8 CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e a
execucao do objeto.

7.4 Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela CONTRATADA, de
modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade da execucdo e o
dominio dos processos e resultados.

CLAUSULA OITAVA — DOS PRAZOS E CONDICOES

8 Os prazos, critérios de aceitacdo, e niveis de servigo minimo exigidos estdo minuciosamente
discriminados nos itens 2, 7 ¢ 8 do Anexo I deste contrato (Termo de Referéncia).

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

UES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA

9 Os casos omissos serdo decididos pelo TICE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133., de 9

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na g
Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos 2
contratos.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

10 O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo TJCE na
forma e nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11 O presente contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses entre 0 CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, contados de 11 de agosto de 2026 ou, se a assinatura do contrato ocorrer
posteriormente, da respectiva data de assinatura, devendo ser rigorosamente respeitada a

publicacdo no Didrio da Justica do TJCE, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos do art. 107
Lein® 14.133 de 2021.

o por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON R
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

11.1 A prorrogagdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor dog
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base&

S

(1]
U

B

CT n° 43/2026

¥



s
=T
wulill

TJC

Tribunal de Justiga
da Dstado do Cears

no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

11.2 A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos deste TICE
conforme Planejamento Estratégico 2030 do TJCE
(https://www.tjce.jus.br/planoestrategico/plano-estrategico-2030/) além do Plano diretor de
Tecnologia da Informacao 2026.

11.3 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

11.4 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

UZA

11.5 O contrato nio podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas?
sancoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publicoz

TANA

observadas as abrangéncias de aplicacao.

116 PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO - O(s) prazo(s) de execugio se dari
conforme previsto no Termo de Referéncia.

GAO e MAaCIO SAN

11.6.1 Nao ¢ obrigatdria a concessao de extensdo do prazo de execugdo caso o TJCE recuse o(s
servigo(s) e/ou objeto(s) executado(s) em desacordo com o projeto e/ou especificagdesw
cabendo a esta decidir se concede prazo adicional para regularizagdo, aplica sangdes e/oux
rescinde o presente contrato.

ADE A

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12 Quanto as penalidades, deve-se observar o disposto nesta clausula, no item 2 e 8.2 do Anexo I
Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

12.1 Ante eventual inadimplemento na execugao deste contrato, a CONTRATADA, garantida a%

NgTOmNILSITON RODRIGUES DE AN

prévia defesa, estard sujeita as seguintes san¢des administrativas, conforme previsto no artig
156 da Lei 14.133/21:

12.1.1 Adverténcia;
12.1.2 Multa;

12.1.2.1 Face a especificidade do objeto, ndo sera aplicada a multa moratoria, mas

R/—?CLITO VIEIRA DE SOUSA
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12.1.2.1.1.1 Caso ndo sejam atendidos os niveis minimos de servigos estabelecidos,»

po

caracterizar-se-4 como inexecug¢do parcial ou total da obrigacdo, conforme o caso, sendog
aplicadas as penalidades cabiveis previstas no item 8 do anexo I deste contrato (Termo des
Referéncia) e na legislacdo aplicavel.
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12.1.2.1.1.2 A estipulagdo de descontos e multas ndo significa que o TJCE vai aceitar
servicos de qualquer forma, ficando a seu critério aceita-lo conforme descontos aplicados,
ou extinguir o contrato por descumprimento, a qualquer momento de eventual
descumprimento.

12.1.2.2 As multas que porventura a CONTRATADA der causa poderao ser descontadas de
pagamentos eventualmente devidos pelo TJCE, ou ainda por outro meio que satisfaca a
liquidacdo do débito, inclusive descontado da garantia, podendo ser cobradas
judicialmente caso nao haja suficiéncia e satisfagdo nos meios originalmente indicados;

12.1.2.3 Adicionalmente as multas pré-fixadas, recaird ainda sobre eventual inexecugao total
ou parcial as multas ou graduacdo porventura previstas para casos especificos no Termo de

A

Referéncia ou em anexo especifico deste contrato.

12.1.3 Impedimento de licitar e contratar, com prazo maximo de até 2 (dois) anos;

12.1.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
12.2 Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

12.2.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.2.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.2.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.2.4 os danos que dela provierem para o TJCE;

12.2.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
orientacdes dos 6rgdos de controle.

NILSITOISDRODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZ
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12.3  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leisg
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos®
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos3
observados o rito procedimental e autoridade competente.

SA

IRA DE SO

12.4 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizadaZ
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos2

L

neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san(;()es‘é
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes det
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo def
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0%

contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

do por 3 pi

al

12.5 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢dao de inidoneidade para licitar ouc
contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da L.ei n® 14.133/21.
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12.6 O TJCE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplica¢do da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.7 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

12.8  Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de,

inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data dag

intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

12.9 O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrid
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

MARCIO §2\NTANA S
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12.10 NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades estabelecidas®
nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade dao
CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequéncia do inadimplemento %
que poderdo ser cobradas a qualquer tempo.

AGAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

ES DE ANDRADE

13 O contrato sera extinto no caso de ndo execug¢do ou descumprimento de quaisquer das suas clausulasg
por parte da CONTRATADA, independentemente da aplicacao de sangdes ou concessdao de prazoo
para regularizacao, exclusivamente a critério do TJCE.

13.1 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

OUSA NETO, NILSITON RODR

13.2  Constitui causa de extingdo do contrato a pratica de nepotismo, de acordo com a resolugdo @
do CNJ n° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Resolugdo 229/2016, constitui pratica deg
nepotismo a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagéo, de Z
pessoa juridica da qual sejam sdcios, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral 2
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados,
ou servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento.

13.3 A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminacao do processo licitatorio.

ssinado por 3 pessoas: HERACLI

13.4 A subcontratacdo total ou parcial do objeto, quando for o caso, a associagdo da Contratada £
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com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
que frustrem os principios legais norteadores das contratagdes publicas serdo motivos para
rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
14 Nao sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA FINANCEIRA

15 A CONTRATADA devera submeter a Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres do TICE,
a titulo de garantia contratual, o equivalente a 2% (dois por cento) do valor global da contratacao,
cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.° 14.133/2021. A garantia deveray
ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data do aviso da contratacdo direta e»

anteriormente a assinatura do contrato, independentemente da modalidade de garantia escolhida.

Oou

SANTANA

15.1 A garantia serd devolvida 8 CONTRATADA somente depois do cumprimento integral dasy
obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados aoz
CONTRATANTE;

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

F?ADE ARAGAO e MARC

15.2.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplement
das demais obrigagdes nele previstas;

15.2.2 Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durant
a execugdo do contrato;

1523 As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE
CONTRATADA; ¢

15.2.4 Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pel
CONTRATADA, quando couber.

SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUBS DE AND

15.3 A apdlice de Seguro-Garantia devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n°® 662, dew
11 de abril de 2022, quando da escolha por parte da CONTRATADA da modalidade prevista n.
inciso Il do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

A D

15.3.1 O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémi
nas datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei n® 14.133/21.

HER/—QZLITO VIE
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

essoas:

15.3.2 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 15.2 observada a legislacdo que rege a matéria.

do por 3 p

15.4 Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou deg
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodoZ

ICP
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fique descoberto, ressalvado o disposto no item 15.5 deste contrato.

15.5 Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a
ordem de reinicio da execu¢ao ou o adimplemento pela Administragao.

15.6 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo bancéaria indicada pelo
CONTRATANTE, com corre¢ao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

15.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

15.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia d
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

CIo SANT&?\IA SOUZA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

15.9 A garantia devera ter validade, expressa documento de garantia, durante a execugdo doz
contrato, acrescida de 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendos
acompanhar as modificagdes referentes ao valor e a vigéncia desta mediante a complementacacy
da caucao ou emissdo do respectivo endosso pela seguradora ou instituicdo bancaria fiadora.

ADE ARAGAO

15.10 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitacao do<

L

CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo: "
L

-

0

15.10.1 A ndo complementagdo ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato ensejara aZ
suspensdo de pagamentos até a regularizacgdo do respectivo documento,g
independentemente da aplicagdo das san¢des contratuais. 2

(%]

. ~ . ~ ~ ~ E

15.10.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, complementagdo ou renovagaog
da garantia acarretara a aplica¢do das sang¢des previstas neste Contrato. 2

<

[%2)

2

15.11 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo3
L

CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA. ©

15.12 A garantia serd considerada extinta:

CLITO VIEIRA

15.12.1 Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento deg
. A . C , , . 11 w
importancias depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada det
declaragio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a3

as

CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; g
15.12.2 No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE%
ndo comunique a ocorréncia de sinistros. 2
<
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15.13 A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratacio,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato
administrativo.

15.14 VIGENCIA ESTENDIDA DA GARANTIA - Esta garantia devera valer por todo o periodo
de vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término dela e, havendo aditamento
de prazo e/ou valor, a CONTRATADA devera apresentar garantia adicional, nas mesmas
condi¢des e propor¢do do aditamento, de forma a atender ao novo prazo/valor contratado
adicionado da extensdo prevista neste, no prazo de até 10 (dez) dias tuteis apos a assinatura do
respectivo aditivo.

<

15.15 COBERTURA OBRIGATORIA — Nio serd admitida a existéncia de clausulas que’g‘
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia oug
fianca bancaria, que deve comportar necessariamente a cobertura dos eventos discriminados nos
subitem 15.2

N

I\?ARCIO SA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

15.16 COMPLEMENTACAO DA GARANTIA - Caso a garantia, ou parte dela, seja utilizada e
pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive multas contratuais ou indenizagdes a terceiros,
CONTRATADA obriga-se a complementa-la, no valor correspondente ao efetivament

utilizado, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data em que for notificada pel
TJCE.

rRGAS e

ANDRADEOA

15.17 IRREGULARIDADE NA GARANTIA - O retardamento, a falta da apresentacdoX
complementacdo ou a ndo substitui¢do da garantia, além de consistir em possivel motivo parai_J)m
rescisdo imediata deste contrato, ¢ causa suspensiva da sua execu¢do e¢ da realizacio deg
pagamentos, sem prejuizo da aplicacao de sangdes.

15.18 ATUALIZACAO DA CAUCAO EM DINHEIRO - Quando apresentada em dinheiro,
garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo INPC — Indice Nacional de Pregos a
Consumidor emitido pelo IBGE.

Busa NETONILEITON ROD

15.19 DEVOLUCAO E EXTINCAO DA GARANTIA - Sio requisitos para liberagdo da garanti
contratual o decurso do prazo acima previsto apds o término do contrato:

15.19.1Comprovacao, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das obrigagde
contratuais e a quitacdo de encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios correspondente
(quando aplicavel).

HERACLTTO \%EIRA DE S

15.19.2Nao havendo comprovacdo do pagamento dos débitos trabalhistas e previdencidrios no4
prazo que for concedido (se aplicavel), quando a garantia podera ser utilizada para o

essoas:

pagamento destas verbas diretamente pelo TJCE. °
(]
15.20 Apresentacdo, ao final do contrato, dos seguintes documentos: £
<
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15.20.1 Relatério circunstanciado da situagdo trabalhista de todos os empregados vinculados
ao contrato, devidamente assinada pelo representante legal;

15.20.2 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados acompanhados dos
comprovantes de pagamento, ¢ devidamente homologados (quando aplicavel e
exigivel por norma trabalhista aplicavel); e

15.20.3 Declaragdo de ndo demissdo e realocacdo dos empregados porventura nao
demitidos.

15.21 NATUREZA DA GARANTIA - A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde, nem
exclui ou substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da
contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

(?SANTANA SOUZA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cédigo 6065-C4B3-4291-79A8

16 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — e
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugaog
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dadoss

. . ~ 0
Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvog

. ~ . . .ge . . <
aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumentox
contratual. Com exce¢do dos dados pessoais, que sempre serdo considerados confidenciais, a%
demais informagdes recebidas pela CONTRATADA somente serdo consideradas confidenciais se5

classificadas como tal pelo CONTRATANTE no momento do compartilhamento.

ES DE AN

16.1 O TJCE ¢ a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais deg
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural3
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

16.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas na
hipdteses dos arts. 7° e/ou 11 c¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

A NETO, NfLSITON RO

16.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades d

U3

[e]

execucao do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagdo legal
ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisi¢aog
da ANPD;

DE

ITO VIEIR

16.1.3 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dosgz-)‘
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamentqﬁ;
dos Dados Pessoais disponibilizados pelo TICE e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes;
e na medida do determinado pelo TJCE, eliminard completamente os Dados Pessoais e%
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a%
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra§
hipotese da LGPD.

Assinad
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO

17 Em demonstracdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara,
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16.2  As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

16.2.1 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

16.2.2 A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pelo TJCE.

N
2
16.3  No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada aé

informar ao TJCE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dadoq<z_t

pessoais, inclusive acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas dq%
destruicao, perda, alteragao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ous
ilicito, de modo a possibilitar a ado¢do das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Leg
Geral de Prote¢io de Dados, bem como o atendimento de questionamentos das autoridadess

competentes.

RCIO

através da assinatura do presente contrato:

RIGUES DE ANDRADE ARAGA!

17.1  Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislagdao sobre a responsabilizagaas
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publicaz
pelo que se comprometem a zelar por esta;

RO

NILSITO

17.2  Que, no melhor do seu conhecimento e até a data de assinatura deste Contrato, seus diretores@
executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram, autorizaram, solicitaram oW

SANE

aceitaram qualquer valor pecunidrio indevido ou outra vantagem, de qualquer tipo, e evitardog

. . o )
atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas necessarias paray
estender estas precaucdes aos seus representantes e empregados e prevenir subcontratados (seg

aplicavel), agentes ou terceiros;

LITO VIE
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

17.3  Que ndo vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se2
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outremﬁ
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras oug
beneficios, de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato,g
garantindo que seus prepostos, empregados e subcontratados (se aplicavel) ajam da mesma?

forma;

0

o
o
e]
(]
£
~ . ~ .. . . . ~ 2
17.4  Que ndo visam a obtencdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de modificacdes ous
|
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prorrogacdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagao
de o6rgaos, entidades ou agentes publicos;

17.5 Que se comprometem em, na hipdtese de indicios de descumprimento dos deveres estipulados
nesta clausula ou viola¢ao ao que dispde a legislacdo, promover e colaborar com procedimento
administrativo para apurar as responsabilidades, respeitadas as informagdes e/ou documentacdes
abarcadas pela confidencialidade;

17.6  Concordam que, se constatada, no ambito e escopo deste Contrato, qualquer pratica contraria
aos deveres estipulados nesta clausula e na legislacdo, a infratora serd responsabilizada
objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural
autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida da sua culpabilidade;

NA SOUZA

17.7 Na esfera administrativa, serd aplicada 8 CONTRATADA responséavel pelos atos lesivos <
configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de infragéogi,
desta clausula que ndo tenha gerado prejuizo — previstos nesta clausula a san¢do de multa, nog
valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do l'lltirnogQC

, . . . - - . , . )
exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qualp

GA

nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagdo, bem comog
publicagdo extraordinaria da decisdo condenatoéria;

17.8 A aplicagdo das sangdes ndo exclui, em qualquer hipdtese, a obrigagdo da reparagdo integra
do dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

ODRIGUES DE ANDRADE AR

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

18 A execu¢do do contrato serda acompanhada por representantes do TJCE, definidos como Gestor eZ

ONR

Fiscal(is) do Contrato, que manterdo comunicagdo com o representante indicado pelas
CONTRATADA, seguindo as orientagoes definidas nos itens 2, 7 ¢ 8 do Anexo I deste contrato (E‘_
Termo de Referéncia).

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19 Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes disposigoes:

TO'VIEIRA DE SOUSA NETO

19.1 MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES - este contrato ¢ firmado em caréters
irrevogavel e irretratdvel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigacdes contidas nestﬁ;
instrumento mesmo em caso de agregacao de outros executores ou subcontratacdo (se aplicavel)
obrigando-se as partes por si € seus sucessores.

H

3pessoas:

19.2 PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquerS
entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

or

Assinado

19.2.1 O TR — Termo de Referéncia e demais anexos sdo partes integrantes e indissociaveis do c
ICP
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contrato, os quais devem ser rigorosamente observados.

193 FORMA DE COMUNICACAO - As comunicagdes relativas ao presente contrato de fatos
ou definicdes que ndo tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais da
outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

19.4 POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO — Em qualquer caso de identificagdo pelo TICE de
anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de divida em
relacdo ao objeto, assim como identificacdo de surgimento ou crescimento de situagdo de risco,
podera o TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razao de cada
anomalia ou risco identificado, ndo gerando a CONTRATADA direito a indenizagdo ou

A

compensag¢ado pelo periodo suspenso.

'I%NA SOuUz

19.5 TOLERANCIA E NOVACAO - Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia d
cumprimento do presente contrato ndo constituira novagdo, renuincia tacita ou extingao

oL

SA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SQZ\N

respectiva obriga¢do, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.
CLAUSULA DECIMA VIGESIMA - DOS ANEXOS

20 Os documentos anexos ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a
observarem e promoverem seu atendimento, porém nao prevalecerdo sobre suas Clausulas
expressas deste instrumento contratual.

20.1 Sao anexos deste contrato os documentos abaixo:

20.1.1 Anexo I (Termo de Referéncia — TR);

20.1.2 Anexo II (Proposta da Contratada);

20.1.3 Anexo III (Modelo Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranca);
20.1.4 Anexo IV (Ficha de dados do Representante legal);

20.1.5 Anexo V (Termo de Nomeagao de Preposto);

20.1.6 Anexo VI (Termo de Ciéncia).

20.2 Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo que
originou esta contratacdo, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que
acompanharam a contratacao.

E SOU

QEIRA D

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA POSSIBILIDADE DO PETICIONAMENTO PEL
PORTAL DO TJCE

21 Em caso de eventuais demandas da Contratada, o novo Portal de Atendimento do TJCE para
protocolo exclusivamente administrativo (SEI) permitira consultas processuais, peti¢cdes iniciais
e intermedidrias no ambito dos processos administrativos, desde que realize cadastro prévio no
Portal https://sei-
adm.tjce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_exte
rno=0 e possua certificado digital.

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
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22 As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, que sera o
competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renuincia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, apds lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via unica eletronica, para

que surta seus efeitos juridicos.

Fortaleza/CE, data da tltima assinatura registrada pelo sistema.

Pela CONTRATANTE:
HERACLITO Assinado de forma
VIEIRA DE digital por HERACLITO Assinado de forma digital por
VIEIRA DE SOUSA NILSITON RODRIGUES  i{siToN RODRIGUES DE
SOUSA ggzgzgg;g%g 0 DE ANDRADE ANDRADE ARAGAO:7146
NETO:200458 18:03:43 -0300' ARAGAO:7146 %395’5: 20260811 1720839
Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragao
Neto SECRETARIO GERAL JUDICIARIO DO
PRESIDENTE DO TJCE TJCE
Pela CONTRATADA:

Marcio Santana Souza
Representante Legal empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A

CT n° 43/2026
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TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: Sustentacio dos servigos judiciais vinculados ao acervo
processual eletronico ainda nio migrado para o Pje e continuidade da prestacao jurisdicional

digital durante a transicao.

Codigo da Contratacio: AQSETIN2026008

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensao de contratagdo da
empresa Softplan por inexigibilidade de licitagdo, visto que ¢ a Gnica empresa autorizada a
comercializar a solu¢do de servigos de sustentacdo, apoio técnico a Solugdo, manutencao
evolutiva, evolucdo tecnoldgica, protocolagdo eletronica e execucdo de

especializados sob demanda para o Sistema de Automacdo da Justica (SAJ), plataforma

utilizada nas atividades finalisticas deste Tribunal de Justica, nos termos e quantidades adiante
detalhados.

SErvicos

1 Sustentacao Meés 12
i Evolugao T logi
) Garantia de Evo u.g:ao ecnologica e Meés 12
Funcional
3 Sob Demanda Pontos de Fungao 1.000
4 Protocolagao Eletronica Més 12
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: . ) Més/Chamad
5 Apoio Técnico a Solugao - Usudrios © ’aTna o8 12/1.300
usuarios
. . . Més/Chamad
Apoio Técnico a Solugdo — area técnica e's a}ma o8 12/13
simultaneos

1.2. Os quantitativos indicados sd3o meramente estimativos, ndo gerando para a TJCE a obrigagao
de pagamento por quantidades nao solicitadas.

1.3. Os servigos objeto da contratagdo ndo sao caracterizados como comuns, uma vez que uma vez
que demandam a necessidade de acesso aos codigos fontes, os quais nao sao disponibilizados
a outras empresas do segmento de solugdes ERP conforme justificativa constante do ETP —
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros

documentos relacionados a possivel contratacdo, prevalecera o descritivo constante neste
Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, o servigo pretendido € essencial, de natureza
continuada e garante a manutencao das atividades do TJCE, tendo em vista que, relacionado a
atividade fim do Poder Judiciario, necessita de um sistema de gestao processual para proporcionar
0 acesso a justica aos cidadaos atendidos.

A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que a manutengdo das atividades
judiciais e se relaciona a sustentagdo, manutencdao e suporte do sistema SAJ, assim como a
migracdo para o PJE, de modo a entregar condigdes para os trabalhos requeridos e para a boa
prestagdo jurisdicional em decorréncia.

A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
prover a tramitagdo processual do acervo disponibilizado através do sistema SAJ, contemplando
os servigos de sustentagdo, apoio técnico a solugdo, manutencao evolutiva, evolugdo tecnoldgica,
protocolacao eletronica e execugao de servigos especializados sob demanda pelo periodo inicial
de 12 meses com possibilidade de prorrogacao, garantindo a estabilidade, a continuidade operacional
e o adequado funcionamento das atividades jurisdicionais.
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Adiante sdo apresentados os servigos que compdem a solucao:

2.1. Defini¢oes basicas

2.1.1.Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execugao
de uma ou mais tarefas.

2.1.2.Modulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execugdo de uma
ou mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria especifica.

2.1.3.Sistema SAJ: consiste no conjunto de modulos interligados ou independentes,
desenvolvidos para a gestao, controle e disponibilizagdo, em meio fisico ou eletronico, de
informagdes relativas aos processos judiciais tramitando no Tribunal de Justi¢a do Estado
do Ceara, necessarios a execucao das atividades em um processo, desde a sua concepcao
até o término.

2.1.4.Clientes: Tribunais da Justica Comum que utilizem o SAJ, clientes da CONTRATADA.

2.1.5.Usuérios: magistrados, servidores e funciondrios a servi¢o do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

2.1.6.Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre o TJICE e os demais
Tribunais, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo ao esfor¢co de
desenvolvimento.

2.1.7.Versdao do SAJ: versao contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo
evolutivo.

2.1.8.Ciclo evolutivo: periodo definido para o desenvolvimento das implementacdes e
disponibilizagdao das versdoes do SAJ, com a entrega das versdes a cada periodo de 90
(noventa) dias.

2.1.9.Versdo corretiva: compreende a liberagdo de pacotes de correcao.

2.1.10. Ciclos semanais de entrega de versdes corretivas: entrega semanal em dia da semana
para disponibilizacdo da versdo de corre¢do do SAJ, contendo os chamados de
severidades média ou baixa.

TERMO DE REFERRENCIA
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2.1.11. Caso o dia para entrega semanal da versdo de corre¢do recaia em dia ndo util, serd
considerado o imediatamente subsequente, desde que seja dia util.

2.1.12. Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operagcdo do SAJ,
incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

2.1.13. Erros: eventos identificados durante a utilizacdo do SAJ, sejam de processamento,
desempenho ou implementagdo, decorrentes de erros 16gicos e/ou de codificacao.

2.2. Politica de seguranca da informacao

2.2.1.A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informacao definida
pelo TJCE em seus regulamentos.

2.2.2.0 TJCE comunicard a CONTRATADA as alteragdes posteriores introduzidas na Politica
de Segurancga da Informacao, bem como a edi¢dao dos regulamentos complementares, e
definird, de comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessdrio para a
implementagao dessas alteragdes.

2.2.3.A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia
através de comunicacao remota, por intermédio de conexdo segura entre a sua rede e a do
TJCE.

2.2.4.A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede
e as instalagdes (datacenter) do CONTRATANTE.

2.2.5.0 acesso remoto ao ambiente de produgao do TJCE pela CONTRATADA se dara apenas
por meio de funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha individual.

2.3. Ambiente operacional do Sistema SAJ

2.3.1.0 TJCE disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalacdo ¢ manutengao do sistema
operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento,
homologag¢do e producdo, isolados entre si, pelos quais sera responsavel pela
administracdo, incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como
assuntos relacionados a segurancga e a rede.

2.3.2.Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operagao
do Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicacao.

TERMO DE REFERRENCIA
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2.3.3.Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo TICE, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgdo. E o ambiente em que serdo
validadas as solugdes para os erros encontrados e tratados nas versoes de corre¢ao do SAJ.

2.3.4.Este ambiente deve possuir configuracdes basicas semelhantes ao ambiente de produgao,
bem como, quando possivel, dados de produgao para facilitar nos testes, excluidos dados
relativos a processos que tramitam em sigilo ou segredo de justica.

2.3.5.Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJCE utilizard versdes especificas do
Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar
reciclagens em funcionalidades ja existentes.

2.3.6.Ambiente de homologacao: ambiente em que o TJCE valida as novas versdes do SAJ,
que serdao posteriormente colocadas em ambiente de producdo. Este ambiente contém
configuragdes do ambiente de producdo, bem como, quando possivel, dados de producao
para facilitar nas homologacdes.

2.3.7.Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologag¢ao das novas versdes do SAJ ainda ndo disponibilizadas em producgao.

2.3.8.0 TJCE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagdo das
versoes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do
ambiente primario.

2.3.9.Ambiente de produ¢do: ambiente de uso do TICE, em que o SAJ ¢ efetivamente colocado
em funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

2.3.10. As rotinas garantirdo que todos os nomes ¢ documentos que identifiquem as pessoas
(fisicas ou juridicas) sejam substituidos por dados ficticios.

2.3.11. Havendo atualizagdo destas rotinas, em razado de novas versdes do SAJ, a
CONTRATADA devera repassar ao TJCE a versao atualizada, concomitantemente com a
entrega da nova versao.

2.3.12. As rotinas devem conter as instrugdes necessarias para que a equipe do TJCE possa
executa-las sem necessidade de intervengcao da CONTRATADA.

TERMO DE REFERRENCIA
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2.3.13. Caso haja dificuldade de criacdo dos ambientes por falta de documentagdo a
CONTRATADA devera orientar tecnicamente a equipe da CONTRATADA na instalagao
dos ambientes sem qualquer 6nus para ao CONTRATANTE.

2.3.14. Caso haja necessidade de software especifico para criagdo e controle dos ambientes o
mesmo devera ser fornecido sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

2.4. Condicoes de acesso ao ambiente de producio do TJCE

2.4.1.Para cada necessidade de acesso ao ambiente de producao do TJICE, visando atualizagdo
de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas ao SAJ, a
CONTRATADA devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do
pedido, o periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término) em que se dara
tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos de
dados, tabelas, equipamentos.

2.4.2.0 TJCE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitagdo. Caso deferido, o TJICE emitira
autorizagao para acesso durante o periodo solicitado.

2.4.3.A autorizacao formal do TJCE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro
para acesso ao seu ambiente de producao.

2.4.4.A CONTRATADA tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TICE, somente
por meio de usuario especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa
apresentada pela CONTRATADA.

2.4.5.A CONTRATADA devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relacao contendo
todos os usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do TICE.

2.4.6.A CONTRATADA respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
produgdo que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TICE, assim como, desde
que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de
producao do TJCE vier a causar no funcionamento do SAJ, inclusive a perda, total ou
parcial, bem como corrupg¢ao dos registros do banco de dados do TJCE.

2.4.7.Constatado o prejuizo ao SAJ disponibilizado ao TICE, a CONTRATADA sera notificada
para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de
producdo do TICE, que serdo tratados, quando aplicével, através de abertura de chamados.
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2.5. Local de execucao dos servicos

2.5.1.Ressalvados os casos expressamente previstos neste documento, 0s servigos serao
realizados de forma remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-
se as atividades tipicamente presenciais (esporadicas e sob demanda), que serdo realizadas
na sede do TICE e na Comarca de Fortaleza.

2.6. Horario padrio para prestacio dos servicos

2.6.1.0s servigos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrao
compreendido das 8h0Omin as 18h00min, horario local, excetuando-se os casos
expressamente previstos neste documento.

2.6.2.Serao considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido
entre as 18h01min as 7h59min do dia seguinte.

2.7. Abertura dos chamados

2.7.1.A CONTRATADA disponibilizard meio para abertura e acompanhamento dos chamados
dos servicos de Sustenta¢do, Garantia de Evolu¢do Tecnoldgica e Funcional, Sob
Demanda, conforme descri¢do do Anexo III — Gestao de chamados, que trata da gestao
dos chamados. Os chamados referentes ao Apoio Técnico a Solucdo serao gerenciados
conforme item 2.16.

2.7.2.0s chamados pelo Portal do Cliente poderao ser abertos pelos usuarios do TICE,
habilitados para este fim.

2.8. Computo dos prazos
2.8.1.0s prazos serdo computados da seguinte forma:

2.8.2.Nos prazos estabelecidos em dias tteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd no horario
padrao do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no
ultimo minuto do prazo. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10
(dez) horas uteis.

2.8.3.Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd no
primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no tltimo
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minuto do prazo. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24
(vinte e quatro) horas corridas.

2.8.4.Nos prazos estabelecidos em horas uteis, o computo se dara da seguinte forma: quando a
abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrao, a fluéncia do prazo iniciara
na hora 1til imediatamente subsequente dentro do horario padrao em que foi registrada a
abertura do chamado, e encerrara na ultima hora util do prazo. Para efeito do coémputo dos
prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

2.8.5.Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

2.8.5.1.  Quando a abertura do chamado ocorrer em dia 1til, no horario padrao, a fluéncia
do prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi
registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

2.8.5.2.  Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do
prazo iniciard no primeiro minuto do horédrio padrdo, do primeiro dia til
imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrara no ultimo
minuto do prazo.

2.9. Pedidos de prorrogacio de prazos

2.9.1.Para os prazos relacionados aos servicos € documentos comprobatorios, caso a entrega
demande tempo superior ao estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente ao TJCE, justificando a solicitacao e estabelecendo o novo prazo.

2.9.2.0s pedidos de prorrogacao do prazo deverao ser formulados antes do respectivo término
previsto.

2.9.3.Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacgao de prazo, a CONTRATADA devera
solicitar formalmente ao TJCE, antes do término do prazo concedido, justificando o
problema e estabelecendo o novo prazo.

2.9.4.0 decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data em que a CONTRATADA
formalizar o pedido de prorrogagdo, e voltara a fluir a partir da data em que o TJCE
formalizar sua decisdo.

2.9.5.0 TJCE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogagao.
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2.9.6.Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo TICE, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

2.9.7.Caso gestor do contrato do TJCE nao aceite o pedido de prorrogagao deverdo ser mantidos
os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

2.9.8.Caso o gestor do contrato do TICE aceite o pedido de prorrogacdo, o novo prazo sera o
constante do pedido.

2.10. Niveis minimos de servicos

2.10.1. Serdo aferidos os niveis minimos de servigos necessarios a mensuracao da qualidade
dos servigos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servicos prestados,
prevendo-se, para tais servicos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

2.10.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungdo da altera¢do ou inclusao
de funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos de servigos
poderao ser revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

2.10.3. O periodo de até 30 (trinta) dias corridos apos o inicio da execucdo dos servigos sera
considerado como periodo de estabilizagdo e ajustes das regras estabelecidas e
ferramentas de gestdo de chamados. Os relatorios comprobatérios com a devida apuragao
dos niveis de servigo deverdo ser entregues, porém ndo serao aplicados os redutores
previstos neste documento.

2.11. Do processo de mudanca

2.11.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanca e liberacao definidos
pelo TJICE, baseado no modelo adotado, para a implantagdao de mudangas em ambiente
de producao e alteragdes na infraestrutura.

2.11.2. Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢des de Mudangas (RDM):

2.11.3. Abertura de RDM pela CONTRATADA na ferramenta de gerenciamento de mudangas
e liberacdo do TICE.

2.11.4. Determina¢ao de prioridade, classificacio da RDM e analise de aceitabilidade pelo
TJCE.
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2.11.5. Preenchimento do Plano de Mudanga e Liberagdo (PML) pela CONTRATADA,
conforme modelo constante do Anexo V-A — Modelo de documentagdo dos servigos em
pontos de funcao (PF).

2.11.6. Neste caso a CONTRATADA devera acessar planilha contendo o Configuration
Management DataBase (CMDB) disponibilizada pelo TICE e com base nas informagdes
preencher o PML com todos os itens de configuracdo afetados e seus respectivos
relacionamentos.

2.11.7. Revisao do PML pelo TJCE e aprovacao pelo Comité de Controle de Mudangas (CCM),
constituido pelos grupos aprovadores da mudanga.

2.11.8. Implantagdo da liberacdo na data aprovada pelo CCM.
2.11.9. Revisao da mudanga pelo TJICE.

2.11.10. Todo procedimento de mudanca deve ser reversivel, portanto o PML deve
conter, de forma explicita, todos os procedimentos necessarios para a execucao do retorno
a situagdo anterior a mudanca, inclusive no caso em que o procedimento descrito seja o
restore de backup, contendo os prazos para efetivagcao do retorno.

2.11.11. Caso nao existam procedimentos para a execucao do retorno a situagdo anterior
a mudanca ou o procedimento informado seja o retorno da situacao original por meio da
restauracdo de copias de seguranga (backups), a CONTRATADA deverd disponibilizar
numero de telefone de plantdo para atendimento, com o objetivo de corrigir eventuais
problemas durante a execucao dos procedimentos, sem quaisquer 6nus ao TJCE.

2.11.12. O TJCE informara previamente, a cada procedimento de mudanca, a janela de
atualizacdo em que a CONTRATADA poderé ser acionada por meio do contato telefonico,
dentro do periodo compreendido entre as 8 (oito) horas de segunda feira e as 6 (seis) horas
do sabado.

2.11.13. Uma vez iniciada a execugdo, cujo hordrio maximo de inicio se dard até as
00h:05min do sabado, esta devera ser executada de forma ininterrupta.

2.11.14. Caso a janela de execuc¢do informada pela CONTRATADA, necessaria para a
execu¢do do PML, ultrapasse o limite maximo do horario previsto, por apresentar
problemas, o plantao devera ser disponibilizado até o término da execugao.
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2.11.15. O processo de mudanca e liberagdo poderd ser alterado, a qualquer momento,
através de acordo entre o TICE e a CONTRATADA.

2.12. Das regras de transicao

2.12.1. No prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data da celebracao do
contrato objeto deste Termo de Referéncia, o TICE apresentard, 8 CONTRATADA,
relatério contendo os chamados de erros que estdo aguardando manifestagdo do TJCE
decorrentes da execucdo do Contrato 032/2021, nao solucionados até o encerramento do
contrato.

2.12.2. No prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data da entrega do relatério
pelo TICE, a CONTRATADA revisard as informagdes consignadas e encaminhara
parecer para cada item apontado.

2.12.3. Ap6s a manifestacdo o TICE, no prazo de até¢ 20 (vinte) dias corridos, definird quais
itens do relatério persistem e deverdo ser resolvidos pela CONTRATADA. A
CONTRATADA devera abrir novos chamados em até¢ 20 (vinte) dias corridos,
classificados automaticamente na severidade indicada neste Termo de Referéncia,
contendo documento em PDF com todas as tratativas realizadas durante a vigéncia do
Contrato N° 32/2021, bem como relatério indicado a correlagao entre chamados novos e
antigos. Os prazos serdo reiniciados e passarao a fluir a partir da data do cadastramento
dos chamados.

2.12.4. No prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da celebracao do
contrato objeto deste Termo de Referéncia, a Softplan apresentara ao TICE relatério
contendo os chamados de erro que estdo aguardando manifestagio da CONTRATADA
decorrentes da execucao do Contrato 32/2021, ndo solucionados até o encerramento do
contrato.

2.12.5. No prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data da entrega do relatério.
O TIJCE definira quais chamados deverdo ser encerrados quais deverdo ser continuados.

2.12.6. Ap6és a manifestacio do TJCE, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a
CONTRATADA devera abrir novos chamados classificados automaticamente na
severidade indicada neste Termo de Referéncia, contendo documento em PDF com todas
as tratativas realizadas durante a vigéncia do Contrato N° 32/2021, bem como relatorio
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indicado a correlagdo entre chamados novos e antigos. Os prazos serdo reiniciados e
passarao a fluir a partir da data do cadastramento dos chamados.

2.13. SUSTENTACAO
2.13.1. Da manutencao corretiva

2.13.1.1. A manutengao corretiva prevista compreende a intervengao no codigo-fonte da
aplicagdo, nos servidores, nos modulos, nas dependéncias e nas integragdes do
sistema, bem como corre¢des de erros.

2.13.1.2. A CONTRATADA podera disponibilizar solu¢do de contorno, observando os
prazos dos niveis minimos de servico até a definitiva solug@o do incidente.

2.13.1.3. Caso o incidente ndo possa ser resolvido sem que haja a necessidade de correcao
no codigo-fonte do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar versdes de
correcao obedecendo o prazo do incidente em questao.

2.13.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar versdes de corre¢des nos seguintes
casos e prazos:

2.13.1.4.1.  Nao programadas: caso o incidente, de severidade muito alta ou alta, ndo
possa ser resolvido sem que haja a necessidade de corre¢ao no codigo fonte do
sistema; neste caso, o prazo para disponibilizagdo de versio ¢ o do
INCIDENTE em questdo e a versao devera conter exclusivamente a corre¢ao
dos erros relacionados aos respectivos incidentes;

2.13.1.4.2.  Programadas: caso o incidente, de severidade média ou baixa, nao possa
ser resolvido sem que haja a necessidade de correcdo no codigo fonte do
sistema. Neste caso, o prazo para disponibilizacdo de versdo é o do
INCIDENTE em questdo e a versdo poderd conter a corre¢do dos erros
encontrados em outros tribunais. Todas as corre¢des que compordo a versao
deverao ser identificadas através do Relatorio de Atualizacao de Versao (RAV);

2.13.1.4.3. A versdo devera ser instalada e disponibilizada plenamente operacional
no ambiente de homologacdo do TJCE em semanas alternadas, sempre as
segundas-feiras, antes do inicio do horario de expediente, ou, em caso de
feriado, no dia util subsequente, respeitado o plano de comunicagdo fornecido
pelo TJCE. O TICE poderé optar por receber a versao de correcao e ndo instalar
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de imediato em seu ambiente de homologacao através de comunicacao formal
emitida com antecedéncia minima de dois dias uteis.

2.13.1.5. Paraacorrecao de problemas que sao fonte de geragao de incidentes, fica a cargo
da CONTRATADA fazer a gestao dos problemas e liberar versoes.

2.13.2. Dos chamados

2.13.2.1. Os chamados serdo originados pela equipe técnica do TJCE (com prévia
defini¢do das pessoas autorizadas para esse fim).

2.13.2.2.  Sao considerados chamados urgentes, os quais terdo prioridade sobre os demais
atendimentos:

2.13.2.2.1.  Aqueles que impegam a expedicdo de atos judiciais prementes,
destinando-se ao cumprimento de prisao em flagrante;

2.13.2.2.2.  Da decretagdo de prisdo preventiva ou temporaria;
2.13.2.2.3.  Dos pedidos de concessao de liberdade provisoria;
2.13.2.2.4.  Dos pedidos de habeas corpus;

2.13.2.2.5.  Da expedicao de alvara de soltura em sede de progressdes de regime ou
cumprimento de pena;

2.13.2.2.6.  Damedida liminar em dissidio coletivo de greve;
2.13.2.2.7.  Das liminares em mandado de seguranca ou sua cassagao;
2.13.2.2.8.  De busca e apreensao de pessoas;

2.13.2.2.9.  De medida cautelar ou tutela de urgéncia, de natureza civel ou criminal,
desde que possa resultar risco de grave prejuizo ou de dificil reparagdo.

2.13.2.2.10. Aquelas em que provoque impedimento de transferéncia prisional.

2.13.2.3. S3o considerados chamados prioritarios, os quais terdo prioridade no
atendimento dentro de suas respectivas severidades:
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2.13.2.3.1.  Incidentes nos quais a pessoa que figure como parte ou interessado com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos ou portadora de doenga grave,
assim compreendida qualquer das enumeradas no art. 6°, inciso XIV, da Lei no
7.713, de 22 de dezembro de 1988;

2.13.2.3.2.  Aqueles regulados pela Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente);

2.13.2.3.3.  Vitimas de violéncia doméstica;

2.13.2.3.4.  Vitimas, testemunhas e acusados sob protecao do Estado (Leis 9.807/99
e 12.483/11).

2.13.2.4. As condi¢des para classificagdo de chamados urgentes e prioritarios serao
alteradas quando necessario, nos seguintes casos:

2.13.2.4.1.  Alteracdes na legislacdao que defina prioridade na tramitacao processual,

2.13.2.42. Novas funcionalidades no sistema que implementem tramitagdo
processual com prioridade legal;

2.13.2.4.3.  Alteracdes na criticidade dos chamados definidas de comum acordo
entre o TJICE e a CONTRATADA

2.13.2.5. Caso a CONTRATADA necessite de esclarecimentos sobre o chamado aberto,
devera entrar em contato com a equipe técnica, alterar o status do chamado para
“Aguardando Cliente”, suspendendo o decurso do prazo, que voltara a fluir a partir
do recebimento da resposta.

2.13.2.6. Chamados de severidade Média e Baixa que excedam 3 (trés) dias tteis com o
status "Aguardando Cliente" durante o ciclo de desenvolvimento da versdo de
corregdo para o qual esteja previsto, poderdo ser prorrogados para o ciclo
subsequente, aplicando-se a mesma regra quando a resposta ocorrer no dia ou apds
o fechamento do ciclo.

2.13.2.6.1.  Caso o TJCE identifique a atribui¢do do status “Aguardando Cliente” de
forma meramente protelatoria, como solicitacdo de informagdes que ja estdo
presentes no chamado, os prazos ndo serdo prorrogados.
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2.13.2.7.  Apos 60 (sessenta) dias sem retorno, os chamados nas situa¢des de aguardando
resposta do TJCE serdo encerrados automaticamente.

2.13.2.8. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte ou manutengao
corretiva ndo seja relativo ao objeto contratual (exemplo: rede do TICE
indisponivel), solicitard formalmente ao TJCE o cancelamento do chamado,
apresentando justificativa.

2.13.29. Caso a CONTRATADA constate que a classificacdo do chamado nao esteja
adequada ao modulo ou funcionalidade impactados pelo incidente de maneira que
altere o célculo da severidade prevista neste Termo de Referéncia, podera
reclassifica-lo para o modulo/funcionalidade correta e recalcular a severidade
associada, registrando na ferramenta e comunicando o motivo da reclassifica¢do a
equipe técnica do TICE.

2.13.3. Dos prazos

2.13.3.1. Os servigos de suporte ¢ de manutengdo corretiva, quando necessarios, serdo
prestados de acordo com as seguintes severidades e respectivos prazos:

Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte quatro) horas corridas
Média No ciclo subsequente de versdes de corregdo
Baixa Até 2 (dois) ciclos subsequentes de versao de
corregdo
Orientagdo de segundo nivel sobre | 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas
utiliza¢ao do Sistema
Orientacao sobre infraestrutura 288 (duzentos e oitenta ¢ oito) horas corridas

2.13.3.2. Muito alta: incidentes que acarretem a paralisacao total do sistema, conforme
Anexo II;

2.13.3.3. Alta: incidentes que acarretem a paralisacdo de uma ou mais funcionalidades do
sistema que impactem a todos os usuarios que a utilizam, conforme Anexo II, ou
chamados urgentes, conforme Item 2.13.2.2.;

2.13.3.4. Meédia: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta,
no Anexo II, e que nao possuam solugao de contorno;
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2.13.3.5. Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta,
no Anexo II, e que possuam solu¢ao de contorno aceita pelo TJCE;

2.13.3.5.1. O aceite da solugdo de contorno autorizara a CONTRATADA a
recategorizagdo da severidade média para a baixa;

2.13.3.5.2.  Caso a solugao de contorno seja rejeitada pelo TJCE o prazo original do
chamado serd mantido, considerando apenas o tempo remanescente,
descontado o tempo que ficou aguardando a avaliagdo pelo TJCE.

2.13.3.6. Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizagdo do sistema: atendimento as
davidas da equipe técnica do TJICE sobre as caracteristicas e a utilizagdo do Sistema,
a configuracdo de parametros e demais requisitos do sistema necessarios ao seu
funcionamento de acordo com a especificagao;

2.13.3.7. Orientagdo sobre infraestrutura: atendimento as dividas da equipe técnica do
TJCE sobre documentagdo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario
de dados, caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional necessario ao
funcionamento do sistema, orientagdes técnicas para constru¢do de comandos
(scripts) de extracdo, inser¢do, eliminagdo, migracdo e alteracdo das informagdes
constantes no banco de dados do sistema.

2.13.3.8. Erros inseridos em versdo de correcdo programada: Em caso de novos erros
inseridos em versdes programadas, o prazo de correcao sera de 96 (noventa e seis)
horas corridas, contadas a partir da notificagdo da CONTRATADA elencando todos
os itens que devem ser resolvidos. Demais erros encontrados na versao que ja estao
presentes em produgdo devem seguir o fluxo normal de atendimento, ndo sendo
obice para aceite da versao.

2.13.4. Do Servi¢o de Sustentacio Simplificada

2.13.4.1. O servi¢o de sustentacdo simplificada corresponde ao apoio técnico prestado
pela CONTRATADA apo6s o sistema SAJ deixar de ser utilizado, mantendo-se
apenas para eventual consulta ou conferéncia de eventual inconsisténcia de
migragao.

2.13.4.2. As demandas do servigo de sustentacdo simplificada serdo abertas através de
chamados de orientacao técnica ou chamados de correcdo com severidade baixa.
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2.13.43. O servico contemplard atividades simplificadas de sustentacdo e garantia de

evolucdo tecnologica e estara limitado ao seguinte escopo:

2.13.4.3.1.  Analise dos incidentes abertos, indicando solug¢do e acionando o
CONTRATANTE para tomar agdes cabiveis, ou, quando aplicavel,
restabelecer a operagdao dos Sistemas SAJ, podendo realizar, para tal,
verificagdes pontuais da disponibilidade, além de operacdes de parada e
reinicio.

2.13.4.3.2.  Apoio ao usuario interno na busca de solucdes de contorno para
incidentes que causem indisponibilidade das aplicagdes cobertas, podendo,
para isso, executar alteracdes pontuais no codigo dessas aplicacdes.

2.13.43.3. Apoio nas mudancas de infraestrutura que impliquem falhas no
restabelecimento da aplicacdo servidora, tal como mudanga fisica de servidores
e/ou instalacao de novos servidores.

2.13.43.4.  Apoio a investigagdo de problemas relacionados ao ndo funcionamento
das aplicacdes Delphi nas estagdes cliente.

2.13.43.5.  Apoio nas mudancas de infraestrutura que impliquem mudangas fisicas
dos bancos de dados do SAJ.

2.13.4.3.6.  Alteracdo de queries que estejam causando problemas criticos devido a
performance.

2.13.4.3.7.  Sugestdo e/ou criacao de indices de banco de dados.

2.13.4.3.8.  Apoio aos usudrios internos de infraestrutura, prestando os servigos de
consultoria nas duvidas e na solugdo dos problemas encontrados.

2.13.43.9. Apoio aos usudrios internos na identificacdo de problemas de
indisponibilidade e performance dos bancos de dados do SAJ.

2.13.4.4. Os servicos ndo cobertos e nao previstos no item 2.13.4.3, inclusive aqueles que

exijam refatoragdo, deverdo ser analisados pela CONTRATADA quanto a
viabilidade técnica e operacional, apresentando or¢gamento em horas técnicas e prazo
de execucao.
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2.13.4.5. Caso a CONTRATADA identifique que para resolver o incidente ha necessidade
de envolvimento de terceiros, seja devido a um software ou a uma integracao, o
incidente deve ser repassado a0 CONTRATANTE.

2.13.4.6. Caso seja identificado que o incidente ¢ originado devido a um software de
seguranga, a correta configuracdo do software de forma a ndo prejudicar o bom
funcionamento do Sistema SAJ ficard ao encargo do CONTRATANTE.

2.13.477. Mudangas e/ou atualizagdes de versao dos sistemas operacionais, dos
gerenciadores de banco de dados e mudanca de browsers ndo estdo cobertas pelos
servigos prestados.

2.13.4.8. O CONTRATANTE devera negociar previamente com a CONTRATADA todas
as mudancas de infraestrutura e de softwares que possam afetar as aplicagdes
cobertas.

2.13.5. Da documentac¢io comprobatoria

2.13.5.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, em formato de planilha
eletronica, a ser validada pelo TICE, até¢ o décimo dia util do més subsequente ao
més de referéncia, relatorio contendo o descritivo de todos os chamados encerrados
no més de referéncia e de todos os chamados cujo encerramento estava programado
para o més de referéncia, que permita ao TICE avaliar a execuc¢dao do servico
contratado, compreendendo, em colunas distintas, no minimo as seguintes
informagdes:

2.13.5.1.1. O nimero do chamado;
2.13.5.1.2.  Tipo do chamado;
2.13.5.1.3. A data e o horario de abertura do chamado;

2.13.5.1.4. A classificagdo de cada chamado (conforme nivel de severidade ou
orientagdes sobre infraestrutura ou sobre a utilizagdo do sistema), com
indicagdo de recategorizacao quando for o caso;

2.13.5.1.5. A data e o horario de entrega da solucao;

2.13.5.1.6. A data e o horario do aceite;
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2.13.5.1.7. A situagdo do chamado (aberto, em andamento, encerrado, cancelado
etc.).

2.13.5.1.8.  Quantidade de horas corridas do atendimento;

2.13.5.1.9.  Quantidade de horas corridas extrapoladas apos prazo de atendimento
definido.

2.13.6. NMS —nivel minimo de servico para o servico de Sustentacio

2.13.6.1. Indice de Qualidade (I1Q)

2.13.6.1.1. A apuracdo dos niveis minimos dos servicos serd realizada mensalmente,
apos a entrega, pela CONTRATADA, da documentacdo comprobatdria do
servigo de sustentacao.

2.13.6.1.2. O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideragao
os niveis minimos dos servigos prestados, conforme sequéncia de calculos
definida neste item.

2.13.6.1.3. O INDICE DE QUALIDADE — IQ é a métrica aplicada mensalmente
para obter-se a apuragao do nivel minimo de servigo (NMS) frente aos servigos
de sustentacdo, sendo calculado a partir dos chamados encerrados no més. E
requisito para o calculo do 1Q a entrega da documentagdo comprobatdria da
prestagdo do servigo.

2.13.6.1.4. A partir do 1Q medido a cada més, o TJICE adequara os pagamentos
devidos a CONTRATADA, aplicando o redutor sobre o valor total mensal do
servico, sempre que cabivel.

2.13.6.1.5. A apuragdo do IQ sera calculada a partir das informagdes dos chamados
encerrados no més de medigdo, e dar-se-4 da seguinte maneira:

2.13.6.1.5.1. Para calculo do nivel minimo de servigo de Sustentagdo,
exclusivamente para os chamados de severidade Média, Baixa e
Orientacao, sera utilizada a formula:

NMS = 100 — {100*[(QCAA + QCEA)/QCPP]}

QCAA: quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més
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de referéncia.

QCEA: quantidade de chamados encerrados com atraso, previstos para o més de

referéncia.

QCPP: quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

2.13.6.1.5.1.1. O indice de qualidade de desempenho da execugao para o
atendimento dos chamados é de, no minimo, 90% do calculo do
NMS previsto no item 2.13.6.1.3, por medi¢do mensal.

2.13.6.1.5.1.2. Em caso de nao alcance do indice minimo previsto, serao
aplicados os seguintes redutores, limitado a 5% (cinco por cento) do
valor mensal do servigo:

. Redutor de fatura
Severidade ——
Percentual Aplicacao
Média e Baixa, Orientagdo sobre utilizagao 0,12% Para cada ponto percentual abaixo
do sistema, Orientagdo sobre infraestrutura do NMS minimo
2.13.6.1.5.1.3. Quando constatado em avaliacdo mensal a existéncia de
chamados que ultrapassaram 90 (noventa) dias corridos com tempo
liquido de atraso com a empresa, ap0Os a data prevista de entrega da
solugdo, serd aplicado redutor adicional de 1% (um por cento) do
valor mensal do servigo, independentemente da quantidade de
chamados identificados nesta situacdo, ndo enquadrado no limite
estipulado no item 2.13.6.1.5.1.
2.13.6.1.5.2. Para os chamados de severidade Muito Alta e Alta, serdo

aplicados os seguintes redutores, limitado a 5% (cinco por cento) do valor
mensal do servigo:

Severidade Redutor de fatura
Percentual Aplicaciao
Muito Alta 0,25% Por hora extrapolada
Alta 0,08% Por hora extrapolada
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2.13.6.1.5.2.1. O redutor, nos casos das severidades muito alta ¢ alta, sera
aplicado para todos os chamados nos quais se constate
descumprimento, independentemente do indice de qualidade
apurado nos termos do item 2.13.6.1.5.1, ndo aplicavel para essas
categorias de chamados.

2.13.6.2. Qualificacdo dos Servicos

2.13.6.2.1.  Cada apuragdao mensal ensejard a avaliagdo da CONTRATADA quanto
ao alcance dos resultados esperados e comportard a qualificagdo dos servigos
em Indicadores de Resultados Obtidos, definidos na tabela abaixo, que
implicardo, de acordo com a eficiéncia da CONTRATADA, a cada 12 (doze)
meses de vigéncia contratual, retencdes das notas fiscais emitidas apds a
apuragao dos niveis minimos de servigos, que poderdo, apds regular processo
administrativo, ser convertidos em multa compensatoria dos danos ao TICE
decorrentes da ma qualidade dos servigos.

Redutor ?Ilg;sg::;dzi.cle 3(.1;. gualidade Indicador de resultados obtidos
Até 10% Otimo
De 11% a 20% Bom
De 21% a 30% Razoavel
De 31% a 65% Ruim
Mais de 66% Insatisfatério
2.14. GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL

2.14.1. Definicdo e abrangéncia

2.14.1.1. Entende-se como garantia de evolucdo tecnologica e funcional o conjunto de
acOes permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela
CONTRATADA para manter o SAJ utilizavel no ambiente operacional proprio do
TJCE, que pode sofrer alteracdes e melhorias desencadeadas por necessidades
proprias, por necessidades dos demais clientes que utilizam o SAJ, assim como em
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resposta ao resultado de atividades de pesquisa e inovagdo realizadas pela
CONTRATADA, disponibilizadas nas versoes do SAJ. A abrangéncia deste servigo
compreende em assegurar ao TICE, aos modulos relacionados no Anexo I — Relagao
dos moddulos, o que segue:

2.14.1.1.1.  Atualizagdo do SAJ para manté-lo compativel com o seu ambiente
computacional, descrito e caracterizado no Anexo IV — Periféricos
homologados, recebendo as modificacdes ou adequacdes realizadas no SAJ,
garantindo seu funcionamento adequado.

2.14.1.1.1.1. Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros sistemas
operacionais, outros servidores de aplicacdo, outros navegadores,
diversos daqueles constantes do Anexo IV — Periféricos Homologados,
deverdo ter sua andlise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execugao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda.

2.14.1.1.1.2. O TJCE aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de
atualizacdo do SAJ quando caracterizada a descontinuidade de suporte
pelo respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), servidores de aplicagdo e softwares basicos (browsers, sistemas
operacionais, etc.).

2.14.1.1.1.3. O Anexo IV — Periféricos homologados, contendo o ambiente
computacional homologado para o sistema SAJ, deverd ser atualizado
pela CONTRATADA a cada nova versao que contenha atualizagdes na

plataforma tecnoldgica ou periféricos, com excegao dos previstos no item
2.14.1.1.1.1.

2.14.1.1.2.  Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais clientes da
CONTRATADA.

2.14.1.1.3.  Aperfeigoamento que a CONTRATADA venha a promover na
arquitetura atual do SAJ, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa
de suas equipes de pesquisa e desenvolvimento.

2.14.1.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TJCE as melhorias
de requisitos ndo funcionais implementados no SAJ, tais como
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frameworks, padrdes de construgdo e usabilidade, mas nao limitados a
estes, sobre os quais ¢ desenvolvido.

2.14.1.2.  No caso de remoc¢ao ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades nos
recursos, descritos no Anexo IV — Periféricos homologados, o TICE solicitard a
CONTRATADA, estudo de viabilidade para o desenvolvimento de funcionalidades
similares ou equivalentes, baseadas em implementagdes proprias ou de terceiros,
contendo o custo e esfor¢o or¢ados e submetidos ao TICE.

2.14.1.3.  No caso de remoc¢ao ou descontinuidade de recursos e/ou de funcionalidades em
plataformas, softwares basicos, sistemas operacionais, navegadores ou em quaisquer
componentes estruturais de terceiros, e dos quais o SAJ dependa para a realizagdo
de suas fung¢des, o TICE solicitara 8 CONTRATADA, estudo de viabilidade para o
desenvolvimento de funcionalidades similares ou equivalentes, baseadas em
implementagdes proprias ou de terceiros, as quais, quando viaveis, terdo seu custo e
esforco orcados e submetidos ao TICE.

2.14.1.3.1.  Uma vez solicitado pelo TICE, a CONTRATADA devera realizar a
analise de viabilidade técnica para implementagdo da solicitagdo, incluindo a
avaliacdo de compatibilidade de componentes utilizados pelos frameworks do
SAI.

2.14.1.3.1.1. Caso venha a ser constatada a inviabilidade da implementagao
nos termos da solicitagdo, devido a inviabilidade técnica ou motivada por
outros fatores, a CONTRATADA devera apresentar as justificativas
apropriadas, devendo emitir, em até 30 (trinta) dias corridos contados da
abertura do chamado, parecer de inviabilidade, indicando a solucdo
tecnoldgica para substituir o item da plataforma descontinuado, bem
como o custo e esfor¢o orcados para implantar a nova plataforma
proposta.

2.14.1.4. O TJCE manifestara expressamente o interesse em participar, com os demais
clientes da CONTRATADA, do desenvolvimento compartilhado de funcionalidades
para atender os atos de carater normativo do Conselho Nacional de Justica e de Leis
Federais, caso em que aplicar-se-a a regra explicitada no servigo sob demanda.

2.14.2. Caracterizacao da evoluciio tecnoldgica

TERMO DE REFERRENCIA
TIC

Pag. 23/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



ai
TIC

Tnbunal de Justlga

2.14.2.1. O servigo de evolugdo tecnoldgica se dara de forma continuada, contemplando:

2.14.2.1.1.  Implementagao no SAJ de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre
que os utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou
vulneraveis pela academia e/ou instituigdes de referéncia na area de seguranca
digital.

2.14.2.1.2.  Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versdes do SAJ,
quando houver mudanga que implique em tal necessidade.

2.14.2.1.3. Disponibilizacdo de funcionalidades para uso de recursos da
infraestrutura de chaves publicas, no que tange a assinatura digital e
protocolagao.

2.14.2.1.4.  Adequacdo e homologacdo do SAJ para funcionamento com novas
versdes dos navegadores de internet (browsers).

2.14.2.2. As atualizagdes motivadas por mudangas no ambiente do TJCE, descrito no
Anexo IV — Periféricos homologados, serdo precedidas de solicitacdo de andlise de
viabilidade. Quando viavel, as acdes serdo objeto de processo de mudanga.
Contempla as seguintes situagdes:

2.14.2.2.1.  Novas versdes dos periféricos, cujos modelos ja foram homologados no
SAJ no momento da contratagao;

2.14.2.2.1.1. O TJCE enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela
CONTRATADA, munido de todos os manuais de funcionamento e
softwares de instalacao.

2.14.2.2.1.2. Novas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) e equipamentos servidores de aplicacao do TICE.

2.14.2.2.1.3. Novas versdes dos softwares basicos (sistemas operacionais,
etc.), das estacdes de trabalho clientes e equipamentos servidores,
utilizados pelo TICE.

2.14.2.3. Para calculo dos niveis minimos dos servigos das adaptagdes solicitadas
mediante verificacao de analise de viabilidade, serdo considerados os prazos a partir
da data da abertura do chamado técnico pelo TICE:
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2.14.2.3.1.  Emissao do relatério de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.

2.142.3.2.  Adequacao e homologacao do SAJ quando o relatério indicar parecer
favoravel a adaptagdo: prazo acordado, limitado em até 200 (duzentos) dias
corridos.

2.14.2.4. O servico de evolugao funcional assegurard ao TJCE o direito de receber os
novos desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA,
conforme descritos a seguir:

2.142.4.1. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus
clientes, englobando as atividades de:

2.14.2.4.1.1. Analise e parametrizagdo do SAJ para funcionamento das
implementagdes recebidas.

2.142.4.1.2. Testes e homologacdo visando pleno funcionamento das
implementagdes recebidas.

2.14.2.4.1.3. Adequacao quando o TJICE recusar o recebimento das
implementagdes realizadas no SAJ.

2.14.24.1.4. O TJCE manifestara a recusa no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do recebimento da ERS. Nao havendo qualquer
manifestacdo expressa, a CONTRATADA podera considerar aprovada a
implementagao.

2.14.3. NMS —nivel minimo de servico para o servico de Garantia de Evolucao Tecnoldogica
e Funcional

2.143.1.  Aplicaveis exclusivamente em ambiente de homologagao do TJCE.

2.14.3.2. Para fins de calculo dos redutores, nao serdo considerados os prazos envolvidos
nos procedimentos de homologacao e validacao de responsabilidade do TJCE.

2.14.3.3. Os redutores serdo aplicados de forma cumulativa, ou seja, serd realizada a
apuragao para cada chamado que tenha extrapolado os prazos previstos.
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2.143.4. Nos casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos
para as atividades de evolucdo tecnologica, as seguintes adequagdes de pagamento
serdo aplicadas nas condig¢des a seguir descritas:

2.14.3.5. Caso se extrapole quaisquer dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia,
serd aplicado redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor da
fatura referente ao servico de evolucdo tecnoldgica e funcional, por dia corrido
extrapolado no cumprimento do prazo, para cada chamado cadastrado.

2.14.3.6. O cumprimento dos prazos sera apurado no més em que ocorrer a solugao
definitiva do chamado.

2.14.3.7.  Critérios para avalia¢do das atividades de evolugdo funcional:

Métrica Descricao Férmula Paréametr Penalidade
o
ECP-ERS Tempo que se =0,74 Aplicacao de
o passa para redutor de fatura
Eficiéncia de que uma ERS sobre o valor da
Cumprimento do seja entregue 3 Tem Previst ERS de 0,2%
Prazo ECP= €mpos Frevistos (dois décimos por
Y Tempos Realizados cento) cujo prazo
foi extrapolado,
por dia util
IEI Total de erros <0,38 Aplicacéo de
L introduzidos erros por redutor sobre o
Indice de 'Erros na versao pontos de | valor do servigo
Introduzidos Y erros_introduzidos,,, . fungao mensal de 0,1%
IEI= oF R (um décimo por
versao cento) por erro
identificado

2.14.3.8. Para fins do calculo do ECP-ERS, aplicam-se as seguintes disposigoes:

2.143.8.1. O prazo serd computado desde a data de priorizagdo da EPD até a entrega
efetiva da ERS pela CONTRATADA, descontado o periodo de anélise pelo
TICE;
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2.14.3.9. Para fins de calculo do ECP-DESENVOLVIMENTO, aplicam-se as seguintes
disposigoes:

2.1439.1. O prazo sera computado desde a data prevista para inicio do
desenvolvimento da versdo, até a data de disponibilizagdo do pacote de
instalagdo do SAJ em ambiente de homologag¢do do TICE;

2.14.3.9.2.  Aplicacdo de redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do
valor proporcional da fatura referente ao servico de evolugdo tecnologica e
funcional, por dia extrapolado no cumprimento do prazo.

2.14.3.9.2.1. O percentual da etapa de desenvolvimento representa 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor do servigo de evolugdo tecnoldgica e
funcional.

2.14.3.10. Para fins de calculo do ECP-CORRECAO, aplicam-se as seguintes disposi¢des:

2.14.3.10.1. O tempo que se passa para que seja realizada a corre¢do, pela
CONTRATADA, dos erros detectados durante a homologagao pelo TICE.

2.14.3.10.1.1. Serdo desconsiderados os periodos em que a versao estiver sendo
homologada pelo TICE.

2.14.3.10.2. Aplicacao de redutor correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do
valor proporcional da fatura referente ao servico de evolugdo tecnologica e
funcional, por dia extrapolado no cumprimento do prazo.

2.14.3.10.2.1. O percentual da etapa de homologacao representa 15% (quinze
por cento) do valor do servico de evolugao tecnoldgica e funcional.

2.14.3.11. Para fins de célculo do IEI, aplicam-se as seguintes disposigoes:

2.14.3.11.1. Para apuragao do IEI, serd considerado o tamanho total da versdo
disponibilizada.

2.143.11.2. Serdo contabilizados apenas os erros apurados acima do parametro
definido na tabela acima.
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2.14.3.11.3. Serdo contabilizadas as demandas que apresentarem erros de logica ou
processamento durante a homologacao.

2.14.3.11.4. Adicionalmente, serdo contabilizadas como erros as demandas que
possuirem divergéncia entre as especificagdes acordadas e contidas na ERS da

respectiva demanda, comparadas aquelas efetivamente entregues na versao
enviada pela CONTRATADA.

2.14.3.11.5. O IEI sera calculado apenas ao final da entrega da versao.

2.14.3.11.6. Excluem-se da contabilizagao os erros encontrados oriundos de versdes
anteriores € que ndo foram introduzidos pelo conjunto das alteragdes e
implementagdes realizadas na versao em homologagao.

2.14.3.11.6.1.  Nao serdo considerados erros os comportamentos ¢ padrdes dos
frameworks e componentes basicos sobre os quais o SAJ ¢ implementado.

2.14.3.11.7. Para os erros excluidos da contabiliza¢do, serdo abertos pelo TJCE,
chamados de correcdo cobertos por sustentacdo, aplicando-se os respectivos
niveis minimos de servigo associados.

2.14.3.11.8. Os indicadores podem ser aplicados de forma simultanea, ndo sendo
mutuamente exclusivos.

2.14.3.12. O montante dos redutores sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal
do servigo de garantia de evolugdo tecnoldgica e funcional.

2.15. SOB DEMANDA
2.15.1. Entende-se como servicos sob demanda:

2.15.1.1. A possibilidade de utilizacdo do Banco de pontos de funcdo (PF) para
desenvolvimento das seguintes atividades:

2.15.1.1.1.  Alteragdo ou implementacdo de funcionalidades de interesse e prioridade
do TJCE.

2.15.1.1.2.  Elaboracao de Especificagdo de Requisitos do Sistema (ERS);

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 28/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



ai
TICE

Tnbunal de Justlga

2.15.1.1.3.  Adequacdo ou customizagdo das demandas de outros clientes da
CONTRATADA;

2.15.1.1.3.1. A CONTRATADA devera, ap6s a aprovacao da Especificagcdo de
Requisitos do Sistema (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para
analise do TJCE.

2.15.1.1.3.2. O TJCE comunicara sua decisao de adequagdo ou customizagao
em até 10 (dez) dias tuteis, contados a partir da data de recebimento da
ERS.

2.15.1.2. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos modulos descritos no
Anexo [ — Relagao dos mddulos, para atender atos de carater normativo do Conselho
Nacional de Justica e de Lei Federal;

2.15.1.3. Desenvolvimento de alteracdes em servigos existentes ou de novos servigos para
atender o Modelo Nacional de Interoperabilidade definido pelo CNJ;

2.15.1.4. Alteragdes no SAJ para adequar-se aos periféricos nido homologados no
momento da contratagcdo, tais como impressoras, leitores de codigo de barras,
scanners, smart cards, tokens e outros equipamentos, que venham a ser adquiridos
pelo TICE e interajam diretamente com o SAJ, conforme resultado da anélise de
viabilidade do item anterior.

2.15.1.5. Elaboragao de documentacao técnica das funcionalidades existentes ¢ ainda nao
documentadas relacionadas ao SAJ, de interesse do TJCE, devendo a
CONTRATADA observar os modelos previstos no Anexo V-A — Modelo de
documentagao dos servigos em pontos de fungdo (PF).

2.15.1.6. Atividades mensuraveis em horas técnicas, conforme detalhadas neste Termo de
Referéncia.

2.15.2. Condigoes gerais para desenvolvimento de funcionalidades

2.15.2.1. Aunidade basica utilizada para mensuragdo dos servigos de desenvolvimento de
novas funcionalidades relacionadas ao SAJ devera ser a métrica de Analise de Ponto
de Fungdo (APF).
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2.15.2.2. A contagem dos pontos de fungdo serd realizada de acordo com o Manual de
Praticas de Contagem (Counting Practices Manual — CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), na sua versdo mais atual.

2.15.2.3. Para aquelas situagdes nao contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem
(Counting Practices Manual — CPM) publicado pelo International Function Point
Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual, serd utilizado o Roteiro de Métricas
de Software do Sistema De Administragdo Dos Recursos De Tecnologia Da
Informagdo -  SISP, na  versdio mais atual, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-sisp-v3.0.pdf.

2.15.2.4. As contagens iniciais de pontos de funcao das Especificacdes de Requisitos do
Sistema (ERS) serdo realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do
Anexo V-A — Modelo de documentagao dos servigos em pontos de funcao (PF).

2.15.2.5. Todos os artefatos utilizados para a contagem em Pontos de Fungao, previstos
no Anexo V-A — Modelo de documentagdo dos servigos em pontos de fungao (PF),
devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o TICE possa apurar
detalhadamente os célculos realizados.

2.15.2.6. Os itens ndo passiveis de mensuragdo pela métrica de APF terdo observadas as
condicdes estabelecidas no Anexo V-A — Modelo de documentagao dos servigcos em
pontos de fun¢do (PF).

2.15.2.7. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela
CONTRATADA e a contagem apurada pelo TICE, referente a quantificagao dos
servicos a serem realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa
técnica.

2.15.2.7.1.  Caso a justificativa nao seja aceita, TJCE e CONTRATADA deverao
buscar um entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta
por ambas as partes.

2.15.2.7.2.  Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagao
da contagem serd realizada por terceiro (perito com certificacio CFPS),
custeada pela CONTRATADA, que emitird laudo que serd automaticamente
acatado por ambas as partes.

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 30/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



ai
TIC

Tnbunal de Justlga

2.15.2.8. As funcionalidades de que trata o servico de evolugdo funcional serdo medidas
exclusivamente em pontos de funcdo e subdivididas nas fases: especificacdo de
requisitos, implementacdo, homologacdo e implantacdo, cujo esforco das
macroatividades do projeto estdo distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macroatividades do Processo de
Desenvolvimento de Software Atividades Esforgo (%)
(SISP)

Engenharia de Requisitos Especificagdo de requisitos 25

Design / Arquitetura Implementagio 10

Implementagdo Implementagdo 40

Testes Implementag:ﬁo 10
Homologacdo 5

Homologacdo Homologacdo 5

Implantacdo* Implantacdo 5

TOTAL 100

* Implantacao nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologacao do TICE, da
funcionalidade implementada no SAJ

2.15.3. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades

2.15.3.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia
com o cadastramento do chamado de implementagdes por meio do Portal do Cliente.

2.15.3.1.1.  Para atendimento do disposto neste item, o TJCE fara a priorizagao dos
chamados de desenvolvimentos utilizando-se de usudrio administrador
nomeado para este fim.

2.15.3.1.2. O registro do chamado contera as especificagdes da demanda, mediante
preenchimento do Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado ao
chamado, conforme modelo no Anexo V-A — Modelo de documentagdo dos
servicos em pontos de funcao (PF).

2.15.3.1.3. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR ndo contenha dados
suficientes para a analise e elabora¢do da Estimativa Preliminar de Demanda
(EPD), devera solicitar informag¢des complementares ao TJCE no chamado
técnico aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado
aguardando até a complementacdo das informagdes pelo TJICE.

2.15.3.1.3.1. Caso ao TJCE nao forneca as informagdes solicitadas para
complementacdo do DIR, no prazo de 20 (vinte) dias Tuteis, a
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CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento do
respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

2.15.3.1.3.2. O TJCE podera solicitar a CONTRATADA a elaboragdao do
Documento Inicial de Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o
esfor¢o em horas técnicas.

2.153.2. A partir da priorizagdo do chamado pelo TICE, a CONTRATADA devera
elaborar, com base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze)
dias uteis, a Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), contendo os requisitos
basicos de conteudo e dimensionamento estimativo da demanda ou emitird parecer
de inviabilidade técnica.

2.15.3.2.1. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitacdo possa apresentar
tamanho estimativo superior a 100 (cem) pontos de funcdo, devera comunicar
ao TJCE, a fim de solicitar, de forma justificada, dilacdo de prazo de entrega,
quando aplicavel.

2.153.2.2. O TIJCE podera priorizar até 10 (dez) chamados no Portal do Cliente. Na
medida em que o TJCE for realizando o aceite das Especificacdes de Requisitos
do Sistema (ERS), podera priorizar novos chamados.

2.15.3.2.2.1. Para o disposto neste item, o TICE podera priorizar até 5 (cinco)
chamados simultaneos para elaboragdo da EPD. Na medida em que a
CONTRATADA for entregando cada EPD, podera priorizar outra
demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

2.15.3.2.3.  Caso haja necessidade de adequacdo, o TICE solicitard os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 8§ (oito) dias tteis, as alteracdes
propostas pelo TICE, contados a partir da data da solicitagdo, mediante a
apresentacao do novo artefato para analise pelo TJICE.

2.15.3.2.3.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o
escopo do pedido inicial apresentado na EPD, a CONTRATADA devera
apresentar as alteracdes e eventual pedido de dilagdo de prazo.

2.15.3.2.4.  Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos
ao TJCE e a CONTRATADA serao repetidos até a validacao final do artefato.
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2.15.3.3. A partir do aceite e priorizacdo da EPD pelo TICE, a CONTRATADA iniciara a
elaboracdo da Especificacao de Requisitos do Sistema (ERS), a qual conterd maior
detalhamento da demanda, tais como dimensionamento em Pontos de Funcdo
(IFPUG) e detalhamento de requisitos.

2.153.3.1.  Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS,
podera ser feito o envio do documento para avaliagao prévia do TJCE, na qual
ndo constard ainda a planilha de contagem de pontos de fun¢do (IFPUG).

2.15.3.3.1.1. Neste periodo de avaliacdo, o prazo da CONTRATADA ficara
suspenso, até a validacdo do documento pelo TICE no prazo de até 10
(dez) dias uteis. Decorrido o prazo sem que haja manifestacao do TJCE,
entender-se-4 pela sua concordancia.

2.15.3.3.2.  Durante a elaboragdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o
tamanho estimado (EPD) para a demanda tera variagdo acima de 50%
(cinquenta por cento), devera comunicar ao TJCE, solicitando autorizagdo para
prosseguimento na elaboragao da ERS.

2.15.3.3.2.1. Se a alteragdo implicar em quantitativo dos pontos de funcdo
maior que 50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa
inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracao da ERS nao
implicara em qualquer custo para o TJCE. Para as demandas que forem
estimadas como maior que 100PF, sera considerado o valor de 100PF para
esse calculo.

2.153.3.2.2. Se a alteragdo implicar em quantitativo de pontos de fun¢do igual
ou inferior a 50% (cinquenta por cento) do limite superior da faixa
inicialmente prevista, no caso de cancelamento da elabora¢do da ERS o
TJCE remunerara o esforco da CONTRATADA na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

2.15.3.3.2.3. O TJCE manifestara a concordancia no prosseguimento da
elaborag¢do da ERS no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

2.15.3.3.2.3.1. Decorrido o prazo sem que haja manifestacao do TJCE,
entender-se-a pela sua concordancia.
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2.1534. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias uteis,
previsto na tabela abaixo:

Tamanho da demanda Entrega da ERS
Até 10 PF 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

2.15.3.4.1.  Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a
100 (cem) PF, o prazo para entrega da ERS seré acordado entre as partes.

2.15.3.5. OTICE, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementagao ou aceite
do conteudo.

2.15.3.5.1.  Caso haja necessidade de adequacdo, o TICE solicitard os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do
prazo para a elaboracdo da ERS, as alteragdes propostas pelo TICE, contados
a partir da data da solicitagdo, mediante a apresentagdo do novo artefato para
analise pelo TJCE.

2.15.3.5.1.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o
escopo do pedido apresentado na ERS, a CONTRATADA devera
apresentar as alteragdes e eventual pedido de dilagdo de prazo.

2.15.3.5.2.  Em caso de necessidade de nova adequagdo da ERS os prazos conferidos
a CONTRATADA serao repetidos até a validacao final do artefato.

2.15.3.5.3. O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.
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2.15.3.5.3.1. Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo do TJICE, a ERS
sera considerada aceita e passard a compor o backlog de demandas
aprovadas.

2.15.3.5.3.2. Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la
aos demais clientes para ciéncia e manifestacao.

2.153.6. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de Pontos de Fungao, no
prazo de 10 (dez) dias tteis a contar da emissdo do aceite da ERS pelo TJCE.

2.15.3.7. As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas
aprovadas e serdo base para compor as novas versoes do SAJ, a partir da priorizagao
pelo TJCE.

2.15.3.7.1. A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo TJCE, que representa 25%
(vinte e cinco por cento) do esfor¢o do desenvolvimento, serd debitada do
banco de pontos de fun¢do, na modalidade sob demanda.

2.15.3.7.1.1. Caso a CONTRATADA, no momento da implementacdo da
demanda priorizada, identifique alteracdo do nivel de complexidade
durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo critérios do
manual de Praticas de Contagem (CPM) publicado pelo IFPUG e do
Roteiro de Métricas do SISP, que altere a quantidade de pontos de fungao
da ERS, elevando o saldo remanescente, fard jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de fun¢ao implementados, descontados os pontos
de fungao cobrados a titulo de elaboragao da ERS.

2.15.3.7.1.2. Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do
ponto de funcao excedente ao especificado, sera correspondente ao valor
contratado.

2.15.3.7.1.3. Caso a implementacdo reduza o saldo remanescente, o TICE
realizara o pagamento do quantitativo efetivamente recebido das
demandas.

2.15.3.7.2. O TJCE administrard as demandas constantes do backlog de demandas
aprovadas e definird de comum acordo com a CONTRATADA, em até 15
(quinze) dias corridos antes do inicio da versdo os itens que a comporao.
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2.15.3.7.2.1. Caso haja uma ERS no backlog de demandas aprovadas que seja
pré-requisito para a demanda priorizada, esta obrigatoriamente devera
compor a versao.

2.15.3.7.2.2. Caso haja necessidade de substitui¢ao dos itens indicados para
compor a versdo, o TIJCE comunicara a CONTRATADA e esta o
informara da possibilidade de troca dos itens que serdo desenvolvidos na
versao.

2.15.3.7.3.  As demandas que trata o item anterior terdo um prazo para permanecer
no backlog de demandas aprovadas de até que seu desenvolvimento seja
priorizado ou sejam canceladas mediante pedido formal do TJCE.

2.15.3.7.4. Quando o TICE priorizar o desenvolvimento de uma demanda que
integra seu backlog, a CONTRATADA atualizara a ERS respectiva de acordo
com todas as alteracdes, acréscimos, supressoes e inovagdes que introduzir no
SAJ em atenc¢do a pedidos de outros clientes ou em decorréncia de suas proprias
pesquisas, sem qualquer custo adicional para o TJCE.

2.153.7.5. Caso o TJCE solicite formalmente a modificacio de uma ERS ja
aprovada, cujo desenvolvimento ainda ndo foi priorizado, ou se outras
demandas do TJCE implicarem na necessidade de alteracao de determinada
demanda ainda nao priorizada, a CONTRATADA estimara o custo dos ajustes
necessarios e apresentard o or¢gamento. Caso o or¢amento seja aprovado, a
CONTRATADA atualizara a ERS de acordo com o requerimento do TJCE.

2.15.3.7.6.  Caso a ERS ndo seja passivel de implementagcdo ou compativel com a
versdo do SAJ, devera ser cancelada.

2.153.8. A CONTRATADA tera o prazo de 90 (noventa) dias corridos para o
desenvolvimento da versao do SAJ e disponibilizacdo do pacote de instalagdo no
ambiente de homologacao do TICE.

2.15.3.8.1. O decurso do prazo mencionado neste item serd encerrado na data em
que a CONTRATADA disponibilizar o pacote de instalagdo da versao do SAJ
no ambiente de homologagao do TICE.
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2.153.8.2.  Caso a CONTRATADA nao disponibilize o referido pacote de instala¢do
no ambiente de homologacdo, o tempo adicional para execucao desta tarefa
sera contabilizado como tempo de desenvolvimento da versdo.

2.15.3.8.3. ACONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fungao
definitiva, em até 30 (trinta) dias corridos da data de disponibiliza¢do do pacote
de instalagdo da versdo, com as evidéncias para a contagem de pontos de
fungao.

2.15.3.8.3.1. O escopo da contagem deve considerar o conjunto de ERS
demandadas pelo TJCE e implementadas pela CONTRATADA.

2.15.3.8.3.2. O prazo para aceite da planilha de contagem de pontos de funcao
¢ de até 75 (setenta e cinco) dias corridos apds a disponibilizagdo do
pacote de instalagdo da versdo.

2.153.8.4. A CONTRATADA devera entregar ao TJCE o Documento de
Planejamento da Versdo, contendo os desenvolvimentos priorizados para a
versao do SAJ, em até 5 (cinco) dias corridos contados a partir da data
estabelecida para o inicio do ciclo evolutivo de cada versao.

2.153.9. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos apos a
disponibilizagdo do pacote de instalagdo, executar as atividades de instalacdo em
ambiente de homologacao do TICE.

2.15.3.9.1. O prazo deste item nao se iniciara enquanto o TJCE estiver utilizando o
ambiente para homologar versdes anteriores.

2.15.3.10. O TICE terad o prazo de 15 (quinze) dias corridos para homologar a versao
disponibilizada, apés a instalagdo da versao pela CONTRATADA.

2.15.3.10.1. Decorrido o prazo referido neste item, sem que haja manifestagdo por
parte do TJCE, considerar-se-4 aceita a versdo do SAJ instalada pela
CONTRATADA.

2.15.3.10.2. Na medida em que encontrar erros no SAJ durante a homologac¢ao, o
TJCE abrira os respectivos chamados técnicos para que a CONTRATADA
tome ciéncia do fato e inicie o processo de andlise e saneamento dessas falhas.
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2.15.3.10.2.1. A abertura dos chamados para a solucdo de erros ndo implica na
interrupcao do prazo de homologacao do TJCE, que continuara a fluir
normalmente.

2.15.3.10.3. Quando os testes realizados pelo TJCE forem concluidos, este
apresentara, a CONTRATADA, relatorio de homologagao da versdo, contendo
os numeros dos chamados técnicos abertos para corre¢do de erros e eventuais
desenvolvimentos pendentes, decorrentes da nova versao.

2.15.3.10.3.1. O decurso do prazo de homologagdao do TJCE sera interrompido
quando da apresentagdo do relatério de homologacdo da versdo a
CONTRATADA.

2.15.3.11. A partir da data da entrega do relatorio de homologacdo do TIJCE, a
CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos para corrigir os erros apontados.

2.15.3.11.1. O decurso do prazo de corre¢do da CONTRATADA seré interrompido
quando da disponibilizagdo da versdo de corre¢do em ambiente de
homologag¢ao do TJCE.

2.15.3.12. As atividades de homologacao do TJCE e de correcdo da CONTRATADA serdo
repetidas até que ocorra o aceite da versao pelo TICE ou se esgote o prazo previsto
para a homologac¢do da versdao, que podera se estender por até 90 (noventa) dias
corridos.

2.15.3.12.1. Até o 70° (septuagésimo) dia corrido, contado a partir data em que a
CONTRATADA disponibilizar ao TJCE o pacote de instalagdo da versao do
SAJ, o TICE podera manifestar o aceite real, que significa que a Gltima variante
da versdao do SAJ disponibilizada pela CONTRATADA durante o processo de
homologac¢ao atendeu requisitos exigidos pelo TICE.

2.15.3.12.2. Caso a situacdo apontada no subitem anterior ndo se verifique, a ultima
versdo de corregdo devera ser disponibilizada pela CONTRATADA ao TICE
até o 75° (septuagésimo quinto) dia corrido, contado a partir data em que a
CONTRATADA disponibilizar ao TJICE o pacote de instalagdo da versao do
SAI.

2.15.3.12.3. Entre o 76° (septuagésimo sexto) e o 90° (nonagésimo) dias corridos,
contados a partir da data em que a CONTRATADA disponibilizar ao TJCE o
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pacote de instalacao da versdo do SAJ, o TJCE fard a avaliacao final da ultima
versdo de corre¢do do SAJ disponibilizada pela CONTRATADA para
homologacao.

2.15.3.12.4. Até o 90° (nonagésimo) dia corrido, contado a partir data em que a
CONTRATADA disponibilizar ao TJCE o pacote de instalacdo da versao do
SAJ, o TICE entregara 8 CONTRATADA o relatério conclusivo da avaliacao
da ultima versdo de correcdo do SAJ disponibilizada para homologacao,
contendo todos os erros identificados, os chamados técnicos atendidos e
aqueles que permaneceram pendentes de solugao.

2.15.3.12.5. Aentrega do relatorio conclusivo a CONTRATADA indicara que o TICE
manifestou seu aceite compulsério da ultima versdo de corre¢do do SAJ
disponibilizada pela CONTRATADA para homologagao.

2.15.3.12.6. Os chamados técnicos pendentes de solucdo e os erros inéditos
registrados pelo TJCE no relatorio conclusivo deverdo ser resolvidos pela
CONTRATADA, nos prazos ¢ condi¢des previstos no servigo de Sustentacao,
como se fossem erros de versdo do SAJ que se encontra em producgdo, ainda
que o TJCE opte por ndo colocar a referida versao do SAJ em produgdo.

2.15.3.12.7. A CONTRATADA devera prover mecanismo automatizado para que os
chamados da versdo em homologacdo e os erros inéditos passem a ter a
incidéncia dos niveis minimos de servigos de ambiente de produgdo.

2.15.3.13. O aceite da versao do SAJ caracterizara o encerramento da fase de homologagao.

2.15.3.14. A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do aceite da versao
pelo TICE, elaborard e disponibilizard do Plano de Mudanga e Liberacao (PML)
para instalacdo da versao no ambiente de produgdo do TJICE.

2.15.3.15. Para cada fase do servigo de evolugdo funcional, deverdo ser gerados artefatos
que comprovem o inicio e término de determinada atividade, conforme tabela

abaixo:
Descricao da Artefatos de , ;
Fase . .(; Prazo de entrada Artefatos de saida Prazo de saida
atividade entrada
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2.15.3.16. O TJCE podera desistir ou cancelar a demanda durante a elaboracao da ERS.
Nestes casos, remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de
tempo decorrido da elaboragao da ERS, sobre o teto do tamanho estimado na EPD
da demanda cancelada.

Td ERS x 0,25 x Ta EPD

Tp ERS

Em que:

Td ERS= tempo decorrido da elaboracdo da ERS.

Tp ERS= tempo previsto para elaboracao da ERS.

TERMO DE REFERRENCIA

TIC
Pag. 41/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



ai
TIC

Tnbunal de Justlga

Ta EPD= tamanho estimado na EPD.

2.15.3.16.1. A CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, devera apresentar
os artefatos gerados para comprovacao do esfor¢o despendido na execugao da
demanda, tais como memodria de reunido, Especificacio de Requisitos do
Sistema (ERS) parcial, dentre outros.

2.15.3.16.2. Caso a CONTRATADA nao apresente os artefatos no prazo estabelecido
acima, nao havera a incidéncia de custos ao TICE.

2.153.17. O TICE podera desistir ou cancelar a demanda durante o curso de
desenvolvimento da versdo. Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor
equivalente ao percentual de tempo decorrido do desenvolvimento da versdo, sobre
o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, conforme férmula abaixo:

Tdv x 0,75 x Ta ERS
90

Em que:
Tdv=tempo decorrido da versao.

90= tempo de desenvolvimento da versao.

Ta ERS= tamanho da ERS.

2.15.3.18. Nos casos em que o TJCE solicitar a implementacdo de novos requisitos ou
alteracdo daqueles ja existentes em uma demanda priorizada, durante o curso da
versao, cabera a CONTRATADA avaliar a viabilidade da solicitacao.

2.15.3.18.1. Havendo a possibilidade de alterar requisitos ou implementar novos, o
valor do ponto de funcdo correspondera ao dobro do valor das respectivas
alteragdes e novas implementagdes solicitadas.

2.15.4. Atividades medidas exclusivamente em pontos de funcio

2.15.4.1. Nao havera um quantitativo garantido de pontos de fun¢ao a ser desenvolvido
em cada ciclo evolutivo. A priorizagdo das demandas ocorrerd sempre de comum
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acordo entre o TJCE e a CONTRATADA com base no backlog de demandas
aprovadas.

2.15.4.1.1.  Paraas novas demandas que serdo iniciadas a partir do inicio da vigéncia
do contrato, a defini¢do do ciclo evolutivo para seu desenvolvimento sera
acordado no momento da priorizacdo de elaboracdo da Especificacdao de
Requisitos do Sistema (ERS). Uma vez definido o ciclo evolutivo e aprovada
a ERS, a priorizagdo para desenvolvimento podera ser postergada pelo TICE
antes do inicio do ciclo evolutivo sem quaisquer 6nus adicionais, sendo que
nesse caso havera necessidade de um novo acordo entre TICE e
CONTRATADA para defini¢do do proximo ciclo evolutivo.

2.15.4.2. As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional de
Justica e de Lei Federal seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de
funcionalidades.

2.15.4.2.1.  Os custos poderao ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que
optarem pela adesao ao referido desenvolvimento compartilhado.

2.154.2.2. A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do
tamanho total rateado, igualitariamente, entre o0 TJCE e os demais clientes da
CONTRATADA, optantes do referido desenvolvimento compartilhado;

2.15.4.2.3.  Seré acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15%
(quinze por cento) sobre o montante total rateado, para a execugdao das
atividades de testes ¢ homologagao nos respectivos ambientes, bem como a
gestdao administrativa do desenvolvimento compartilhado.

2.15.4.2.4.  Entende-se como gestao administrativa:
2.154.24.1. Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

2.15.4.2.4.2. Verificar se a demanda aplica-se aos moddulos dos clientes
optantes;

2.15.4.2.4.3. Contatar cliente demandante para solicitagao de esclarecimentos
adicionais;
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2.15.4.2.44. Controlar os rateios em caso de compartilhamento do
desenvolvimento por mais de um cliente;

2.15.4.2.4.5. Verificar o saldo de horas ou pontos de funcao de cada contrato,
os pregos praticados e as condi¢des de pagamento;

2.154.2.4.6. Elaborar o or¢amento ¢ enviar a cada cliente;

2.154.2.4.7. Verificar se o cliente dispde de empenho para pagamento;
2.15.4.2.4.8. Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;
2.15.4.2.4.9. Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servicos.

2.15.4.2.5. A definicdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera
validada pelo cliente demandante com os demais clientes optantes.

2.15.4.2.6. O fator de ajuste do ponto de fun¢do serd de 1,0, independentemente do
tamanho da demanda.

2.154.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, por versdo, incluso na sua capacidade
produtiva, o quantitativo de até 200 (duzentos) pontos de fun¢do, ndo cumulativos,
para atender alteracdes oriundas de ato normativo do Conselho Nacional de Justica
e de Lei Federal.

2.15.4.4. O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela
CONTRATADA para atender as alteragdes normativas, nao sendo de uso exclusivo
do TJCE.

2.15.4.5. Caso a demanda ultrapasse o limite de 200 (duzentos) pontos de fungdo, a
entrega serd programada para versdoes futuras, proporcionalmente ao limite
estabelecido.

2.15.4.6. Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar
conforme o cronograma estabelecido, ou nao sendo possivel, entregar o total da
demanda no prazo estabelecido para conclusao.

2.154.7. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizagdo dos
desenvolvimentos, conforme a ordem abaixo elencada:
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2.15.4.8. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;
2.15.4.9. Prazo de entrega da alteracdo segundo o ato normativo;
2.15.4.10. Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a CONTRATADA.

2.15.4.10.1. Caso o TJCE solicite o desenvolvimento, sem a participagdo de qualquer
outro cliente da CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100 % (cem
por cento) do tamanho do desenvolvimento.

2.15.5. Atividades medidas em horas técnicas

2.15.5.1.  As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas
terdo o quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.

2.15.5.1.1.  Parafins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas
do servigo pelo respectivo fator de ajuste em pontos de fun¢ao (PF). O resultado
sera abatido do banco de pontos de fungao.

2.15.5.2. Entende-se como atividade de:

2.15.5.2.1.  Analise de viabilidade objetivando a homologa¢do do SAJ para novos
periféricos ndo homologados no momento da contratagdo: atividades visando
a homologacao de novos periféricos.

2.15.5.2.1.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

2.15.5.2.2. Preparagdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades de
migracdo de dados: as atividades especializadas, sob forma remota, com o
objetivo de migracao de dados do SAJ.

2.15.5.2.2.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

2.15.5.2.3.  Especificacdo de negocio: as atividades especializadas, sob forma
remota, com o objetivo de elaboragdo do documento inicial de requisitos (DIR).

2.15.5.2.3.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.
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2.15.5.2.4. Reunides presenciais com especialista de negocio: as atividades
especializadas com o objetivo de acompanhar o TJCE nas defini¢des relativas
as regras de negocio do SAJ.

2.15.5.24.1. O fator de ajuste corresponde a 0,25 PF/h.

2.15.5.2.4.2. A demanda minima para reunido presencial sera de 30 (trinta)
horas por demanda.

2.15.5.2.5.  Capacitagdo presencial relativa a utilizacdo do Sistema: as atividades
especializadas com o objetivo de atualizacdo ou repasse de conhecimento aos
usudrios na utilizagdo do Sistema, realizada por consultores da
CONTRATADA.

2.15.5.2.5.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.

2.15.5.2.5.2. A demanda minima para capacitagdo sera de 30 (trinta) horas por
demanda.

2.15.5.2.6.  Implantacdo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de
implantar o Sistema em novas unidades criadas pelo TJCE.

2.15.5.2.6.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h para servigco prestado
sob forma remota.

2.15.5.2.6.2. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h para os servigos
prestados de forma presencial.

2.15.5.2.7.  Instalacdo, configuracdo e homologa¢do: as atividades especializadas,
sob forma remota, com o objetivo de instalar, configurar e homologar novos
moédulos do sistema SAJ.

2.15.5.2.7.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

2.15.5.2.8. Outras atividades: atividades especializadas, sob forma remota, para
execucao de atividades relacionadas ao SAJ.

2.15.5.2.8.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

2.15.5.3. Fluxo de atendimento das atividades medidas exclusivamente em horas técnicas:
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2.15.5.3.1. O TICE cadastrara as atividades medidas exclusivamente em horas
técnicas, contendo o detalhamento do servigo solicitado.

2.15.5.3.2.  Os critérios de mensuracao de resultado, para fins de pagamento, serdo
definidos em conjunto com a CONTRATADA, individualizados para cada
atividade cadastrada.

2.15.5.3.3. O prazo para entrega do orcamento sera de até¢ 10 (dez) dias uteis,
momento em que a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho
Preliminar (PT), contendo, a descricdo sucinta das atividades que serdo
realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o
Cronograma de Execucdo dos servigos, conforme modelo descrito no Anexo
V-B — Modelo de documentagdo dos servigos em horas técnicas (HT).

2.15.53.4. O TIJCE avaliard o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela
CONTRATADA e, se concordar com seus termos, autorizara o Servigo,
devendo a execug¢do iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho
preliminar.

2.15.5.3.5. Caso o TICE nado concorde com o Plano de Trabalho Preliminar
apresentado, solicitard formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA,
que devera realizar os ajustes em até 5 (cinco) dias uteis.

2.15.5.3.6.  Durante a realizagdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento
do nimero de horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a
CONTRATADA devera informar imediatamente ao TJCE, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario.

2.15.5.3.7.  Para os servigos prestados presencialmente, a CONTRATADA devera
emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo prestado, que sera
validada pelo TJCE. No prazo de 5 (cinco) dias tteis, ap6s o final das atividades
estabelecidas no Cronograma de Execucdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar o Relatorio de Atividades Realizadas (RVT) no Portal do Cliente,
conforme procedimento estabelecido no Anexo V-B — Modelo de
documentagdo dos servigos em horas técnicas (HT).

2.15.5.3.8.  Para o servigo identificado no item 2.15.5.2.1, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apds o final das atividades estabelecidas no Cronograma de Execugdo, a
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CONTRATADA devera disponibilizar o Relatério de Atividades Realizadas no
Portal do Cliente, baseado no Modelo 4 — Rotinas de Migra¢dao de Dados, do
Anexo V-B — Modelo de documentagao dos servi¢os em horas técnicas (HT).

2.15.5.3.9. O TJCE emitira aceite no prazo de 10 (dez) dias uteis ap6s o recebimento
dos relatérios referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja
manifestagcdo, entender-se-a pela sua aceitacao.

2.15.6. Banco de pontos de fun¢ao (PF)

2.15.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TICE o quantitativo de até¢ 1.000
(um mil) pontos de fun¢do para solicitagdes de demandas que serdo prestados na
modalidade “sob demanda”.

2.16. SERVICO DE APOIO TECNICO A SOLUCAO

2.16.1. O Servico de Apoio Técnico a Solugdo compreende a execucao, de forma continuada,
de atividades especializadas relacionadas ao apoio as iniciativas de migragao para o PJe,
ajustes/correcdo de dados judiciais, tratamento de processos administrativos,
homologag¢ao funcional de versdes, andlise e regularizagdo processuais, configuragao de
fluxos processuais, de projetos, manutencdo de unidades, ajustes/administracdo de
parametros do E-SAJ, extragcdo de relatorios de baixa/média complexidade,
monitoramento de rotinas funcionais, concessao de acessos (portal e PG interior),
administracao de usudarios (portal e PG interior) e outras atividades relacionadas ao
sistema SAJ, incluindo atendimento aos usuarios. Divide-se em:

2.16.1.1. atendimento demandas originadas da area técnica;

2.16.1.2. atendimento aos usuarios em analise, solucdo de incidentes e/ou
encaminhamento para o servigo de sustentacdo, e esclarecimento de duvidas sobre o
sistema, entre outras demandas provenientes dos usuarios do SAJ.

2.16.2. A CONTRATADA devera prestar este servico no hordrio padrao em dias uteis de
segunda a sexta-feira das O8h as 18h;

2.16.2.1. Para as atividades presenciais de Apoio as sessoes de julgamento no TICE e ao
Tribunal do jari na Comarca de Fortaleza iniciardo no horario padrao e se estenderao
até a finalizag¢ao do evento.
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2.16.3. A CONTRATANTE tera direito a abertura ilimitada de chamados por més, para
atendimento das atividades especializadas descritas no item 2.16.1.1, contudo
restringindo-se a quantidade de chamados simultdneos definida na Ordem de Servigo,
para chamados técnicos oriundos da area técnica do TICE.

2.16.3.1. Por chamados simultdneos entende-se 0 quantitativo maximo
que sera priorizado para em atendimento, ndo se aplicando para chamados de
atendimento aos usuarios que ndo possuem essa limitacgao.

2.16.3.2. O quantitativo de chamados simultaneos podera ser reduzido mensalmente, em
conformidade com o comportamento da demanda atualmente existente,
considerando processo de migragdo para o PJe.

2.16.3.2.1. A CONTRATADA devera manifestar, em sua proposta, sua
concordancia com as redugdes que vierem a ser implementadas, sem limitagdes
quantitativas. O TJCE compromete-se a informar as redugdes com no minimo
45 dias de antecedéncia. A vigéncia da nova quantidade, quando da
concordancia da CONTRATADA, passa a valer no primeiro dia do més
subsequente aos 45 dias do aviso prévio.

2.16.3.3. Os servigos serdoprestados forma remota, excetuando-seas atividades
explicitamente definidas como presenciais no Item 2.16.6.1, sob responsabilidade
da CONTRATADA. Todos os servicos executados pela CONTRATADA correrao
sob sua responsabilidade direta e exclusiva, ndo guardando quaisquer relagdes com
mao-de-obra residente para quaisquer efeitos, devendo a CONTRATADA mensurar,
definir perfil adequado e assumir todos 0s custos inerentes ao servigo.

2.16.3.4. A CONTRATADA devera alocar profissionais com conhecimento no sistema
SAJ para atuagdo no atendimento as demandas originadas da area técnica. O perfil
dos colaboradores alocados na execugdo devera corresponder, no minimo,
a escolaridade minima superior completo devidamente reconhecido no MEC, em
Administragdo, Direito, Processamento de Dados, Ciéncias da Computacao, Analise
de Sistemas ou similar, ou qualquer curso com poés-graduacdo em tecnologia da
informacao e experiéncia minima de 6 (seis) meses no suporte de sistemas nos
modulos dos sistemas objetos deste Termo de Referéncia.

2.16.4. O atendimento ao usudrio € entendido como as atividades técnicas realizadas por equipe
da CONTRATADA, que consistem em assisténcia com analise, diagnostico e solucdo de
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incidentes relacionados aos sistemas SAJ, tratamento de solicitacdes de servigos e de
esclarecimento de duvidas sobre as caracteristicas e a utilizagdo dos sistemas SAJ, para
uma quantidade de chamados mensais definidas através de Ordem de Servigo.

2.16.4.1. O quantitativo de chamados mensal podera ser reduzido em multiplos de 100
através da alteragdo da Ordem de Servigo, considerando inicio a vigéncia no novo
quantitativo sera comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

2.16.42. A CONTRATADA devera alocar profissionais com conhecimento no sistema
SAJ para atuagdo no atendimento aos chamados originados da area técnica. O perfil
dos colaboradores alocados na execug¢do devera corresponder, no minimo,
a escolaridade minima superior em andamento devidamente reconhecido no MEC,
em Administragdo, Direito, Processamento de Dados, Ciéncias da Computacao,
Analise de Sistemas ou similar, ou qualquer curso com pds-graduagdo em tecnologia
da informagao e experiéncia em suporte a sistemas ¢ com formagdo minima de 40
horas no sistema SAJ.

2.16.5. Os servigos serdo prestados forma remota, sob responsabilidade da CONTRATADA.
Todos os servigos executados pela CONTRATADA correrdo sob sua responsabilidade
direta e exclusiva, ndo guardando quaisquer relagdes com mao-de-obra residente para
quaisquer efeitos, devendo a CONTRATADA mensurar, definir perfil adequado e assumir
todos os custos inerentes ao servigo.

2.16.5.1. A CONTRATADA devera possuir equipe altamente capacitada na utilizagao do
SAJ, em especial quanto a postura funcional e as metodologias de atendimento e
suporte.

2.16.5.2. A CONTRATADA deveré assegurar a continuidade ininterrupta dos servigos
contratados, mesmo em casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores e de
paralisagao do transporte publico.

2.16.5.3. A CONTRATADA devera prestar os servigos alocando para intermediacdo e
contato direto com gestores do TJCE profissionais que atuem como coordenadores,
em quantidade considerada razoavel e eficiente para a interlocucao.

2.16.6. Atendimento demandas originadas da area técnica
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chamados

sera de acordo com a

atividade especializada a ser realizada, devendo ser calculado em horas uteis,
observada a tabela que segue para chamados originados da area técnica:

Tipo de demanda

Apoio as iniciativas de migragao para o

Presencial Prazo em horas uteis Prioridade

. 30 3
Pje
Ajustes/Correcao de dados judiciais 30 3
(Prémio CNJ, Portal, PG e SG);
Tratamento de processos

.. . 20 5

administrativos
Homologacao funcional de versdes 50 7
Analise e regularizacdes processuais 30 3
Configuracao de fluxos processuais 30 7
Configuracao de projetos 30 5
Manutencao de unidades 20 6
Ajustes/administracao de parametros 10 4
do e-SAJ
Extracdo de relatorios de baixa/média 20 4

complexidade
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Cadastro de legislagdes 10
Ajuste e/ou cadastro de modelos 10
Atualizagdo de TPUs 30
Adequacdes relacionadas as regras 30
CNLJ.
Monitoramento de rotinas funcionais 10
Concessao de acessos - Portal e PG 10
Interior
Administragdo de usuarios - Portal e

. 10
PG Interior
Cadastro de feriados e recesso 10
Apoio a mutirdes 10
Capacitagdes presenciais X 10
Apoio em agdes institucionais 10
Apoio em recessos forenses 10
Apoio as sessoes de julgamento no % 10
TICE
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Apoio as sessoes ao Tribunal do jari na
Comarca de Fortaleza

* A prioridade segue a ordem decrescente. Ex.: nimero 1 € a prioridade maxima.

2.16.6.2. Para o servigo de apoio a iniciativa de migracao para o PJe devera ser aberto
chamado por demanda.

2.16.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TICE ferramenta (SCCD) para a
visualizacdo de todos os chamados em todos os seus status, tempo de
atendimento, solucdes, relatério que devera dispor de relatdrio gerencial. Nao
haveréd integracdo entre 0 SCCD e a ferramenta do CONTRATANTE, porém a
CONTRATADA devera fornecer acesso aos dados do sistema SCCD necessarios a
apuragdo dos indicadores e acompanhamento dos servi¢os com periodicidade diaria
para carga no data lake do TJCE.

2.16.6.4. Considerando o volume, complexidade e priorizacdo das demandas, o TICE
podera estabelecer cronograma de atendimento, em conjunto com a
CONTRATADA, considerando as prioridades e recorréncias das atividades.

2.16.6.5. Os prazos de atendimento iniciam-se exclusivamente a partir da priorizagao e
enquadramento dos chamados, ou seja, quando sao assumidos pela CONTRATADA
dentro do quantitativo estabelecido para fins de atendimento simultaneo.

2.16.6.6. A empresa devera disponibilizar equipe suficiente ao atendimento na quantidade
simultanea definida, de forma a garantir sequéncia, continuidade de toda relacao de
chamados abertos.

2.16.6.7. Para os chamados com natureza de atendimento presencial, o TICE requisitara
com um dia util de antecedéncia e limitara quantidade didria a dois atendimentos
simultaneos para essa finalidade.

2.16.6.8. Sera registrado um chamado para cada atendimento, a excecdo de agrupamento
de problemas identificados ou eventos que tenham a mesma causa raiz ou origem,
permitindo uma tnica solugao.
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2.16.69. O atendimento  respeitarda a  ordem de abertura de  chamado,
priorizando aqueles com maior peso. Os chamados serdo encaminhados para a fila
de atendimento de forma automatica ap6s priorizacdo. O atendimento serd realizado
de forma automatica, considerando a fila priorizada. Em caso de pausa ou
encerramento do chamado, o proximo da fila iniciara o atendimento de forma
automatica no minuto seguinte ao evento que liberou uma posic¢ao na fila.

2.16.6.10. Em caso de necessidade de atuacdo por outra equipe, ou de solicitagdo de
subsidios ao TJCE ou por solicitacdo do Tribunal, os chamados serdao pausados,
liberando a fila para o proximo atendimento. Apos retorno, ao chamado pausado sera
atribuida prioridade “2”, independentemente do seu peso.

2.16.6.11. O TIJCE podera alterar manualmente a prioridade dos chamados que estardo na
fila aguardando atendimento, bem como solicitar a CONTRATADA que pause
determinado chamado liberando a fila para o proximo atendimento.

2.16.6.12. Para fins de NMS (Nivel Minimo de Servico), a CONTRATADA devera
entregar no minimo 90% dos chamados no prazo de execu¢do maximo estabelecido
anteriormente neste documento.

2.16.6.12.1. Redutor em caso de ndo solugdo do chamado no tempo de execugao
estabelecido, aplicado sobre o valor mensal do servigo, conforme tabela a

seguir:
Chamados atendidos no prazo Redutor
>90% 0%
> 80% e <90% 3%
< 80% 5%

2.16.7. Atendimento aos usuarios

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 54/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



ai
TIC

Tnbunal de Justlga

2.16.7.1. Entende-se como Atendimento aos Usuarios o atendimento em segundo nivel,
pela CONTRATADA, dos magistrados, servidores, estagiarios, voluntarios e
funcionarios a servigo do Poder Judiciario do Estado do Ceara, no uso do sistema
SAJ e seus modulos licenciados e usuarios externos do Portal de Servicos eSAJ;

2.16.7.1.1. O TJCE realizara o atendimento dos chamados em primeiro nivel. Todos
os chamados escalonados para atendimento em segundo nivel serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

2.16.7.2. O suporte ao usuario compreende todas as atividades necessarias para o
atendimento do chamado, incluindo:

2.16.7.2.1.  avaliagdo inicial do chamado e registro de complementagdes, se
necessario;

2.16.7.2.2.  controle de chamados, com registro na ferramenta do TJCE, de todas as
atividades e comunicagoes realizadas;

2.16.7.2.3.  investigagdo e analise preliminar da situagdo reportada pelo usuario,
considerando as regras de negocio do TICE.

2.16.7.2.4.  caso seja identificado que se trata de orientagao sobre procedimentos
internos do TJCE, ou outra questao que nao torne o chamado elegivel para fins
de atendimento no presente contrato, a CONTRATADA deverd encaminhar o
chamado ao TJCE.

2.16.7.2.5.  repasse de orientagoes e esclarecimento de duvidas ao usuario, referentes
ao uso do SAJ e e-SAJ.

2.16.7.3. Do Fluxo de atendimento do suporte aos usuarios

2.16.7.3.1. O atendimento dos chamados de suporte aos sistemas SAJ se inicia com
o cadastramento do chamado pelo usudrio por meio do portal de abertura de
chamados do TJCE ou pela Central de Servigos de TI do TICE;

2.16.7.3.2.  Os chamados serdo atendidos primeiramente pela equipe de nivel 1
do TICE;
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2.16.7.3.3.  Nao sendo possivel o atendimento de um chamado pela equipe de nivel
1, esta devera complementar os dados e os dados do chamado e avaliar o tipo
de chamado e encaminhar para o servico de atendimento ao usudrio da
CONTRATADA;

2.16.7.3.3.1. Em se tratando de um chamado de configuracdo do sistema,
orientacdo de procedimento ou auditoria, este chamado sera escalonado
para a equipe técnica especializada do TJCE.

2.16.7.3.3.2. Em se tratando de um chamado de erro ou orientagao do sistema,
a equipe CONTRATADA de nivel 1de atendimento ao usuario da devera
avaliar a sua severidade realizara a investigagdo e andlise preliminar da
situacdo reportada pelo usuario coletando subsidios. Apds o chamado sera
pausado e encaminhado para a equipe técnica especializada do TICE;

2.16.7.3.3.3. Excepcionalmente a equipe técnica do TICE podera
autorizar 8 CONTRATADA a abertura do chamado para o servigo de
Sustentagdo em casos em que a severidade tenha sido
previamente informada pelo TJCE. Nesse caso, o chamado sera pausado
até o retorno do servico de Sustentacgao.

2.16.7.3.4. Ao receber os chamados escalonados pelas equipes técnicas do TICE, a
CONTRATADA deveréa avaliar a necessidade de prorrogacdo de prazo ou
recategorizagdo do chamado;

2.16.7.3.4.1. Em caso de prorrogacao de prazo, a CONTRATADA solicitara
formalmente ao TJCE apresentando justificativa do pedido, dentro do
prazo previsto;

2.16.7.3.4.2. Em caso de recategorizagdio a CONTRATADA devera adequar
para a severidade correta e comunicar ao TICE;

2.16.7.3.4.2.1. O decurso do prazo de solugdo sera suspenso a partir da
data e do horario em que a CONTRATADA formalizar o pedido e
voltard a fluir a partir da data e do horério em que o TJCE formalizar
sua decisdo.

2.16.7.3.4.2.2. O TJCE podera indeferir os pedidos de prorrogacao de
prazo.
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2.16.7.3.4.2.3. Caso haja conflito nas recategorizagdes realizadas ou nos
pedidos de prorrogagdo de prazo entre a CONTRATADA e a equipe
de nivel 1 do TJCE, os chamados serao direcionados para a equipe
técnica especializada do TJCE para parecer final.

2.16.7.3.4.3. Em ndo havendo a necessidade de recategorizagdo ou
prorrogacdo de prazo, a CONTRATADA deverd prosseguir com o
atendimento do chamado obedecendo ao Acordo de Nivel de Servigos
definidlo no Item 2.16.8 da data e do hordrio em que
a CONTRATADA formalizar o pedido e voltara a fluir a partir da data e
do horario em que o TJCE formalizar sua decisdo.

2.16.7.3.4.4. O TJCE podera indeferir os pedidos de prorrogacao de prazo.

2.16.7.3.4.5. Caso haja conflito nas recategorizacdes realizadas ou nos pedidos
de prorrogacdo de prazo entre a CONTRATADA e a equipe de nivel 1
do TICE, os chamados serdo direcionados para a equipe técnica
especializada do TJCE para parecer final.

2.16.7.3.4.6. Em ndo havendo a necessidade de recategorizagdo ou
prorrogagdo de prazo, a CONTRATADA deverd prosseguir com o
atendimento do chamado obedecendo ao Acordo de Nivel de Servicos
definido no Item 2.16.8.

2.16.7.4. Nivel minimo de servi¢o do Atendimento

2.16.7.4.1. O tempo de atendimento sera contabilizado em horas tteis, no periodo
constante do item 2.16.2 em dia de expediente forense.

2.16.7.4.2.  Caso seja detectada a insuficiéncia na resolu¢ao do chamado ou o nao
atendimento da demanda descrita, ele devera ser rejeitado pelo demandante,
ndo sendo contabilizado como resolvido nos prazos definidos para cada
indicador, retornando para atendimento e sua contagem de tempo continuara
a partir do rejeite.

2.16.743. A CONTRATADA devera apresentar os relatorios contendo os
resultados da apuracao de todos os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo
exigidos para analise da gestdo e fiscalizacdo do contrato, até o 10° (décimo)
dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos.
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2.16.7.4.4.  Osrelatéorios de indicadores de atendimento devem considerar demandas
respectivas ao mes de sua abertura, independente da data de sua resolugdo ou
fechamento.

2.16.7.4.5.  Aidentificagcdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela fiscalizagdao do contrato podera
configurar falta grave, para qual serdo aplicadas as sangdes previstas no
Contrato/Termo de Referéncia, nos normativos e nas legislagdes vigentes.

2.16.7.4.6.  Assim, os indicadores de atendimento que deverdo ser acompanhados
durante a execucdo contratual e suas respectivas metas de atendimento
(percentuais minimos aceitaveis) foram discriminados na tabela Indicadores de
Atendimento.

2.16.7.4.7. A CONTRATADA sofrera reducao de 0,002% (dois milésimos de ponto
percentual), sobre o valor da fatura a cada 1 (um) ponto, limitando-se a 5%
(cinco pontos percentuais) ao més.

2.16.7.4.8. TABELA DE INDICADORES DE ATENDIMENTO

. ; B . Unidade de | Meta | Pontos de
Indicador Formula de calculo Afericao Medida  Exigida Redugio
indice de Total de chamados
resolucao de resolvidos em até 11 horas = Ferramenta
chamados em até | Tteis do seu recebimento de gestdo de % >=30% 300
11 horas tuteis do | (més) / Total de chamados | chamados.
seu recebimento. recebidos (més) X 100
Indice de Total de chamados
resolucao de resolvidos em até 22 horas | Ferramenta
chamados em até | Tteis do seu recebimento de gestdo de % >=50% 350
22 horas uteis do | (més) / Total de chamados | chamados.
seu recebimento. recebidos (més) X 100
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fndice de Total de chamados
resolucao de resolvidos em até 33 horas | Ferramenta
chamados em até | Tteis do seu recebimento de gestdo de % >=T70% 400
33 horas uteis do | (més) / Total de chamados | chamados.
seu recebimento. recebidos (més) X 100
indice de Total de chamados
resolucdo de resolvidos em até 44 horas = Ferramenta
chamados em até | Tteis do seu recebimento de gestdo de % >=80% 450
44 horas tuteis do = (més) / Total de chamados | chamados.
seu recebimento. recebidos (més) X 100
Indice de Total de chamados
resolucao de resolvidos em até 55 horas | Ferramenta
chamados em até | uteis do seu recebimento  de gestdo de % >=95% 500
55 horas uteis do = (més) / Total de chamados | chamados.
seu recebimento. recebidos (més) X 100
2.16.7.4.8.1. O quantitativo de chamados/més equivale ao definido na Ordem

de Servigo; em caso de extrapolar esse quantitativo em mais de 10%, ndo
serd aplicado redutor para os chamados excedentes, que ndo serdo
considerados para os fins da Tabela de Indicadores de Atendimento.

2.16.8. NMS —nivel de servico para o servico de Apoio Técnico a Solucio.

2.16.8.1. Excepcionalmente, eventuais atrasos poderdo ser justificados para fins de
avaliagdo pelo TJCE e, se procedente, aprovagao.

2.16.8.2. Eventuais pedidos de prorrogacdo de prazo deverdo ser feitos antes do
vencimento do chamado; o TJCE podera reprovar o pedido de prorrogagdo, caso ndo
concorde.
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2.16.8.3. Em caso de chamados suspensos, paralisados, por motivos de responsabilidade
do TICE, deverao ser assumidos outros chamados, de forma a manter o total de
chamados simultaneos estipulados.

2.16.9. Monitoramento e Gestao dos Servicos

2.169.1. A CONTRATADA devera realizar a geréncia, o monitoramento e a coordenagao
do atendimento dos chamados;

2.16.9.2. Principais atividades a serem executadas:

2.16.9.2.1.  Manter atualizados os relatorios com o rol e status dos chamados ¢ dos
servicos em andamento e demais relatorios de afericdo de niveis de servigo,
alocacao e apropriacao de esforgo;

2.16.9.2.2.  Acompanhar a execu¢do contratual e o cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos;

2.16.9.2.3.  Orientar a atuagao dos atendentes em situagoes criticas de trabalho, bem
como interagir com 0s usuarios € as usuarias quando a situacao requerer;

2.16.9.2.4.  Efetuar supervisdo em tempo real dos profissionais do servigo de
atendimentos;

2.16.9.2.5.  Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam 0s Servicos;

2.16.9.2.6.  Executar outros servicos correlatos ao gerenciamento do servigo de
atendimentos;

2.16.9.2.7.  Auxiliar na identificacdo e registro de problemas, e na associacao entre
problemas e os incidentes relacionados;

2.16.9.2.8. Informar imediatamente Equipe Gestora do contrato junto ao
CONTRATANTE a ocorréncia de incidentes e problemas criticos, inclusive
quando necessitarem de tratativa com setores do CONTRATANTE que afetem
regras de negdcios e procedimentos cartorarios ou administrativos. Para esses
casos, a CONTRATADA devera informar eventual solucao de contorno e seu
prazo de conclusao;

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 60/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



/
=1
111

[

TJCE

Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara

2.16.9.2.9.  Acompanhar os servigos no que concerne as atividades de gestdo de
chamados, percepgdes relativas aos chamados, contribuindo com a melhoria de
seus processos e da qualidade da sua prestagdo de servigo;

2.16.9.3. O servico de monitoramento e gestao dos servicos devera ser disponivel durante
o periodo diario de execucao das atividades no horario padrao.

2.16.9.4. O perfil dos colaboradores alocados para executarem o monitoramento e gestao
dos servigos deverd corresponder, no minimo, a escolaridade minima superior
devidamente reconhecido no MEC, em Administracao, Direito, Processamento de
Dados, Ciéncias da Computacdo, Analise de Sistemas ou similar, ou qualquer curso
com pos-graduacdo em tecnologia da informacgdo, experiéncia minima de dois anos
em gestao de servigos terceirizados e formacao minima de 40 horas no sistema SAJ.
A CONTRATADA devera apresentar a documentacio referente ao perfil para
compor a qualificagdo técnico-profissional.

2.16.10. Oficializacdo da demanda por meio da Ordem de Servigo “OS”

2.16.10.1. A execuc¢do dos servigos sera sempre precedida da emissdo, pelo TJCE, da
competente “Ordem de Servigo — OS”, contendo no minimo: identificagdo do
servico, descricdo do servigo, quantitativo em unidades de referéncia para os
servicos, prazo para a execugao do servigo, outras informacgdes julgadas necessarias;

2.16.10.2. A “Ordem de Servico — OS” serd emitida, assinada e autorizada pelo Fiscal do
Contrato e pelo Gestor do Contrato;

2.16.10.3. As Ordens de Servico para o inicio da prestagdao dos servigos serdo emitidas no
primeiro dia util de vigéncia do contrato ocasido em que a CONTRATADA iniciara
sua execucao.

2.16.10.4. Toda “Ordem de Servico — OS” devera ser assinada pelo Preposto, representante
da CONTRATADA perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da
CONTRATADA dos servigos solicitados ¢ das atividades descritas na “Ordem de
Servigo — OS”, de acordo com as especificagdes estabelecidas pelo TICE;

2.16.10.5. Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes
nas “Ordens de Servigos — OS”;
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2.16.10.6. O controle da execu¢ao dos servigos se dara em 3 (trés) momentos, a saber: no
inicio da execuc¢do — quando a “Ordem de Servico — OS” ¢ emitida pelo TJCE,
durante a execug¢do — com o acompanhamento e supervisdo de responsaveis do
TJCE, e mensalmente — com o fornecimento de “Relatério de Servigos” pela
CONTRATADA e atesto dos mesmos por responsaveis do TICE;

2.16.10.7. As Ordens de Servigo deverao ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu
prazo de execugdo estabelecido até o final do prazo contratual.

2.16.10.8. O TIJCE podera cancelar ou substituir as Ordens de Servigo emitidas por meio
de comunicagdo formal a CONTRATADA, considerando os prazos de vigéncia
definidos nos itens 2.16.3.2.1 ¢ 2.16.4.1.

2.17. PROTOCOLACAO ELETRONICA

2.17.1. Entende-se como servico de protocolagdo eletronica a atividade em a CONTRATADA
deverd comprovar que um determinado documento foi protocolado em uma certa
data/hora. O servico devera impedir a protocolacao de um documento eletronico de forma
retroativa com relagcdo ao tempo, ao numero do protocolo e ao conteido do original,
devendo atender aos requisitos de emissdo de recibo eletronico nos documentos recebidos
pelo Tribunal de Justica.

2.17.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os certificados digitais e suas devidas
renovacdes em nome da CONTRATANTE para o correto funcionamento do servigo
de protocolagdo eletronica.

2.17.1.2. O servigo de protocolagdo eletronica de documentos devera utilizar data e hora
obtidas no servidor do Observatorio Nacional do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou outro servidor de tempo seguro para emitir recibo com carimbo de tempo
conforme protocolo TSP (Time Stamp Protocol) - RFC 3161.

2.17.1.3. A CONTRATADA devera garantir a ininterrup¢ao do servigo, utilizando-se de
2 (dois) sistemas de protocolacdo eletronica de documentos (hardware e software)
por esta disponibilizada nas instalagdes do TICE e 1 (um) sistema, em contingéncia
remota, nas instalagdes da CONTRATADA.

2.17.1.3.1. A ativacdo de sistema de contingéncia serd realizada de forma manual,
sendo necessario garantia de link de comunicagao funcional pelo TJCE, para
acesso a internet, sem qualquer outro 6nus ao TICE.
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2.17.1.3.2. A ativagdo de contingéncia se dard de forma excepcional e temporaria.
Durante este periodo, os protocolos emitidos deverdo ser assinados por
certificado emitido em nome da CONTRATADA.

2.17.2. Prazo para atendimento

2.17.2.1. O atendimento aos chamados devera seguir os prazos estabelecidos na tabela
abaixo, contabilizados a partir da abertura do chamado técnico:

Ocorréncia Prazo solugéo

Indisponibilidade do servigo Em até 1 (uma) hora corrida, por meio da ativagéo do servigo

2.17.3. Documentacio comprobatéria dos servigcos de protocolacio eletronica

2.17.3.1. Para comprovagdo dos servigos prestados, a CONTRATADA devera fornecer
mensalmente o Relatorio Quantitativo de Carimbos Emitidos no Periodo contendo,
para cada equipamento, as seguintes informacdes:

2.17.3.1.1.  Periodo referéncia;

2.17.3.1.2.  Inicio da contagem,;

2.17.3.1.3.  Fim da contagem,;

2.17.3.1.4.  Numero do primeiro recibo;
2.17.3.1.5. Numero do ultimo recibo;
2.17.3.1.6.  Carimbos emitidos;

2.17.3.1.7.  Média de protocolagao por hora.

2.17.3.2. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de apuragao dos niveis de servigo
de protocolagdo eletronica, relacionado a data/hora dos eventos identificados, a
data/hora de abertura de chamados e as respectivas penalidades, quando aplicavel.

2.17.4. NMS —nivel minimo de servi¢o para o servico de Protocolacido Eletronica
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1. Caso se extrapole o prazo estabelecido para indisponibilidade e o servigo esteja
indisponivel, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor referente ao servico de protocolagdo, por hora extrapolada.

2. O montante das reducdes sera limitado a 5% (cinco por cento) do valor mensal
do servigo de protocolacao eletronica.

3. A CONTRATADA nao serd penalizada, em funcao de indisponibilidades do
servigo, caso fique evidenciado que a ocorréncia se originou de problemas técnicos
por parte da infraestrutura do TJCE (exemplo: impossibilidade de realizar a
sincronizag¢do do relogio do equipamento utilizando o protocolo NTP), dano ao
equipamento por inadequagdo técnica de operacao, falhas provenientes do ambiente
fisico de instalagdo (energia elétrica, outros equipamentos, etc.), tentativa de
manutengdo por terceiros ou tentativa de acesso ao interior do equipamento.

2.18. Bens e Servicos que Compdéem a Solucio
1. Servicos de sustentagao
Mddulo Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Mddulo Principal (PG, SG e e-SAJ) Més 12 RS 145.908,29) RS 1.750.899,48
Gravagao de audiéncia Més 12 RS 15.052,97 RS 180.635,64
Banco de Julgados Més 12 RS 4.722,47 RS 56.669,64
TOTAL RS 1.988.204,76
2. Garantia de Evolugao Tecnoldgica e Funcional
Médulo Unidade | Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Modulo Principal (PG, SG e e-SAJ) Més 12 444.000,00 5.328.000,00
Gravagao de audiéncia Més 12 5.000,00 60.000,00
Banco de Julgados Més 12 00,00 00,00
TOTAL R$ 5.388.000,00
3. Servigo de apoio técnico a Solugao
Servico Unidade Quantidade| Valor Unitario Valor Total
Suporte ao usudrio Chamados usudrios 1.300 RS 219,19 RS 3.419.364,00
Suporte a drea técnica Chamados simultaneos 13 RS 28.361,35 RS 4.424.370,60
TOTAL RS 7.843.734,60
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4. Protocolagao Eletronica

Servico Unidade | Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Protocolacdo eletronica Més 12 RS 26.141,61 RS 313.699,32
TOTAL RS 313.699,32

5. Servigos sob demanda

Servico Unidade | Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Banco de Pontos por Funcdo PPF 1.000 RS 2.200,23| RS 2.200.230,00
TOTAL R$ 2.200.230,00

2.18.1. Desta forma, o fornecimento identificado para suprir a necessidade objeto deste estudo

se relaciona diretamente com a atividade fim do TJCE, pois diz respeito a estabilidade, a
continuidade operacional e o adequado funcionamento das atividades jurisdicionais e
administrativas vinculadas a plataforma SAJ, enquanto os processos aguardam a migracao
para o Pje, que ¢ essencial para a prestacao dos servigos atribuidos ao TJCE.

2.18.2. Considerando a migragdo para o Pje, os servigos de Sustentacdo e Garantia de Evolugao

Tecnolodgica e Funcional sofrerdo reducdo, observando os seguintes marcos temporais
referentes ao uso do sistema SAJ:

a) O sistema SAJ deixou de ser utilizado para fins de peticionamento inicial, o que
caracteriza nao ingresso de novas agdes pelo sistema (situacdo atual no momento da
assinatura do contrato), mas continua sendo utilizado para tramitagdo de processos
legados;

b) O sistema SAJ deixara de ser utilizado para peticionamentos intermediarios, ou seja,
com migra¢ao individual ou em lotes dos processos legados;

¢) A migra¢do do sistema SAJ foi considerada concluida pelo TJCE, a excecdo de
processos ja finalizados/conclusos e casos pontuais ainda pendentes;

d) O sistema SAJ deixa de ser utilizado, ficando apenas para eventual consulta ou
conferéncia de eventual inconsisténcia de migragao.

2.182.1. O TJCE comunicard a CONTRATADA formalmente quando o marco for
atingido. No més subsequente a comunicacdo os valores dos servigos serao
reduzidos, conforme tabela abaixo:
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2.18.2.1.1.  Marco “b” - O sistema SAJ deixara de ser utilizado para peticionamentos
intermediarios:
1. Servicos de sustentagao
Mddulo Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Médulo Principal (PG, SG e e-SAJ) Més 12 RS 132.546,98 RS 1.590.563,76
Gravacao de audiéncia Més 12 RS 00,00 RS 00,00
Banco de Julgados Més 12 RS 00,00 RS 00,00
TOTAL RS 1.590.563,76
2. Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional
Médulo Unidade | Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Mddulo Principal (PG, SG e e-SAJ) Més 12 RS 444.000,00 RS 5.328.000,00
Gravacdo de audiéncia Més 12 RS 5.000,00 RS 60.000,00
Banco de Julgados Més 12 RS 00,00 RS 00,00
TOTAL R$ 5.388.000,00

2.18.2.1.2.  Marco “c” - A migragao do sistema SAJ foi considerada concluida pelo
TICE
Servicos de sustentagdo
Mddulo Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Médulo Principal (PG, SG e e-SAJ) Més 12 RS 49.705,12, RS 596.461,44
Gravacao de audiéncia Més 12 RS 00,00 RS 00,00
Banco de Julgados Més 12 RS 00,00 RS 00,00
TOTAL RS 596.461,44
Garantia de Evolugao Tecnoldgica e Funcional
Médulo Unidade | Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Médulo Principal (PG, SG e e-SA)) Més 12 RS 304.000,00 3.648.000,00
Gravac3o de audiéncia Més 12 RS 00,00 RS 00,00
Banco de Julgados Més 12 RS 00,00 RS 00,00
TOTAL RS 3.648.000,00

2.18.2.1.3.

Marco “d” -

O sistema SAJ deixa de ser utilizado

Servicos de sustentagao simplificada
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Servico Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Sustentacdo simplificada Més 12 RS 86.000,000 RS 1.032.000,00
TOTAL RS 1.032.000,00

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Justificativa para inexigibilidade.

3.1.1.As licengas da solucao de gestdo fornecida pela CONTRATADA sao de propriedade do

TJCE e atendem aos requisitos funcionais e ndo-funcionais necessarios para permitir a
gestao integrada dos processos € documentos em meio fisico e eletronico. Os servigos de
sustentacdo, garantia de evolu¢do tecnologica e funcional, apoio técnico a Solugdo,
protocolacao eletronica e servigos sob demanda sao de prestacao continuada.

3.1.2.0 TICE detém os codigos-fonte dos sistemas que deverao ser periodicamente atualizados

pela CONTRATADA, porém para execugdo dos servigos de suporte e desenvolvimento
ndo basta apenas possuir acesso aos codigos-fonte. Torna-se necessario conhecimento
detalhado de todos os requisitos e regras de negdcio implementados, possuir € manter a
documentag¢do técnica da constru¢do dos sistemas e conhecer profundamente a area de
atuacao do Poder Judiciario.

3.1.3.A empresa Softplan Planejamento e Sistema LTDA ¢ a tnica desenvolvedora e detentora

dos direitos autorais dos sistemas adquiridos pelo TICE, conforme certidao da Associagdo
Brasileira das Empresas de Software (ABES), portanto, além de possuir o dominio técnico
para manter e suportar todas as funcionalidades dos sistemas, detém grande conhecimento
do funcionamento das justicas estaduais, incluindo suas especificidades, integracdes com
outros Orgaos, instituicdes e operadores do direito. A Softplan possui conhecimento
exclusivo das regras de negocio e banco de dados, imprescindiveis ao desenvolvimento
dos sistemas, assim os servicos de suporte € manutengdo prestados pela Softplan teriam o
beneficio da agilidade e eficiéncia, portanto a expertise da empresa ¢ imprescindivel ao
desenvolvimento do sistema utilizado pelo TICE. Ademais os direitos autorais do sistema
impedem que outras prestadoras de servigo possam ter acesso ao cédigo-fonte do sistema,
permitido somente aos servidores efetivos do TJCE, restricdo esta contratualmente
consignada no momento do fornecimento do codigo-fonte.
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3.1.4.Em observancia a orientagcdo do acordao 1532/2026 Plenario, entende-se que hoje existe
uma dependéncia tecnoldgica da solugcdo promovida pela Softplan, inclusive, ¢
demonstrada na andlise comparativa de custos a estimativa para a solugdo, porém a
dependéncia sera reduzida com a transi¢ao dos processos do SAJ para o PJE até haja a
descontinuidade do primeiro.

3.1.5.A solucdo de gestdo fornecida pela Softplan possui milhares de requisitos técnicos
implementados e alto nivel de especializacdo, fruto de anélise ao longo de mais de 30
anos das necessidades do Poder Judiciario de varios estados. A solugdo de gestdao
processual estd presente em outros seis tribunais, permitindo trocas de experiéncia e
evolugdo continua das funcionalidades disponibilizadas pelos sistemas.

3.1.6.0 Poder Judiciario ndo possui funcionarios e recursos técnicos para assumir o suporte €
desenvolvimento dos sistemas devido ao alto grau de complexidade dos mesmos. A
constante evolucdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo (banco de dados,
servidores de aplicacdo, sistemas operacionais), customizagdes, alteragdes de rotinas de
trabalho, alteragdes na legislacdo, regulamentagdes do Conselho Nacional de Justica,
dentre outras demandas exigem equipe técnica dedicada e extremamente especializada
com conhecimento profundo dos sistemas para garantir o correto funcionamento da
solucao.

3.1.7.Devido ao fato de a Softplan ser a desenvolvedora da solucdo, além de detentora da
tecnologia e do conhecimento adquiridos durante todos os mais de 30 anos em que realiza
o trabalho de virtualizagdo dos tribunais de justi¢a estaduais, torna-se inviavel, técnica e
economicamente, este Tribunal assumir a realizagdo dos servicos de suporte e manutengao
da solugdo, pois seria necessario grande dispéndio de recursos para capacitar sua equipe,
além de demandar bastante tempo, o que certamente causaria a descontinuidade da
utilizacdo dos sistemas. Da mesma forma, mostra-se inviavel a instauragdo de
procedimento licitatorio para a contratacao destes servigos, tendo em vista que qualquer
outra empresa, que ndo a Softplan, ndo teria acesso ao coédigo-fonte do sistema
impossibilitando sua manutengao, além de que ndo deter a tecnologia e a experiéncia com
esta solugdo de alta complexidade.

3.1.8.Considerando que varios mddulos dos sistemas estdo em plena utilizagdo e contém o
inteiro teor dos processos digitais, uma paralisacdo dos mesmos em virtude de erros ou
quaisquer outras situagdes andmalas causaria a total indisponibilidade de acesso aos autos
processuais, trazendo como consequéncia a interrup¢ao de toda a prestagao jurisdicional.
Como a Softplan detém o conhecimento dos sistemas, bem como da infraestrutura
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necessaria para sua execu¢do, a contratacdo da referida empresa garante ao Poder
Judiciario a resolucao célere dos incidentes, permitindo a continua prestagao dos servigos.
Qualquer outra empresa ou a equipe propria do TJICE demandaria um tempo consideravel
para entender e solucionar os incidentes, causando enorme impacto para toda a sociedade,
com a descontinuidade na utilizacdo dos sistemas. Ademais, no quadro atual, a propria
Secretaria de Tecnologia do Tribunal ndo estaria apto a desempenhar essas atividades,
haja vista o nimero insuficiente de servidores ali lotados.

3.1.9.0utro fator importante para caracterizar a inexigibilidade ¢ a necessidade de que os

documentos eletronicos devem ser datados para que possam obter a mesma eficacia
comprobatoria dos documentos tradicionais em papel. O requisito da tempestividade deve
ser obtido através do processo de datacdo do documento eletronico que fornece uma
referéncia temporal, permitindo determinar a existéncia de um documento em
determinado instante do tempo. O servigo de protocolagdo eletronica garante a seguranca
na informag¢ao da data/hora dos documentos anexados aos autos dos processos judiciais e
administrativos, condi¢do essencial para atender a Lei n® 11.419/2006. O servi¢o de
protocolagdo estda integrado a solugcdao de virtualizacdo fornecida pela Softplan. Os
equipamentos disponibilizados como parte da prestacdo do servico de protocolagio
possuem implementacdes especificas para atender as necessidades da solugao SAJ, dentre
as quais podemos destacar a assinatura digital para a automatiza¢do da publicagdo do
Diario da Justica e a assinatura digital para emissdo de documentos internos que ndo
necessitam da interven¢do dos usudrios. Estas funcionalidades, essenciais para a
utilizagdo do sistema, estdo embarcadas nos equipamentos e sdo exclusivas para atender
a solucdo SAJ.

3.1.10. Os sistemas adquiridos pelo TICE compdem uma solucdo para gestdo corporativa da

area judicial do Poder Judicidrio e possuem alta complexidade e especializacdo, o que
demanda a alocacao de equipe técnica devidamente capacitada para a realizagdo de
atividades como a replicagao dos treinamentos ao usuario final, implantagao assistida na
expansao do uso da aplicagdo, apoio técnico a Solucdo, participagdo em reunides de
discussoes técnicas, atuagdo como elo de comunicagdo com a equipe de Sustentagdo, entre
outros. O conhecimento detalhado da solucdo permite a Softplan manter equipe de
especialistas residentes extremamente capacitados nas regras de negocio e
funcionalidades da solucao. Assim, em curto espaco de tempo, a empresa forma e fornece
profissionais com conhecimento ¢ entendimento do funcionamento da solucdo. Toda a
equipe do projeto, incluindo o desenvolvimento, implantagao e suporte (local e remoto),
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possui gerenciamento centralizado, garantindo seu permanente alinhamento as diretrizes
estabelecidas e gerando maior entrosamento e colaboracao entre todos os envolvidos.

3.1.11. Embora o Processo Judicial Eletronico (PJe) ja tenha sido implantado para a
distribuicao de novos processos em todas as competéncias, a conclusdo da migragao do
acervo processual legado ainda demandara periodo adicional de execucdo, em razdo da
necessidade de assegurar a conversdo integra das informacdes e a continuidade do acesso
aos autos, inclusive em relagdo aos processos arquivados.

3.1.12. Atualmente, parcela relevante da atividade jurisdicional do Poder Judicidrio do Estado
do Ceard ainda depende do adequado funcionamento do SAJ, seja em razao da existéncia
de processos em tramitacdo na plataforma, seja pela necessidade de consulta permanente
a informacgdes processuais historicas, documentos, movimentagdes, registros e atos
processuais ndo migrados para o ambiente do PJe. A indisponibilidade desses dados
comprometeria ndo apenas a conducdo regular dos feitos ainda vinculados ao sistema,
mas também o acesso a informacdes essenciais para o julgamento de processos em curso,
cumprimento de determinagdes judiciais, analise de antecedentes processuais, expedi¢cao
de certiddes e atendimento de demandas internas e externas.

3.1.13. Nesse contexto, o acesso aos processos eletronicos mantidos através da solugdo SAJ
permanecera indispensavel durante a fase de transicdo, sendo necessaria uma nova
solucdo que garanta o regular funcionamento das unidades judiciarias e a conclusdo
segura e definitiva da migragdo dos processos ainda tramitando na plataforma. A solugao
deve assegurar a preservacao da integridade, disponibilidade e acessibilidade do acervo
processual eletronico ainda ndo migrado, evitando riscos de perda de informagdes,
interrupcao de fluxos de trabalho e comprometimento da continuidade dos servigos
judiciais. Essas circunstancias impdem a adoc¢do tempestiva das medidas necessarias para
garantir a continuidade operacional para acesso e movimentagdo dos processos
eletronicos e evitar qualquer risco de descontinuidade na prestagao jurisdicional, durante
o periodo de transi¢dao tecnologica e de conclusdo da migragdo do acervo processual
legado para o Pje.

3.1.14. Embora existam no mercado outras solugdes de ERP, que oferecem solugdes
tecnologicas, especializadas em automagdo de processos, atualmente, o TICE utiliza a
solucdo de prestagdo exclusiva da Softplan. Existe uma interdependéncia entre as
atividades do TJCE e a solu¢do promovida pela empresa, sob pena de comprometimento
das atividades finalisticas. Ressaltando que a dependéncia tecnoldgica da solucao sera
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reduzida até a total extingao ao longo do tempo com a migracao total dos processos para
o PJE.

3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.2.1.Esta demanda se relaciona a manutencao da capacidade de atendimento de processos que

ID

01

02

03

ainda estdo tramitando no sistema SAJ, de maneira digital, permitindo a sua eventual
migragao para o PJe, de modo que se mostra aderente ao Planejamento Estratégico do
Tribunal de Justica do Ceard e ao Desdobramento Estratégico de Tecnologia da
Informagao/Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2026, atendendo aos seguintes
objetivos:
Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivo Tecnologia da Informacio
' OKR 5 - Implementar e consolidar a
Prover solugdes de TIC inovadoras e ] _ )
] o arquitetura de integracdo corporativa
integradas para a transformagao digital. 01 ‘
para garantir solugdes de TIC
integradas, padronizadas e escalaveis
OKR 6 - Aprimorar os mecanismos de
o . seguranca da informagdo, ampliando a
Fortalecer a inteligéncia de dados e a ‘
) 02 protegdo de acesso aos sistemas
seguranca da informacao. _ _ '
sensiveis por meio de autenticacao

robusta

Prover solugdes de TIC inovadoras e OKR 8 - Aprimorar a governanca dos
processos de desenvolvimento,

assegurando documentacao atualizada,
padronizada e acessivel

integradas para a transformagao digital. 03

Resultados — Chaves (KRs)
KRS.1. Disponibilizar 100% da arquitetura do barramento de integracdes até dezembro
de 2026.
KR6.1. Aplicar MFA em 100% dos sistemas sensiveis até dezembro de 2026.

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 71/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



/
=1
111

i

TJCE

Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara

KRS8.1. Manter 100% da documentacao dos processos de desenvolvimento atualizada até

dezembro de 2026.

3.2.2.0 objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2026], Trata-se de
demanda prevista no PAC vigente, sob o cédigo RDP-SETIN-2026-14, na seguinte
descrigdo: Contratacio de empresa visando a execucdo continuada de servigos
especializados para o sistema integrado de gestao de processos judiciais fisicos e digitais
de primeira instancia e segunda instancias, denominado Sistema de Automacao da Justica

—SAJ.

3.2.3.Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolu¢do do modelo de TIC do TJCE alinha-se
as melhores praticas de governanca de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e
controles mais rigorosos de mensuracao dos servicos prestados.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1.As quantidades estimadas da demanda encontram-se detalhadas no Estudo Técnico
Preliminar.

3.4. Parcelamento da solucio de TIC

3.4.1.Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento da
necessidade, considerou-se que o parcelamento ndo se aplica, considerando que ha
somente uma solugao viavel, conforme justificativa apresentada no item 3.1.

3.5. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.5.1.Assegurar a continuidade da prestacao jurisdicional durante o periodo de transi¢ao para o
PJe, garantindo a sustentagdo dos processos ainda vinculados ao SAJ e o acesso
permanente as informacgdes processuais nao migradas.

3.5.2.Manter elevados niveis de funcionamento da plataforma, reduzindo a ocorréncia de
indisponibilidades que possam impactar o funcionamento das unidades judiciais e

administrativas.
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3.5.3.Preservar a estabilidade operacional da solugdo, minimizando falhas criticas, interrupcdes
de servigo e degradacdes de desempenho que comprometam a execucao das atividades
institucionais.

3.5.4.Garantir desempenho adequado da plataforma, assegurando tempos de resposta
compativeis com as necessidades operacionais dos magistrados, servidores e usuarios
externos.

3.5.5.Promover a evolugdo tecnoldgica necessaria da solucdo, assegurando conformidade com
a legislagdo vigente, normativos institucionais e Resolugdes do CNJ.

3.5.6.Assegurar atendimento tempestivo as demandas de suporte técnico, manutencao corretiva
e tratamento de incidentes, reduzindo o tempo de resolucao de problemas e seus impactos
operacionais.

3.5.7.Preservar os niveis de produtividade e eficiéncia das unidades judicidrias e
administrativas, evitando atrasos, retrabalho e interrupg¢des nos fluxos de trabalho
suportados pela plataforma.

3.5.8.Viabilizar a conclusao segura da migragdo para o Ple, assegurando a integridade das
informacdes processuais, a rastreabilidade dos dados migrados ¢ a continuidade dos
servicos durante todo o periodo de transi¢ao.

3.5.9.Diminuir a dependéncia tecnoldgica de uma solugdo prestada por uma unica empresa

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A CONTRATADA deve possuir aptiddo para a execugdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.3. A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

4.4. ACONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente vélidas para a vinculagdo
dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das
normas e direitos trabalhistas e preveng¢ao de riscos e acidentes de trabalho;

TERMO DE REFERRENCIA
TIC

Pag. 73/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



ai
TIC

Trlbunal de Justlga

4.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo
prévia, cabera 8 CONTRATADA a regularizagdo e obtengdo de respectiva(s) licenca(s) ou
registro(s);
4.6. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato ¢ para a manutencao contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:
4.6.1.Nao possuir inscri¢ao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/MDHC/MIR n° 18 de 13/09/2024;

4.6.2.Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149
do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

47. A CONTRATADA devera comprovar, no inicio da prestacio dos servicos e a cada
prorroga¢do contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93
da Leino 8.213/1991.

4.8. Requisitos de negdcio

4.8.1.Diante das necessidades que o negocio precisa em relacdo aos sistemas e solucao de in-
formacdes do TJCE, destaca-se os seguintes recursos e funcionalidades a serem atendi-
dos:

4.8.2.A solucdo de gestdo integrada provida pelo Sistema de Automagao da Justi¢a (SAJ) esta
sendo executada através do Contrato N° 32/2021, cuja vigéncia encerra em 10 de agosto
de 2026, sem possibilidade de nova prorrogagao contratual.

4.8.3.Atualmente, o Poder Judicidrio possui expressivo volume de processos em tramitacdo nos
diversos sistemas que compdem a solugao SAJ de virtualizagao processual, com especial
relevancia para aqueles vinculados a competéncia criminal, além de significativo acervo
de processos arquivados que demandam acesso recorrente em diferentes situagoes.

4.8.4.0s processos eletronicos necessitam obrigatoriamente de um sistema que os suportem,
portanto, a solu¢ao onde os processos estao vinculados, armazenados e manipulados deve
ser provida até que seja possivel migrar para outra plataforma. Estd em execugao o projeto
estratégico que trata de “Expandir o PJe como sistema judicial unico em todas as compe-
téncias do Poder Judiciario”.
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4.8.5.Este cendrio traz uma responsabilidade ainda maior para os servigos de manutencao da
Tecnologia da Informacao, uma vez que quaisquer falhas passam a ter impactos relevan-
tes. Tal preocupagdo ndo se refere unicamente a manutengdo permanente dos sistemas em
uso pelos magistrados e servidores do Poder Judiciario, mas também a aplicabilidade de
celeridade, eficiéncia e qualidade na manutenc¢do dos servigos atualmente prestados pelo
portal e-SAJ, disponibilizado aos operadores do direito e partes interessadas nos proces-
so0s, tornando-se necessario o atendimento aos quesitos de disponibilidade permanente de
manutengdes e evolucdes tecnologicas, visando seu pleno e eficiente funcionamento.

4.8.6.Ademais, eventual paralisa¢ao da prestacao dos servigos, além de desconsiderar os recur-
sos publicos ja empregados para essa finalidade, acarretaria significativo comprometi-
mento das atividades desenvolvidas pelas varas e gabinetes que ja operam com processos
eletronicos em regular tramitagdo, com potencial impacto na continuidade, eficiéncia e
celeridade da prestacao jurisdicional.

4.8.7.Assim os servicos atinentes a virtualizacao deste Poder devem ser prestados de forma
continuada visando a configuragdo dos fluxos de trabalho relacionados ao processo judi-
cial digital (primeira e segunda instancia) e customizacdo dos sistemas para atender as
caracteristicas especificas do TJCE.

4.9. Requisitos de capacita¢ao

4.9.1.Deverdao os profissionais receberem capacitacdes técnicas e comportamentais pela
CONTRATADA para as atividades a serem desenvolvidas, podendo ainda receberem
treinamentos de ambientagdo e conhecimentos especificos de particularidades do TICE,
por este promovidos.

4.9.2.Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo;

4.9.3.As capacitagdes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos relacionados as ativida-
des desempenhadas pelos empregados da CONTRATADA, com o objetivo de atualiza-
los sobre praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes em suas respectivas areas
de atuagdo.

4.9.4.As capacitacdoes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades interpessoais,
como comunicagao efetiva, trabalho em equipe, lideranga, gestdo do tempo, entre outras
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competéncias relacionadas ao desempenho profissional e a interagdo com colegas e usu-
arios.

4.9.5.As capacitagdes serdo realizadas pela CONTRATADA de forma habitual e de forma
comprovavel ao TICE, podendo este propor ou acrescer formacgdes relacionadas as ativi-
dades.

4.10. Requisitos legais

4.10.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolugao CNIJ n.° 468/2022 e suas atualizag¢des, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes
aplicaveis;

4.10.2. Além dessas referéncias normativas, devem também ser observados os ditames da Lei
n°® 11.419/2006 dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, conceituando o pro-
cesso eletrdnico como um conjunto de atos processuais produzidos, transmitidos, arma-
zenados e gerenciados em meio digital, dispensando ou reduzindo a utilizacdo de docu-
mentos fisicos e permitindo a tramitacao integral do processo por sistemas informatiza-
dos.

4.11. Requisitos de manutencio

4.11.1. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de garantia e realizacdo de manu-
tencoes, sendo atendida pelo servigo de Garantia de Evolugdes Tecnologicas e Funcionais
pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade e operacionalidade integral da
solucao;

4.12. Requisitos temporais

4.12.1. A execugao dos servigos devera ser efetivada de acordo com o especificado para cada
um dos servigos no item 2 — Descri¢do da Solugdo de TIC, sendo prestacao dos servigos
iniciada na data de inicio da vigéncia do contrato.

4.13. Requisitos de seguranca da Informacao

4.13.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Se-
guranca da Informagao do TJCE, que estabelece:

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 76/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



/
=1
111

[

TJCE

Tribunal de Justiga

do Estado do Ceara

4.13.2. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo
a terceiros, devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus sécios e empregados pela
manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao
dos servigos executados;

4.13.3. A obrigagao assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangdes administra-
tivas e judiciais contra a CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislacdo per-
tinente;

4.13.4. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabe-
lecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados que, a qualquer titulo,
venham a integrar a equipe do servico de suporte técnico personalizado, a assinatura do
Anexo VII — Termo de ciéncia, bem como a assinatura do Anexo VIII — Termo de com-
promisso, onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional decla-
ram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumpri-
mento das mesmas.

4.14. Requisitos de arquitetura tecnologica

4.14.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnold-
gica descritos no Anexo IV — Periféricos Homologados e Anexo VI - Instalagdo do SAJ
e documentagao técnica do ambiente computacional.

4.15. Requisitos de garantia e Manutencio

4.15.1. A CONTRATADA devera garantir o suporte, manutencdo e sustentacdo dos
servicos durante a execu¢ao do contrato, conforme definido neste Termo de Referéncia.

4.16. Requisitos de qualifica¢do profissional

4.16.1. A CONTRATADA devera alocar profissionais com conhecimento no sistema
SAJ para atuacdo no atendimento as demandas. A qualificacdo especifica para os
servicos de apoio técnico a solugdo definidos no item 2.16.9.4.

4.17. Outros requisitos aplicaveis
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4.17.1. Requisitos de sustentabilidade

4.17.1.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente
vinculados ao tipo de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em
conformidade com exigéncias que fomentem a adogao de boas praticas destinadas a
otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a polui¢ao
e considerar atentamente as preocupagdes de cunho social.
4.17.1.2.  Estes critérios englobam:
4.17.1.2.1.  Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em
boas praticas de redugdo de desperdicios, poluicdo e consideracdes sociais,
visando ao desenvolvimento sustentavel.
4.17.1.3. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo
requisitos que abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.1.Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servico desejado,
comunicando a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servigos;

5.1.2.Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagao ao objeto do contrato;

5.1.3.Solicitar a CONTRATADA os esclarecimentos que julgar necessarios quanto a execugao
dos servigos, que deverdo ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos;

5.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, por representante designado pela
autoridade competente, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o qual devera
registrar as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execugdo, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA, prestando os
esclarecimentos necessarios e determinando prazo para a correcao das falhas;

5.1.5.Exercer a fiscalizacdao e supervisao dos servicos prestados, por servidores designados,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de
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acordo com as condigdes e exigéncias especificadas;

5.1.6.Comunicar, oficialmente, a empresa, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
Contrato;

5.1.7.Emitir ordem de execu¢do de servigos necessarios, numeradas em sequéncia e assinadas
pelo fiscal do contrato ou substituto legal;

5.1.8.Definir e/ou validar e alimentar os dados de apoio (cadastros basicos) necessarios a
operacionaliza¢do dos sistemas;

5.1.9.0perar e gerenciar o sistema durante a etapa de suporte técnico € manutengao;

5.1.10. Permitir o acesso controlado do pessoal da CONTRATADA as suas instalacdes,
mediante prévia autorizagdo do TJCE, para que possa executar os servicos de sua
responsabilidade, respeitadas, porém as normas de seguranga do TJCE;

5.1.11. Exigir o imediato afastamento e substitui¢do de qualquer empregado ou preposto que
ndo merega confianga no trato dos servicos ou que produza complicagdes para a
fiscalizagdo, ou ainda, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio
das fungdes que lhe foram atribuidas;

5.1.12. Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a
manutencao, durante toda a execugao do contrato, das Regularidades Fiscal e Trabalhista
e demais qualificagdes técnicas exigidas para a celebracdo do contrato.

5.1.13. Acompanhar, quando possivel, os servi¢os durante sua execugao pela CONTRATADA;

5.1.14. Responsabilizar-se pelas rotinas e aplicativos proprios ou de terceiros que fagam leitura
ou coleta de dados a partir da base de dados do SAJ;

5.1.15. Adequar tais rotinas ou aplicativos sempre que houver alteracdes na modelagem do
banco de dados ou em tabela de dados promovidos pela CONTRATADA, inerentes a
execucao dos servigos.

5.1.16. Impedir que terceiros, que ndo seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos
prestados, ressalvadas as situagdes autorizadas neste instrumento;

5.1.17. Analisar, aprovar, liberar ou rejeitar os documentos técnicos apresentados pela
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CONTRATADA;

5.1.18. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa CONTRATADA, exigindo sua corre¢do no prazo de atendimento, de acordo com
o grau de severidade do erro, contados da abertura do chamado técnico para registro da
indisponibilidade do servigo, sob pena de aplicacao das sang¢des previstas neste Termo de
Referéncia, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e
aceitos pelo TJCE;

5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1.A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes no contrato, seus
anexos € na sua proposta, assumindo os seus riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto e, ainda:
5.2.1.1.  Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos contratados, de
acordo com os padrdes exigidos pelo TICE, nos termos deste Termo de Referéncia
e da legislacdo vigente;
5.2.1.1.1. A CONTRATADA estara isenta de responsabilidade nos casos em que o
TICE realizar atividades que venham a causar danos ou alterar o
comportamento e/ou funcionamento do SAJ, descrito no Anexo 1.
5.2.1.1.2. Nao estdo compreendidos na responsabilidade da CONTRATADA, e
serdo pagos a parte, na modalidade sob demanda, os seguintes servigos:
5.2.1.1.2.1. Corregdes de erros provenientes de acidentes ou negligéncia de operagado
e uso indevido do SAJ;
5.2.1.1.2.2.Recuperagdo de arquivos de dados, se possivel, provocado por erros de
operacao, falhas do equipamento, sistema operacional, instalagdo elétrica
e erros em programas especificos do TJCE;
5.2.1.1.2.3.Por tentativa de reparo, alteragdo ou melhoria, de pessoa ndo autorizada
pela CONTRATADA;
5.2.1.1.2.4.Falhas decorrentes de energia elétrica e outras causas externas.
5.2.1.2.  Selecionar, contratar, remunerar, treinar € preparar rigorosamente a mao-de-obra
necessaria a prestacdo dos servicos objeto deste ajuste, ficando sob sua
responsabilidade o gerenciamento técnico e administrativo desses recursos
humanos;
5.2.1.3.  Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do Contrato, conforme exigéncia legal, ficando
estabelecido que os empregados da CONTRATADA nao possuem nenhum vinculo
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trabalhista com o TJCE e que a inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia
aos encargos especificados nesta alinea nao transferem ao TJCE a responsabilidade
por seu pagamento, nem poderdo onerar o objeto deste Termo de Referéncia ou
restringir a regularizag¢ao dos servigos;

5.2.1.4.  Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagdo, assisténcia
médica e de pronto socorro de seus empregados;

5.2.1.5.  Providenciar, as suas expensas os seguros de risco, de responsabilidade civil,
transporte, vida, proprios e obrigatorios decorrentes de norma especifica e de sua
responsabilidade;

5.2.1.6.  Zelar pelaboa e completa execucao dos servigos contratados, mantendo recursos
técnicos e humanos para evitar interrup¢ao indesejada dos mesmos;

5.2.1.7. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da
CONTRATADA para ser o interlocutor junto ao TJCE sobre os servicos e demais
assuntos pertinentes ao presente Termo de Referéncia;

5.2.1.8.  Prestar os servicos de apoio técnico a Solugdo, presencial e a distancia, de
segunda a sexta feira, exceto feriados, mantendo canais de comunicacao abertos com
o TJCE, tais como: e-mail, telefone, site com possibilidade de abertura de chamados
técnicos;

5.2.1.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato e suas possiveis prorrogagdes, a sua
Regularidade Fiscal e Trabalhista, apresentando sempre que exigido, os
comprovantes destas regularidades;

5.2.1.10. Adotar, na prestacdo dos servigos, tecnologia adequada e empregar materiais,
equipamentos, instalagdes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas
brasileiras, garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e
atualidade;

5.2.1.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do TJCE;

5.2.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte dos seus empregados das
normas disciplinares determinadas pelo TJCE;

5.2.1.13. Noticiar o TJCE, por escrito, de todas as ocorréncias que possam a vir embaragar
o0s servigos contratados;

5.2.1.14. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos,
apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo TJCE;

5.2.1.15. Acatar a fiscalizacdo do TJCE levada a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim, e cuja solicitacdo atender-se-4 imediatamente,
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comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a execucao dos
Servigos;
5.2.1.16. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e avarias, inclusive
0s equipamentos acessorios, causados por seus empregados, preposto, nao se
eximindo ou transferindo a sua responsabilidade ao TJCE, desde que fique
comprovada sua responsabilidade, de acordo com os Arts. 119 e 120 da Lei n°
14.133/202;
5.2.1.17. Os prejuizos ou danos causados pelos seus funcionarios aos bens moveis,
imoveis, equipamentos e utensilios do TJ/CE, ap6s comunicagdo formal do Fiscal
do Contrato, deverdo ser substituidos por materiais/bens idénticos ou recuperados
quando possivel, deixando-os em perfeito estado de conservacao ou funcionamento
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;
5.2.1.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do TJCE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execug¢do do Contrato, devendo orientar os profissionais
nesse sentido.
5.2.2.Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;
5.2.3.Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos, encargos/tributos,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, taxas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia, contribuigdes fiscais e
parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;
5.2.4.Nomear um preposto qualificado, para representd-lo junto a fiscalizagdo do TICE,
conforme Anexo XII — Termo de Nomeacao de Preposto;
5.2.5.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdao ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a
terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;
5.2.6.Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagao, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza e com todos 0s encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
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O presente item estabelece as condi¢des para a forma de execucdo da prestagdo do servico
objeto desta contratagdo, em consonancia com a descri¢ao da solugdo de TIC exposta no item
2 definida neste Termo de Referéncia.

As disposi¢des aqui previstas complementam aquelas descrigdes, tratando sobre aspectos
operacionais, técnicos e procedimentais necessarios a adequada execugdo do objeto contratual,
observadas as normas e diretrizes aplicaveis as contratagdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC).

6.1. Rotinas de execucao

6.1.1.A execugdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que manterd(ao) comunicagdo com o representante
indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.2.A CONTRATADA designard formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, que
deverd manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes executivas do
contrato por todo o periodo de realizacdes contratuais, podendo a CONTRATADA
nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.3.As comunicagdes entre 0 TICE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.4.A fiscalizag¢do podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5.A fiscalizagdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhard o
cumprimento e exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas a prestagao
do servigo, de modo a assegurar os melhores resultados para o TICE.

6.1.6.A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), a qualidade e condi¢des da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.1.7.A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 83/99

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



=
/
ulll

'[J(:

Trubunal de Justlga

6.1.8.Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da CONTRATADA, para
confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequacao.

6.1.9.A fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus
agentes.

6.1.9.1.  Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TJICE para a realizagdo das atividades, devera a CONTRATADA
avaliar a adequagdo dos mesmos e solicitar substitui¢do, quando inadequados, nao
sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez
que o conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais
de servigos sao da CONTRATADA.

6.1.10. A fiscalizagdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucdo, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizagdo
das faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA
acompanhamento e participacdo nos registros e restando a CONTRATDA obrigada
cumprir a exigéncia.

6.1.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notifica¢des para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao,
sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2. Mecanismos formais de comunicacio

6.2.1.S30 definidos como mecanismos formais de Comunica¢do, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

ID Funcao de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
Comunicagao Comunicagao
01 Emisséo de Ordem TJCE CONTRATADA Ordem de Servigo Quando demandado
de servico pelo TICE
02 | Emissao de Nota de TJCE CONTRATADA Nota de Empenho Quando demandado
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Empenho pelo TICE
03 Registro das CONTRATADA/ CONTRATADA/ Ata de Reunido Sempre que houver
Reunides realizadas TJCE TJCE reunido entre as partes
entre o TICEe a
CONTRATADA
04 Relato de alguma TJCE CONTRATADA Oficio Sempre que houver
ocorréncia contratual falha no atendimento a
através de Oficio por algum item do contrato
correspondéncia. ou quando necessario.
05 Troca de CONTRATADA/ CONTRATADA/ Através de telefone, Quando necessario
informacgdes técnicas TJCE TJCE e-mail, presencial,

necessarias a

execugao do contrato

relatérios,
documentos texto,
planilhas, slides, e-
mail, sitios da
internet, PDF
(Portable Document
Format): documento

em formato portavel.

6.2.2.Emissao de Ordem de servico
Emissor: Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Destinatario: CONTRATADA

Forma de Comunicacio: Ordem de Servigo

Periodicidade: Quando demandado pelo TICE

6.2.3.Emissao da Nota de Empenho
Emissor: Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Destinatario: CONTRATADA
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Forma de Comunicagiio: Nota de Empenho

Periodicidade: Quando demandado pelo TICE

6.2.4.Registro das Reunides realizadas entre o TJICE e a CONTRATADA

Emissor: Tribunal de Justica do Estado do Ceara ou CONTRATADA
Destinatario: Tribunal de Justica do Estado do Ceara ou CONTRATADA
Forma de Comunicacio: Ata de Reunido

Periodicidade: Sempre que houver reunido entre as partes

6.2.5.Relato de alguma ocorréncia contratual através de Oficio por correspondéncia

Emissor: Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Destinatario: CONTRATADA
Forma de Comunicacio: Ordem de Servigo

Periodicidade: Sempre que houver falha no atendimento a algum item do contrato ou

quando necessario.

6.2.6.Troca de informagdes técnicas necessarias a execucao do contrato

Emissor: Tribunal de Justica do Estado do Ceara ou CONTRATADA
Destinatario: Tribunal de Justica do Estado do Ceara ou CONTRATADA
Forma de Comunicac¢ao: Ata de Reunido

Periodicidade: Através de telefone, e-mail, presencial, relatorios, documentos texto,
planilhas, slides, e-mail, sitios da internet, PDF (Portable Document Format): documento

em formato portéavel.

6.3. Manutencio de sigilo e normas de seguranca
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6.3.1.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armaze-
namento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao do contrato, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independente-
mente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.3.2.0 Termo de Compromisso ¢ Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo re-
presentante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empre-
gados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdao, conforme definido no item
4.13. Requisitos de seguranca da Informacao.

6.4. Formas de transferéncia de conhecimento

6.4.1.A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue descrito
no Anexo VI — Instalagdo do SAJ e documentagdo técnica do ambiente computacional.

6.5. Procedimentos de transicio e finalizacio do contrato

6.5.1.0s procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes eta-

pas;

6.5.1.1. A CONTRATADA providenciara a devolugdo de quaisquer equipamentos
disponibilizados a seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente
estabelecidas.

6.5.1.2. A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transicao, contendo
a documentacdo atualizada, conforme Anexo VIII - Instalacio do SAJ e
documentacgao técnica do ambiente computacional, bem como a documentagdo e
repasse referente as demandas nao finalizadas até o final da vigéncia do contrato

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitacido

7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades.

7.3. Recebimento provisorio
7.3.1.0s servigos serao recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo XI -
Termo de Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
7.3.2.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
7.3.2.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicacao de
conclusdo dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagdo da
prestacdo dos servicos a que se referem.
7.3.3.Para efeito de recebimento provisorio:
7.3.3.1.  Serarealizada uma conferéncia quantitativa dos entregaveis e registro formal do
recebimento, bem como verificagdo se todos os relatérios ¢ documentacao
comprobatodria foram efetivamente entregues.
7.3.4.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo de
recebimento provisorio ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo
periodo ou conjunto de servigos, com a entrega do ultimo.
7.3.5.A fiscalizacao ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.4. Recebimento definitivo
7.4.1.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, apos confirmacdo das caracteristicas e verificacdo da
qualidade e quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacdes
contratuais, sendo expedida a competente aceitacdo, mediante Termo Detalhado.

7.4.2.0 recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao do objeto, serd realizado
pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo X - Termo de Recebimento

Definitivo e ¢ condi¢do para iniciar a contagem do prazo de pagamento ¢ devera conter:
7.4.2.1. O resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
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os indicadores de niveis minimos de servigo previstos neste instrumento, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;
7.4.2.2.  Sera verificada, no que couber, a manuten¢do da idoneidade trabalhista e
previdenciaria.
7.4.3.0 gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao
e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.
7.4.4.Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente
registrada e comunicada a CONTRATADA.
7.4.5.No ato de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o TICE emitird autorizagao para
emissao da nota fiscal pela CONTRATADA.
7.4.6.A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagao exigivel que
deveria acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substitui¢do
ou de emissao de cartas de correcao, ou mesmo por conta de demais nao conformidades
ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido corrigidas.
7.4.7.0 pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga
7.4.8.0 recebimento e aceitagdo dos servigos ndo excluird a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranca do servigo, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato
7.49.Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, serd estabelecido um prazo
a CONTRATADA para solugdo do problema. Caso a CONTRATADA nao resolva a
pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procederd com a instru¢do de pagamento da
nota fiscal a CONTRATADA, com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos nao
entregues ou ndo conformes.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.1. Niveis minimos de servigo exigidos

8.1.1.0 preco fixado em contrato para a prestagdo dos servigos se referira a execucao com a
maxima qualidade. Portanto, a execugao contratual que atenda, mesmo que parcialmente,
os objetivos contratados sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional
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pelo realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

8.1.2.Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfei¢des em sua execugdo, com a dedugdo prevista no artigo 144 da Lein® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento
e locupletamento.
8.1.3.Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por nio
estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicao de
resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato.
8.1.4.Apods terminado o més de prestagdo dos servicos, o representante do TICE apresentard a
CONTRATADA o instrumento “Medigdo de Servigos Prestados” que contera, no
minimo:
8.1.4.1.  Numero do processo administrativo de contratacao que deu origem ao contrato;
8.1.4.2.  Numero do Contrato;
8.1.4.3.  Partes Contratuais;
8.1.4.4.  Sintese do objeto;
8.1.4.5.  Listagem de ocorréncias e medigdes;
8.1.4.6.  Fator percentual de aceitacdo e remuneracao dos servigos.
8.1.5.A CONTRATADA deve avaliar com aten¢do os impactos provaveis do instrumento
“Medicdo de Servicos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois nao
havera flexibilizacao de medig¢des ou de valores a serem pagos.

8.2. Descontos e sancoes administrativas

8.2.1.Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
CONTRATADA pelas execucdes havidas corresponderao a medigdo dos resultados
auferidos, impondo glosas (descontos) em relacdo ao nao entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo

de Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados.

8.2.2. Para descumprimentos ou execugdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medi¢ao de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21, conforme definido neste Termo de Referéncia e contrato.
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8.2.3.Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, sera feita a
apuracao de eventual reten¢do correspondente OS Indicadores de Resultados Obtidos no

servico de sustentagao,

conforme parametros dispostos,

correspondente a 2,4% (dois inteiros e quatro décimos) do valor anual contratado:

limitada ao montante

Indicador Sancao
Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores RUIM no periodo de 12 (doze) | Adverténcia

meses

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de 12 (doze)
meses

Multa compensatéria de 0,3% sobre o valor anual do contrato quanto aos
servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de 12 (doze)
meses

Multa compensatéria de 0,8% sobre o valor anual do contrato quanto aos
servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores RUIM no periodo de 12 (doze)
meses

Multa compensatéria de 1,3% sobre o valor anual do contrato quanto aos
servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Adverténcia

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatéria de 1,1% sobre o valor anual do contrato quanto aos
servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatéria de 1,6% sobre o valor anual do contrato quanto aos
servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de
indicadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa compensatoria de 2,1% sobre o valor anual do contrato quanto aos
servigos de suporte técnico e manutengao corretiva

8.2.4.Além das penalidades

especificas previstas neste Termo de Referéncia,

a

CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes administrativas, conforme previsto
no artigo 156 da Lei 14.133/21:

82.4.1. Adverténcia;
82.42.  Multa;
8.2.4.2.1.

de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor o global do contrato,

quando caracterizada, em processo administrativo, a responsabilidade da
CONTRATADA pela inexecu¢do total do objeto, assim considerada a
interrupcao total da prestagdo de todos os servigos por periodo superior a 48
(quarenta e oito) horas, sem justificativa aceita pela Administragao;

8.2.4.2.2.

caracterizada,

€m  pProcesso

administrativo, a responsabilidade

de 5% (cinco por cento), incidente sobre o valor mensal do servigo
afetado ou do valor da Ordem de Servico correspondente, quando

da

CONTRATADA pela inexecucdao parcial do objeto, assim considerada a
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interrupcao total da prestagdo do servigo afetado por periodo superior a 48
(quarenta e oito) horas, sem justificativa aceita pela Administragao;

8.2.4.3.  Impedimento de licitar e contratar;

8.2.4.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica.
8.2.4.5.  Naaplicacao das sang¢des serdao considerados:
8.2.4.5.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.2.4.5.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.2.4.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.2.4.5.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
8.2.4.5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.2.5.0s atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente.

8.2.6.A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que uti-
lizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangodes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contra-
tado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

8.2.7.As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declarag@o de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacao, na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

8.2.8.Apds as eventuais retencdes ou a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao cabi-
mento da penalidade de adverténcia, a CONTRATADA sera formalmente notificada a,
querendo, apresentar defesa administrativa, em 5 (cinco) dias tteis, a ser apresentada
junto ao TJCE.

8.2.9.A defesa administrativa sera analisada pelo TICE acerca dos motivos ensejadores da re-
tencdo ou do cabimento da adverténcia e, apos, seguira para apreciacdo da autoridade
competente.
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8.2.10. A aplicacdo de penalidades ndo ocorrerd de forma automatica. A sua imposi¢ao depen-
deré da instauracao de processo administrativo destinado a apuragao dos fatos, da respon-
sabilidade da CONTRATADA e da eventual existéncia de causas excludentes ou atenu-
antes, sendo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Constitui¢ao
Federal e da Lei n° 14.133/2021. Somente apds decisdo administrativa motivada podera
ser aplicada a penalidade de multa, observados os critérios e limites estabelecidos neste
Contrato.

8.2.11. Ocorrendo caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados e aceitos pelo
TJCE, a CONTRATADA ficar4 isenta das penalidades.

8.2.12. As sangdes aplicadas a CONTRATADA serdo obrigatoriamente registradas no Cadas-
tro de Fornecedores do TJCE.

8.2.13. As penalidades estabelecidas nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previstas em
Lei, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TICE
em consequéncia do inadimplemento, que poderdo ser cobradas a qualquer tempo.

8.3. Do pagamento

8.3.1.Caso a documenta¢do comprobatoria da prestacdo dos servigos apresentada pela
CONTRATADA esteja incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericdo dos
servicos prestados, os prazos para emissdao do aceite serdo suspensos até que sejam
sanadas as pendéncias apontadas pelo TJICE.

8.3.2.0 TJCE pagara a CONTRATADA pela execugao dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, diante das seguintes condigoes:

8.3.2.1. O TJCE devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo obedecendo aos
prazos descritos neste Termo de Referéncia. Apos encaminhamento do TRD, A
CONTRATADA entregara a nota fiscal junto ao TJCE acompanhada da seguinte

documentagao:
8.3.2.1.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
8.3.2.1.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual,
8.3.2.1.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
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8.3.2.1.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
8.3.2.1.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
8.3.2.1.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

8.3.2.1.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

8.3.2.2.  As certiddes previstas no item anterior s serao aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias corridos e deverdo ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas
com o0s originais.

8.3.2.3.  Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto,
a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

8.3.2.4. Os pagamentos mensais relativos aos servicos poderdo ser calculados
proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual
ndo coincida com o primeiro dia do més, situacdo que sera repetida ao final da
respectiva vigéncia.

8.3.3.0 TJCE compromete-se a efetuar o pagamento até o 5° (quinto) dia 1til a contar da data
de recebimento da respectiva nota fiscal, desde que cumpridas as condi¢des de pagamento
supracitadas.

8.3.3.1. No caso do ndo-pagamento da nota fiscal até o 5° (quinto) dia util, ou em caso
de atraso na emissdo da nota fiscal provocado por procedimentos, de
responsabilidade do TJCE, adotados fora dos prazos determinados no presente
Termo de Referéncia, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido com o
atraso, sera efetuada a compensagao financeira do 11° (décimo primeiro) dia até a
data da efetiva quitagdo, ou do periodo de atraso mencionado, reajustando-se o valor
com base na variacdo do IGPM/FGV ocorrida no periodo, em observancia ao que
dispoe Lei n° 14.133/2021.

8.3.3.2.  Os prazos informados no item anterior serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada
exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano
subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do
meés de fevereiro.
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8.3.3.3.  As notas fiscais deverdo conter explicitamente o nimero da Nota de Empenho
emitida pelo TJCE.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 17.733.868,68 (dezessete milhdes setecentos e
trinta e trés mil oitocentos e sessenta e oito reais e sessenta e oito centavos), conforme mapa
de precos em anexo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. Trata-se de demanda prevista no PAC vigente, sob o codigo RDP-SETIN-2026-14, na
seguinte descri¢do: Contratacdo de empresa visando a execucdo continuada de servigos
especializados para o sistema integrado de gestao de processos judiciais fisicos e digitais de
primeira instancia e segunda instancias, denominado Sistema de Automacao da Justiga — SAJ

10.1.1. Para a demanda ora posta, foi identificada a seguinte previsdo de fonte de recursos, o
que admite seguimento para contratagao:

10.1.2. Orgdo: 04000000 - Fundo Especial de Reaparelhamento ¢ Modernizagio do Poder Ju-
diciario;

10.1.3. Unid. Or¢amentaria: 04100021 SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO;
10.1.4. Agdo: 20511 e 20512 (Custeio), 11470 e 11473 (Investimento).

10.2. A dotagdo relativa a prestacao dos servicos em exercicios financeiros subsequentes sera
indicada posteriormente.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A contratagdo pretendida terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados de 11 de
agosto de 2026 ou, se a assinatura do contrato ocorrer posteriormente, da respectiva data de
assinatura. Admite-se a prorrogacao contratual, desde que observadas as condi¢des e os limites
estabelecidos na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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11.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

12. GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA devera prestar garantia de execugao contratual, nos termos dos arts.
96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, em percentual correspondente a 2% (dois por cento) do
valor total do contrato, com vigéncia equivalente ao prazo de durag@o contratual acrescido de

90 (noventa) dias.

12.2. A garantia devera ser apresentada em uma das modalidades previstas no § 1° do art. 96

da Lei n° 14.133/2021, a critério da CONTRATADA.

12.3. O prazo para apresentagcdo da garantia serd de até 05 (cinco) dia uteis, contado da data
do aviso de contratagdo direta, devendo sua comprovagao ocorrer previamente a assinatura do

contrato, nos termos do § 3° do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

12.4. Nos contratos em que for exigida garantia, a execugao dos servicos somente podera ser

iniciada apos a comprovagao ¢ validacao da garantia pela Administragao.

12.5. As demais disposi¢des relativas a garantia da contratagdo constardo do instrumento

contratual.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. A subcontratacdo ndo serd admitida, considerando que a contrata¢do se dard por meio
de inexigibilidade de contratacdo na hipotese do Art. 74, I da Lei n® 14133/21.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos contratados poderdo ser revistos, a qualquer tempo, na hipotese de sobrevirem,
fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do que foi contratado ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordindria e extracontratual.

14.2. A revisao dos precos podera ser iniciada:
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14.2.1. Pelo TJCE, nos casos em que for verificada a reducdo do preco em decorréncia de
redugdo de carga tributaria;

14.2.2. Pela CONTRATADA mediante solicitagdo ao Tribunal de Justica, devendo apresentar
as justificativas dos fatos motivadores do desequilibrio.

14.3. O equilibrio econdmico-financeiro do contrato, se concedido, ocorrera a partir da data da
assinatura do respectivo termo aditivo, com efeitos financeiros da data da solicitacdo da
CONTRATADA.

14.4. Enquanto ndo ocorrer a revisao dos pregos, a prestagcdo dos servi¢os devera ser feita de forma
continuada, sob o preco contratado.

14.5. Os pregos inicialmente contratados poderao ser reajustados apods o interregno no minimo de
1 (um) ano da vigéncia contratual, com base na variagdo do ICTI — Indice de Custo da
Tecnologia da Informacao, calculado pelo IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada,
acumulado em 12 (doze) meses, considerando o més anterior ao da proposta e 0 més anterior
ao da data de reajuste, inclusive.

14.5.1. Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI o reajuste devera ser efetuado com
base na variagdo do IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, mantido
pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, observadas as demais
condi¢des desta clausula.

14.5.2. Para efeito de reajustamento, os indices iniciais a serem considerados serdo os da data
de apresentacdo da proposta.

15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADA

15.1. Sera exigido da Contratada a comprovacdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

15.1.1. certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
da Contratada;

15.1.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Contratada;

15.1.3. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
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15.1.3.1. indices de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
15.1.3.2. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagio;

15.1.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado medi-
ante declaragdo assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pela
Contratada.

15.1.5. A comprovagao solicitada visa garantir que a CONTRATADA possua capacidade e
porte suficiente para atender ao objeto desta contratagdo, bem como a capacidade finan-
ceira de sustentar suas atividades diante das oscilagdes de demandas que ocorrem durante
a vigéncia do contrato

15.2. Sera exigido da CONTRATADA a comprovacio e manutencio das QUALIFICACOES
TECNICO-PROFISSIONAIS dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos, conforme
definido no item 2.16.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
16.1. Compde a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:
16.1.1. Francisco José Pessoa Furtado — Integrante Administrativo
16.1.2. Luiz Eliésio Silva Junior — Integrante Demandante
16.1.3. Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior — Integrante Técnico

16.1.4. Thales Dantas de Sousa — Integrante Técnico

Fortaleza, 3 de agosto de 2026
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FRANC'SCO JOSE Assinado de forma digital por

Assinado de f
PESSOA FRANCISCO JOSE PESSOA LUIZ ELIESIO df;;:j pc;, oz
FURTADO:8284 SILVA ELIESIO SILVA
FURTADO:8284 Dados: 2026.08.03 20:26:58 -03'00 JUNIOR:1000 JUNIOR:10000
0 Dados: 2026.08.04
08:18:06 -03'00'
Francisco José Pessoa Furtado Luiz Eliésio Silva Junior
Integrante Administrativo Integrante Demandante
Assinado de forma digital por Documento assinado digitalmente
FRANCISCO MOACIR FRANCISCO MOACIR DA SILVA b THALES DANTAS DE SOUSA
DA SILVA MEDEIROS MEDEIROS JUNIOR:201571 g V. Data: 04/08/2026 08:58:51-0300
J U N |OR-20‘I 57 1 Dados: 2026.08.03 18:14:52 Verifique em https://validar.iti.gov.br
: -03'00'
Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior Thales Dantas de Sousa
Integrante Técnico Integrante Técnico

17. DAS APROVACOES

17.1. Aprovo. Encaminha-se a Consultoria Juridica para iniciagdo de procedimento para
inexigibilidade de licitagdo, segundo o art. 74 da Lei n® 14.133/2021. A aprovacdo esta
condicionada a apreciagdo juridica quanto a viabilidade da contratacdo, considerando o
disposto na Resolugdo CNJ N° 335 de 29/09/2020, especialmente quanto as vedagodes e
responsabilidades dispostas no Artigo 5°.

NILSITON RODRIGUES Aassinado de forma digital por
DEANDRADE ~ Jaiohieoicusts
ARAGAQO:7146 Dados: 2026.08.04 09:57:03 -03'00'

Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragdo

AUTORIDADE COMPETENTE
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ANEXO II DO CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA
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Proposta Comercial

SAJ

TRIBUNAIS

Proposta Comercial para.

Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Complemento a proposta
PC-CEN.TJ.2026.0251 (datada de 15/07/2026)

28 de julho de 2026
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Florianopolis, 28 de julho de 2026

Ao Senhor
Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Fortaleza - CE

Prezados Senhores,

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas S/A., com sede em Florianopolis - Santa Catarina,
inscrita no CNPJ sob o n°® 82.845.322/0001-04, vem apresentar complemento a proposta de pregos
PC-CEN.TJ.2026.0251 (datada de 15/07/2026), referente aos servigos de Apoio Técnico a Solugao,
compreendendo Suporte ao Usuério e Suporte & Area Técnica, Sustentacdo, GETF, Servicos sob
Demanda e Servico de Protocolacao, referentes a Solucao SAJ Tribunais implantada no Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, para substituicdo do Contrato n® 032/2021. Faz parte integrante da
presente proposta o Anexo I, que trata da justificativa dos valores propostos.

Adiante, apresentamos os valores propostos para os servicos mencionados, cuja justificativa de

precos encontra-se no Anexo I, parte integrante da presente proposta:

1. PREMISSAS

a. Permanecem servicos atuais, contudo com o servi¢o atual que em sua execugdo envolve
técnicos alocados dividindo-se em prestacao de servico de Suporte ao Usuario e Suporte a
Area Técnica

b. Esses dois servicos poderdo ser reduzidos em conformidade nas condi¢bes a seguir

colocadas:

b.1 Servico de suporte ao usuario: inicialmente dimensionado para atendimento de 1300
chamados, podera ser reduzido em pacotes de 100 chamados, quando verificado que
nos dois meses anteriores subsequentes atingiu patamar menor que o inicial estimado,
limitada a redugdo a diminuicdo média verificada nos dois meses anteriores;

b.2 Servico de suporte a area técnica: podera ser reduzida a quantidade de atendimentos
simultaneos, com aviso de antecedéncia de 45 dias, ocorrendo a reducdo no primeiro dia
util do més seguinte ao término dos 45 dias;

b.3 Para os servicos recorrentes, o orcamento considera fases de utilizacdo do SAJ e
finalidade, mas assegurando a empresa que a Solugdo manter-se-a plenamente

operacional com todas as garantias que envolve o GETF e a Sustentacao
PC-CEN.TJ.2026.0251 - complemento.docx
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2. SERVICOS E VALORES

2.1. Servico de Suporte ao Usuario

Para a quantidade estimada de 1300 chamados, cota-se o valor de R$ 284.947,00 (duzentos e
oitenta e quatro mil, novecentos e quarenta e sete reais) mensais fixos, compreendendo a alocagao
de equipe para atendimento, incluindo um Coordenador para interagdo junto ao TJCE.

A equipe disponibilizada atuara em todas as demandas que se apresentarem, com obrigagdo de
atendimento dentro das premissas de KPI/SLA estabelecidas contratualmente, sem limitacdes diarias

de chamados, em todas as fases requeridas para execucao contratual:

Analise do chamado
Execucao da atividade requerida

Investigagado do incidente relatado (se for o caso)

vV V VYV V

Em caso de duvida, analise do relatado e pesquisa/investigacdo para orientacdo de

procedimento ao usuario

Y

Execucdo da solucao
» Reporte a empresa em caso de necessidade de abertura de chamado de sustentacdo, caso

identificada a necessidade apds analise

Para fins de precificagdo dos 1300 chamados, considera-se o valor unitario equivalente a R$ 219,19.
Citado valor, pelas condigdes e caracteristicas verificadas no TJCE, corresponde a valor inferior ao
praticado nos Tribunais de Justica do Estado de Sao Paulo e no Tribunal de Justica do Mato Grosso

do Sul, que correspondem a R$ 339,93 e R$ 233,59 (ndo atualizados), respectivamente.

Cliente Contrato Valor (R$)
TJSP 202/2022 339,93
TIMS 01.104/2025 233,59
TJCE Proposta 219,19
2.2. Servico de Suporte a Area Técnica

Para este servico, o valor cotado equivale a R$ 368.697,55 (trezentos e sessenta e oito mil, seiscentos
e noventa e sete reais e cinquenta e cinco centavos), mensais, fixos.

O preco cotado corresponde a alocacdo mensal de 2.240 horas de profissionais (incluindo
coordenacdo do servico), ao valor médio unitario de R$ 164,60, com disponibilidade de atendimento
simultaneo de 13 chamados.

O valor da hora equivale a média dos valores de UST atualmente contratados, atualizados em 9,69%.
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Complexidade Quant. I(-!losrglsmméi; Valor atual Valozga'l;gao/ii)z ado Qatfueai;z\;«’:::r
Média 5 800 R$ 139,45 R$ 152,96 R$ 764,80
Alta 8 1.280 R$ 152,40 R$ 167,17 R$ 1.337,36
Coordenacao 1 160 R$ 184,34 R$ 202,20 R$ 202,20
Total 14 2.240 - - R$ 2.304,36
Meédia hora RS 164,60
Valor mensal R$ 368.697,60
Valor Chamado | s 28.361,35

Segue quadro comparativo com o preco praticado com os outros clientes:

Complexidade TJCE MPCE MPSC* MPSC**
Proposta 3° apost. 6°TA Proposta

Média R$ 152,96 R$ 152,11 R$ 149,38 R$ 170,88
Alta R$ 167,17 R$ 166,68 R$ 170,07 R$ 194,54
Coordenacio R$ 202,20 R$ 192,32 R$ 170,07 R$ 194,54

*MPSC: valor impactado por reajuste negativo em 2024 e pendente de atualizacdo reoneracéo.
**MPSC: Valor proposta apresentada em dez/25 (desatualizado) para novo contrato com entrada em
vigor prevista para set/26.

Servico Unidade Quantidade Valor unitario Valor Mensal
Suporte ao usuario Chamados 1300 R$ 219,19 R$ 284.947,00
Suporte a area Chamados 13 RS 28.361,35 R$ 368.697,55

tecnica simultaneos
TOTAL R$ 653.644,55

Do quadro acima, traz-se os valores dos dois servicos anteriormente precificados, cujo valor total
corresponde a R$ 653.644,55 (seiscentos e cinquenta e trés mil, seiscentos quarenta e quatro reais e
cinquenta e cinco centavos). Para fins de comparacdo com valores do contrato atual, equivale ao
mesmo valor do servico de Suporte Técnico Personalizado, atualizado com incidéncia de indice

inflacionario acrescido de impacto custo por conta da reoneracédo da folha de pagamento (9,69%).

2.3. Servico de Sustentacao e GETF
Para os servicos de Sustentagdo e GETF foram consideradas algumas premissas em termos de fases
de utilizagdo/destinagdo da solugdo, no decorrer da vigéncia contratual.

As fases consideradas foram:
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a. O sistema SAJ deixou de ser utilizado para fins de peticionamento inicial, o que caracteriza

ndo ingresso de novas acoes pelo sistema (desde junho de 2026) mas continua sendo

utifizado para tramitacdo de processos legados,

Sustentacao: para esta fase, que deve corresponder ao inicio da vigéncia contratual, o valor mensal
fixo de Sustentacao equivale a R$ 165.683,73 (cento e sessenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e
trés reais e setenta e trés centavos), mesmo valor praticado no Contrato vigente, atualizado e
majorado com reflexo da reoneracao (impacto nos custos da empresa), em 9,69%. Mantém o valor,
porque os reflexos de ndo entrada de peti¢des iniciais ndo trazem impacto suficiente a diminuigéo
de esforco/demanda além da reducao ja praticada no contrato vigente. Citado valor, inclusive, é o

menor praticado para Sustentacao em tribunais clientes da empresa, registra-se.

Sustentacao Valor Mensal
Maodulo Principal R$ 145.908,29
Gravacao de audiéncia R$ 15.052,97
Banco de Julgados® R$ 4.722,47
Total R$ 165.683,73

GETF: a garantia de evolugdo do sistema mantém-se completamente exigida, nos termos e escopo
desse servico. Nao ha interferéncia para fins de precificacdo, porque a questdo relacionada a nao
entrada de novos processos nao traz impacto que corresponda a diminuicao de valor. Especialmente
a evolucdo tecnoldgica, indispensavel a garantia da plena operabilidade do sistema, a seguranca da
integridade de todos dados e da possibilidade de atuacao para quaisquer finalidades, incluindo a
migracdo. O volume de processos € substancialmente superior aos demais tribunais (a excecao do
TJSP), conforme quadro demonstrativo que apresentaremos adiante. Ou seja, os servigos, as
atividades compreendidas pelo GETF, assim como as garantias decorrentes do mesmo, continuarao
a ser executadas para o TJCE, da mesma forma como ocorria durante a vigéncia toda do contrato

atual, ndo havendo reflexos em termos de precificacao.

GETF Valor Mensal
Médulo Principal R$ 444.000,00
Gravacao de Audiéncia R$ 5.000,00
Banco de Julgados® -
TOTAL R$ 449.000,00

A empresa mantera os servicos para o modulo Banco de

Julgados

PC-CEN.TJ.2026.0251 - complemento.docx

Av. Luiz Boiteux Piazza | n°1302 | Lote 87/89 | Cachoeira do Bom Jesus | Florianépolis - SC
Fone: +55 48 3027 8000 | www.softplan.com.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacac/6B&B-C 388-3034-FARE eiitttarime o et gy GURBAAS- M4 7ML

Assinade por 3 pessoas: MARGIOLSEDI TANRSOEZOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA

7]
v

B

¥



A indispensabilidade dessa garantia, tanto para o servi¢o de Sustentacdo (ha entrelagcamento), como
para intervencdes que sdo realizadas pela empresa, evitando obsolescéncia, surgimento de bugs,
fazendo manutengdo adaptativa, ou seja, tratando o sistema de forma a eliminar riscos que

comprometam sua plena operabilidade, além de garantir que eventos comprometam-no, permanece

softplan

a mesma para o TJCE.

O valor cotado, portanto, corresponde a R$ 449.000,00 (quatrocentos e quarenta e nove mil

reais) mensais/fixos, e permanece o mesmo durante as fases seguintes, "b" e “c”".

Comparativo: a tabela adiante apresentada evidencia pregos praticados pela empresa em outros

tribunais para os servigos ora abordados, evidenciando a compatibilidade dos valores oferecidos,

acompanhada do volume de processos constantes da solu¢cao em cada Tribunal.

Cliente Sustentacao GETF (RS) Sustentacao + | Processos arquivados | Processos em

(R$) GETF (R$) e encerrados andamento
TJ/SP* | 1.338.257,52 | 3.022.500,04 [ 4.360.757,56 166.586.382 13.987.751
TJ/CE | 165.683,73 | 449.000,00 | 614.683,73 9.301.788 175.968
TJ/MS* [ 300.296,03 | 449.132,63 749.428,66 11.911.213 641.278
TJ/AL* | 196.562,57 | 304.295,87 500.858,44 5.136.693 461.580
TJ/AC* | 196.634,35 | 311.145,96 507.780,31 2.127.539 42.766
*Valores nao atualizados

Com relagdo aos questionamentos formulados pelo TJCE, a respeito da precificacdo, consideramos

importante esclarecer que:

>

Conforme modelo adotado ha décadas, o porte do cliente é estabelecido em razdo de
volumetria processos e quantidade de usuarios, que de forma mais direta refletem
quantidade de acessos/tramitacoes;

Esse modelo foi adotado para fins de possibilitar que o mesmo sistema seja utilizado por
varios Tribunais que ndo arcam isoladamente com o preco total dos servicos;

A questao de enquadramento na tabela de precificagdo da empresa se mantém por todos
os anos de vigéncia contratual, independentemente de acréscimos, inclusive;

No caso especifico do TJCE, estd se mantendo mesmo preco, portanto, assim como em
outras ocasioes, nao se levou em consideracao aumentos para fins de enquadramento
novo;

Tanto valores de manutencao corretiva quanto de garantia de evolugdo, formam, juntos,
a sustentacao de um sistema garantindo sua integridade e plena operabilidade, inclusive

e especialmente com intervengdes proativas visando evitar a ocorréncia de bugs e manter
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o sistema atualizado; dentro do escopo contratado, inclusive, ha obriga¢Ses assumidas
pela empresa de adequacao do sistema a fatores externos, nos limites contratados em
termos de ocorréncias;

» Acrescente-se que, ndo obstante o processo ja iniciado ha alguns anos pelo TIJCE, de
migracao para uso do Ple, a empresa mantém todos servicos e apoios que esse momento
requer para o Tribunal como sempre fez em sua histéria como empresa;

» Importante ainda salientar que entre Tribunais de menor porte clientes da empresa, o valor
do TICE (se considerarmos a soma dos dois servicos recorrentes que compdem a
sustentagdo em sentido amplo) é superior em aproximadamente 30%, apenas, enquanto
tanto em termos de volume de processos arquivados no sistema, ou em tramitagdo, o
valor guarda uma relagdo bem superior. Os processos em tramitagdo, por exemplo,
comparado ao TJAC, revelam uma quantidade do TJCE superior a 300%, percentual bem
distante da diferenca de preco (dez vezes mais). Igualmente a realidade atual, em termos
de usuarios ativos que acessam o sistema. Em junho, o volume de acessos por parte do
TJCE foi de 4.200, enquanto o TJAC correspondeu a 1.549.

» E trazemos esses numeros para, independentemente de a empresa nunca ter levado em
consideragdo aumentos verificados ao longo das vigéncias contratuais, buscar elevacao de
valores, tal qual pretendido no momento em situagdo inversa, mas para evidenciar que,
mesmo no status atual do processo de migracao para o PJe, TICE ainda se mantém distante
do Tribunal do Estado do Acre.

> E, embora tendo alguma divergéncia em termos de redugdo versus escopo, aceitamos
propor na fase em que o sistema deixa de ser utilizado para processos correntes, valor
diferenciado nas rubricas abordadas, com soma menor inclusive que o TJAC, atendendo
expectativa desse Tribunal.

» Contudo, e de forma excepcional para o TJCE, acordamos em propor como GETF valor

semelhante ao praticado para o TIMS para essa rubrica, equivalendo a R$ 449.000,00.

b. O sistema SAJ deixarad de ser utilizado para peticionamentos intermedidrios, ou se/a, com

migracdo individual ou em lotes dos processos legados,

Sustentacao: considerando ainda a necessidade de se prestar servico de sustentacdo, mas
entendendo que haja reducdo de demandas nessa fase, o valor do servico correspondera a R$
132.546,98 (cento e trinta e dois mil, quinhentos e quarenta e seis reais e noventa e oito

centavos), mensais, fixos.
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Sustentacao Valor Mensal
Médulo Principal R$ 132.546,98

Gravacao de Audiéncias’ -

Banco de Julgados! -
Total R$ 132.546,98

A empresa manterd os servicos para os moédulos de

Gravacao de Audiéncias e Banco de Julgados

GETF: permanece o valor inicial, conforme justificativa apresentada.

GETF Valor Mensal
Médulo Principal R$ 444.000,00
Gravacdo de Audiéncias® R$ 5.000,00
Banco de Julgados® -
TOTAL R$ 449.000,00

A empresa manterd os servicos para os moddulos de

Gravagado de Audiéncias e Banco de Julgados

¢. Toda migracdo do sistema SAJ foi concluida, 8 excecdo de processos ja finalizados/conclusos;

Sustentacdo: ndo obstante nessa fase entender-se que devera haver significativa reducdo de
demandas compreendidas nesse servi¢o, entendemos que sua eliminagdo podera trazer riscos ao
TJCE, que deixara de contar com servico importante para eventuais incidentes que possam repercutir
ainda nessa fase de transicao, sem garantia de total independéncia do SAJ. Portanto, a partir desta
fase, propomos o valor mensal fixo de R$ 49.705,12 (quarenta e nove mil, setecentos e cinco
reais e doze centavos), que permitira manter o servico ao minimo indispensavel a eventuais
ocorréncias que requeiram sua execucao, trazendo maior seguranca ao TJCE no tocante ao

atendimento de necessidades que surgirem.

Sustentacao Valor Mensal
Modulo Principal R$ 49.705,12

Gravacao de audiéncias® -

Banco de Julgados® -
Total R$ 49.705,12

'A empresa mantera os servicos para os moédulos de

Gravacao de Audiéncias e Banco de Julgados
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GETF: R$ 304.000,00 (trezentos e quatro mil reais)
GETF Valor Mensal
Médulo Principal R$ 304.000,00

Gravacao de Audiéncias® -

Banco de Julgados® -
TOTAL R$ 304.000,00

A empresa manterd os servicos para os moddulos de

Gravacao de Audiéncias e Banco de Julgados

d O sistema SAJ deixa de ser utilizado, ficando apenas para eventual consulta ou conferéncia

de eventual inconsisténcia de migracdo

J& para essa fase, entendemos que o servico de Sustentacdo e GETF possam ser eliminados do
contrato. Contudo, sugerimos sejam substituidos por um servico de apoio, visando resguardar o
TJCE de questdes que requeiram apoio da empresa, especialmente até consolidacdo de toda
migracao realizada.

Para esse servico, cotamos o valor de R$ 86.000,00 (oitenta e seis mil reais) mensais, fixos,

compreendendo o escopo adiante sugerido:

1. De forma a prestar os servigcos acima detalhados, a CONTRATADA devera fornecer:

1.1. Andélise dos incidentes abertos, indicando solu¢do e acionando o CONTRATANTE para tomar
acoes cabiveis, ou, quando aplicavel, restabelecer a operacdo dos Sistemas SAJ, podendo
realizar, para tal, verificagbes pontuais da disponibilidade, além de operagbes de parada e
reinicio.

1.2. Apoio ao usudrio interno na busca de solugdes de contorno para incidentes que causem
indisponibilidade das aplicagbes cobertas, podendo, para isso, executar alteracoes pontuais
no codigo dessas aplicagoes.

1.3. Apoio nas mudangas de infraestrutura que impliquem falhas no restabelecimento da
aplicagdo servidora, tal como mudanga fisica de servidores e/ou instalacdo de novos
servidores.

1.4. Apoio a investigacdo de problemas relacionados ao ndo funcionamento das aplicacoes
Delphi nas estagoes cliente.

1.5. Apoio nas mudancas de infraestrutura que impliquem mudangas fisicas dos bancos de dados
do SAJ.

1.6. Alteracdo de queries que estejam causando problemas criticos devido a performance.

1.7. Sugestdo e/ou criagdo de indices de banco de dados.
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1.8. Apoio aos usuarios internos de infraestrutura, prestando os servigos de consultoria nas
duvidas e na solugdo dos problemas encontrados.

1.9. Apoio aos usudrios internos na identificagdo de problemas de indisponibilidade e
performance dos bancos de dados do SAJ.

2. Os servigos ndo cobertos e ndo previstos no item 6.2, inclusive aqueles que exijam refatoracdo,
deverdo ser analisados pela CONTRATADA quanto a viabilidade técnica e operacional,
apresentando orcamento em horas técnicas e prazo de execugao.

3. Caso a CONTRATADA identifigue que para resolver o incidente ha necessidade de envolvimento
de terceiros, seja devido a um software ou a uma integra¢do, o incidente deve ser repassado ao
CONTRATANTE.

4. Caso seja identificado que o incidente é originado devido a um software de sequranga, a correta
configuragdo do software de forma a ndo prejudicar o bom funcionamento do Sistema SA/J ficara
ao encargo do CONTRATANTE.

5. Mudangas e/ou atualizagbes de versdo dos sistemas operacionais, dos gerenciadores de banco
de dados e mudanga de browsers ndo estao cobertas pelos servi¢os prestados.

6. O CONTRATANTE devera negociar previamente com a CONTRATADA todas as mudangas de

infraestrutura e de softwares que possam afetar as aplicagoes cobertas.

# Valor Mensal
Servigos de apoio R$ 86.000,00

2.4. Servicos sob demanda
Para servicos sob demanda, o valor proposto equivale a R$ 2.200,23 por ponto de fungdo, mesmo
valor atualmente praticado atualizado em 9,69%. O quantitativo devera ser definido pelo TJCE.

Para fins de comparacao, evidenciamos adiante os valores praticados em outros clientes:

Cliente Contrato Valor PF
TJCE Proposta R$ 2.200,23
TJSP 200/2022 R$ 2.238,96
MPCE 042/2024 R$ 2.362,21

MP Militar 38/2023 R$ 2.441,14
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2.5.

O valor cotado para o servico de protocolacdo equivale a R$ 26.141,61, valor que corresponde ao

Servico de protocolacao

contrato vigente, atualizado em 9,69%.

softplan

Para fins de comparacao, apresentamos valores praticados em outros tribunais:

3.

Cliente Contrato Valor Mensal

TJCE Proposta R$ 26.141,61

TJSP 201/2022 R$ 72.547,69

TJAL 042/2025 R$ 15.082,91

RESUMO PROPOSTA:
Servico Unidade Valor Mensal
Suporte ao usuario Més R$ 284.947,00
Suporte a area técnica Més R$ 368.697,55
Sustentacdo (fase A) Més R$ 165.683,73
GETF (fase A) Més R$ 449.000,00
Sustentacao (fase B) Més R$ 132.546,98
GETF (fase B) Més R$ 449.000,00
Sustentacao (fase C) Més R$ 49.705,12
GETF (fase Q) Més R$ 304.000,00
Acompanhamento (fase D) Més R$ 86.000,00
Protocolagdo Més R$ 26.141,61

A proposta tem validade de 60 dias.

PC-CEN.TJ.2026.0251 - complemento.docx

Av. Luiz Boiteux Piazza | n°1302 | Lote 87/89 | Cachoeira do Bom Jesus | Florianépolis - SC
Fone: +55 48 3027 8000 | www.softplan.com.br

Assinado digitalmente por

MARCIO SANTANA
SOUZA (CPF:
727.526.451-04)

Data: 28/07/2026 09:47

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacac/6B&B-C 388-3034-FARE eiitttarime o et gy GURBAAS- M4 7ML

Assinade por 3 pessoas: MARGIOLSEDI TANRSOEZOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA

7]
v

B

¥



VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: 7B8B-7848-9C34-E48C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

Vv 4 MARCIO SANTANA SOUZA (CPF 727 . XXX.XXX-04) em 28/07/2026 09:47:03 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: AC Certisign RFB G5 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagao por meio do link:

https://1doc.1doc.com.br/verificacao/7B8B-7848-9C34-E48C

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/6065-C4B3-4291-79A8 e informe o cddigo 6065-C4B3-4291-79A8

7]
v

B

¥



s
=T
wulill

TJC

Tribunal de Justiga
da Dstado do Cears

ANEXO III DO CONTRATO

MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro
Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o niimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado
simplesmente de TJCE ou O TICE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a).
e por seu(sua) Secretario(a) Geral Judicidrio do

TJCE, , € a empresa , representada neste ato p0r§
, portador da carteira de identidade n. / , CPF n. , 3

. . . <

com endereco na , inscrita no CNPJ sob o numero , daqui por diante 2
'_

simplesmente denominada CONTRATADA. %
o)

CONSIDERANDO que, em razdo do contrato N. ° / doravante denominado contratog
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do TICE; s
0

<<

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacdes sigilosas, beméD

como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do TJCE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
doravante TERMO, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

LSITON RODRIGUES DE ANDRADE A

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar asz

obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informag()esﬁ
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo TJCE, por forca dos procedimentos necessarios para a;
execucdo do objeto do contrato principal celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispde 0§)
Decreto n. 7.845/2012 — Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos deX
interesse da seguranca da sociedade e do Estado —, Resolugdes do CNJ sobre o tema e Politica dez
Seguranca da Informagao do TICE.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

Informagdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meio
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacgao publica o

r% pessoas: HERACLITO VIE

Essinado po
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da Dstado do Cears

por meio de canais autorizados pelo TICE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fun¢do de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico,
tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do
contrato n° /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢cdes do
referido Termo.

Local e data

Assinatura
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da Dstado do Cears

ANEXO IV DO CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais  do(s)

representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados,

CONTRATADO, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

do

NOME : Mércio Santana Souza
NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO : Representante Legal

RG

CPF 2 727 xxx.xxx-04

DOMICILIO : Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302
CIDADE : Florianopolis

UF : SC

FONE : (48) 3027-8000 / (48) 3027-8008
CELULAR

E-MAIL . juridicopub@softplan.com.br /guilherme.melo@softplan.com.br
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ANEXO V DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/
INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

NO

XXXX

OBJETO DA
DEMANDA

XXXX

FORNECEDOR

XXX

XXX

Contrato ou Instrumento equivalente n° ............ccceeeeveennns

Objeto da Demanda: .........cccuiiiiiiiiiiiecee e e e e e e e saaeeen

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a)
(nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
para exercer a representagdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA —
TJCE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas
— obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e receber solicitagdes e orientacdes
para o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicagcdo de penalidades, de
rescisdo, de convocagao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais
que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder, se
defender ou tomar providéncias, e para representd-la em todos os demais atos que se relacionem a

finalidade especifica desta nomeacao, que ¢ a condugdo do contrato acima identificado.

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)

(nome e assinatura do/a preposto/a)

CT n° 43/2026

NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
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ANEXO VI DO CONTRATO
TERMO DE CIENCIA

CT n° 43/2026



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO VII

AQSETIN2026008 — Sustentagao dos servigos judiciais vinculados ao
acervo processual eletrénico ainda nao migrado para o Pje e continuidade
da prestacao jurisdicional digital durante a transigao

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no
servigo de apoio técnico a solugao sobre o conhecimento da declaragao de manutengéo de sigilo e
das normas de seguranga vigentes na Instituigao.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo

de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes no CONTRATANTE.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

Assinado por 3 pessoas: HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO, NILSITON RODRIGUES DE ANDRADE ARAGAO e MARCIO SANTANA SOUZA
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