Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS CON-
TINUOS NA AREA DE RECEPCAO E ATEN-
DIMENTO, COM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA (DEMO), NO
PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) ME-
SES, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBU-
NAL DE JUSTICA DO CEARA E A EMPRESA
PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTO-
RIA LTDA. (PROCESSO ADMINISTRATIVO
N. 8502819-08.2025.8.06.0001).

CT N.” 42/2026

CODIGO DA CONTRATACAO (PAC): TICE_SEGOV_RDP 2026-237

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no
Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque
Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01,
doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Vice-
Presidente, no exercicio da Presidéncia, Desembargador Francisco Mauro Ferreira Liberato, e por sua
Secretaria de Governanca Institucional, Rafaella Lopes Ferreira, e

CONTRATADA: PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA,,
representada neste ato por Rafael Beda Gualda, portador da carteira de identidade n. 2.678.326, CPF n.
932.XXX.XXX-59, com endereco na Rua Joaquim Costa, n° 270 — Agrondémica, Florianopolis/SC,
inscrita no CNPJ sob o numero 78.533.312/0001-58, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de
comum acordo, celebrar o presente contrato, que estd vinculado ao instrumento convocatorio da respectiva
licitagdo, bem como a proposta da CONTRATADA e se regera pela Lei Federal n® 14.133/21 com suas
alteragdes, pela Resolugao CNJ n° 255/2018, atualizada pela Resolugao CNJ n° 540/2023; pela Resolucao
n° 497/2023; Resolugao CNJ 651/2025 e suas alteragoes; Resolucdo CNJ n. 307/2019; Resolu¢ao CNIJ n.
400/2021; Resolugdo CNJ n. 401/2021, com suas alteragdes, e pelas seguintes cldusulas e condi¢des, que
mutuamente se obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratacdo de Pessoa Juridica para a Prestagdo de Servicos
Continuos na area de recep¢ao e atendimento, com Regime de Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra
(DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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M1 .
IND. CATEGORIA QUANT | CBO REMUNERACAO CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
OPERADOR DE RE-
CEPCAO E TRIA- 4221-05 R$ 2.471,62 RS 7.607,23 RS 1.681.197,40
1 221 200
GEM
OPERADOR DE|
> IATENDIMENTO 362 200 42 R$ 3.055,52 RS 7.436,35 R$ 2.691.958,73
OPERADOR DE
;5 |ATENDIMENTO ES{ .. 200 42 R$ 3.925,52 RS$ 9.143,74 R$ 1.216.117,46
IPECIALIZADO
SUPERVISOR  DE|
4 IATENDIMENTO 5 200 4101-25 RS 4.765.,41 RS$ 10.847,09 RS 564.048,57
COORDENADOR DE|
5 |ATENDIMENTO 1% 200 4101-25 R$ 6.357,99 RS 14.081,34 R$ 225.301,51
IASSISTENTE DE|
6 GESTAO DO ATEN- 5 200 4110-10 RS 8.173.41 RS 17.768,17 RS 88.840,87
DENDIMENTO
IAPOIO A GESTAO|
7 DO ATENDIMENTO )1 200 4110-10 R$ 4.051,77 R$ 9.397,74 R$ 197.352,54
INTERPRETE DE LI
s IBRAS 1 . 2614-25 R$ 3.285,07 R$ 9.203,66 RS 128.851,30
TOTAL DE POSTOS 824

CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA

R$ 6.793.668,38

PROVISIONAMENTO MENSAL (B =2,00% DE "A")

R$ 135.873,37

CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B)

RS 6.929.541,75

CUSTO PARA 24 MESES (C*24)

RS$ 166.309.002,00

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2. O objeto do presente contrato sera executado no regime de empreitada por preco global conforme es-
pecificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n. 015/2026 e seus anexos, bem como nos ANE-
XOS I e II deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3. O valor total e maximo do presente contrato ¢ R$ 166.309.002,00 (cento e sessenta e seis milhdes,

trezentos e nove mil e dois reais) para todo o contratado,

correspondendo ao valor de R$

RS 6.929.541,75 (seis milhées, novecentos e vinte e nove mil, quinhentos e quarenta e um reais e
setenta e cinco centavos), por més, respeitando os valores elencados no ANEXO 11, sendo devidos so-
mente os valores respectivos aos objetos efetivamente recebidos, na forma e propor¢ao do recebimento,
medicao e avaliagdo da qualidade, conforme ANEXO III.

3.1. INCLUSOES NO PRECO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribui¢des e/ou encargos tra-
balhistas e previdencidrios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro, embala-
gens, ¢ demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo de exclusiva responsabilidade

da CONTRATADA e estdo incluidos nos precos.

3.1.1. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que inci-
dam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizagcao do seu objeto,
tais como: supervisao, direcdo, administracdo, mao-de-obra, adicional de periculosidade, horas ex-
tras, fornecimento de materiais previamente definidos, equipamentos, ferramentas, combustiveis,
EPIs, transporte de pessoal, despesas com viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros
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custos resultantes de outras obrigacdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, nao cabendo
quaisquer reivindicacgdes posteriores, a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA — DA ATUALIZACAO DE PRECOS

4. Exceto na hipdtese de condig¢des supervenientes ou estabelecidas por 6rgaos governamentais compe-
tentes, o(s) preco(s) deste contrato ndo sofrerd(ao) reajuste no primeiro ano de vigéncia de cada parcela
do preco segundo sua data-base. Decorridos mais de 12 (doze) meses da respectiva data-base, os precos
deste contrato poderdo ser atualizados mediante:

4.1. REAJUSTE - No que se referir custos decorrentes do mercado, tal qual as parcelas de uniformes,
materiais e equipamentos constantes na planilha de custos, podera ser reajustado considerando-se a
variacao do IPCA (IBGE) ocorrida desde a data-base da proposta anexa ao contrato.

4.2. REPACTUACAO - Repactuacio, que sera precedida de solicitagio da CONTRATADA, somente
sobre a parcela de custos relacionada a mao-de-obra e seus encargos, devidamente acompanhada de
demonstra¢do analitica da altera¢do dos custos, através de planilhas de custos e formacao de precos e
da nova norma coletiva aplicavel; devem ser apresentados ainda os documentos indispensaveis a com-
provacao da alteragdo dos precos de mercado em relagdo aos demais custos envolvidos na repactuacao,
quando for o caso. Aos empregados que percebem valores superiores aos pisos estabelecidos na CCT,
bem como aqueles que exercem fungdes ndo contempladas na CCT paradigma, sera aplicado, no mi-
nimo, o mesmo indice de reajuste concedido aos demais trabalhadores na norma coletiva aplicada.

4.2.1. O prazo para resposta ao pedido de repactuacio sera o total de 31 (trinta e um) dias
uteis, contados da data do fornecimento pela contratada da demonstragdo analitica da variacao dos
custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de precos e do novo acordo,
conven¢ao ou sentenga normativa que fundamente a alteragdo contratual.

4.2.2. A ndo apresenta¢do da documentagdo comprobatdria completa da variagdo dos custos ensejara
nao atendimento e arquivamento da solicitagao.

4.2.3. Somente sera concedida mediante negociacdo entre as partes, ante prévio pedido instruido
pela CONTRATADA considerando-se:

4.2.3.1. os pregos praticados no mercado e/ou em outros contratos do TJCE e CONTRA-
TADA;

4.2.3.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
4.2.3.3. anova norma coletiva da(s) categoria(s) profissional(is) envolvida(s);
4.2.3.4. anova planilha com a varia¢do de custos apresentada;

4.2.3.5. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publi-
cas ou outros equivalentes; e

4.2.3.6. a disponibilidade orcamentéria do TJCE.
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4.2.4. O TJCE podera realizar diligéncias para conferir o efetivo impacto da variagdo de custos
pleiteada pela CONTRATADA.

4.2.5. O TJCE podera prever o pagamento retroativo do periodo que a proposta de repactuacao
permaneceu sob sua analise, o qual serd contado como tempo decorrido para fins de contagem da
anualidade da préxima repactuagao.

4.2.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera contado a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros ou data-base identificada da tltima repactuagdo ocorrida.

4.2.7. Por ocasido da repactuagdo, ¢ vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na composicao
de precos anterior, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou conveng¢ao coletiva.

4.2.8. A repactuacdo sera formalizada mediante apostilamento ou aditivo ao contrato vigente con-
forme previsto no inciso I do art. 136 da lei 14.133/21.

4.3.REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criacdo ou extin-
¢do de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteracdo ou redugdo de aliquota
ou institui¢ao de estimulos fiscais de qualquer natureza e isengao ou reducao de tributos federais, esta-
duais e municipais que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os 6nus do presente contrato,
os precos poderao ser revistos a fim de adequé-los as modificagcdes havidas, compensando-se, na pri-
meira oportunidade seguinte de pagamento, quaisquer diferencas decorrentes dessas alteracdes havidas
entre a data do fato gerador e a decisao de atualizagdo financeira por revisao.

4.3.1. Cabera revisdo de pregos para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos da CONTRATADA ¢ a retribui¢ao do TJCE para a justa remuneragao da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado;

4.3.1.1. Também serd admitida a revisao de prego(s) prevista neste subitem em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea econdmica extraordinaria e extra-
contratual.

4.4. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio econémico-financeiro sera o total de 31
(trinta e um) dias tteis, contados da data do fornecimento pela contratada da demonstragdo analitica
da variagdo dos custos.

4.5. PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja promo-
vida a revisdo ou repactuagdo do prego, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado
acompanhado das comprovacdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até¢ 90 (noventa) dias
da ocorréncia do fato gerador, e ndo terd efeito retroativo em relacdo aos pagamentos ja cobrados com
nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em momento posterior ao fixado nesta clausula
retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90 (noventa) dias anteriores ao pedido.

4.6. PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizacio de aditivo contratual de qualquer natureza,
sem expressa ressalva a atualizag@o anterior ou pendente, esta deixaré de ser devida e o(s) prego(s) do
contrato permanecerd(ao) o(s) vigente(s) e recebera(ao) nova data-base igual a do aditivo porventura
firmado.
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4.7. ATUALIZACAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam adicionados itens
novos ao contrato, ndo contemplados originalmente no ANEXO I e II, estes terdo como data-base e
principio de contagem de prazo para reajustamento a data do respectivo aditivo de inclusao.

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

5. Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporcdes e precos do
que for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e serdo efetuados atra-
vés de transferéncia ou deposito na conta bancaria de titularidade da CONTRATADA.

5.1. GERACAO DA NOTA FISCAL - As cobrangas s6 poderdo ser promovidas ap0s as respectivas
notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na propor¢ao dos servigos executados e recebidos e
desde que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados devera observar o CNPJ indicado na
Nota de Empenho.

5.2. DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL - As Notas Fiscais devem ser emitidas
e encaminhadas apos o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicacao do gestor do contrato.

5.3. CONTEUDO DA NOTA FISCAL - A emissio dos documentos fiscais e de transporte deve res-
peitar as indicagdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das informagdes essen-
ciais legais e usuais para o tipo de documento, o nimero do contrato e o telefone do TJCE, quando
exigido em campo proprio de emissdao da nota fiscal eletronica, e ainda, quando previsto no ANEXO
I, a indicag¢do do nivel de servico ou medi¢do de resultado que determine o critério de apura¢dao do
valor de pagamento devido.

5.3.1. CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancarios da CONTRATADA devem ser in-
formados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal escrito, apresentado
ao TJCE, sendo condi¢do suspensiva para realizagdo dos pagamentos.

5.3.2. ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL - Como condi¢do suspensiva para o paga-
mento, deverd a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-mail para o
gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal / DANFE em arquivo PDF
e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota Fiscal.

5.3.2.1 DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL - Havendo
exigéncia legal adicional com geracdo de documento decorrente do objeto executado deste con-
trato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e nacional, ou especifica e regional,
devera a CONTRATADA adicionar aos envios previstos neste item, sempre no formato original
de geracao, preferencialmente XML, e em PDF.

5.3.2.2. EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO - Excepcionalmente, em
caso de integracdo de sistemas eletronicos, e a critério do TJCE, pode ser dispensada a CON-
TRATADA de encaminhar um ou mais documentos abrangidos neste item, dispensa esta que s6
valera se comunicada formalmente por escrito pelo TJCE.
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5.4. CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - A cada cobranga e como condicdo
de pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar sua regularidade fiscal, através
da entrega dos documentos abaixo:

5.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido, bem
como aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da Certidao Conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribui¢des sociais;

5.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;
5.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;

5.4.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
a apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

5.4.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. CONDICAO ESPECIAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO - Além dos documentos estabe-
lecidos no subitem anterior, devem ser apresentadas juntamente com as notas fiscais, também como
condicdo para o pagamento, relativa aos empregados proprios ou de eventuais subcontratadas, bem
como auténomos, microempreendedores ou sécios alocados nos servigos objeto deste contrato, a se-
guinte documentacgao:

5.5.1. Relacao de trabalhadores alocados neste contrato, mensalmente;
5.5.2. Folha de pagamento analitica da prestacao de servigos em que conste como tomadora o TJCE;
5.5.3. Comprovantes de pagamento dos salérios;

5.5.4. Comprovante de entrega de beneficios suplementares aos empregados alocados na prestacao
de servigos (vale-transporte e demais que sejam exigidos por forga de lei ou norma coletiva);

5.5.5. Comprovante de pagamento de férias, quando for o caso, no més seguinte ao de inicio do
g0z0, ou comprovante de pagamento dos dias respectivos, no caso de abono de férias;

5.5.6. Comprovante de pagamento de décimo-terceiro, adiantamento e saldo, no més seguinte ao de
vencimento;

5.5.7. Copia da guia de FGTS - (GFIP ou GFD) e comprovante de pagamento;
5.5.8. Cépia da DARF da Previdéncia Social e comprovante de pagamento;

5.5.9. Em havendo rescisdes do contrato de trabalho ao longo da execugao deste contrato ou ao final
do contrato, juntamente com a primeira seguinte nota fiscal emitida, devera a contratada apresentar,
de cada empregado:

5.5.9.1. Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho (TRCT);

5.5.9.2. Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS, quando devido (rescisao sem justa causa ou
por acordo);

CT N° 42/2026 6



Tice

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

5.5.9.3. Extrato dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS;
5.5.9.4. Exame médico demissional.

5.6. NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES - As condicdes acima listadas tem natureza sus-
pensiva e ndo se confundem com retengdo de pagamentos, de modo que enquanto ndo atendidas as
condigdes acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de parcela do contrato, ndo
haveréd qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as condi¢des estabelecidas acima, a CON-
TRATADA tornar-se-a credora e devera receber sua remuneragao contando-se o prazo de vencimento
a partir da data de regularizagdo documental e cumprimento da condigao.

5.7. PRAZO DE PAGAMENTO - As notas fiscais aprovadas pelo TJCE serdo liquidadas em
até 15 (quinze) dias uteis, contados da data do ateste da nota fiscal pelo TJCE, que depende do rece-
bimento definitivo do objeto e a confirmagdo de recebimento de todos os documentos exigidos por
conta deste contrato.

5.7.1. ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, sera devida atualizagao
monetdria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na mesma regra de rea-
juste acima.

5.7.1.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao finan-
ceira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, sera calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

10BJ;

I;Z_M =]Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

5.7.2. INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da nota fiscal
sera interrompido na hipotese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades, ou quando estas
nao estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta clausula, iniciando a fluir, na sua inte-
gralidade, a partir da apresentagdo de nova nota fiscal correta e da apresentagdo dos documentos
exigidos e apds aprovagao/ateste pelo TJCE, sem prejuizo da continuidade do contrato.

5.7.3. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem pagos
a CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a devida com-
pensagdo, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos causados
pela CONTRATADA ou dispéndio por forca de condenacao subsidiaria ou solidéria em processos
judiciais e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do grupo de empregados da CON-
TRATADA e quaisquer outros débitos.

5.7.4. DESCONTOS FISCALIS - O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara e recolhera,
nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar a CONTRATADA, os tributos a que esteja obrigada
pela legislacdo vigente.
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5.7.5. COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA - Caso a CONTRATADA tenha
enquadramento que lhe confira imunidade tributéria, devera apresentar juntamente com a nota fiscal
- ou descrito no corpo dela - declaragdo desta condi¢ao especial com indicacao de fundamentos.

5.7.6. PROIBICAO DE CESSAO - A CONTRATADA nio podera fazer cessdo dos créditos de-
correntes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.8. DO PROVISIONAMENTO EM CONTA VINCULADA - Parte do pagamento devido sera di-
recionada a conta vinculada relacionada as provisdes trabalhistas, de modo que cabe a CONTRA-
TADA providenciar a abertura de conta especifica na Instituicdo Financeira indicada pelo TICE
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da notificacido do TJCE, destinada exclusivamente para depo-
sito de provisdes dos itens das obrigagdes e encargos trabalhistas, a qual deve manter-se vinculada ao
contrato de prestagao de servigo aqui tratado e bloqueada para movimentagdo, cujos custos relativos a
abertura e manuten¢ao desta conta sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

5.8.1. PROVIDENCIAS DOCUMENTALIS - Devera a CONTRATADA assinar, antes do inicio
da execugdo do CONTRATO, a Autorizacdo para Acesso” do TJCE aos saldos e extratos da conta
vinculada ao CONTRATO”, bem como o "Termo de Autorizagdo para Movimentagao da Conta
Vinculada ao CONTRATOQO", ou documentos equivalentes, conforme modelos disponibilizados pela
institui¢ao bancaria ou fornecido pelo TJCE.

5.8.1.1. DESCONTO EM CASO DE ATRASO DE ABERTURA DA CONTA -Caso
a CONTRATADA nao disponibilize a conta vinculada - bloqueada para movimentacdo -
o TJCE promovera o desconto do respectivo percentual de provisionamento, abaixo indicado, e
guardara para deposito integral na referida conta assim que disponibilizada.

5.8.2. No caso de atraso injustificado no prazo de nio abertura da conta, para a assinatura dos do-
cumentos relativos a abertura da conta deposito vinculada — bloqueada para movimentagao, a CON-
TRATADA ficara sujeita a multa de 0,6% sobre o valor total mensal integral do contrato, por dia,
limitado a 20% do valor mensal do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas neste con-
trato.

5.8.3. PERCENTUAL DE DESTAQUE - Do valor mensal faturado sera destacado e depositado
pelo TJCE na conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentacdo, os percentuais previstos
no ANEXO I e abaixo indicado, incidentes sobre os valores brutos de remuneragao dos trabalha-
dores alocados em dedicacdo exclusiva a este CONTRATO, para provisionar as obrigagdes e en-
cargos trabalhistas, conforme apresentados na planilha de custos e formagao de precos da proposta,
cujo saldo serd remunerado pela instituicao financeira.

ITEM Percentual (%)
13° (décimo Terceiro) Salario 8,33%
Férias e 1/3 (um terco) constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado

4,00%
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Subtotal 24,43%

Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre férias, um ter¢o constitu-

0 ] o
cional de férias e 130 (décimo terceiro) salario* Uk B TR

TOTAL 31,82% 32,03% | 32,25%

5.8.4. MOVIMENTACAO DA CONTA VINCULADA - A movimentagio financeira da conta
deposito depende de prévia autorizagao do TJCE e somente podera ser realizada mediante Termo
de Autorizacdo para Movimentagdo de Conta Vinculada e somente até o limite de saldo existente
direcionado a cada parcela prevenida de cada empregado relacionado.

5.8.5. Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo — a
empresa contratada, apds pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a
unidade competente do Tribunal os documentos comprobatoérios de que efetivamente pagou a cada
empregado as rubricas correspondentes ao valor a ser resgatado.

5.8.6. A solicitagao devera ser acompanhada de planilha detalhando, para cada empregado, o calculo
de férias, respectivo adicional de 1/3 constitucional e 13° salario, que resultara no valor a ser consi-
derado, restringindo-se ao lapso de tempo que o empregado estiver alocado na execugao do contrato,
acompanhando a proporcionalidade dos aprovisionamentos havidos e culminando no valor total do
resgate.

5.8.7. Quando se tratar de valor pago em razao de rescisdo do contrato de trabalho, o resgate de
valores incluira aquele referente ao contingenciamento da multa do FGTS, se for o caso.

5.8.8. O responsavel pela fiscalizagao do contrato analisara a correcao das informacdes que integra-
rem os calculos e que influenciem nos valores a serem levantados da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentagdo —, € enviara, por meio eletronico, a planilha de calculo atestada, a
folha de pagamento e a solicitagdo formal da empresa para os setores competentes nos termos
do arts. 5° e 6° da Resolugdao do Conselho Nacional de Justica n® 651 de 29 de setembro de 2025,
com as devidas atualizagoes.

5.8.9. Os saldos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao — serdo remunerados
pelo indice da poupanga ou outro indice que venha a ser utilizado para calculo dos rendimentos em
caderneta de poupanca.

5.8.10. O valor das despesas com a cobranga de abertura e de manuten¢ao da referida conta-depdsito
vinculada serd retido do pagamento do valor mensal devido a contratada e depositado na conta-
deposito vinculada — bloqueada para movimentagao.

5.8.11. Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta-deposito vinculada — bloqueada
para movimentacao — deverao ser suportadas pela taxa de administragdo constante na proposta co-
mercial da empresa, caso haja cobranca de tarifas bancarias.

5.8.12. A liberagao do saldo da conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentagao, ocor-
rera:
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5.8.12.1. Se tiverem sido realizados e comprovados todos os pagamentos relacionados aos pro-
visionamentos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao; e

5.8.12.2. Apds transcorrido mais de 2 (dois) anos do final deste contrato e nao houver reclama-
toria trabalhista proposta pelo(s) respectivo(s) empregado(s); ou

5.8.12.3. Houver apresentacao de termo(s) de quitacdo de obrigacdes trabalhistas, firmado(s)
pelo respectivo empregado, nos termos do artigo 507-B da CLT (Decreto 5.452/43), que abranja
todo o periodo que esteve alocado nas atividades deste contrato.

5.9. DOTACAO ORCAMENTARIA - Os recursos financeiros correrio por conta do Fundo Es-
pecial de Reaparelhamento e modernizacio do Poder Judiciario do Ceara - FERMOJU, tendo
como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotagdes orcamentarias:

04200211.02.061.192.20509.15.339037.1.759.1200070.1.2.01
04200211.02.061.192.20509.15.339037.2.759.1200070.1.2.01

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigagdes estipuladas neste contrato e na legisla¢do aplicavel, esta obrigada a CON-
TRATADA a:

6.1. RESPONSABILIDADE EXECUTIVA - Planejar, conduzir e executar os servigos com integral
atendimento das especificacdes e prazos estabelecidos neste contrato ¢ no ANEXO I e I, aplicando
elevado padrao de qualidade e confiabilidade, bem como ndo realizar nenhuma modificagdo nas espe-
cificagdes dos servicos sem a prévia autorizagdo do TJCE;

6.2. PARAMETROS EXTRACONTRATUALIS - Respeitar as Leis Federais, Estaduais ¢ Municipais
relacionadas a realizacao dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao objeto da contratagao,
isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de disposi¢des aplicaveis;

6.3. NOMEACAO DE PREPOSTO - Constituir formalmente preposto(s) para representa-la na exe-
cugdo dos servicos e nas reunides de definicdo operacional, através de instrumento escrito conforme
modelo do ANEXO IV (Termo de Nomeagao de Preposto), salvo se a CONTRATADA alocar dire-
tamente nas atividades representante legal instituido pelos documentos de constitui¢do da pessoa juri-
dica;

6.4. DIRECAO DOS TRABALHOS - Promover supervisio e direcio administrativa e técnica na
execug¢ao do objeto do contrato;

6.5. REGULARIDADE LEGAL - Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de todos os
tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e encargos sociais e/ou
previdencidrios, assim como remuneracgao e beneficios de seus empregados ou prepostos;

6.6. INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos causados
por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por agdo ou omissao, bem como por defeito
ou falta de qualidade do servigo executado e mesmo por decorréncia de retardo, assim como por quais-
quer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execugdo das atividades deste contrato, bem
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como requerer imediata exclusao do TJCE de qualquer lide que tenha sido integrada por forca de ato
ou empregado da CONTRATADA ou subcontratada, isentando o TJCE de quaisquer 6nus porven-
tura havido e indenizando os porventura ja ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocati-
cios e despesas, judiciais e extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou compare-
cimento em solenidades judiciais;

6.7. HABILITACAO E QUALIFICACAO - Manter durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des
de habilitagdo e qualificagdao exigidas no procedimento licitatério ou na contratacao direta;

6.8. INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO - Comunicar formalmente ao TJCE sobre
quaisquer erros, omissoes, incorrecdes ou discrepancias que, porventura, sejam encontrados em proje-
tos ou especificagdes de pedidos ou de descri¢do do objeto;

6.9. SIGILO - Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas por decorréncia do presente contrato,
sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado pelo TJCE;

6.9.1. O representante da CONTRATADA tomara conhecimento do TERMO DE COMPRO-
MISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA ¢ assinard o documento, ANEXO V, jun-
tamente com este contrato.

6.10. FISCALIZACAO - Permitir acesso do TICE em qualquer local onde seja executado servigo
para fins de fiscalizacdo e auditoria administrativa e técnica;

6.11. GESTAO CONTRATUAL — A Contratada obriga-se a cumprir integralmente as prescricdes
contidas nas resolucdes do Conselho Nacional de Justica, especialmente, aquelas atinentes a participa-
c¢do equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia, bem como aquelas
que determinam o estabelecimento de critérios para a inclusao, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva
de vagas nos contratos de prestagdo de servigos continuados e terceirizados para as pessoas em condi-
¢ao de vulnerabilidade.

6.11.1. Dentre as resolugdes das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugdo CNJ n°
255/2018, atualizada pela Resolugao CNJ n° 540/2023; a Resolucao n® 497/2023; a Resolugao
CNJ 651/2025 ¢ suas alteragdes; a Resolucdo CNJ n. 307/2019; a Resolugdo CNJ n. 400/2021; a
Resolu¢ao CNJ n. 401/2021, além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto no pre-
sente Edital.

6.12. ADEQUACAO TRABALHISTA - N3o utilizar mdo de obra em desacordo com as normas le-
gais que tratam do combate a discriminacdo de raga, género, dire¢do/orientagdo sexual e religido, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer cumprir rigorosamente todas as
leis trabalhistas, previdenciarias, tributdrias e outras aplicaveis por conta do emprego de profissionais
na execucao das atividades, além das normas coletivas da(s) categoria(s) envolvidas;

6.13. AJUSTE DE TRABALHOS - Atender prontamente as recomendagdes do TJCE no sentido de
alterar os métodos empregados na execugdo dos servicos, caso os métodos originalmente estabelecidos
se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos prazos e resultado satisfatorio na
execugao dos servigos, sem quaisquer custos adicionais, podendo negar-se a fazé-lo apenas quando a
determinagdo do TJCE significar descumprimento a Lei ou norma técnica de execucdo ou a alteragdo
for de significativo impacto em custos;
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6.14. EQUIPE DE TRABALHO - Quanto a equipe responsavel pela execugao dos servigos objeto do
presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.14.1. Recrutar em seu nome ¢ sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios para
execucao do objeto do contrato;

6.14.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais devidamente ca-
pacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas, devidamente identificados, possi-
bilitando o adequado cumprimento do objeto deste contrato;

6.14.3. Respeitar as regras de acesso as instalagdes do TJCE e orientar os profissionais para que
nao transitem ou permaneg¢am em areas diferentes daquelas indicadas e permitidas pelo TJCE, para
acesso e execucao dos servicos;

6.14.4. Manter o registro dos seus empregados permanentemente atualizado em formato admitido
pelo Ministério do Trabalho, apresentando prontamente ao TJCE, sempre que solicitado pela
mesma, bem como e as anotacdes da Carteira Profissional de cada empregado;

6.14.5. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em acidentes de
trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham a ocorrer por conta da exe-
cu¢do do objeto deste contrato;

6.14.6. Responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais alocados no trabalho, inclusive em ca-
sos de paralisagdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faca necessaria a
execugado de servigos em regime extraordinario;

6.14.7. Disponibilizar acesso a todos empregados, documentagdo relativa ao cumprimento das obri-
gacOes de natureza trabalhista, previdencidria, fiscal, técnica, entre outras, referentes aos profissio-
nais da equipe alocada neste contrato, insumos utilizados e trabalhos realizados, bem como a siste-
mas publicos ou privados que guardem informagdes relevantes sobre a regularidade trabalhista
da CONTRATADA;

6.14.8. Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJCE.

6.15. CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS - Corrigir quaisquer defeitos ou falhas nos servi-
cos executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem qualquer tipo de falha ou
impropriedade para a aplicag@o pretendida;

6.15.1. EXECUCAO DIRETA INDENIZAVEL - Em caso de descumprimento de obrigagio pre-
vista neste subitem, poderd a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o objeto do contrato ou a

corre¢ao necessaria, cobrando as despesas correspondentes, devidamente corrigidas, permitida a
retencdo de créditos da CONTRATADA.

6.16. TRANSICAO DO SERVICOS PRESTADOS - Repassar, quando do periodo de transi¢io ini-
cial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo TJCE,
os documentos, procedimentos e demais informacgdes necessarias para continuidade dos servigos pres-
tados na vigéncia do contrato.

6.17. SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas acdes, direta ou indiretamente, relacionadas
a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes ¢ de seguranga, adotando formas de
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intervengdo que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer naturezas, em cumprimento as
orientacdes e diretrizes do TJCE, legislacdo vigente e requisitos de sustentabilidade dispostos no
Termo de Referéncia;

6.18. UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS - Guardar e manu-
sear cuidadosamente os materiais € equipamentos que porventura sejam disponibilizados
pelo TICE para a execugdo dos servigos, obrigando-se a repor, por sua conta exclusiva e sem prejuizo
dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem danificados ou extraviados, obrigando-se a
devolver o acervo remanescente ao final de cada utilizagdo ou do prazo de vigéncia do contrato, con-
forme seja requerido pelo TJCE;

6.19. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA - Zelar pela utilizagao restrita das credenciais
de acesso — login e senha - aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas por representante
da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar a senha de acesso, geren-
ciar e atualizar seus usuarios, e¢ avisar imediatamente qualquer suspeita de indevida utilizagdo de
acesso.

6.20. DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA, conforme Item 13 do Anexo .

6.20.1. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servigos e
a cada prorrogacao contratual, o cumprimento das prescri¢cdes contidas nas resolucdes do Conselho
Nacional de Justica, especialmente, aquelas atinentes a participacdo equanime de homens e mulheres,
com perspectiva interseccional de raca e etnia, bem como aquelas que determinam o estabelecimento
de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de
prestacdo de servicos continuados e terceirizados para as pessoas em condicao
de vulnerabilidade. Dentre as resoluc¢des das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugdo CNJ
n® 255/2018, atualizada pela Resolucdo CNJ n° 540/2023; a Resolugdo n° 497/2023; a
Resolucao CNJ 651/2025 ¢ suas alteragoes; a Resolugao CNJ n. 307/2019; a Resolugao CNJ n.
400/2021; a Resolugao CNJ n. 401/2021, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto
no presente Edital.

6.20.1.1. Sera observada, sempre que possivel, a participacao equanime de homens e mulheres,
com perspectiva interseccional de raca e etnia, proporcionando a ocupagdo de, no minimo, 50%
de mulheres, em contratacdo de empresa prestadora de servico terceirizado, considerada cada
funcdo do contrato. (reda¢ao dada pela Resolucao n. 540, de 18.12.2023).

6.20.1.2. Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos contratos
que envolvam prestacdo de servigos continuos com regime de dedicagcdo exclusiva de mao de
obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n. 14.133/2021, para as
mulheres incluidas em uma das situacdes previstas no art. 2° da Resolugdo 497 do Conselho
Nacional de Justica.

6.20.2. Manter, durante todo o periodo de duragdo do contrato, disponibilidade para atendimento
administrativo presencial de apoio aos seus empregados e providéncias documentais e
procedimentais na cidade de Fortaleza, Estado do Ceard - ou em cidade vizinha com a qual faga
fronteira desde que o deslocamento de automével da sede do TJCE at¢ o enderego
da PRESTADORA DE SERVICO em horario comercial indique tempo inferior a 1 (uma) hora (o
que pode ser confirmado pelos aplicativos Google Maps, Waze ou similar), devendo comprovar
essa condicdo em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, através de comprovantes de
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endereco usuais (contas de agua, energia, internet, etc.). Tendo em vista a natureza desta
contratacdo, que envolve contingente de pessoal alocado fora da sede do TJCE, a base de apoio na
cidade de Fortaleza mostra-se imprescindivel para uma boa execu¢do contratual e sobremodo
amparo as necessidades dos trabalhadores;

6.20.3. Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a perfeita
execug¢do dos servigos, em numero suficiente para que ndo haja interrupg¢ao da execucdo, seja por
motivo de férias, licenga, falta ao servico, demissdo e outros analogos, cabendo-lhe todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legisla¢do vigente, atendendo aos requisitos
das fungdes conforme o detalhamento dos servigos requeridos;

6.20.4. Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, a documentacao exigida no Anexo I;

6.20.5. APRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham um
comportamento cortés, profissional e empatico durante o atendimento aos usudrios internos e
externos. Isso inclui uma comunicagdo clara, respeitosa e amigével, independentemente do canal
utilizado;

6.20.6. As licitantes deverdo declarar, sob pena de desclassificacdo, que suas propostas economicas,
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos
termos do art. 63, §1°, da Lei n. 14.133/2021, assim como deverdo arcar com os custos de seus
demais contratados, fornecedores ou prestadores de servigos;

6.20.7. Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo da
falta, deverdo ser regulares segurados do INSS, regidos por relagdo juridica instrumentalizada em
contrato de trabalho vélido, segundo as normas nacionais aplicaveis;

6.20.8 Para alocagdo de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessaria a prévia
apresentacdo de Carta de Apresenta¢ao conforme modelo do Anexo IV do ANEXO I (TR), bem
como a Declaracao Negativa de Acumulacio de Cargos (Anexo V- do ANEXO I (TR)) ¢
a Declaracio Negativa de Parentesco (Anexo VI —do ANEXO I (TR));

6.20.9. Deverd a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os trabalhadores
engajados na atividade até o quinto dia 1til do més subsequente, na forma da legislagdo trabalhista
e art. 14 da Instru¢ao Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de 2021;

6.20.10. Deverd a PRESTADORA DE SERVICOS entregar até o ultimo dia do més anterior da
prestagao dos servigos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentacao, cesta basica e eventuais
outros beneficios para a prestaciio do servico, referentes a0 més subsequente;

6.20.11. Devera a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por despesas
diretas ou indiretas relacionadas aos servicos, tais como: salarios e remuneragdes, vales-transportes,
taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio-alimentagdo, plano de saude, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciérios e de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a
seus empregados pelo desempenho dos servicos objeto desta licitagdo, isentando o TJCE de
qualquer vinculo empregaticio com os trabalhadores alocados neste contrato e de qualquer cobranca
adicional por decorréncia de obrigagdes com estes;
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6.20.12. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

6.20.13. Garantir condi¢gdes adequadas de satude para todos os funcionarios que prestarem servigo
no TJCE, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso III, da Consolidag¢ao
das Leis do Trabalho — CLT;

6.20.14. A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar laudo comprobatorio do risco,
emitido por profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do Trabalho e
Emprego, para fins de pagamento de adicional de insalubridade, ndo cabendo cobranga adicional ao
TJCE por conta da emissao de laudo que atenda esta obrigagao.

6.20.15. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para redugdo de
desperdicios;

6.20.16. Providenciar, junto ao TJCE, os procedimentos necessarios para abertura da conta
vinculada indicada na clausula quinta, no prazo de 30 (trinta) dias contados da notifica¢ao do
Tribunal, bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TJCE ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentagao dos valores depositados a autorizagao do Tribunal;

6.20.17. Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as verbas
de férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio, serdo
depositadas em conta vinculada, conforme a Resolu¢do n° 651/2025 do Conselho Nacional de
Justiga e suas alteragdes posteriores;

6.20.18. Creditar o pagamento referente as férias dos empregados até 2 (dois) dias antes do inicio
do seu gozo, conforme as normas previstas na CLT;

6.20.19. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias na prestagao dos servigos, bem como a
substituicdo de trabalhadores e prepostos que ndo estejam desempenhando adequadamente suas
atribui¢des, sem qualquer 6nus para o TJCE;

6.20.20. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificaciao
exigidas na Licitagdo e na contratacao;

6.20.21. Prestar os servicos nas instalagdoes designadas pelo TJCE; executar os servicos através de
pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a ser
cometidas no desempenho de suas fungdes;

6.20.22. Eventual dispensa de empregado por decorréncia de falhas graves ante o TJCE devera ser
imediata e ndo poderd ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas unidades
do TJCE;

6.20.23. Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de
frequéncia, ausé€ncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, demissoes,
transferéncias, obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, encargos com acidentes,
indenizagdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que forem causados
ao TJCE
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6.20.24. Instituir sistema de ponto, preferencialmente eletronico, para o controle de frequéncia de
seus empregados, na forma da lei e franquear fiscalizagdo do mesmo pelo TJCE;

6.20.25. Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagdo para realizacdo dos
servigos, com a missdo de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando
a orientacao necessaria aos executantes dos servigos.

6.20.26. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucao do contrato, ndo podendo ser arguido, para
efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizacdo ou
acompanhamento de execucdo dos referidos servigos que devem manter expediente de no
minimo 20 (vinte) horas semanais nos prédios do Tribunal de Justica. Os custos relativos a
nomeagao ¢ atuagdao do preposto devem ser suportados exclusivamente pela PRESTADORA DE
SERVICOS, que ndo podera repassa-los ao TJCE.

6.20.27. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execu¢do do contrato, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdao de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou
acompanhamento de execugdo dos referidos servicos.

6.20.28. Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos, taxas € quaisquer 6nus
de origem Federal, Estadual e Municipal;

6.20.29. Apresentar mensalmente ao TJCE a documentagdo referente a regularidade com os
pagamentos e compromissos assumidos relacionados a execugao dos servigos;

6.20.30. Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos, escala
anual de férias de seus trabalhadores, de modo a permitir organizagdo adequada para a substitui¢do
ou outro tipo de impacto nas atividades do TJCE, observando o disposto na
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 213, DE 29 DE MAIO DE 2025

6.20.31. A PRESTADORA DE SERVICOS devera elaborar e apresentar ao FISCAL DO
CONTRATO escalas de revezamento e compensagao de jornada para os trabalhadores, nos casos
de diminui¢do excepcional ou temporaria da demanda de trabalho, incluindo periodos de recesso.
As escalas deverdo garantir a continuidade dos servigos, respeitando as diretrizes estabelecidas pela

legislagao trabalhista, a Conveng¢dao Coletiva de Trabalho (CCT) aplicavel a categoria e a
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 81, de 12 de setembro de 2024.

6.20.32. Qualquer regime de compensacao de jornada de trabalho, utilizado pela PRESTADORA
DE SERVICOS para atender as demandas de servicos, devera estar expressamente autorizado por
acordo individual, convengao coletiva ou acordo coletivo de trabalho.

6.20.33. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do trabalho;

6.20.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do TJCE;

6.20.35. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que adentrem
em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares e de conduta
do TJCE;
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6.20.36. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto nos processos de
admissdo, mudanca de fun¢do e demissdo quanto ao longo da vigéncia do contrato de trabalho de
seus empregados, os exames de satde e preventivo exigidos, apresentando os respectivos
comprovantes.

6.20.37. Entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da rescisao do contrato de trabalho
de empregado alocado a prestagdo do servico, bem como apds o ultimo més de prestacdo dos
servicos, conforme previsto expressamente em contrato:

6.20.37.1. Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;
6.20.37.2. Comprovante de pagamento do Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho;
6.20.37.3. Aviso Prévio por parte do Empregador, se for o caso;

6.20.37.4. Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria ¢ do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

6.20.37.5. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.20.37.6. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

6.20.37.7. Quando da apresentacdo do ultimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE
SERVICOS obrigar-se-a a apresentar, além de toda a documentagao prevista no item anteriores,
quitacdo de todas as obrigagdes trabalhistas, incluidos os encargos fundiarios (FGTS) e
previdencidrios, relativas as competéncias compreendidas na vigéncia contratual.

6.20.38. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus trabalhadores;

6.20.39. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICOS e scus trabalhadores o uso de
informacdes técnicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicacdo do sistema, base de
dados e demais recursos, pertencentes ao TJCE, para realizagdo de palestra, treinamento,
capacitacdo e atividades congéneres, de natureza particular, em eventos externos, sem vinculacao e
autorizacdo do TJCE;

6.20.40. Constituir ou participar da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes) quando
normativamente exigivel;

6.20.41. Devera ser observado o artigo 6°, da Resolugao 651/2025 do Conselho Nacional de Justica,
devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de valores da conta vinculada,
providenciar a homologacao, quando exigivel por norma coletiva, dos Termos de Rescisao dos
Contratos de Trabalho dos empregados alocados na prestagdo dos servicos, independentemente da
nao obrigatoriedade apos a reforma trabalhista.

6.20.42. Em caso de ndo apresentacdo das homologacdes em referéncia, os resgates decorrentes das
rescisoes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta vinculada podera ser realizado
apos 02 (dois) anos da extingdo do contrato, desde que comprovada a inexisténcia de lides

CT N° 42/2026 17



Tice

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

trabalhistas em face do empregador, que tenham sido propostas pelos empregados que prestaram os
servigos e relacionadas ao periodo de trabalho ao TJCE;

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO TJCE

7. Além das demais obriga¢des estipuladas neste contrato e na legislacdo aplicavel, cabera ao TJCE:

7.1. GARANTIA DE ACESSO - Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou locais
necessarios a execucao e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os pré-requisitos,
normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para liberacao de acesso;

7.2. Fornecer local para a guarda de materiais, equipamentos e utensilios da CONTRATADA;

7.3. Disponibilizar a CONTRATADAS normas e regulamentos internos aplicaveis aos locais e a
execuc¢ao de servigos.

7.4. GESTAO CONTRATUAL - Impreterivelmente, gestores e fiscais de contratos, no ambito de
suas atribui¢des respectivas, deverdo diligenciar para que as resolu¢des do Conselho Nacional de
Justica sejam integralmente obedecidas, especialmente, a Resolugdo CNJ n° 255/2018, atualizada pela
Resolucao CNJ n° 540/2023; a Resolugdo n°® 497/2023; a Resolugcao CNJ 651/2025 e suas alteragoes;
a Resolugcao CNJ n. 307/2019; a Resolugao CNIJ n. 400/2021; a Resolucao CNJ n. 401/2021, além das
demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital.

7.5. DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, conforme Item 15 do Anexo 1.

7.5.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, Contrato e seus anexos e
ainda:

7.5.1.1. Indicar os locais onde deverao ser prestados os servigos;

7.5.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realizacao
dos trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que nao tenham ficado a cargo
da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e agua;

7.5.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade da
execucdo e o dominio dos processos e resultados.

7.5.1.3.1. Reunido Inicial: Apds a assinatura do contrato, o Gestor convocard reuniao inicial
com a equipe de fiscalizagdo, o representante legal e o preposto da contratada, para tratar de
aspectos operacionais, administrativos e de gestao, cujos assuntos serdo registrados em ata.

7.5.1.4. Facilitar & PRESTADORA DE SERVICOS o acesso as informagdes, documentos e
esclarecimentos indispensaveis a execucdo dos servigos, inclusive quanto a normas internas,
procedimentos de seguranca, horarios e restrigdes de circulacao, sempre que solicitado ou quando
houver alteracao relevante.
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CLAUSULA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo TJCE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lein°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos._

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

9. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo TJCE nos
limites da Lei.

9.1. HIPOTESES DE ALTERACAO UNILATERAL:

9.1.1. quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica
aos seus objetivos;

9.1.2. quando necessario acréscimo ou supressdo do quantitativo de objeto, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

9.2. HIPOTESES DE ALTERACAO POR ACORDO, especialmente nos seguintes casos:
9.2.1. quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

9.2.2. quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou do servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

9.2.3. quando necessaria a modificagao da forma de pagamento por imposicao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipag¢do do pagamento em relagao
ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestagdao de fornecimento de bens ou
execug¢ao de obra ou servigo.

9.3. AJUSTES PRE-ACORDADOS - A CONTRATADA concorda em manter estrutura capaz para
adicdo de objeto e admite desde j& acréscimos quantitativos nas mesmas condi¢des deste contrato até
o limite acima estabelecido.

9.4. CLAUSULA DE QUITACAO - Em qualquer caso de aditivo, sera adicionada a seguinte clausula
de quitacdo ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA da ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitacdo de todas as obrigacdes
correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até a presente data,
relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou pretexto, em juizo
ou fora dele”.

9.4.1. Caso exista alguma obrigacdo pendente de pagamento ou analise financeira em possivel
proveito a CONTRATADA, podera ser objeto de ressalva na clausula de quitacao, acrescendo-se,
ao final do texto acima a continuagao:

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a: XXXXX”
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CLAUSULA DEZ — DA VIGENCIA

10. O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em 05.09.2026,
podendo ser prorrogado por acordo das partes.

10.1. Prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.1. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢des e os pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA.

10.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
10.3. A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

10.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sancOes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

10.5. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - O(s) prazo(s) de execugao é(sdo) o(s) previsto(s)
no ANEXO L

10.5.1. Nao ¢ obrigatéria a concessdo de extensdo do prazo de execucdo caso o TJCE recuse
servico(s) executado(s) em desacordo com o projeto e/ou especificagdes, cabendo a esta decidir se
concede prazo adicional para regularizagdo, aplica sangdes e/ou rescinde o presente contrato.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES

11. Inicialmente, ressalta-se que comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
contratada que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugdo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1. Dessa forma, serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sangoes:

11.1.1. Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

11.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

11.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

11.1.4. Multa moratoria, nos termos do artigo 162, caput e paragrafo tinico, da Lei n. 14.133/21,
a ser aplicada a CONTRATADA no valor percentual correspondente ao grau de infragdo, conforme
descrito nas tabelas 2 e 3, a seguir:

Tabela 2 — graduacdo de multa:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
3 1,1% por dia sobre o valor mensal do contrato
4 2% por dia sobre o valor mensal do contrato
5 3% por dia sobre o valor mensal do contrato
6 10% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3 — descricao de infracoes sobre as quais recaird a aplicacdo da multa descrita na tabela 2

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU
1 |N&o controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal. 1
2 |Permitir a presenca de empregado sem cracha. 1
3 [N3o fornecer o cracha de identificacdo. 2
4  IN3o zelar pelas instalacdes, equipamentos ¢ materiais do Poder Judiciario. 2
5  |N&o cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar do 6rgdo fiscalizador. 3
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6 N30 substituir o empregado que se conduza de modo imprdprio ou ndo atenda as 3
necessidades do CONTRATANTE.

7 Nao efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos quando solicitado pelo 4
CONTRATANTE.

2 INao efetuar o repasse de diarias de viagem no prazo estabelecido neste Termo, se for o 4
caso.

9 IN&o entregar vale-transporte e/ou vale-alimentacdo nas datas avencadas. 5
Nao efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim quaisquer

10 . Ay . . ~ 5
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do Contrato.

11 [N@o efetuar o pagamento dos salarios nas datas avencadas. 5

12 INao cumprir quaisquer dos itens do Edital ¢ seus Anexos ndo mencionados nesta tabela 5
de infragdes/multas.

13 Caso a LICITANTE adjudicataria deixe de cumprir o prazo previsto no §1°, do art. 8°, da 6

Resolucdo 651/2025.

11.1.5. A estipulacdo de multas por atraso ndo significa que o TJCE vai aceitar servigos em retardo,
ficando a seu critério aceitar em atraso, aplicando a multa de mora, ou extinguir o contrato por
descumprimento, a qualquer momento de eventual atraso;

11.1.6. As multas que por porventura a CONTRATADA der causa poderdo ser descontadas de
pagamentos eventualmente devidos pelo TICE, ou ainda por outro meio que satisfaca a liquidacao
do débito, inclusive descontado da garantia, podendo ser cobradas judicialmente caso ndo haja
suficiéncia e satisfagao nos meios originalmente indicados.

11.1.7. Adicionalmente a estas multas acima pré-fixadas, recaird ainda sobre eventual inexecugao
total ou parcial as multas ou graduagao porventura previstas para casos especificos no Edital, Termo
de Referéncia ou em anexo especifico deste contrato.

11.2. A aplicagdo de san¢des deve observar:

11.2.1. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢gdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso
I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

11.2.2. A aplicagdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021);

11.2.3. Todas as sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lein® 14.133, de 2021);

11.2.4. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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11.2.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021);

11.2.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declarag¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar;

11.2.7. Na aplicacao das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
11.2.7.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.2.7.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.2.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.2.7.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.2.7.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.2.8. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.3. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4. Observa-se que os débitos da contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes do contrato ou de outros
contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo Orgdo contratante, na forma
da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11.5. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR - As penalidades estabelecidas nesta
clausula nd3o excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade
da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequéncia do inadimplemento,
que poderao ser cobradas a qualquer tempo.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente.
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11.7. Por fim, destaca-se que o contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplica¢do da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DOZE - DA EXTINCAO

12. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o TICE, quando este
ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo da CONTRATADA pelo TJCE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses
da data da comunicagao.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA TREZE — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

13. A CONTRATADA nio podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato.

CLAUSULA QUATORZE — DA GARANTIA FINANCEIRA

14. A CONTRATADA devera apresentar, contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a
assinatura do contrato, garantia, no prazo maximo de 1 (um) més, na forma de seguro-garantia € no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis para as demais modalidades, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato.

14.1. VIGENCIA ESTENDIDA DA GARANTIA - Esta garantia devera valer por todo o periodo de
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término dela e, havendo aditamento de prazo
e/ou valor, a CONTRATADA deverd apresentar garantia adicional, nas mesmas condigdes e
propor¢ao do aditamento, de forma a atender ao novo prazo/valor contratado adicionado da extensao
prevista neste, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do respectivo aditivo.

14.2. COBERTURA OBRIGATORIA - Nio sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam
ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fianca bancéria,
que deve comportar necessariamente a cobertura de:

CT N° 42/2026 24



Tice

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

14.2.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

14.2.2. prejuizos causados ao TJCE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

14.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pelo TJCE a CONTRATADA;

14.2.4. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

14.3. COMPLEMENTACAO DA GARANTIA - Caso a garantia, ou parte dela, seja utilizada em
pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive multas contratuais ou indenizagdes a terceiros,
a CONTRATADA obriga-se a complementé-la, no valor correspondente ao efetivamente utilizado,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data em que for notificada pelo TJCE;

14.4. IRREGULARIDADE NA GARANTIA -O retardamento, a falta da apresentacdo,
complementacdo ou a nao substituicao da garantia, além de consistir em possivel motivo para rescisao
imediata deste contrato, ¢ causa suspensiva da sua execu¢do e da realizacdo de pagamentos, sem
prejuizo da aplicacao de sangdes.

14.5. ATUALIZACAO DA CAUCAO EM DINHEIRO - Quando apresentada em dinheiro, a
garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo IPCA (IBGE).

14.6. DEVOLUCAO E EXTINCAO DA GARANTIA - Sio requisitos para liberagio da garantia
contratual o decurso do prazo acima previsto apds o término do contrato e:

14.6.1. Comprovacao, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das obrigagdes contratuais
e a quitagdo de encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios correspondentes.

14.6.1.1. Nao havendo comprovagdo do pagamento dos débitos trabalhistas e previdencidrios no
prazo que for concedido, a garantia podera ser utilizada para o pagamento destas verbas
diretamente pelo TJCE.

14.6.2. Apresentacao, ao final do contrato, dos seguintes documentos:

a) Relatdrio circunstanciado da situagao trabalhista de todos os empregados vinculados ao contrato,
devidamente assinada pelo representante legal;

b) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados acompanhados dos comprovantes
de pagamento, e devidamente homologados (caso exigivel por norma trabalhista aplicavel); e

c¢) Declaracdo de ndo demissdo e realocagcdo dos empregados porventura nao demitidos.

14.7. NATUREZA DA GARANTIA - A garantia prevista nesta clausula nao se confunde, nem exclui
ou substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINZE - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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15. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

15.1. O TICE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

15.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 ¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

15.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execugdo do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisi¢do da ANPD;

15.1.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos
Dados Pessoais disponibilizados pelo O TJCE e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na
medida do determinado pelo O TJCE, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha
que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese da LGPD.

15.2. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢dao de Dados.

15.2.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais implicarda para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

15.2.2. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos internos
ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo TJCE.

15.3. No prazo de até¢ 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada a
informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violag@o ou risco de violagdo de dados pessoatis,
inclusive acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, de modo a
possibilitar a adogao das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados,
bem como o atendimento de questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DEZESSEIS — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO

16. Em demonstracdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara, através
da assinatura do presente contrato:
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16.1. Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislagdo sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, pelo que
se comprometem a zelar por esta;

16.2 Que seus diretores, executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram, autorizaram,
solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecunidrio indevido ou outra vantagem, de qualquer tipo, e
evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas necessdrias para
estender estas precaugdes aos seus representantes e empregados e prevenir subcontratados, agentes ou
terceiros;

16.3. Que nao vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdao, compensa¢ao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios, de quaisquer
espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato, garantindo que seus prepostos,
empregados e subcontratados ajam da mesma forma,;

16.4. Que ndo visam a obten¢do de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de modificagdes ou
prorrogagdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de investigacdao ou fiscalizacao de
orgaos, entidades ou agentes publicos;

16.5. Que se comprometem em, na hipotese de indicios de descumprimento dos deveres estipulados
nesta cldusula ou violagdo ao que dispde a legislacdo, promover e colaborar com procedimento
administrativo para apurar as responsabilidades;

16.6. Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta cldusula
e na legislagdo, a infratora serd responsabilizada objetivamente, nos ambitos administrativo e civil,
pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual de seus dirigentes ou
administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida
da sua culpabilidade;

16.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos —
configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de infragdo
desta clausula que ndo tenha gerado prejuizo - previstos nesta cldusula a san¢cdo de multa, no valor de
0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do ltimo exercicio anterior
ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimag@o, bem como publicagdo extraordinaria da decisdo
condenatoria;

16.8. A aplicag@o das sanc¢des ndo exclui, em qualquer hipdtese, a obrigagdo da reparacao integral do
dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS DISPOSICOES GERAIS

17. Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes disposicoes:

17.1. MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES - este contrato ¢ firmado em carater
irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigagdes contidas neste
instrumento mesmo em caso de agregagdo de outros executores ou subcontratacdo, obrigando-se as
partes por si e seus sucessores.
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17.2. PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS -Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer entendimentos,
formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

17.3. FORMA DE COMUNICACAO - As comunicagdes relativas ao presente contrato de fatos ou
definigdes que nao tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais da outra
parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

17.4. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO -Em qualquer caso de identificacio pelo TICE de
anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de davida em relacao
ao objeto, assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagdo de risco, podera a O
TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razdo de cada anomalia ou
risco identificado, ndo gerando 8 CONTRATADA direito a indenizacdo ou compensagao pelo periodo
suspenso.

17.5. TOLERANCIA E NOVACAO - Qualquer tolerincia de uma das partes na exigéncia do
cumprimento do presente contrato nao constituira novagao, renuncia tacita ou extingdo da respectiva
obrigagdo, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DEZOITO - DOS ANEXOS

18. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a observarem
e promoverem seu atendimento, porém nado prevalecerao sobre suas Cladusulas expressas deste instrumento
contratual:

18.1. Anexo I (Termo de Referéncia - TR):

18.2. Anexo II (Proposta da Contratada):

18.3. Anexo 111 (indice de Medicao de Resultado - IMR):

18.4. Anexo IV (Termo de Nomeacao de Preposto):

18.5. Anexo V (Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranca - TCMS):

18.6. Anexo VI (Ficha de Dados do Representante Legal):;

18.7. Anexo VII (Modelo da Carta de Apresentacao);

18.8. Anexo VIII (Modelo da Declaracao Negativa de Acumulacao de Cargos):

18.9. Anexo IX (Modelo da Declaracao Negativa de Parentesco):

18.10. Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo que
originou esta contratagdo, incluindo proposta da CONTRATADA e demais documentos que
acompanharam a licitagao.

CLAUSULA DEZENOVE — DO FORO
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19. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, que sera o competente
para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com renincia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E assim, apos lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via unica eletronica, para
9 9 9
que surta seus efeitos juridicos.

Fortaleza/CE, data da tltima assinatura registrada.
Assinado de forma digital por

FRANCISCO MAURO  rraNCISCO MAURO FERREIRA

FERREIRA LIBERATO:24133973372
LIBERATO:24133973372 Dados: 2026.08.1218:13:46
-03'00"

FRANCISCO MAURO FERREIRA LIBERATO
DESEMBARGADOR VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO

CEARA, no exercicio da Presidéncia

Decumento assinado digitalmente

b RAFAELLA LOPES FERREIRA
g L Data: 12/08/2026 13:49:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

RAFAELLA LOPES FERREIRA
SECRETARIA DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL DO TJCE

Assinado digitalmente por RAFAEL
RAFAE L B E DABEDA GUALDA:93219440959

ND: C=BR, CN=RAFAEL BEDA

GUALDA:93219440959, O=ICP-Brasil,

G U A L DA 9 3 2 1 gggédézcgglegegﬂgr deste documento
9440959 IISZ?:.“?(‘)%?OB.B 11:03:56-03'00'
Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.3.0

RAFAEL BEDA GUALDA
REPRESENTANTE DA EMPRESA PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA.
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA - TR
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ESTADO DO CEARA PODER JUDICIARIO SECRETARIA DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL DIRETORIA ESTADUAL DE ATENDIMENTO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do processo: 8502819-08.2025.8.06.0001

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS RECEPCAO E ATENDIMENTO EM
REGIME COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensao de contratagdo de
prestagdo de servigos continuos de recepcao e atendimento ao publico interno e externo, por
meio de multiplos canais, incluindo atendimento especializado, supervisdo, coordenagdo, apoio
a gestdo do atendimento, assisténcia a gestdo do atendimento e interpretagdo em Libras, sob
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra (DEMO), nos termos e quantidades adiante
detalhados.

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, por serem passiveis de
especificacdo objetiva por padrdes usuais do mercado e de natureza continuada, conforme
justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar.

A unidade de medida de realizacdo do objeto serd o posto de trabalho, observados os
quantitativos estimados e a distribuicdo por unidades/canais conforme anexos.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1

2.2.

O prazo original de vigéncia da contratagdo pretendida ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data da sua assinatura, sendo permitida a prorrogacdo, nos termos do art.107 da Lei n°
14.133, de 2021, e conforme a conveniéncia estabelecida entre Contratante ¢ Contratada.

Em atencdo ao disposto no art. 106 da Lei n° 14.133/2021 e na Lei Estadual n° 18.662/2023, e
tendo em vista que a execug@o do objeto contratual transcorrera por mais de um exercicio
financeiro, registra-se que a presente contratacdo se encontra devidamente prevista no Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, elaborado nos termos da Lei Estadual n® 18.662/2023 e revisado
pela Lei Estadual n°® 19.612/2025, assegurando a regularidade da despesa no planejamento
plurianual da Instituicdo.

2.2.1. A contratacdo sera executada no ambito do Programa 192 — Exceléncia no
Desempenho da Prestacio Jurisdicional, cuja agcdo orcamentaria correspondente ¢ a de
codigo 20509 — Apoio ao Desenvolvimento da Prestacido Jurisdicional — Fermoju, que



2.3.

compde a entrega 1899 — Unidade judiciaria mantida, conforme Comunicacdo Interna de
Encaminhamento emitida pela Geréncia de Planejamento Org¢amentirio do TJCE em
24/03/2026 (Id n° 0619013), constante dos autos do Processo n° 8507914-
62.2026.8.06.0000.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da
contratacao.

FUNDAMENTACAO

3.1

3.2.

3.3.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia constituem necessidade continuada para o regular
funcionamento do TJCE, por se relacionarem diretamente ao acesso dos publicos externos
(jurisdicionado, advogados, partes) e do publico interno (servidores e magistrados) as
informagdes e orientagdes processuais € institucionais, recomendando-se a execugdo indireta,
por ser mais conveniente e econdmico, somando-se ao fato de o Tribunal ndo dispor, no cenario
atual, de estrutura propria suficiente para absorver o volume e a complexidade da demanda.

Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

A fundamentacdo da contratagdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra- se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, os servigos pretendidos sdo essenciais para
assegurar a continuidade e a qualidade do atendimento prestado pelo TICE, por se relacionarem
ao suporte operacional necessario ao adequado funcionamento das estruturas de atendimento
(incluindo centrais, nucleos especializados de atendimento e canais), com impacto direto no
acesso do cidadao a informacéo e a orientacao institucional.

O objeto deste Termo de Referéncia abrange a disponibilizagdo de forga de trabalho, em regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra, para execucao de atividades auxiliares e acessorias de
atendimento e recepc¢do, bem como de apoio a gestdo do atendimento, sempre observados os
limites legais e contratuais e vedada a atribuicdo de atos tipicos de servidores efetivos e/ou atos
que importem manifestagdo institucional com fé publica, tomada de decisdo administrativa ou
pratica de atividades privativas.

A solucdo prevé atendimento presencial e remoto, em multiplos canais, com possibilidade de
escalas diferenciadas, inclusive para atendimento remoto, bem como adogdo de teletrabalho
quando compativel com as atribui¢des e com a conveniéncia do servico. Combine-se as
atividades exercidas pelos servidores do 6rgdo de modo que, em conjunto, signifique o pleno
atendimento as demandas de atividades internas, garantindo continuidade dos servigos prestados
nas areas de apoio indireto, a fim de entregar condigdes para os trabalhos requeridos e para boa
prestacdo jurisdicional, por decorréncia.

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os quantitativos constantes da TABELA 1, e
com a distribui¢@o por unidades/canais conforme ANEXO especifico.



|Dias Uteis 22|

o, CATEGORIA quant. |SHME| cgo | M- ":ﬁ%ga M3 - RESCISAO :5:«::0{?:?‘?; :Zu:?hi‘liﬁz Mo CUSTOS INDIRETOS. | cusTO UNITARIO | SUBTOTAL
Fl |OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 21 200 4221-05 [R3 247182 RS 2.88037|R§ 22446| R 283.95|R§ 203.12|R§ 233866|R% 004082 | RS 1.987.978.03
F2 [OPERADOR DE ATENIMMENTO 362 200 2 |ms 3.089.52| RS 2.804.48|Rs 210.80| Rs 278.28 [ RS 203.18| R§ 2.276.35| RS £837.60| RS 3.188.211.38
F3 |OPERADOR DE ATENTHMENTO ESPECIALIZADO 133 200 2 |ms 3.925.52| RS 3.303.80|Rs 282.40| RS 354.54| A3 203.18| R§ 2.780.60 | RS 10.850.04| RS 1.445582.33
F4 [SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 | 4101-25 |Rs 4785.41| RS 3.834.15|Rs 24282 | RS 428.19| RS 203.18| RS 332150|RS 12,805.25| RS 670,553.19
F5 |COORDENADGR DE ATENDIMENTO 15 200 | 410125 |ps 8,357.00| RS 454377 |RS 457.38| RS 587.77 | RS 203.13| RS 431248 |RS 15,742.57| R§ 267,881.10
F6 |ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO 5 200 | 411010 [Rs 8.173.41| RS 509483|RS 58780| RS 72639 | RS 203.18| RS 544212 |RS 21,128.21| RS 105,641.07
F7 |APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 | 411010 RS 408177 | RS 3.381.74| RS 20148| RS 385.62 | RS 203.18| RS 2.877.43|RS 11.171.20| RS 234,595.18
F§ |INTERPRETE DE LIBRAS 14 180 | 2614-25 | RS 3.285.07| RS 3.347.28| RS 28297 | RS 355.24 RS 203.18| RS 2.317.88|RS 10.840.00| RS 153.159.96
\_ ITOTAL DE POSTOS 824 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DE OBRA (A) R$ B.074,602.24
PROVISIONAMENTO MENSAL (B = 2,00% DE "A™) R$ 161,482 04
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) RS B.236,004.28
CUSTO PARA 24 MESES C‘Zd! R$ 187.8686,26272

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1. A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execugdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia, bem
como estrutura operacional e experiencia em atividades compativeis com os servicos de
recepgdo, atendimento e apoio correlato, considerados a natureza continua, essencial e habitual
dos servigos.

5.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

53. A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente trabalhadores com
vinculos formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social,
observando, para cada posto, as descrigdes das atividades, as atribuigdes, os requisitos de grau
de instrucdo, as exigéncias legais, as experiéncias, os conhecimentos e as habilidades previstos
neste Termo de Referéncia.

5.4. A Contratada devera possuir estrutura e experiéncia em atividades compativeis com os servicos
objetos deste estudo. Os servigos de recepgao/triagem, atendimento possuem natureza continua,
considerando, sobretudo, as necessidades das rotinas internas deste Tribunal de Justica, logo,
restam configuradas as caracteristicas da essencialidade e habitualidade;

5.5. Para adequada prestagdo dos servicos de atendimento, deverdo ser fornecidos certificados
digitais pela Contratada, do tipo A3, padrao ICP-Brasil, aos postos indicados no Estudo Técnico
Preliminar, com validade de 24 meses, devendo-se observar as prescrigdes inseridas no estudo
técnico relativos a responsabilidade da aquisigdo e o ressarcimento.

5.6. A Contratada devera disponibilizar os postos de trabalho na data de inicio da execucao dos

servigos, observados os prazos dispostos no Termo de Referéncia, inclusive quanto as
substitui¢des definitivas e temporarias de postos de trabalho, ndo ficando o inicio da execugdo
condicionado ao fornecimento integral do fardamento, desde que a contratada assegure, desde o
primeiro dia de atuagdo, apresentagdo pessoal compativel com o ambiente institucional e
conclua a entrega integral dos uniformes no prazo a ser fixado no Termo de Referéncia e Estudo
Técnico Preliminar.

5.6.1. As solicitacdes da contratante para a substituicdo definitiva de prestadores de servigo
deverdo ser efetivadas em até 15 (quinze) dias corridos a contar do dia seguinte ao da
solicitagdo, compreendendo neste prazo as etapas de recrutamento, selegdo e treinamento. A
substituicdo temporaria devera ocorrer no mesmo dia que for constatada a falta, devendo ser
realizada por parte da CONTRATADA.




5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas para
a vinculacao dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento
pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho.

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacdo
prévia, cabera a empresa a regularizagio e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s).

Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutencao contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

59.1.1. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

5.9.1.2. Nao ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminag¢do de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988;
do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105

5.9.1.3. O cumprimento das prescri¢des contidas nas resolugdes do Conselho Nacional
de Justica, especialmente aquelas atinentes a participagdo equanime de homens e
mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia, bem como aquelas que
determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e
Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestagdo de servigos continuados e
terceirizados para as pessoas em condi¢do de vulnerabilidade, dentre outras previstas
no estudo técnico anexo.

59.1.4. A Contratada devera comprovar, no inicio da prestacdo dos servicos ¢ a cada
prorrogagdo contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no
art. 93 da Lei no 8.213/1991.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servicos ¢ a
cada prorrogacao contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art.
93 da Lei no 8.213/1991.

Na medida em que se trata de contratagdo de servicos de Recepcdo e Atendimento
adicionalmente a empresa devera comprovar os requisitos de qualificacdo minima dos
empregados alocados na prestacdo dos servigos.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera prestar garantia de execugdo contratual que
contemple também a cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza
previdenciaria, social e trabalhista, inclusive FGTS, com validade durante a vigéncia do
contrato e por 90 dias apos o seu encerramento, na forma do instrumento contratual.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera observar, na alocagdo de seus empregados, o
enquadramento das categorias profissionais de acordo com a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO e com as especificagoes dos postos previstas neste Termo de Referéncia.



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera observar, na execucdo contratual, as jornadas de
trabalho, as escalas, os horarios de prestacdo dos servigcos e as demais condi¢cdes operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive no que se refere a distribuicdo da carga
horaria dos postos, a execucdo dos servigos em multiplos canais e as regras especificas
aplicaveis a prestagao ordinaria e excepcional das atividades.

Na medida em que se trata de contratacido de servigos de recepcao e atendimento,
adicionalmente a empresa devera comprovar os requisitos de qualificagdo minima dos
empregados alocados na prestagdo dos servigos.

E vedado a contratada e a seus empregados utilizarem, em beneficio proprio ou de terceiros,
quaisquer informagdes técnicas, operacionais ou negociais as quais tenham acesso em razao da
execucdo do contrato, inclusive dados de usuarios, fluxos de atendimento, relatorios,
estatisticas, cddigos de acesso e demais informacdes sigilosas ou estratégicas do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. Tais informagdes deverdo ser utilizadas exclusivamente para a
execucdo dos servicos contratados, sendo proibida sua reprodugdo, divulgacdo,
compartilhamento ou armazenamento para fins estranhos ao objeto, sob pena de
responsabilizagdo nas esferas contratual, civil, administrativa e penal.

Para garantir a satisfagdo dos usuarios ¢ a eficiéncia das operagdes, a empresa contratada devera
observar padrdoes minimos de qualidade na execucao dos servigos de atendimento.

5.17.1. Atendimento corté€s e profissional: os empregados da contratada deverdo manter
comportamento cortés, profissional e empdatico durante todo o atendimento ao publico
interno e externo, em qualquer canal utilizado (presencial ou remoto), assegurando
comunicacdo clara, respeitosa e amigavel;

5.17.2. Conhecimento dos servigos e procedimentos: os profissionais de atendimento deverdo
ser treinados de forma a possuir conhecimento adequado sobre os servigos, fluxos e sistemas
utilizados pelo Tribunal, de modo a fornecer informacdes precisas, sanar duvidas e oferecer
suporte adequado aos usuarios;

5.17.3. Capacitagdes técnicas: a contratada devera promover, demandar e controlar
capacitagdes técnicas periddicas necessarias aos colaboradores, voltadas aos conhecimentos
especificos das atividades desempenhadas pelo atendimento no TJCE (sistemas de
atendimento, normativos internos, protocolos de vulnerabilidade, acessibilidade, fluxos de
CAJ/CIAT e nucleos remotos), com o objetivo de manter os colaboradores atualizados
quanto a praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes a execucao do contrato.

5.17.4. Capacitagdes comportamentais: a contratada devera, ainda, promover capacita¢des
voltadas ao desenvolvimento de competéncias comportamentais, tais como comunicacio
efetiva, trabalho em equipe, lideranga (quando for o caso), gestdo do tempo e habilidades
relacionais com o publico, visando & melhoria do desempenho profissional e da interagdo
com usuarios e colegas de trabalho.

A contratada devera apresentar a fiscalizagdo relatorios anuais de capacitacdo, contendo, no
minimo, a carga horaria, o conteudo programatico, o nome das instituicdes ou plataformas
utilizadas e a lista dos participantes, para fins de comprovacao do cumprimento das obrigagdes
ora estabelecidas.



5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

A contratada deverd adotar procedimentos para tratamento agil de reclamacdes/denuncias,
demandas sensiveis e problemas apontados pelos usuarios, garantindo que os atendentes
estejam preparados para ouvir atentamente, identificar a causa das dificuldades e oferecer
solugdes adequadas dentro dos limites de sua atuagéo.

A contratada devera assegurar que os profissionais de atendimento mantenham registros
fidedignos e atualizados das interagdes com os usudrios, incluindo informagdes relevantes,
solucdes adotadas, encaminhamentos realizados, solicitagdes especiais € demais observagdes
pertinentes, nos sistemas indicados pela Administragao.

A contratada devera estabelecer diretrizes para garantir a confidencialidade e a seguranca das
informagdes processuais e pessoais dos usuarios, treinando seus empregados para observancia
das politicas de protegdo de dados e de acesso a informagdes confidenciais, em alinhamento
com as normas do Tribunal.

A contratada devera implementar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo permanentes da
qualidade do atendimento, podendo utilizar avaliagcdes de desempenho, pesquisas de satisfacao,
monitoramento de chamadas e outros indicadores relevantes, cujos resultados deverdo ser
compartilhados com a fiscalizagdo para identificagdo de oportunidades de melhoria.

A contratada devera realizar o pagamento de diarias de viagem ordindrias aos colaboradores
mencionados no estudo técnico preliminar, conforme valores prescritos pela convengao coletiva
utilizada como pardmetro para contratagdo. Para execugdo do servigo, deve ser observado,
através dos anexos e do respectivo estudo, o procedimento para ressarcimento dos valores.

A proposta devera conter somente duas casas decimais.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Inicio da execugdo do objeto (previsdo): a partir de 13 de agosto de 2026, conforme conclusio
do procedimento licitatério.

6.2. A prestacdo dos servicos terd inicio independentemente da entrega do fardamento, que podera
ser fornecido até 45 dias ap6s o inicio da prestacdo do servigo, devendo-se observar as
prescrigdes contidas no anexo proprio e no estudo técnico preliminar.

6.3. Os servicos ndo abrangem o fornecimento e aplicacio de materiais e equipamentos de
responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servigos.

6.4.  Os servicos serdo considerados executados com a maxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS desde que atenda a seguinte frequéncia de atividades:

Postos DISTRIBUICAO SEMANAL CARGA HORARIA
Recepcionista . .
CBO 4221-05 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Operador de Atendimento . .
CBO 42 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Operador de Atendimento Segunda a Sexta-feira 40 horas




Especializado
CBO 42

Supervisor de Atendimento . .

CBO 4201-25 Segunda a Sexta-feira 40 horas
Coordenador de
Atendimento Segunda a Sexta-feira 40 horas
CBO 4201-25

Assistente de Gestdo do \ .
Atendimento CBO 4110-10 Segunda a Sexta-feira 40 horas

Apoio a Gestao do Atendimento \ .
CBO 4110-10 Segunda a Sexta-feira 40 horas

Intérprete de Libras 30 horas, conforme a Lei

CBO 2614-25 CBO 2614-25 14.704/2023.

6.5. As atividades previstas deverdo ser realizadas, em regra, no horario das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, atendendo também peculiaridades de horarios extraordinarios (Sébados e
Domingos), que serdo previamente ajustados pelas partes, mediante flexibilizagdo da prestagdo
de servigos e utilizagdo de banco de horas com os empregados envolvidos, ficando vedado, em
qualquer hipotese, o trabalho noturno.

6.6. A PRESTADORA DE SERVICOS devera distribuir e gerenciar horarios dos seus recursos

7.

8.

humanos de forma a ndo extrapolar a jornada maxima legal e contratual.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.  Os locais de prestacdo dos servigos sdo os constantes na relagdo de unidades anexa.

72. Pode ocorrer mudanca de endereco na mesma cidade, sem que este tipo de ajuste determine
impacto modificativo no prego dos servigos.

7.3. Caso eventual modificagdo de endereco ou estrutura determine impacto no quantitativo dos
servigos, far-se-a a respectiva adequagéo de valor.

7.4. Internamente no endereco de prestagdo de servigos, a PRESTADORA DE SERVICOS devera
direcionar seus trabalhadores aos locais onde sejam necessarias as atividades, ndo havendo
garantia de localizacdo unica ou exclusiva para a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus
trabalhadores.

CRACHAS E UNIFORMES

8.1. Os empregados da PRESTADORA DE SERVICOS deverdo portar cracha funcional da

8.1.1.

empresa, com foto recente, e usar uniformes, por ela fornecidos e previamente convencionados
com o TJCE, que deverdo ser padronizados, completos e compativeis ao tipo de servigo,
contendo identificagdo da PRESTADORA DE SERVICOS, com pelo menos as seguintes pecas
do vestuario:

Terno masculino/feminino completo (blazer e calga): Blazer, na cor preta, forrado
internamente (inclusive na manga), de boa qualidade, com emblema da empresa bordado no



8.1.3.

8.1.4.

lado superior esquerdo, com 02 (dois) bolsos inferiores. Calga, no estilo social, com ziper na
cor preta e com passadores de cinto. Tipo de Tecido: 81% Poliéster 13% Viscose, 6%
Elastano. Tipo: Blazer E Calca. Quantidade de Bolsos: 6Tamanho: Sob Medida.
Caracteristicas Adicionais: Manga Com 4 Botdes Em Cada Lado.

Camisa social masculina/feminina: No estilo social, em tecido manga longa, com gola
entretelada, na cor branca, com botdes nos punhos ¢ emblema da empresa bordado no lado
superior esquerdo. Fardamento masculino/feminino.

Sapato social (par):
8.1.3.1. Masculino: Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta ¢ de boa qualidade.
Caracteristicas Adicionais: Com Cadarco. Tamanho: Variado. Material Sola: Borracha
Antiderrapante. Material Cadarco: Algoddo. Material: Palmilha Couro.
8.1.3.2. Feminino: Tipo esporte fino/social, de couro, na cor preta e de boa qualidade. Material
Sola: Couro. Tamanho: Sob Medida. Caracteristicas Adicionais: Salto Baixo Modelo:
Scarpin.

Meia social masculina (par): Tipo social, na cor preta e de boa qualidade. Material: 100%
Poliamida. Tamanho:

Grande. Caracteristicas Adicionais: Cano Longo.

8.1.5.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.

Cinto masculino: Em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com garra regulével.

Fornecer no inicio da prestagdo dos servigos ¢ a cada 6 (seis) meses, aos(as) trabalhadores(as)
contratados(as):

2 (dois) ternos masculinos/femininos completos (blazer e calca);
4 (quatro) camisas sociais masculinas/femininas;

2 (dois) pares de sapatos sociais masculinos/femininos;

4 (quatro) pares de meias sociais masculinas/femininas;

1 (um) cinto masculino/feminino;

2 (duas) gravatas masculinas/femininas.

8.3. Nao obstante a previsdo de periodicidade acima pontuada, que tem a finalidade precipua de
orientar a estimativa orcamentaria da contratacdo, cabera a PRESTADORA DE SERVICOS
garantir que seus empregados se apresentem sempre com uniformes em boas condi¢des de uso,
transmitindo, assim, uma imagem profissional e representativa do TJCE.

8.3.1.

8.3.2.

Logo, independentemente das estimativas de custos direcionadas aos fardamentos, constitui
obrigagdo da PRESTADORA DE SERVICOS promover as substituicdes devidas de pecas
gastas ou em estados improprios.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS substituir imediatamente os uniformes que
apresentarem defeitos ou desgastes, sem qualquer custo adicional para o TJCE.

8.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

8.5.  Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.



8.6.

Nao podera a empregadora repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos seus
empregados, salvo por reposicdo resultante de extravio ou mau uso dos uniformes, quando
devidamente comprovado.

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUALIFICACAO MINIMA DA MAO DE OBRA

9.1.

9.2.

9.2.1.

Os trabalhadores alocados pela PRESTADORA DE SERVICOS deverdo possuir capacitacao
minima para o exercicio das atividades nos ambientes do TJCE, o que contempla, ao menos, o
dominio da lingua portuguesa lida e falada e nogdes basicas de matematica.

Adicionalmente, a categoria contratada no objeto desse Termo de Referéncia devera possuir os
seguintes requisitos de qualificagdo e desempenhar as seguintes atividades.

9.2.1.1.
9.2.1.2.
9.2.1.3.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.1.6.
9.2.1.7.

9.2.1.8.

9.2.1.9.

9.2.1.10.

9.2.1.11.

9.2.1.12.

9.2.1.13.

9.2.1.14

9.2.1.15

Recepcionista

Requisitos de qualificagio:

Ensino Médio Completo

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na
area

Nogdes de atendimento humanizado, possuir conhecimento em informatica, com
manejo de softwares para escritorio, como editores de texto, planilhas de calculos,
navegacao na internet e uso de correio eletronico.

Ter senso de organizagdo, disciplina, discri¢do, cortesia, facilidade de compreenséo,
pontualidade e assiduidade.

Resumo das atividades:

Identificar e cadastrar visitantes, utilizando-se de sistema convencional de controle e
acesso as dependéncias do Poder Judiciario Cearense ou de Sistema informatizado que
a venha ser utilizado na recep¢do, bem como realizar cadastramento biométrico ou
especifico de sistemas das unidades voltados para o atendimento em que estejam
lotados;

Consultar processos judiciais e administrativos nao sigilosos, fornecendo a informagao
disponivel no sistema ao usuario, que sera encaminhado ao setor desejado no caso de
informacao insuficiente, realizando o direcionamento interno para os setores, mediante
detecgdo da real necessidade do usuério e mediante entrega de cracha ou documento
com foto, adesivo de identifica¢do ou liberagdo via biometria;

Informar ao publico sobre os servicos prestados pela Institui¢ao;

Informar a localizagdo de pessoas, salas e dependéncias internas;

Fornecer informagdes em conformidade com as orienta¢des recebidas ao assumir o
servico;

Manter-se atualizado e bem-informado sempre que se fizer necessaria a adogdo de
novas rotinas ou quando houver qualquer outra alteracao nos procedimentos de acesso
as dependéncias do Poder Judiciario Cearense;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de seguranca e
acesso, bem como nas rotinas especificas do servico de recepcdo e da politica de
atendimento humanizado
Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os visitantes que se
dirigirem as unidades do Poder Judiciario Cearense, fornecendo informagdes precisas e
objetivas
Comunicar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE para
fiscalizar e acompanhar a execugdo contratual qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias



9.2.2.

9.2.1.16 Proceder com o recolhimento do cracha ao final da visita do usuério, caso seja

fornecido na entrada do mesmo

9.2.1.17 Zelar pela manutencdo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de conflitos, de

forma a preservar a imagem do Poder Judiciario Cearense e a qualidade dos servigos
prestados.

9.2.1.18 Participar de treinamentos, reciclagens e agdes de capacitagdo promovidos pela

institui¢do ou pela contratada, visando a atualizacdo quanto a sistemas, fluxos,
protocolos de atendimento e boas praticas de comunicagdo com o usuario;

9.2.1.19 Executar tarefas correlatas.

Operador de Atendimento

9.2.2.1.
9.222.
9.2.2.3.

9.2.24.

9.2.2.5.

9.2.2.6.

9.2.2.7.
9.2.28.

9.2.209.

9.2.2.10.

9.2.2.11.

9.2.2.12.

9.2.2.13.

9.2.2.14.

Requisitos de qualificagao:

Ensino Médio Completo

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovada
em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou apresentar curso profissionalizante na
area

Nogdes de atendimento humanizado, possuir conhecimento em informaética, com
manejo de softwares para escritdrio, como editores de texto, planilhas de calculos,
navegacdo na internet e uso de correio eletronico.

Ter senso de organizagdo, disciplina, discri¢do, cortesia, facilidade de compreensao,
pontualidade e assiduidade.

Demonstrar desenvoltura, destreza, responsabilidade na execugdo das atividades
Resumo das atividades:

Exercer atividades de atendimento ao publico por telefone, balcdo virtual, WhatsApp,
e-mail, presencial ou qualquer outro canal de atendimento, de acordo com a
designacao do seu posto de atendimento

Efetuar acolhimento e escuta inicial das demandas dos usuarios, identificando o
assunto e classificando-o conforme protocolos de atendimento previamente definidos
pela instituicdo para fins de registro e encaminhamento a setores competentes ou ao
atendimento especializado através dos sistemas estabelecidos pela institui¢ao

Prestar atendimento ao publico interno e externo, fornecendo informagdes detalhadas
sobre andamento processual e servicos judiciais, mediante consulta aos sistemas
informatizados indicados pelo Tribunal (como SAJ, PJe ou outros), esclarecendo
duvidas quanto a fases, prazos e principais tramitagdes registradas, bem como
orientando sobre canais, procedimentos e requisitos para a pratica de atos perante o
Poder Judiciario, sempre observando rigorosamente o dever de sigilo, a LGPD e os
normativos internos

Cadastrar, consultar e operar sistemas administrativos e corporativos do TICE ou
institui¢des parceiras, para fins de atendimento interno, verificacdo de informagdes,
registros e acompanhamento de demandas, respeitados os limites de acesso
concedidos e os normativos internos do Tribunal

Registrar atendimentos, solicitagdes € encaminhamentos nos sistemas oficiais,
garantindo padronizagdo, rastreabilidade e qualidade das informagdes

Aplicar protocolos padronizados de atendimento, inclusive os voltados a publicos
prioritarios e situagdes sensiveis, assegurando acessibilidade, acolhimento adequado e
encaminhamento correto da demanda

Contribuir para a melhoria continua do servigco, comunicando recorréncias,
inconsisténcias e oportunidades de aprimoramento dos fluxos e rotinas de atendimento
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9.2.3.

9.2.2.15.

9.2.2.16.

9.2.2.17.

9.2.2.18.

9.2.2.19.

9.2.2.20.

Atender as solicitagdes e as recomendagdes que lhe forem expressamente
encaminhadas

Realizar agendamentos de atendimentos presenciais ou remotos, quando for o caso,
inclusive para nucleos especializados, seguindo rigorosamente as regras e critérios
definidos pela administracao

Participar de treinamentos, reciclagens e ac¢des de capacitagdo promovidos pela
instituicdo ou pela contratada, visando a atualizacdo quanto a sistemas, fluxos,
protocolos de atendimento e boas praticas de comunicagdo com o usuario

Prestar atendimento e apoio a usuarios para participacdo em audiéncias virtuais, em
salas de apoio digital, situadas nos prédios publicos

Receber, de forma educada, humana, acolhedora e prestativa, os usuarios que buscam
pelo servico de atendimento do Poder Judicidrio Cearense, orientando quanto a
procedimentos, fluxos de atendimento, canais institucionais, horarios de
funcionamento, enderegos e requisitos documentais

Executar outras atividades de mesma natureza ¢ grau de complexidade, relacionadas
ao atendimento geral aos publicos

Operador de Atendimento Especializado

9.23.1.
9.23.2.
9.2.3.3.

9.234.

9.2.3.5.

9.2.3.6.

9.2.3.7.

9.2.3.8.

9.2.3.9.

9.2.3.10.

9.2.3.11.

Requisitos de qualificagio:

Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em atendimento ao publico, comprovadas
em carteira de trabalho ou através de curso profissionalizante ou atividades que
envolvam o manejo de sistemas de peticionamento eletronico;

Conhecimento em sistemas operacionais ¢ aplicativos de escritorio, especialmente
Windows, sistemas web e desktop e suite LibreOffice (ou equivalente), bem como em
sistemas informatizados corporativos do TICE

Conhecimentos basicos em direito processual, em sistemas de peticionamento
eletronico e em procedimentos judiciais e administrativos, suficientes para
compreensdo de andamentos processuais, prazos, fases e servicos judiciais
Capacidade de analise critica e interpretagdo de fluxos institucionais, judiciais e
administrativos, com aptiddo para atuagdo resolutiva em demandas de maior
complexidade, observados os limites legais e institucionais

Aptidao para atendimento ao publico em multiplos canais (presencial, telefone, e-mail,
WhatsApp, balcdo virtual e outros meios eletrénicos), com postura compativel com o
ambiente do Poder Judiciario

Habilidade para organizagdo, registro e consolidacdo de informagdes de atendimento,
elaboracdo de relatorios simples, trabalho colaborativo e encaminhamento qualificado,
contribuindo para a eficiéncia, a padronizagdo e a rastreabilidade do atendimento
institucional

Boa comunicagdo interpessoal e fluéncia verbal, bom senso, iniciativa, afabilidade,
interesse, agilidade, organizacdo, educagdo, paciéncia, respeito, desenvoltura,
cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na execugao das tarefas
Compreensao e observancia das normas de sigilo, prote¢ao de dados pessoais (LGPD)
e seguranca da informag@o, em consonancia com os normativos internos do Tribunal e
demais legislagdes aplicaveis

Profissional devera possuir graduagdo completa ou em curso em Direito,
Administracdo, Gestdo Publica ou areas afins, admitidas outras formacodes de nivel
superior, desde que compativeis com as atribuigdes do servico a ser prestado.
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9.23.12.
9.2.3.13.

9.2.3.14.

9.2.3.15.

9.2.3.16.

9.2.3.17.

9.2.3.18.

9.2.3.19.

9.2.3.20.

9.2.3.21.

Resumo das atividades:

Prestar atendimento especializado presencial e remoto, de maneira educada,
acolhedora e prestativa (presencial, por telefone, e-mail, WhatsApp, balcao virtual e
outros canais institucionais) a usudrios internos e externos, com foco em demandas
processuais especializadas, temas sensiveis e necessidades especificas de orientagao,
além de outras atividades da mesma natureza e grau de complexidade

Orientar usuarios externos e internos quanto ao andamento processual e aos servigos
judiciais de unidades especializadas, mediante consulta aos sistemas informatizados
indicados pelo Tribunal (PJe, SAJ e demais sistemas corporativos ou de orgdos
parceiros), interpretando corretamente fases processuais, andamentos e assemelhados,
observando rigorosamente o dever de sigilo, a LGPD e os normativos internos

Prestar orientagdes quanto a utilizagdo dos sistemas informatizados do TJCE,
especialmente o Processo Judicial Eletronico (PJe) e suas integragdes, bem como
outros sistemas institucionais administrativos, esclarecendo duvidas relativas a acesso,
funcionalidades, fluxos, registros e procedimentos, conforme manuais, normativos e
perfis de acesso autorizados

Realizar cadastros e atualizacdes no Ple, dentre outros sistemas administrativos e
corporativos do TJCE e, quando autorizado, de instituicdes parceiras, incluindo:
concessdo, alteracdo e retirada de acesso de usuarios internos (servidores e
magistrados), advogados, procuradorias publicas e privadas, centrais de mandados
judiciais e demais perfis autorizados, bem como cadastrar e alterar enderegos e
Codigos de Enderecamento Postal (CEP), nos limites de acesso definidos pelo
Tribunal, para fins de atendimento, verificagdo de informagdes e registros de
acompanhamento de demanda

Realizar atendimento, diverso de TIC, presencial ou remoto, a usudrios internos e
externos, para esclarecimento de duvidas e orientagdo quanto ao funcionamento,
manuseio e fluxos do PJe e demais sistemas, inclusive junto a gabinetes de
magistrados, Secretarias de Orgdos Colegiados e durante sessdes de julgamento,
quando demandado, assegurando suporte operacional ao uso adequado das
ferramentas eletronicas.

Atuar em implantagdes assistidas e em projetos de expansdo ou aperfeigoamento de
sistemas de atendimento, PJe ou outro judicial prestando orientagdes, esclarecendo
duvidas e auxiliando as unidades jurisdicionais na adaptacdo aos fluxos e rotinas
eletronicas.

Identificar falhas, erros ou inconsisténcias em sistemas judiciais e fluxos de
atendimento, elaborando registros e documentacdo a serem encaminhados as areas
competentes, bem como aplicar, quando autorizado, scripts ou rotinas padronizadas
(ex.: PJe-Suporte) para correcdo de erros recorrentes, conforme instrugdes técnicas
previamente definidas.

Atuar na andlise e resolugdo de demandas de maior especialidade, realizando
avaliagdo contextual, identificagdo de inconsisténcias, classificacdo adequada e
orientagdo qualificada ao usuario, com encaminhamento aos setores competentes
quando necessario, assegurando a continuidade, efetividade e resolutividade do
atendimento.

Efetuar acolhimento e escuta inicial das demandas dos usuarios, identificando o
assunto, classificando-o conforme protocolos de atendimento da instituicdo e
registrando os dados essenciais no sistema de atendimento, para fins de registro,
tratamento ¢ encaminhamento adequado, inclusive para atendimento especializado
quando o caso assim exigir.
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9.2.4.

9.2.3.22.

9.2.3.23.

9.2.3.24.

9.2.3.25.

9.2.3.26.

9.2.3.27.

Registrar atendimentos, solicitagdes, encaminhamentos e retornos nos sistemas
oficiais de atendimento e de controle de demandas, garantindo padronizagio,
rastreabilidade, qualidade e integridade das informagdes, bem como acompanhar o
andamento de demandas encaminhadas a unidades especializadas, quando for o caso.
Aplicar protocolos padronizados de atendimento, inclusive os voltados a publicos
prioritarios, pessoas em situacao de vulnerabilidade e situagdes sensiveis, assegurando
acessibilidade, acolhimento humanizado, tratamento respeitoso e encaminhamento
correto das demandas.

Apoiar agdes de orientagdo, treinamento e repasse de informacdes para as equipes de
atendimento (geral e especializado), bem como para os postos de atendimento
vinculados a Diretoria Estadual de Atendimento e a Diretoria Negocial do PJe, sobre
fluxos, procedimentos ¢ uso de sistemas, contribuindo para a padronizagao das rotinas
e a melhoria continua do atendimento.

Prestar apoio a usuarios na participacdo em audiéncias virtuais e atendimentos por
videoconferéncia, inclusive em salas de apoio digital situadas em prédios publicos,
orientando quanto ao acesso, uso das ferramentas e procedimentos basicos.

Atender as solicitagdes e recomendacdes que lhe forem expressamente encaminhadas
pela supervisao, coordenagdo, geréncias e pela Administracdo, relacionadas a sua area
de atuagio.

Executar outras atividades da mesma natureza e grau de complexidade relacionadas ao
atendimento ao publico externo e interno.

Supervisor de Atendimento

9.2.4.1.

9.2.42.

9.2.43.

9.2.4.4.

9.2.45.

9.2.4.6.
9.2.4.7.

9.2.48.

9.2.409.

9.2.4.10.
9.2.4.11.

9.24.12.

9.2.4.13.

Requisitos de qualificagio:

Ensino Superior Completo, em qualquer area de formagao.

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fun¢do idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranga.

Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritorio, como
editores de textos, planilhas de calculos, navegagao na internet, correio eletronico.

Ter habilidades para supervisionar equipes, alocagdo de recursos, definicdo de metas e
atividades diarias

Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho

Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver problemas de
forma eficaz

Ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e
desenvolver estratégias para otimizar o atendimento

Possuir autocontrole, empatia, boa comunicagdo interpessoal e fluéncia verbal, bom
senso, iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizagdo, educagdo, paciéncia,
respeito, desenvoltura, cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na
execucdo das tarefas

Resumo das atividades:

Supervisionar, liderar ¢ motivar a equipe de atendimento telefonico, WhatsApp, e-
mail, balcdo virtual e presencial, ou demais canais de atendimentos

Monitorar a qualidade do atendimento prestado, promovendo ajustes operacionais
quando necessario

Controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua equipe de
operadores de atendimento, operadores de atendimento especializado e recepcionistas,
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9.2.5.

bem como quanto a organizagdo de escalas, distribui¢do de demandas e realocacao de
equipes, conforme necessidade do servico e orientagcdes da administragdo

9.2.4.14. Acompanhar o cumprimento de metas, indicadores de desempenho, tempo de
atendimento resolutividade e demais parametros definidos em comum acordo entre a
institui¢ao e a empresa contratada

9.2.4.15. Capacitar ¢ treinar a equipe de operadores de atendimento, atendimento

especializado e recepcionistas. 9.2.4.16. Disseminar a politica de atendimento humanizado,

orientagdes institucionais, atualiza¢des normativas ¢ ajustes de fluxos entre as equipes de

operadores de atendimento, operadores de atendimento, especializados e os

recepcionistas

9.2.4.17. Apoiar as equipes de operadores de atendimento, operadores de atendimento
especializados e recepcionistas, na consulta de processos judiciais e administrativos, e
outras demandas decorrentes dos fluxos de trabalhos elaborados

9.2.4.18. Registrar e transmitir informagdes com precisao

9.2.4.19. Auxiliar na elaboracdo de projetos para a area de atendimento, bem como reportar aos
gestores eventuais situacdes criticas que demandem decisdes estratégicas

9.2.4.20. Atender as solicitagdes e recomendagdes € o que lhes forem expressamente
encaminhados

9.2.4.21. Realizar outras atividades inerentes a funcdo, desde que haja similitude

Coordenador de Atendimento

9.2.5.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.5.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formacao.

9.2.5.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fung¢do idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestao e lideranca.

9.2.5.4. Possuir conhecimento em informatica, com manejo de softwares para escritoério, como
editores de textos, planilhas de célculos, navegagao na internet, correio eletronico.

9.2.5.5. Ter habilidades para supervisionar equipes, alocagdo de recursos, defini¢cdo de metas ¢
atividades diarias.

9.2.5.6. Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho.

9.2.5.7. Ter capacidade de liderar, motivar, orientar, delegar tarefas e resolver problemas de
forma eficaz.

9.2.5.8. Ter capacidade de identificar oportunidades de melhoria, antecipar desafios e
desenvolver estratégias para otimizar o atendimento

9.2.5.9. Possuir autocontrole, empatia, boa comunicagdo interpessoal e fluéncia verbal, bom
senso, iniciativa, afabilidade, interesse, agilidade, organizacdo, educacdo, paciéncia,
respeito, desenvoltura, cordialidade, pontualidade, assiduidade e responsabilidade na
execucdo das tarefas

9.2.5.10. Resumo das atividades:

9.2.5.11. Coordenar, liderar e motivar a equipe de supervisores e operadores do atendimento e
operadores de atendimento especializado nos canais telefonicos, WhatsApp, e-mail,
balcdo virtual e presencial ou demais canais de atendimentos de acordo com a sua
designacao.

9.2.5.12. Monitorar o desempenho dos supervisores de atendimento e dos assistentes de apoio a
gestdo do atendimento.

9.2.5.13. Monitorar a qualidade do atendimento e o grau de satisfacdo dos usuarios do TICE.

9.2.5.14. Controlar a assiduidade, pontualidade e qualidade no atendimento de sua equipe de
supervisores de atendimento e assistentes de apoio a gestdo do atendimento.

14



9.2.6.

9.2.5.15. Capacitar e treinar a equipe de supervisores, operadores de atendimento, operadores
de atendimento especializados e assistentes de apoio a gestdo do atendimento e
recepcionistas.

9.2.5.16. Disseminar a politica de atendimento humanizado entre as equipes de atendimento e
assegurar que a execucdo do servico esteja em conformidade com os normativos
internos do TJCE.

9.2.5.17. Registrar e transmitir informagdes com precisao.

9.2.5.18. Participar de apresentagdes, alinhamentos técnicos e discussdes estratégicas
vinculadas a projetos de atendimento, iniciativas de melhoria do servico ou
implantag@o de novos fluxos e canais, quando demandado pela Administragao.

9.2.5.19. Realizar deslocamentos, quando necessario e autorizado, para acompanhamento da
execu¢do do servico em unidades descentralizadas, implantacdo de novos pontos de
atendimento ou apoio a padroniza¢do operacional.

9.2.5.20. Atender as solicitagdes e recomendacdes e que lhes forem expressamente
encaminhadas.

9.2.5.21. Propor ajustes estruturais, melhorias operacionais ¢ adequagdes de fluxo a gestdo,
quando identificadas oportunidades de aprimoramento.

9.2.5.22. Realizar outras atividades inerentes a funcdo, desde que haja similitude.

Assistente de Gestao do Atendimento

9.2.6.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.6.2. Ensino Superior Completo, em qualquer area de formacao.

9.2.6.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fungdo idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestdo e lideranca.

9.2.6.4. Inteligéncia emocional, autocontrole e equilibrio sob pressdo, lideranga estratégica,
comunicacdo assertiva, capacidade de decisdo, postura ética e institucional, resiliéncia,
visdo sistémica, capacidade de articulag@o intersetorial, gestdo de pessoas, visdo de
planejamento estratégico, capacidade de analisar indicadores, capacidade de gerir
processos de trabalho de atendimento, conhecimento prévio dos sistemas
institucionais, dominio de ferramentas de escritorio.

9.2.6.5. Resumo das atividades:

9.2.6.6. Atuar prestando assisténcia a gestdo estratégica da area de atendimento, colaborando

com a coordenagdo macro das acdes sob responsabilidade da geréncia e prestando assisténcia

técnica a operadores, assistentes de apoio, supervisores e coordenadores, com vistas a

assegurar a qualidade, a padronizagdo, a eficiéncia e a humanizagdo dos servigos de

atendimento prestados, sem exercer comando hierarquico ou decisdo em nome do Tribunal.

9.2.6.7. Assistir a gestdo integrada das equipes vinculadas a respectiva geréncia de

atendimento, colaborando no acompanhamento de equipes presenciais, remotas,

especializadas ou vinculadas a projetos especificos, conforme a estrutura organizacional

estabelecida, limitando-se a subsidiar os gestores com informagdes e orientacdes operacionais

previamente definidas pela Administragao.

9.2.6.8. Colaborar com a lideranca institucional das equipes de atendimento, assistindo os

gestores no alinhamento institucional, na padronizagdo de fluxos e no cumprimento de

protocolos de atendimento, com foco na melhoria continua da experiéncia do usuario, sem

exercer autoridade decisoria ou competéncia de chefia sobre servidores do Tribunal.

9.2.6.9. Participar, quando designado, de reunides estratégicas relacionadas a gestdo do

atendimento com Diretoria, Secretarias, areas técnicas ¢ demais unidades, prestando

assisténcia técnica, apresentando dados, relatorios e informagdes operacionais sobre o
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atendimento, sem exercer representagdo institucional ou deliberacdo em nome da geréncia ou
do Tribunal.

9.2.6.10. Assistir os gestores na tomada de decisdes operacionais ¢ estratégicas relacionadas a
organizagdo da forga de trabalho, fluxos de atendimento, priorizacdo de demandas, gestdo de
crises e resolugdo de impasses operacionais, por meio da organizagdo, consolidacdo e
apresentagdo de informacgdes, sem decidir ou determinar medidas de gestdo em nome da
Administracao.

9.2.6.11.Revisar e ajustar os procedimentos de atendimento, sugerindo melhorias, consolidando
propostas de padronizacdo encaminhadas pelas equipes ¢ organizando informagdes sobre
escalas e alocagdo de recursos, para analise e validacdo pelos gestores, sem deliberar,
autorizar ou implantar alteracdes de forma auténoma.

9.2.6.12. Assistir no planejamento, acompanhamento e monitoramento de metas e indicadores
de desempenho do atendimento, tais como tempo médio de espera, taxa de resolutividade,
volume por canal, indice de satisfacdo, reincidéncia e retrabalho, compilando dados,
consolidando informagdes e elaborando quadros e relatérios de apoio, para subsidiar agdes
corretivas e preventivas a serem definidas pela gestao.

9.2.6.13. Elaborar, sob orientacdo dos gestores, minutas de relatorios gerenciais, planos de acao
e apresentacgdes técnicas sobre o atendimento, com base em dados consolidados e informagdes
operacionais, destinados a subsidiar decisdes da gestdo superior, submetendo-os sempre a
revisdo e aprovacgdo dos responsaveis.

9.2.6.14.Prestar assisténcia no acompanhamento técnico da execug¢do dos servigos de
atendimento nos diversos canais (presenciais, remotos, especializados, nucleos de
atendimento), auxiliando na verificagdo da padronizacdo das rotinas, da uniformidade de
orientagdo institucional e da qualidade das respostas fornecidas ao usuario, sem exercer
funcdo de fiscalizagdo formal ou poder sancionatério.

9.2.6.15.Colaborar com a gestdo de riscos operacionais relacionados ao atendimento, assistindo
na identificacdo de fragilidades estruturais, no registro de ocorréncias, na sistematizacao de
informagdes e na elaboracdo de propostas de melhoria organizacional e tecnoldgica, para
apreciacdo e decisdo pelos gestores competentes.

9.2.6.16. Assistir na realizacdo de reunides gerenciais periddicas com supervisores e
coordenadores de atendimento, auxiliando na preparag@o de pautas, materiais, registros, atas e
consolidacdo de resultados, bem como no acompanhamento administrativo das deliberacdes,
sem conduzir ou presidir reunides em nome da Administracao.

9.2.6.17. Acompanhar o desempenho das equipes de atendimento, organizando informagdes
quantitativas e qualitativas, consolidados e feedbacks, com vistas a subsidiar a gestdo de
pessoas a cargo dos gestores do Tribunal e da empresa contratada, promovendo ambiente
colaborativo ¢ cultura de exceléncia no atendimento, sem exercer avaliacdo funcional,
aplicacdo de sangdes ou gestdo direta de pessoal.

9.2.6.18.Estimular, no ambito de suas atribui¢Ges, praticas de escuta ativa, empatia,
acolhimento e humanizac¢do no atendimento, divulgando orientagdes, materiais € protocolos
definidos pela Administragdo, de forma a contribuir para o atendimento adequado aos
publicos prioritarios e vulneraveis, em conformidade com as diretrizes institucionais.
9.2.6.19.Prestar orientagdo técnica assistencial as equipes de atendimento quanto & correta
utilizacdo dos sistemas institucionais e¢ das ferramentas administrativas vinculadas ao
atendimento (PJe, sistemas internos, plataformas de contato etc.), com base em manuais,
fluxos e normativos aprovados, sem alterar perfis de acesso sensiveis ou promover mudangas
de configuragdo sem autorizagao expressa da area competente.

9.2.6.20. Prestar assisténcia técnica em visitas e acdes institucionais relacionadas ao
atendimento, acompanhando gestores em visitas técnicas, reunides externas e agendas em
comarcas, nucleos ou unidades descentralizadas, colaborando com o registro de informagdes e
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9.2.7.

com a sistematizagdo de achados, sem representar a geréncia ou o Tribunal em atos formais
ou decisdes institucionais.

9.2.6.21. Participar de treinamentos, capacitacdes e eventos relacionados a gestdo do
atendimento, inovacdo e melhoria de processos, bem como assistir na preparagdo de
elementos técnicos e materiais de apresentacdo de projetos institucionais na area de
atendimento, sempre sob orientagdo e validacdo dos gestores responsaveis.

9.2.6.22. Contribuir, em carater de assisténcia, para o planejamento estratégico da area de
atendimento, sugerindo melhorias estruturais, oportunidades de automagdo, integracdo de
canais e aperfeigoamento de fluxos, com base em dados e informagdes consolidados, cabendo
a Administragdo a analise, a aprovagdo e a implementagdo das medidas.

9.2.6.23. Zelar para que as atividades de assisténcia a gestdo do atendimento por ele
desenvolvidas estejam alinhadas as diretrizes institucionais, aos principios da administragdo
publica, aos padrdes de governanga e as metas estratégicas estabelecidas, sempre respeitando
os limites da funcdo de assisténcia e sem pratica de atos de decisdo, manifestacdo institucional
em nome do Tribunal ou execugdo de tarefas tipicas de servidores efetivos.

Apoio a Gestdo do Atendimento

9.2.7.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.7.2. Ensino Superior Completo ou cursando em qualquer area.

9.2.7.3. Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses em fun¢do idéntica ou similar ou curso na
area de atendimento e/ou gestao e lideranca.

9.2.7.4. Conhecimentos de informatica basica e de ferramentas de escritorio, com facilidade
para alimentar sistemas, lancar dados e organizar informagdes em relatorios.

9.2.7.5. Nogdes de rotinas administrativas e de atendimento, com aptiddo para tratar
documentos, organizar arquivos fisicos e digitais e instruir processos no SEI, seguindo
fluxos e procedimentos previamente definidos.

9.2.7.6. Capacidade de coletar e consolidar dados de diferentes fontes (sistemas de
atendimento, planilhas, relatorios), elaborando quadros e relatorios sintéticos.

9.2.7.7. Habilidade para seguir orientagdes ¢ modelos padronizados, preparando minutas de
relatorios, apresentacdes, fluxogramas, roteiros operacionais e materiais basicos de
apoio ao atendimento, conforme diretrizes. 9.2.7.8. Boa organizacdo, atencdo a
detalhes e trabalho em equipe, com postura colaborativa, discricdo, respeito a
hierarquia e compromisso com a qualidade e a confiabilidade dos registros.

9.2.7.9. Postura profissional compativel com o ambiente do Poder Judiciario, observando
¢tica, sigilo, urbanidade, pontualidade e cumprimento rigoroso de normas e instrucdes,
sem atuacdo decisoria ou representativa em nome do Tribunal.

9.2.7.10. Resumo das atividades:

9.2.7.11. Executar rotinas de registro e tratamento de informagdes de atendimento, organizar
arquivos ¢ alimentar sistemas de atendimento, bem como prestar apoio as unidades
responsaveis pela gestdo do atendimento, em conjunto com o Assistente de Gestao,
coordenadores e supervisores, na organizacdo e no tratamento preliminar dessas
informagdes, sempre seguindo instrugdes previamente definidas e sob supervisdo
direta dos gestores, sem exercer coordenacdo, avaliagdo de desempenho, supervisdo
hierarquica ou analise conclusiva.

9.2.7.12. Coletar, tratar e consolidar dados dos diversos canais de atendimento (presencial,
remoto, CAJ, CIAT, PJe, nticleos remotos etc.), inclusive indicadores de desempenho,
extraindo informagdes dos sistemas, elaborando planilhas, quadros e relatdrios
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9.2.8.

9.2.7.13.

9.2.7.14.

9.2.7.15.

9.2.7.16.

9.2.7.17.

9.2.7.18.

9.2.7.19.

sintéticos, comparando resultados com as metas definidas e registrando variacdes,
para subsidiar a analise e a tomada de decisdo pelos gestores, sem emissdo de parecer
técnico, interpretacdes ou conclusdes proprias.

Auxiliar na padronizagdo de rotinas e procedimentos de atendimento, colaborando na
organizacdo de roteiros operacionais, checklists, formularios e manuais internos, a
partir de conteudos e decisdes definidos pelos gestores, sem promover alteragdes por
conta propria.

Prestar suporte operacional no uso dos sistemas relacionados ao atendimento,
incluindo apoio na resolucdo de intercorréncias basicas relativas ao atendimento, na
gestdo inicial de acessos e na organiza¢do de dados para painéis e relatorios, sempre
com base em modelos e diretrizes definidos pela Administra¢ao, sem desenvolvimento
auténomo de aplicagdes ou gestao de acessos criticos.

Elaborar minutas de relatérios de atendimento, notas informativas, apresentagoes,
fluxogramas e demais materiais visuais e documentos de apoio ao atendimento
(incluindo paginas internas e relatorios de suporte a gestdo), com base em orientagdes,
diretrizes e modelos previamente definidos e aprovados pelos gestores de
atendimento, limitando-se a tarefas de formatacdo, atualizacdo e organizacdo, e
submetendo-os sempre a validacao e aprovagdo dos responsaveis.

Instruir processos administrativos no SEI relacionados a gestdo do atendimento,
juntando documentos, inserindo informa¢des e monitorando prazos, conforme
orientacdo das unidades competentes, sem decidir sobre o mérito ou fazer
encaminhamentos autonomos.

Prestar suporte na articulagdo com unidades administrativas e judiciais parceiras,
registrando demandas, organizando e consolidando informagdes de atendimento e
encaminhando-as as areas responsaveis, limitando-se a transmissdo e organizagao de
dados, sem representar o Tribunal ou emitir posicionamentos institucionais.

Apoiar a organizagdo e o registro de reunides, oficinas e grupos de trabalho sobre
atendimento, preparando pautas, materiais e atas e acompanhando, pela via
administrativa, o cumprimento das deliberagdes, sempre sob supervisdo dos gestores,
sem conduzir ou coordenar as atividades.

Executar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sempre de
carater auxiliar e acessorio, relacionadas ao suporte basico a gestdo do atendimento.

Intérprete de Libras

9.2.8.1. Requisitos de qualificacio:

9.2.8.2. Ensino Médio Completo, acrescido de formagao profissional técnica de nivel médio,
por meio de cursos reconhecidos, nos termos da Lei 12.319/2010.

9.2.8.3. Ser proficiente em Traducdo e Interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, nos
termos da Lei n°

14.704/2022.

9.2.8.4. Observar a disciplina e o bom costume no local de trabalho.

9.2.8.5. Possuir autocontrole, empatia ¢ bom relacionamento no ambiente laboral.

9.2.8.6. Ter senso de organizagado, honestidade, sigilo, disciplina, discri¢do, cortesia.

9.2.8.7. Demonstrar desenvoltura, solidariedade, destreza e responsabilidade na execugdo das
atividades.

9.2.8.8. Resumo das atividades:

9.2.8.9. Efetuar comunicagdo entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos-cegos,

surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.2.8.10. Atuar no apoio a acessibilidade aos servicos do Poder Judiciario cearense, prestando
auxilio a clientes internos e externos

9.2.8.11. Realizar tradugdo simultanea, para o publico em geral, de sessdes dos 6rgaos do
Tribunal de Justica

A jornada de trabalho sera de 40 (quarenta) horas semanais distribuidas, em regra, de segunda a
sexta-feira, dentro do horario de expediente do Tribunal, com excecao dos Intérpretes de Libras
que possuirdo jornada de 30 (trinta) horas semanais distribuidas, em regra, de segunda a sexta-
feira, dentro do horario de expediente do Tribunal.

9.3.1. A jornada de trabalho dos postos podera ser executada entre 7h e 21h59, observadas as
necessidades do servico e a jornada semanal prevista para cada fungéo.

9.3.2. Cabera a CONTRATADA organizar as escalas de trabalho de seus empregados, de
modo a assegurar a adequada cobertura dos postos e a continuidade da prestagdo dos
Servigos.

9.3.3. A realizagdo de jornada extraordinaria podera ocorrer em carater excepcional, , sendo
compensada dentro da jornada de trabalho, mediante prévia autorizagdo do contratante e
observancia da legislagdo trabalhista e da convengao coletiva aplicavel, sendo proibida a
remuneragdo de horas extras

Deverdao os trabalhadores receberem capacitagdes técnicas e comportamentais pela
PRESTADORA DE SERVICOS para as atividades a serem desenvolvidas, podendo ainda
receberem treinamentos de ambientacdo e conhecimentos especificos de particularidades do
TJCE, por este promovidos.

As capacitagdes técnicas abrangerdo conhecimentos especificos relacionados as atividades
desempenhadas pelos empregados da PRESTADORA DE SERVICOS, com o objetivo de
atualizé-los sobre praticas, normas, regulamentos e avancos relevantes em suas respectivas
areas de atuagao.

As capacitagdes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como
comunicacdo efetiva, trabalho em equipe, lideranga, gestdo do tempo, entre outras competéncias
relacionadas ao desempenho profissional e a interagdo com colegas e usuarios.

As capacitagdes serdo realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS de forma habitual e de
forma comprovavel ao TJCE, mediante configuracdo de cronograma de capacitagdes a ser
finalizado 60 dias apos o inicio da prestagdo do servico junto ao CONTRATANTE, podendo
este propor ou acrescer formagdes relacionadas as atividades.

PRESTADORA DE SERVICOS devera promover capacitagdes anuais voltadas ao alcance dos
objetivos da Resolugdo 351/2020 do CNJ e Resolugio 31/2024 do Orgdo Especial do TICE,
com a finalidade de promover a Preven¢do ¢ o Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacdo, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
10.1. Além dos paradmetros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de

objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adocdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos,
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reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluig¢do e considerar atentamente as
preocupacgdes de cunho social.

10.2. A PRESTADORA DE SERVICOS devera promover medidas para inclusdo e melhoria social,
devera, especialmente, preencher:

10.2.1. Ao menos 6% (seis por cento) das vagas de trabalho relacionadas com este Termo de
Referéncia com pessoas egressas do sistema prisional;

10.2.2. Percentual igual ou superior a 8% (oito por cento) das vagas com:
10.2.2.1. mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar;
10.2.2.2. mulheres trans e travestis;
10.2.2.3. mulheres migrantes e refugiadas;
10.2.2.4. mulheres em situacao de rua;
10.2.2.5. mulheres egressas do sistema prisional; e/ou

10.2.2.6. mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

10.2.3. Ao menos 50% (cinquenta por cento) das vagas de trabalho relacionadas no item anterior
com mulheres vitimas de violéncia no contexto doméstico e familiar.

10.2.4. O somatdrio dos percentuais efetivos dos itens 10.2.2 e 10.2.3. deve superar 8% (oito por
cento) do grupo de empregados alocados na atividade quando o quantitativo for igual ou
superior a vinte e cinco, devendo ser destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas,
observada a propor¢ao de pessoas pretas e pardas, de acordo com o ultimo censo
demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE para o Estado do
Ceara.

10.3. A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servicos ¢ a
cada prorrogacao contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art.
93 da Leino 8.213/1991;

10.4.A indisponibilidade de mao de obra com qualificagdo necessaria para atendimento do objeto
contratual devidamente comprovada ndo caracteriza descumprimento.

10.5. Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS nio apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdao do objeto contratual.

12. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

12.1. O preco fixado em contrato para a prestagdo dos servigos se refere a execugdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
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12.2.

12.3.

12.4.

contratados sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo realizado,
seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execugdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem
nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢do de resultados, seja por
se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
proprios, podendo resultar em aplicagcdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato.

Apds terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do TJCE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medicdo de Servigos Prestados” que contera,
no minimo:

12.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;

12.4.2. Numero do Contrato;

12.4.3. Partes Contratuais;

12.4.4. Sintese do objeto;

12.4.5. Listagem de ocorréncias e medigoes;

12.4.6. Fator percentual de aceitacdo e remuneragdo dos servigos.

12.5.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atengdo os impactos provaveis do
instrumento ‘“Medicdo de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibilizagdo de medi¢des ou de valores a serem pagos.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera comprovar, no inicio da prestagdo dos servicos ¢ a
cada prorrogacdo contratual, o cumprimento das prescricdes contidas nas resolucdes do
Conselho Nacional de Justiga, especialmente, aquelas atinentes a participagdo equinime de
homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raga e etnia, bem como aquelas que
determinam o estabelecimento de critérios para a inclusdo, pelos Tribunais ¢ Conselhos, de
reserva de vagas nos contratos de prestacdo de servigos continuados e terceirizados para as
pessoas em condi¢do de vulnerabilidade.

13.1.1. Dentre as resolu¢des das quais trata o item acima enunciam-se: a Resolugdo CNJ n°

255/2018, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 540/2023; a Resolugdo n°® 497/2023; a
Resolugdo 651/2025; a Resolugdo CNJ n. 307/2019; a Resolucdo CNIJ n. 400/2021; a
Resolucdo CNJ n. 401/2021, além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital.

13.1.2. Sera observada, sempre que possivel, a participagdo equanime de homens e mulheres, com

perspectiva interseccional de raga e etnia, proporcionando a ocupagdo de, no minimo, 50%
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de mulheres, em contratagdo de empresa prestadora de servigo terceirizado, considerada cada
funcdo do contrato. (redagdo dada pela Resolugdo n. 540, de 18.12.2023).

13.1.3. Sera reservado o percentual de no minimo 8% (oito por cento) das vagas nos contratos que

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

envolvam prestacdo de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra, nos termos do disposto no inciso XVI do caput do art. 6° da Lei n. 14.133/2021, para as
mulheres incluidas em uma das situagdes previstas no art. 2° da Resolucao 497 do Conselho
Nacional de Justica.

Manter, durante todo o periodo de duragdo do contrato, disponibilidade para atendimento
administrativo presencial de apoio aos seus empregados e providéncias documentais e
procedimentais na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara - ou em cidade vizinha com a qual faga
fronteira desde que o deslocamento de automovel da sede do TICE até o endereco da
PRESTADORA DE SERVICO em horario comercial indique tempo inferior a 1 (uma) hora (o
que pode ser confirmado pelos aplicativos Google Maps, Waze ou similar), devendo comprovar
essa condigdo em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, através de comprovantes de
endereco usuais (contas de agua, energia, internet, etc.). Tendo em vista a natureza desta
contratagdo, que envolve contingente de pessoal alocado fora da sede do TICE, a base de apoio
na cidade de Fortaleza mostrase imprescindivel para uma boa execugdo contratual e sobremodo
amparo as necessidades dos trabalhadores.

Recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade os trabalhadores necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, em numero suficiente para que nao haja interrupgdo da execugdo, seja
por motivo de férias, licenca, falta ao servigo, demissao e outros analogos, cabendo-lhe todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais previstos na legislacdo vigente, atendendo aos
requisitos das fun¢des conforme o detalhamento dos servigos requeridos.

Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela PRESTADORA DE
SERVICOS, a documentagdo exigida neste Termo de Referéncia.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve exigir que seus trabalhadores mantenham um
comportamento cortés, profissional e empatico durante o atendimento aos usudrios internos e
externos. Isso inclui uma comunicacdo clara, respeitosa e amigavel, independentemente do
canal utiliza.

As licitantes deverdo declarar, sob pena de desclassificacdao, que suas propostas econdmicas,
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas,
nos termos do art. 63, §1°, da Lei n. 14.133/2021, assim como deverdo arcar com os custos de
seus demais contratados, fornecedores ou prestadores de servigos.

Os profissionais substitutos de trabalhadores faltantes, independentemente do motivo da falta,
deverdo ser regulares segurados do INSS, regidos por relagdo juridica instrumentalizada em
contrato de trabalho valido, segundo as normas nacionais aplicaveis.

Para alocacdo de trabalhadores nas atividades deste contrato, se faz necessaria a prévia
apresentagdo de carta de apresentacdo, bem como a declaragdo negativa de acumulagdo de
cargos e a declarag@o negativa de parentesco, conforme modelos anexos.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS realizar o pagamento de todos os trabalhadores
engajados na atividade até o quinto dia util do més subsequente, na forma da legislagdo
trabalhista e art. 14 da Instru¢do Normativa MPT N° 2, de 8 de novembro de 2021.

22



13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS entregar até o tltimo dia do més anterior da prestacdo
dos servigos, todos os vales-transportes, auxilio-alimentacdo, cesta basica e eventuais outros
beneficios para a prestacao do servico, referentes ao més subsequente.

Devera a PRESTADORA DE SERVICOS assumir inteira responsabilidade por despesas diretas
ou indiretas relacionadas aos servigos, tais como: salarios e remuneragdes, vales-transportes,
taxas, seguro acidente de trabalho, auxilio alimentacdo, plano de satde, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem
devidas a seus empregados pelo desempenho dos servicos objeto desta licitacdo, isentando o
TJCE de qualquer vinculo empregaticio com os trabalhadores alocados neste contrato e¢ de
qualquer cobranga adicional por decorréncia de obrigagdes com estes.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as
normas do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

Garantir condigdes adequadas de satde para todos os funcionarios que prestarem servigo no
TJCE, mediante exames médicos periodicos, conforme artigo 168, inciso I1I, da Consolidacdo
das Leis do Trabalho — CLT;

A PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar laudo comprobatério do risco, emitido por
profissional habilitado, conforme normas técnicas do Ministério do Trabalho e Emprego, para
fins de pagamento de adicional de insalubridade, devendo se observar as prescricdes do ETP.

Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas para redugdo de
desperdicios;

Providenciar, junto ao TJCE, os procedimentos necessarios para abertura da conta vinculada
indicada na clausula quatorze, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagdo do Tribunal,
bem como a assinatura do termo especifico que permita ao TJCE ter acesso aos saldos e
extratos e vincule a movimentacao dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal.

Formalizar os instrumentos necessarios para instituir que as rubricas referentes as verbas de
férias, 1/3 constitucional de férias, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
incidéncia dos encargos previdencidrios ¢ FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario,
serdo depositadas em conta vinculada, conforme a Resolugdo n° 651/2025 do Conselho
Nacional de Justica e suas alteragdes posteriores.

Creditar o pagamento referente as férias dos empregados até 2 (dois) dias antes do inicio do seu
gozo, conforme as normas previstas na CLT.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias na prestagdo dos servigos, bem como a
substitui¢do de trabalhadores e prepostos que ndo estejam desempenhando adequadamente suas
atribui¢des, sem qualquer 6nus para o TJCE;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na Licitagdo e na contratacao.

Prestar os servicos nas instalagdoes designadas pelo TJCE; executar os servigos através de
pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a
ser cometidas no desempenho de suas fungoes.

Eventual dispensa de empregado por decorréncia de falhas graves ante o TICE deverd ser
imediata e ndo podera ocorrer com cumprimento de aviso prévio trabalhando nas unidades do
TICE.
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13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

13.31.

13.32.

13.33.

13.34.

Assumir total responsabilidade pelos encargos administrativos, tais como: controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, demissoes,
transferéncias, obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, encargos com acidentes,
indenizagdes e seguros, como também responder por danos e prejuizos que forem causados ao
TICE.

Instituir o sistema de registro de ponto para o controle de frequéncia de seus empregados, na
forma da lei e franquear fiscalizagdo do mesmo pelo TJCE.

Nomear PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizagdo para realizagdo dos servigos,
devendo atuar de maneira presencial minima de 20 horas semanais, preferencialmente
distribuidas em 4 horas diarias, sem prejuizo de sua disponibilidade permanente para
atendimento remoto e comparecimento sempre que convocados pela fiscalizagdo com a missao
de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a orientagdo
necessaria aos executantes dos servigos. Os custos relativos a nomeagdo e atuagdo do preposto
devem ser suportados exclusivamente pela contratada, que nido podera repassa-los ao TJCE.
Para viabilizagdo da atuag@o do preposto presencialmente, a administragdo devera disponibilizar
estrutura minima de apoio, consistente em sala ou ponto de apoio fisico nas dependéncias do
Tribunal, conforme prescrito no estudo técnico realizado.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execugdo do contrato, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o TJCE proceder a fiscalizagdo ou
acompanhamento de execugdo dos referidos servigos.

Assumir as responsabilidades de pagamentos de todos os impostos, taxas € quaisquer 6nus de
origem Federal, Estadual e Municipal;

Apresentar mensalmente ao TICE a documentagao referente a regularidade com os pagamentos
e compromissos assumidos relacionados a execugéo dos servicos.

Apresentar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia aos respectivos afastamentos, escala anual
de férias de seus trabalhadores, de modo a permitir organizagdo adequada para a substituicao ou
outro tipo de impacto nas atividades do TJCE.

Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranga e higiene do trabalho.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do TJCE.

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus trabalhadores e todos que adentrem em
locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares e de conduta do
TICE.

Apresentar os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais de todos os empregados
alocados nos servigos.

Entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, apds o ultimo
més de prestagdo dos servigos, conforme previsto expressamente em contrato:

13.34.1. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais.

13.34.2. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado.
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13.34.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

13.34.4. Quando da apresentacdo do ultimo faturamento mensal, a PRESTADORA DE SERVICOS
obrigar-se-a a apresentar, além de toda a documentagao prevista no item anteriores, quitacao
de todas as obrigagdes trabalhistas, incluidos os encargos fundiarios (FGTS) e
previdenciarios, relativas as competéncias compreendidas na vigéncia contratual.

13.35. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes e documentos acessados direta ou indiretamente
por meio de seus trabalhadores;

13.36. Fica vedado a PRESTADORA DE SERVICOS e seus trabalhadores o uso de informacdes
técnicas e negociais, assim como o uso dos ambientes de aplicagdo do sistema, base de dados e
demais recursos, pertencentes ao TJCE, para realizacdo de palestra, treinamento, capacitagdo e
atividades congéneres, de natureza particular, em eventos externos, sem vinculagdo e
autorizagdo do TJCE.

13.37. Constituir ou participar da CIPA (Comiss@o Interna de Prevengdo de Acidentes) quando
normativamente exigivel,

13.38. Devera ser observado o artigo 14, “caput” e §4° do art. 6°, da Resolugdo 651/2025 do Conselho
Nacional de Justi¢a, devendo a PRESTADORA DE SERVICOS, para fins de resgates de valores
da conta vinculada, providenciar a homologagdo, pelo Sindicato respectivo, dos Termos de
Rescisdo dos Contratos de Trabalho dos empregados alocados na prestagdo dos servigos,
independentemente da ndo obrigatoriedade apds a reforma trabalhista.

13.39. Em caso de ndo apresentacdo das homologagdes em referéncia, os resgates decorrentes das
rescisoes trabalhistas, assim como o saldo remanescente da conta vinculada podera ser realizado
apds 02 (dois) anos da extingdo do contrato, desde que comprovada a inexisténcia de lides
trabalhistas em face do empregador, que tenham sido propostas pelos empregados que
prestaram os servicos e relacionadas ao periodo de trabalho ao TJCE.

13.40. Considerando tratar-se de contrato de servi¢os continuos, com dedicagdo exclusiva de mao de
obra e vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, a Contratada devera apresentar a
Fiscalizagdo do Contrato, a cada 6 (seis) meses, para fins de acompanhamento da capacidade
econdmico-financeira e mitigagao de risco de descontinuidade da execucao:

13.40.1. balancete contabil do periodo, ou demonstragdes contabeis intermediarias equivalentes,
assinadas por contador habilitado e pelo representante legal;

13.40.2. quadro demonstrativo de indices de liquidez (corrente e geral) e capital de giro, ou
indicadores equivalentes, com memoria de calculo; e

13.40.3. certidoes/consultas atualizadas relativas a inexisténcia de decretagdo de faléncia e/ou
recuperagdo judicial (quando aplicavel), sem prejuizo de outras comprovagdes pertinentes.

13.40.4. A documentagdo apresentada tera finalidade exclusiva de gestdo de risco contratual, sera
tratada como informacdo restrita no ambito do processo administrativo, e ndo substitui as
obrigacdes de habilitagdo econdmico-financeira previstas no edital.

14. UTILIZACAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
14.1.  Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais indicados no quadro
“Tabela de Contingenciamento em Conta Vinculada” constante ao final deste item, incidentes

sobre a remuneragdo mensal dos profissionais diretamente alocados nos postos de trabalho, de
acordo o disposto nas Resolugdes n° 651/2025/CNJ, de 29/09/2025.
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14.2. O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante depdsito em conta deposito vinculada —
bloqueada para movimentagdo —, cujo saldo sera remunerado pelo indice da poupanga ou outro
definido com a institui¢do financeira, recaindo a opgao sempre pelo de maior rentabilidade.

14.3. O prestador de servigos devera providenciar a assinatura dos documentos relativos & abertura e
movimenta¢do da conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo —, incluindo a
autorizagdo para provisionamento de valores, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados da
notifica¢do do TICE.

14.4. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execu¢do do contrato, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pelo TJICE em
conta-deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigcos, bloqueada para
movimentacdo, ¢ que somente serdo liberados apos apresentacdo de documento que comprove o
pagamento realizado direto dessas verbas aos trabalhadores.

14.5.  Os valores provisionados poderao ser liberados parcial e/ou anualmente, mediante comprovacao
de ocorréncia de encargos trabalhistas dos empregados vinculados ao Contrato, quando da
ocorréncia de 13° salario, férias, 1/3 de férias, bem como quando do dispensado empregado
vinculado ao Contrato ou ainda quando do pagamento das verbas rescisorias ao final da
vigéncia do Contrato.

14.6. A PRESTADORA DE SERVICOS podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para
movimentacao da conta vinculada nas seguintes hipoteses:

14.6.1. Resgatar da Conta-Depodsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo —, os valores
despendidos com o
pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas rubricas
indicadas no art. 3° da Resolugdo n°® 651/2025/CNJ, desde que comprove tratar-se dos empregados
alocados pela empresa contratada para prestacdo dos servigos contratados; para tanto, a
PRESTADORA DE SERVICOS devera apresentar ao CONTRATANTE os documentos
comprobatorios dos efetivos pagamentos.

14.6.2. Movimentar os recursos da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo —,
diretamente para
a conta corrente os empregados alocados na execucdo do contrato, para quitagdo de encargos
trabalhistas vencidos.

14.7. Quando os valores a serem liberados da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para
movimenta¢do —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a Contratada e o
empregado alocado na execugdo do contrato, com mais de 1 (um) ano de servigco, o
CONTRATANTE devera requerer, por meio da PRESTADORA DE SERVICOS, a assisténcia
do sindicato da categoria, quando exigivel por norma coletiva, para verificar se os termos de
rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos, conforme art. 6° da Resolugdo 651/2025/CNJ.

14.8. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para
movimentagdo —, sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apés a
comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado, nos termos do art. 6°, §4°, da Resolucao 651/2025/CNJ.
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14.9. Eventuais despesas bancarias deverdo ser suportadas na taxa de administragdo da empresa
contratada, caso haja cobranga de tarifas e ndo seja possivel a negociacdo de isencdo ou

reducao.

TABELA DE CONTINGENCIAMENTO EM CONTA VINCULADA:

ITEM

Percentual (%)

13° (décimo Terceiro) Salario

8,33%
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12.10%
Multa sobre FGTS e contribuig@o social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado
4,00%
Subtotal 24.43%
In01d§nc1.a do Subll,lc?dulo 2.02 sorbr_e férias, 1.1m tequ) . 7.39% 7.60% 7.82%
constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario*
Total 31,82% 32,03% 32,25%

(*) Percentual de incidéncia dependerd do RAT apresentado em proposta.

15. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

15.1. O TJCE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, Contrato e seus anexos ¢ ainda:

15.1.1. Indicar os locais onde deverdo ser prestados os servicos;

15.1.2. Dar os meios aos trabalhadores da PRESTADORA DE SERVICOS para realiza¢ao dos
trabalhos, tais como acesso a locais e suprimentos basicos que nao tenham ficado a cargo
da PRESTADORA DE SERVICOS, tais como, usualmente, energia elétrica e agua.

15.1.3. Promover reunides, quando necessario ou quando solicitadas pela PRESTADORA DE
SERVICOS, de modo a garantir alinhamento informativo e técnico, assim como qualidade
da execugdo e o dominio dos processos e resultados.

16. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TICE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(3o) comunicagdo com o representante indicado e
mantido pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.
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16.2. APRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma
do modelo do Anexo, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das questdes
executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a PRESTADORA
DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

16.3. As comunicagdes entre o TJCE e a PRESTADORA DE SERVICOS devem ser realizadas por
escrito, preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
empresa ou preposto do contrato.

16.4. A fiscalizagdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragado falhas que impactem o contrato como um todo.

16.5. A fiscalizacdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar os
melhores resultados para o TICE.

16.6. A fiscalizagdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), a
qualidade e condigdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

16.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a PRESTADORA DE
SERVICOS a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em
busca da conferéncia de adequagao.

16.9. A fiscaliza¢do administrativa do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

16.10. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.11.  Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagoes:

16.11.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

16.11.1.1. No primeiro més da prestacao dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentagao:

16.11.1.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e
da inscri¢do no Cadas-tro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso;
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16.11.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou comprovante de
registro do vinculo de emprego via e-social dos empregados admitidos
e dos responsaveis téc-nicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada;

16.11.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servigos; e

16.11.1.2. entrega para fins de cobranca e condigdo de pagamento da Certiddo Negativa
de Débi-tos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND); certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital ¢ Municipal do do-micilio ou sede do contratado; Certidao
de Regularidade do FGTS (CRF); e Certiddo Nega-tiva de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

16.11.1.3. entrega, quando solicitado pelo TJCE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

16.11.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
do TJCE;

16.11.1.3.2. folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador o TJCE;

16.11.1.3.3. comprovantes de pagamentos dos empregados relativos a qualquer més
da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depositos bancarios;

16.11.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei
ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

16.11.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.11.1.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no
contrato:
16.11.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

16.11.1.4.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisoes contratuais;

16.11.1.4.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;
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16.11.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados

16.11.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item acima deverao ser apresentados.

16.11.3. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VIII-B da Instru¢ao Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se
admite por forca da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

16.12. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de seus agentes.

16.13. A fiscaliza¢do do TICE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucdo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir daPRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento ¢ participagdo nos
registros e restando esta obrigada a tal.

16.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, sem
prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

16.15. Sem prejuizo do acompanhamento mensal das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
a fiscalizagdo administrativa adotara rotina semestral de verificacdo da capacidade de continuidade
economico-financeira da Contratada, mediante analise dos documentos previstos no item 13.40 deste
Termo de Referéncia.

16.15.1. A ndo apresentacdo injustificada dos documentos no prazo fixado pela Fiscalizacdo
configurara descumprimento de obrigacao acessodria, sujeitando a Contratada as medidas
contratuais cabiveis (notifica¢ao, determinagdo de saneamento e aplicacdo de sangdes,
conforme edital e contrato), sem prejuizo de outras providéncias quando houver indicios
relevantes de risco de paralisacao.

17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

17.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

17.2. Em caso de constatagdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como md fé¢ da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacdo
encaminhada pelo TJCE.

17.2.1 Recebimento provisorio

17.2.1.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato de entrega,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no
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termo constante no Anexo - Termo de Recebimento Provisério, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2.1.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dias) dias
uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

17.2.1.2.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de
comunicacao de conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de
comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem.

17.2.1.3. Para efeito de recebimento provisorio:

17.2.1.3.1. Sera apurado o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

17.2.1.3.2. Sera verificada, no que couber, a manutengdo da idoneidade
trabalhista e previdenciaria.

17.2.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relacdo ao mesmo
periodo ou conjunto de servigos, com a entrega do tltimo.

17.2.1.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até¢ que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.2.1.6. O pagamento nao sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara
enquanto haja pendéncia de recebimento ou indicagcdo de inconsisténcias
verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

17.2.1.7. O recebimento e aceitagdo dos servicos, inclusive quando conte com
subcontratagdo, ndo excluird a responsabilidade civil da PRESTADORA DE
SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranga do servico,
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

17.2.2. Recebimento definitivo

17.2.2.1 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento provisorio, apds confirmacao das caracteristicas
e verificagdo da qualidade e quantidade dos servicos, assim como atendimento
das demais obrigagdes contratuais, sendo expedida a competente aceitagdo,
mediante termo circunstanciado.

17.2.2.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto,
sera realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no anexo -
Termo de Recebimento Definitivo e ¢ condigdo para iniciar a contagem do
prazo de pagamento.
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17.2.2.3. O gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentagdo
apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando & PRESTADORA DE SERVICOS, por
escrito, as respectivas corregoes.

17.2.2.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TICE, e
toda informacdo divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera
formalmente registrada e comunicada 8 PRESTADORA DE SERVICOS.

17.2.2.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentagdo
exigivel que deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE
SERVICOS de promover a substituicdo ou de emissao de cartas de corre¢do, ou
mesmo por conta de demais ndo conformidades ocorridas durante as etapas do
processo de recebimento que ndo tenham sido corrigidas.

17.2.2.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os
servicos parcialmente recebidos e atestados para utilizagdo. Contudo, sera
estabelecido um prazo a PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do
problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS nio resolva a pendéncia até
o prazo estipulado, o TJCE procedera com a instrugdo de pagamento da nota
fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos
quantitativos e/ou servigos nao entregues ou ndao conformes.

18. CRITERIO DE PAGAMENTO

18.1.  Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario, em até 30 (trinta) dias uteis apos
o recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, e manuten¢do da validade das certiddoes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria exigidas para contratagao.

18.1.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situagdo ou apresente justificativa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

18.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE podera adotar as medidas necessarias a
extingdo do contrato, bem como a possibilidade de contratagdo de remanescente.

18.2.  Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

18.3.  A(s) nota(s) fiscal(is) deverd(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicacdo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

184.  Nenhum pagamento isentara a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e
obrigagdes assumidas.

18.5. O TJCE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo
ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitagdo e contratagao.
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19. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.  Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos 8 PRESTADORA DE
SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdo a medigdo dos resultados auferidos, impondo
glosas (descontos) em relacdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos
Instrumentos de Medicao de Resultados.

19.2.  Para descumprimentos ou execugdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medicdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21,
conforme anexo.

20. GARANTIA DA CONTRATACAO

20.1. A PRESTADORA DE SERVICOS prestara garantia de execugdo do contrato, conforme artigos
96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato e com abrangéncia temporal equivalente a duracdo do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

20.1.1. A parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de homologacao
da licitacdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

20.2.  Em contratos que haja sido exigida garantia, a execugdo dos servigos nao podera ser iniciada
antes de confirmada a garantia prestada.

20.3.  Demais clausulas em relagdo a garantia da contratacdo constardo no contrato.

21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
21.1.  CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

21.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adog@o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

21.1.1.1. Sem prejuizo das demais verificagdes de aceitabilidade, o licitante que
apresentar proposta com valor inferior a 90% (noventa por cento) do valor
estimado/orcado pela Administragdo podera ser instado a demonstrar a
exequibilidade de sua proposta, mediante diligéncia, observado que tal condigio
constitui indicio e ndo implica desclassificacdo automatica.

21.1.1.2. A demonstragdo de exequibilidade podera ser feita, conforme o caso,
por meio de planilha de custos e formag@o de precos com memorias de calculo,
justificativas técnicas ¢ documentais, e comprovacdes idoneas, inclusive contratos
firmados com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada, notas fiscais,
cotacdes, estudos setoriais e outros instrumentos de igual validade juridica, capazes
de evidenciar que o prego ofertado ¢ suficiente para a cobertura integral dos custos
da contratacgdo.

21.1.1.3. Caso a comprovacdo da exequibilidade seja demonstrada por
contrato(s), o licitante devera apresentar contrato(s) compativel(eis) com o objeto,
que evidenciem capacidade de execucdo em condigdes equivalentes de escopo e
complexidade. Para fins de robustez probatdria, o valor global do contrato
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apresentado ndo podera ser inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor global da
proposta, admitindo-se, quando necessario, o somatério de contratos para atingir tal
parametro, desde que todos guardem pertinéncia com o objeto licitado.

21.1.1.4. Na hipotese do item anterior, o licitante deverd juntar quadro
comparativo ou memoria demonstrativa, evidenciando que a taxa de administragdo
(ou o somatodrio entre custos indiretos e lucro) utilizada como referéncia nos
contratos apresentados ¢ compativel com a estrutura de custos da proposta, devendo
ser igual ou inferior ao somatério entre custos indiretos e lucro ofertado na proposta
do licitante, de modo a afastar inconsisténcias entre a prova apresentada e a
precificacdo ofertada.

21.1.1.5. Nao comprovada a exequibilidade, a proposta serd desclassificada por
inexequibilidade, nos termos do art. 59, inciso IV e §2°, da Lei n® 14.133/2021, e do
regramento da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, no que couber.

21.1.1.6. A eventual inexequibilidade de itens isolados da planilha ndo
caracterizard motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que o
prego global se mantenha exequivel e ndo haja afronta a exigéncias legais, conforme
diretrizes da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

21.1.1.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, ¢ a inexequibilidade nao
for flagrante pela analise da planilha, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncia para
afericdo de legalidade e exequibilidade, nos termos da IN SEGES/MPDG n°
05/2017.

21.2.  Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagdo ¢ manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

21.2.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo, ou de sociedade simples;

21.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
PRESTADOR DE SERVICOS;

21.2.3. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando,
para atendimento das exigéncias especificas da Contratagdo com Dedicacdo
Exclusiva de Mao de Obra os indices abaixo indicados conforme o item 11 do
Anexo VII-A da Instrugcdo Normativa 05/2017 da SEGES, sendo eles:

21.2.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

21.2.3.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor anual estimado da contratagio;
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21.2.3.3. patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;

21.2.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

21.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo mediante substitui¢do dos demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

21.2.6. Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
de que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administragdo
Publica e com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta
ndo ¢ superior ao seu patriménio liquido, podendo ser exigidos mais
documentos para confirmagao do declarado.

21.2.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,
apresentada pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

21.3.  Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacgao e manutencao das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

21.3.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

21.3.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

21.3.1.1.1 Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de
03 (trés) anos na prestagdo dos respectivos servigos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os anos serem ininterruptos;

21.3.1.1.2 Comprovacdo que ja executou contrato com um minimo
de 50 (cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de
Referéncia;

21.3.1.1.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servico, a apresentagdo e¢ o somatério de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

21.3.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

21.3.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pelo TICE, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do

35



22.

23.

atestador e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos
que possa requisitar.

21.3.1.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

21.3.1.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hédbeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de tradug@o juramentada para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

CONHECIMENTO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DOS SERVICOS E
POSSIBILIDADE DE VISTORIA PREVIA DO LOCAL DE TRABALHO:

22.1. O interessado, licitante ou contratado devera ter pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades dos servigos objeto deste termo de referéncia, ficando franqueada a realizacao de visita
técnica nos locais da prestacdo dos servicos, mediante prévia solicitagdo e agendamento nos meios de
contato informados no edital.

22.2. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes ou dificuldade de execucdo, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
ou objetos da prestagao dos servigos para efeito de solicitar qualquer ajuste, devendo a PRESTADORA
DE SERVICOS assumir os 6nus integrais da prestacdo de servigos a qual se comprometeu mesmo
diante de dificuldades locais de execugdo ndo antes pesquisadas, percebidas, registradas e reclamadas
por escrito antes da apresentacdo da proposta.

DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS E PARTICIPACAO EM CONSORCIOS

23.1.  Fica vedada a participacdo de sociedades cooperativas, em razdo da natureza dos servigos ¢ do
modelo de execucdo contratual, que demandam subordinagdo direta, controle operacional e gestdo
centralizada das equipes. Tais caracteristicas sdo incompativeis com a autonomia e o regime de rodizio
entre cooperados exigidos para a atuagdo cooperativista, revelando-se tecnicamente inviavel a
execugio do objeto sob essa forma organizacional. E vedada a participagdo de empresas em consorcio
neste certame, em conformidade com o disposto no art. 15 da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista a
natureza homogénea ¢ padronizada dos servicos de limpeza, asseio, conservacdo e jardinagem, que
demandam gestdo centralizada, logistica integrada, fornecimento de uniforme e materiais e
padronizacdo de procedimentos, conforme demonstrado no ETP, ndo havendo necessidade de
complementagao de especialidades técnicas que justifique a formacao de consorcios.

24. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

24.1. O custo estimado total da contratacio ¢ de R$ 197.666.262,72 (cento e noventa e sete
milhoes, seiscentos e sessenta e seis mil, duzentos e sessenta e dois reais e setenta e dois centavos),
conforme a Planilha de Custos ¢ Formacédo de Pregos em anexo.

24.2.  Para fins de estimativa do orgamento da Contratacdo foi utilizada a Convengdo Coletiva de
Trabalho firmada entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, LIMPEZA
URBANA E TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRADO ESTADO DO CEARA o SINDICATO
DOS TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS EM ASSEIO,
CONSERVACAO, SERVICO ADMINISTRATIVO, ADMINISTRACAO DE MAO DE OBRA E DE
LIMPEZA PUBLICA E PRIVADA DO ESTADO DO CEARA — SEEACONCE, registrada no MTE
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sob o n. CE000086/2025, em 24/01/2025, com vigéncia de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de

2026.

24.3.

A Norma Coletiva utilizada para a orgamentagdo ndo vincula os licitantes, portanto, a Pessoa

Juridica participante do certame devera considerar em sua proposta a Convengao Coletiva ou Acordo
Coletivo de Trabalho que, de fato, foi firmada pela entidade sindical representante da sua categoria
econdmica, observada a prevaléncia das categorias profissionais diferenciadas, se for o caso, firmando
Termo de Responsabilidade, a ser encaminhado junto com a proposta, acerca da sua afirmacdo sobre o
enquadramento sindical e da pertinéncia do Instrumento Coletivo de Trabalho que embasa a proposta
apresentada.

25. ADEQUACOES ORCAMENTARIA

25.1.

25.2.
posteriormente.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

24.1.1. Gestdo/Unidade: 04200211 - SECRETARIA GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

24.1.2. Fonte de Recursos: 759 — RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS

24.13. Programa de Trabalho: 192 — EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA
PRESTACAO JURISDICIONAL
24.1.4. Elemento de Despesa: 37 - Locagao de Mao de Obra

24.1.5. Plano Interno: O Tribunal de Justiga ndo possui Plano Interno aprovado ou
vigente.

A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes sera indicada

26. FUNDAMENTACAO LEGAL

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

Lein® 14.133/2021 e suas atualizagdes;

IN SEGES/MPDG n° 05/2017;

Resolugdo n. 651/2025 do Conselho Nacional de Justica;

Resolugao n. 307/2019 do Conselho Nacional de Justica;

Resolugdo n. 400, de 16 de junho 2021, do Conselho Nacional de Justiga;
Resolucdo n. 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica;
Resolugdo n. 351, 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justiga;

Resolugdo n. 540, 18 de dezembro de 2023, do Conselho Nacional de Justica;
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26.10. Resolugdo n. 587, 4 de outubro de 2024, do Conselho Nacional de Justica;

26.11.  Resolugdo n. 31/2024 do Orgdo Especial do TICE, disponibilizada no DJEA em 12 de
dezembro de 2024;

26.12.  Decreto Federal n. 11.430/2023, de 08 de margo de 2023.

26.13. Estudo Técnico Preliminar — P.A. n°. 8502819-08.2025.8.06.0001;

26.14. Plano Anual de Contratacdes do Poder Judiciario Cearense — PAC.

27. ANEXOS
ANEXO I - COMPOSICAO DO CUSTO MAXIMO MENSAL;

ANEXO II — DEMONSTRATIVO DE ENCARGOS SOCIAIS E TRIBUTOS UTILIZADOS NA
COMPOSICAO DO CUSTO MENSAL;

ANEXO III - INDICE DE MEDICAO RESULTADO

ANEXO IV - MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

ANEXO V - DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULO DE CARGOS
ANEXO VI - DECLARACAO NEGATIVA DE PARENTESCO

ANEXO VII - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

ANEXO VIII - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO IX - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO X - CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO

ANEXO XI - METODOLOGIA DA COMPOSICAO DOS CUSTOS E PESQUISA DE MERCADO
ANEXO XII - DESCRICAO DO FARDAMENTO

ANEXO XIII - RELACAO DOS LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

ANEXO XIV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

ANEXO XV — TERMO DE RESPONSABILIDADE

MATRIZ DE RISCO

TABELAS DE FORMACAO DE PRECO E COTACOES DE MERCADO

ANEXO XVI - PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO
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ANEXO XVII - PLANILHA DE VT E ISS POR MUNICIPIO

Equipe de Planejamento:

André Luis Gurgel Café
Coordenador de Estratégia do Atendimento

Documento assinado digitalmente

“b ANDRE LUIS GURGEL CAFE
g Data: 23/04/2026 20:32:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Naeliton Lima Simao
Técnico Judiciario

Documento assinado digitalmente

“b MNAELITON LIMA SIMAO
g Data: 23/04/2026 16:36:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aeldo Evangelista Junior
Técnico Judicidrio

Documento assinado digitalmente

ub AELDO EVANGELISTA JUNIOR
g Data: 23/04/2026 21:28:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mariana de Oliveira Nunes Freitas
Gerente de Atendimento

govb

Documento assinado digitalmente

MARIANA DE OLIVEIRA NUNES FREITAS
Data: 23/04/2026 21:06:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nelson Ricardo de Moraes Nogueira
Diretor Estadual de Atendimento

govb

Documento assinado digitalmente

NELSON RICARDO DE MORAES NOGUEIRA
Data: 23/04/2026 20:47:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

ANEXO IT
PROPOSTA DA EMPRESA

(planilha de composi¢do do custo mensal e demonstrativo de encargos sociais e tributos
utilizados na composicao do custo mensal)

CT N° 42/2026
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” Eontgien) MELHORES
EMPREGADORES
- DO BRASIL

planejamento e consultoria G 2025

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 015/2026
PROCESSO N. 8502819-08.2025.8.06.0001

PROPOSTA COMERCIAL

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA - TJCE

OBJETO: Contratagédo de Pessoa Juridica para a Prestagao de Servigos Continuos na
area de recepgao e atendimento, com Regime de Dedicagéo Exclusiva de Mao de Obra
(DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Razao Social: Plansul Planejamento e Consultoria Ltda

CNPJ: 78.533.312/0001-58

Inscricao Estadual: 254013457

Endereco: Rua Joaquim Costa, n°® 270 Agrondmica Florianépolis/SC
E-mail: patricia.regina@plansul.net.br

Telefone(s): (48) 3271-1302 ou (48) 3271-1351

Banco: 001 Banco do Brasil Agéncia: 3425-8 C/C: 20.420-X

PROPOSTA DE PRECO

Apresentamos a Vossa Senhoria a proposta que faz a empresa Plansul Planejamento
e Consultoria Ltda, CNPJ 78.533.312/0001-58, em regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital,
Termo de Referéncia e seus anexos atinente ao processo licitatorio N° 015/2026
PROCESSO N. 8502819-08.2025.8.06.0001.

A presente proposta comercial importa no valor GLOBAL de R$ 166.309.002,00 (Cento
e sessenta e seis milhdes, trezentos e nove mil e dois reais), para o periodo de 24
meses de execucgao contratual.

Enderego Matriz: Rua Joaquim Costa, 270 - Agrondmica - Florian6polis-SC CEP 88025-400
Fone 48 3271-1313- Email: matriz@plansul.net.br - www.plansul.com.br
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EMPREGADORES
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planejamento e consultoria G 2025

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA

I M2 - ENCARGOS M4-CUSTODE | MS - UNIFORMES, M6 - CUSTOS INDIRETOS,

IND. CATEGORIA QUANT. [C.H/MES|  CBO REMUNERACAO Bsﬂt:g;sl :s M3 - RESCISAO 455:?;2?:5:&) mmﬁmrmsr (x-;s IS BT CUSTO UNITARIO SUBTOTAL
F1_|OPERADOR DE RECEPCAO E TRIAGEM 221 200 | 422105 |Rs 2.471,62 | RS 2.850,66 | RS 223,97 | RS 282,17 | RS 203,18 | R$ 927,23 | R$ 7.607.23 | R$ _ 1.681.197,40
F2 |OPERADOR DE ATENDIMENTO 362 200 42 R$ 3.055,52 | R$ 2.775,35 | R$ 219,33 | RS 276,57 | RS 203,18 | R$ 906,40 | RS 7.436,35 | R§ 2.691.958,73
F3 |OPERADOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 133 200 42 R$ 3.925,52 | R$ 3.266,40 | R$ 281,79 | RS 352,34 | RS 203,18 | R$ 1.114,51 | R$ 9.143,74 | R§ 1.216.117,46
F4 |[SUPERVISOR DE ATENDIMENTO 52 200 4101-25 | R$ 4.765,41 | R$ 3.788,77 | R$ 342,08 | RS 425,52 | RS 203,18 | R$ 1.322,13 | R$ 10.847,09 | R$ 564.048,57
F5 |COORDENADOR DE ATENDIMENTO 16 200 | 4101-25 | R$ 6.357,99 | R§ 4.783,21 | R§ 456,40 | RS 564,22 | RS 203,18 | R$ 1.716,35 | R$ 14.081,34 | R§ 225.301,51
F6_|ASSISTENTE DE GESTAO DO ATENDENDIMENTO s 200 | 4110-10 | R$ 817341 | R§ 5.916,79 | R§ 586,72 | RS 722,35 | RS 203,18 | R$ 2.165,73 | R§ 17.768,17 | R§ 88.840,87
F7_|APOIO A GESTAO DO ATENDIMENTO 21 200 4110-10 | R$ 4.051,77 | R$ 3.343,15 | R$ 290,83 | RS 363,34 | RS 203,18 | R$ 1.145,47 | R$ 9.397,74 | R$ 197.352,54
F8 |INTERPRETE DE LIBRAS 14 180 2614-25 | R§ 3.285,07 | R$ 3.300,80 | R$ 282,36 | RS 353,04 | RS 203,18 | R$ 1.121,82 | R$ 9.203,66 | R$ 128.851,30
 TOTAL DE POSTOS 824 CUSTO TOTAL MENSAL DA MAO DEOBRA (A) RS 6.793.668,38
PROVISIONAMENTO MENSAL (B =2,00% DE"A"] R$ 135.873,37
CUSTO MENSAL TOTAL (C = A+B) R$ 6.929.541,75
CUSTO PARA 24 MESES (C*24) RS _ 166.309.002,00

INDICAGAO DOS SINDICATOS, ACORDOS, CONVENGOES
OU DISSIDIOS COLETIVOS DE TRABALHO

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: CE000025/2026

DATA DE REGISTRO NO MTE: 15/01/2026

Nl.:lMERO DA SOLICITAGAO: MR001050/2026
NUMERO DO PROCESSO: 13624.200098/2026-55
DATA DO PROTOCOLO: 15/01/2026

DECLARAGOES:

a) Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes no Edital, Termo
de Referéncia e seus anexos atinentes ao processo em epigrafe;

b) Declaramos que os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos e
despesas referentes ao objeto pertinentes ao processo licitatério em assunto, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragéo, transporte,
mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto;

c) O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

Assinado digitaimente pobal@E@NOpolis, 02 de julho de 2026
J U L | O REGIS NUNES

FRONLICH:62163191087

ND: C=BR, CN=JULIO REGIS
REG | S NUNES FRONLICH:62163191087,

O=ICP-Brasil, OU=presencial

Julio Regis NUNES  [afo ysoudaordeste

Localizacao:

Procurador FRON L| CH :6?it$é:21%26.07.02
2163191087 Lo v

2026.1.1

Enderego Matriz: Rua Joaquim Costa, 270 - Agrondmica - Florian6polis-SC CEP 88025-400
Fone 48 3271-1313- Email: matriz@plansul.net.br - www.plansul.com.br
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ANEXO III - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. FINALIDADE E ESCOPO
Nos termos do art. 144 da Lein® 14.133/2021 e da IN SEGES/MP n° 5/2017, fica instituido o Instrumento

de Medicdo de Resultado (IMR) deste contrato, com vistas a estabelecer pardmetros objetivos para
aferi¢do da qualidade da execug@o contratual, vinculando o nivel de servi¢o entregue ao valor a ser pago
mensalmente 8 CONTRATADA.

O IMR concentra-se na verificagdo da relagdo institucional e obrigacional da CONTRATADA com o
TJCE e com seus empregados, especialmente quanto a gestdo de pessoal, cumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, entrega de documentos e responsividade do preposto, sem prejuizo de

outros instrumentos de avaliagdo de qualidade do atendimento ao usuario.

2. ESTRUTURA DO IMR

O IMR é operacionalizado por meio de trés tabelas:

e Tabela 1 — Instrumento de Medicdo de Resultado: lista de itens (imperfei¢cdes) verificados na

execucdo contratual, cada qual com pontuagéo associada.

e Tabela 2 — Relatério de Imperfei¢cdes: registro, més a més, das ocorréncias por item da Tabela 1, com

a soma de pontos obtidos.

* Tabela 3 — Efeitos Remuneratorios: faixas de pontos acumulados no més e respectivos percentuais

de remuneragdo da fatura, limitados a glosa maxima de 10%.

A aferigdo do IMR ¢ mensal, e seus efeitos financeiros incidem sobre a fatura do més em que forem

constatadas as imperfei¢des.

3. TABELA 1 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
INDICADOR: Qualidade na Gestdo do Contrato, Cumprimento de Obrigacdes, Gestdo de Pessoal e

Capacitagdo

Finalidade: Garantir a eficiéncia na gestdo da equipe, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
contratuais, a adequada cobertura dos postos de atendimento e a execugdo das capacitacdes previstas no

Estudo Técnico Preliminar e no cronograma acordado com a fiscalizag@o.

Meta a cumprir: 100% de atendimento dos itens descritos no presente indicador (auséncia de

imperfeigdes).
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Forma de afericéio: Fiscaliza¢do e verificagdo do cumprimento dos itens selecionados, com base em

documentos, registros de frequéncia, atas de reunifo, comunicacdes eletronicas, relatérios de

capacitacdo e cronogramas apresentados a fiscalizagéo.

Critérios de avaliacdo: Pontuagdo conforme apuragdo na tabela de itens descritos abaixo.

[TEM

DESCRICAO DO ITEM (IMPERFEICAOQ)

PONTOS

1

Nao responder, no prazo de até 4 (quatro) horas uteis, comunicagdo formal do
fiscal/gestor do contrato dirigida ao preposto ou a CONTRATADA, sem justificativa
aceita, por ocorréncia.

5

Nao solucionar demanda operacional encaminhada ao preposto dentro do prazo
fixado pela fiscalizag8o, sem justificativa aceita, por ocorréncia.

10

Auséncia do preposto (ou substituto formalmente designado) em reunifio convocada
pelo TJCE, com aviso prévio minimo de 24 horas, sem justificativa aceita, por
reunido.

10

Nao disponibilizar, até o ultimo dia Gtil do més anterior ao de referéncia, os beneficios
de vale-transporte aos empregados alocados, sem justificativa aceita, por dia e por
empregado.

10

Nao disponibilizar, até o ultimo dia titil do més anterior ao de referéncia, os beneficios
de vale-alimentagdo/refeicdo aos empregados alocados, sem justificativa aceita, por
dia e por empregado.

10

Nao efetuar o pagamento de salarios aos empregados alocados até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao trabalhado, sem justificativa aceita, por dia e por
empregado.

15

Deixar de manter validas as certid3es obrigatorias (CND Federal, CRF/FGTS, CNDT
e certiddes estaduais/municipais) no momento do ateste da nota fiscal, sem
justificativa aceita, por documento e por dia.

10

Deixar de apresentar, no prazo fixado, documentagdo mensal obrigatoéria (folha de
ponto consolidada, comprovantes de FGTS/INSS, relagdo de empregados,
afastamentos, etc.), por dia de atraso e por conjunto mensal.

Deixar de apresentar, no prazo fixado pela fiscalizacdo, documentos pontuais
solicitados (holerites, CTPS, exames, comprovantes de treinamento etc.), sem
justificativa aceita, por dia de atraso e por solicitagdo.

Nao apresentar a escala anual de férias dos empregados no prazo contratual (60 dias
de antecedéncia), por més de atraso.

11

Manter posto de trabalho descoberto (sem titular ou substituto) por mais de 2 (duas)
horas em dia 1til, sem justificativa aceita, por posto e por dia.

10
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12

Nao efetivar, no prazo maximo contratual de 15 (quinze) dias corridos, substituigdo
definitiva de empregado formalmente solicitada pelo TICE, por dia adicional de
atraso e por empregado.

10

13

Admitir empregado para atuacido no contrato sem a documentagdo minima exigida
(carta de apresentagdo, declaracdo de actimulo de cargos, exame admissional,
qualificagdo minima etc.), por empregado.

14

Permitir que empregado execute servicos sem uniforme completo ou em péssimo
estado de conservagdo, em desacordo com o Termo de Referéncia, por empregado e
por dia.

15

Ocorréncia de reclamagio trabalhista formal, relacionada a fatos do contrato, ajuizada
por empregado alocado, de conhecimento do TJCE, por agéo individual.

10

16

Deixar de registrar controle de ponto e presenca dos empregados alocados, sem
justificativa aceita, por dia e por unidade.

10

Deixar de atender, em até 48 horas, determinagdo formal ou instrugdo complementar
da fiscalizag@o, sem justificativa aceita, por ocorréncia.

18

Permitir a presenca de empregado sem cracha de identificagdo nas dependéncias do
TJCE, quando exigido, por empregado e por dia.

19

Deixar de comunicar ao TJCE, no prazo contratual, desligamentos de empregados
alocados com impacto na cobertura de postos, por ocorréncia.

20

Deixar de apresentar a fiscalizagdo, no prazo bimestral ou trimestral definido no
cronograma acordado, o cronograma de capacitacdes técnicas e comportamentais
previstas no Estudo Técnico Preliminar, por més de atraso (contagem cumulativa de
5 pontos por més).

5

(cumulativo)

21

Deixar de executar as capacitagcdes obrigatorias previstas no cronograma aprovado
pela fiscalizagdo (técnicas, comportamentais e as relativas a prevencéo de assédio
moral, sexual e discriminagdo, nos termos das Resolugdes CNJ n° 351/2020 e n°
31/2024 do Orgdo Especial do TICE), sem comprovagdo aceita, por periodo bimestral
ou trimestral de referéncia em que ndo cumprida a obrigagdo.

10

22

Deixar de apresentar relatdrio comprobatdrio de capacitagdes realizadas (contendo
carga horaria, conteiido programatico, institui¢do ou plataforma utilizada e lista de
participantes), no prazo fixado pela fiscalizagdo, por relatério ndo entregue ou
entregue de forma incompleta.

Observacdes especificas dos itens 20, 21 e 22:

a) O item 20 possui natureza cumulativa: a cada més em que a CONTRATADA deixar de apresentar o

cronograma de capacitag¢des, serdo acrescidos 5 (cinco) pontos ao total do més, de forma progressiva (1°
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meés sem entrega: 5 pontos; 2° més consecutivo: 10 pontos acumulados; 3° més consecutivo: 15 pontos
acumulados, e assim sucessivamente). A cumulatividade se reinicia quando a CONTRATADA

regularizar a entrega.

b) O cronograma referido no item 20 devera ser apresentado preferencialmente em periodicidade
bimestral ou trimestral, conforme definido de comum acordo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA

no inicio da execucdo contratual ou a cada renovagdo do ciclo.

¢) O item 21 incide sobre a ndo execucio das capacita¢des previstas no cronograma aprovado, sendo
verificado ao final de cada periodo bimestral ou trimestral de referéncia. A auséncia de comprovacio da

realizag@o equivale ao descumprimento da obrigagdo, para fins de apuragdo dos pontos.

d) O item 22 incide sobre a ndo entrega do relatério comprobatorio das capacitagdes realizadas,

independentemente da execug@o ou ndo das capacitagdes, sendo apurado a cada periodo de referéncia.

e) Os itens 20, 21 e 22 sdo autdnomos e suas pontuagdes podem ser cumuladas em um mesmo periodo,
caso a CONTRATADA incorra simultaneamente na auséncia do cronograma, na ndo execucdo das

capacitacdes e na ndo entrega do relatorio comprobatorio.
Observacdes gerais aplicaveis a Tabela 1:

a) A expressdo "sem justificativa aceita" pressupde que a CONTRATADA podera apresentar
justificativas e documentos comprobatorios, a serem analisados pelo gestor/fiscal, antes da consolidagéo

da medigéo.

b) A ocorréncia de mais de uma imperfeicdo no mesmo dia podera gerar a soma das respectivas

pontuagdes.

¢) Em caso de reincidéncia do mesmo item (mesmo nimero da tabela) no periodo de 12 meses, a
pontuagdo sera considerada em dobro, nos termos do item 6 deste IMR, sem prejuizo da regra de

cumulatividade mensal prevista para o item 20.

4. TABELA 2 - RELATORIO DE IMPERFEICOES

RELATORIO DE IMPERFEICOES OCORRIDAS NO PERIODO

MES/ANO DA MEDICAO:
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N° DO ITEM DATA DA
(TABELA 1) | OCORRENCIA

DESCRICAO E OBSERVACOES
(UNIDADE, POSTO, EMPREGADO,
DOCUMENTO, ETC.)

PONTUACAO
(CONFORME
TABELA 1)

TOTAL DE IMPERFEICOES NO PERIODO (SOMA DOS PONTOS): __ pontos.

5. TABELA 3 — EFEITOS REMUNERATORIOS
TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS REMUNERATORIOS

Os pontos apurados na Tabela 2, no més de referéncia, serdo convertidos em percentuais de pagamento

da fatura, observados os limites entre 0% e 10% de glosa (remuneracéo de 100% a 90%).

(desconto de 8%)

TOTAL FINAL DE PONTOS FAIXA DE AJUSTE EFEITOS REMUNERATORIOS
OBTIDOS NO MES SOBRE O VALOR DA FATURA
(IMPERFEICOES)
de 00 a 50 pontos Tolerancia Remuneragdo de 100,00% (sem
desconto)
de 51 a 70 pontos Ajuste 1 Remuneragdo de 98,00%
(desconto de 2%)
de 71 a 90 pontos Ajuste 2 Remuneragéo de 96,00%
(desconto de 4%)
de 91 a 110 pontos Ajuste 3 Remuneragdo de 94,00%
(desconto de 6%)
de 111 a 130 pontos Ajuste 4 Remuneragéo de 92,00%
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acima de 130 pontos Ajuste 5 Remuneragdo de 90,00%
(desconto de 10%)

6. REGRAS COMPLEMENTARES DE APLICACAO DO IMR

1. A aferi¢do do IMR sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato, com base nos registros,

documentos e vistorias realizados no periodo.

2. A CONTRATADA sera formalmente notificada quanto as imperfei¢cdes verificadas, bem como

recebera a minuta do Relatdrio de Imperfei¢cdes (Tabela 2) para ciéncia e manifestagéo.

3. Os efeitos remuneratorios constantes da Tabela 3 incidirdo sobre o valor da fatura referente ao més de

execucdo do servico em que constarem as imperfeigdes.

4. Em caso de reincidéncia da mesma imperfei¢do (mesmo item da Tabela 1) no periodo de 12 (doze)
meses, a pontuagio sera considerada em dobro para fins de apuragdo do total mensal, sem prejuizo do
regime de pontuacao cumulativa previsto no item 20 para o descumprimento do cronograma de

capacitacoes.

5. A contagem do periodo de 12 (doze) meses para verificagdo de reincidéncia reinicia-se a cada 12

(doze) meses contados da data da vigéncia inicial do contrato.

6. As glosas decorrentes da aplicacdo do IMR possuem natureza de ajuste remuneratorio proporcional a
irregularidade verificada e ndo substituem nem eliminam as sancdes e penalidades contratuais e legais,

que poderio ser aplicadas em processo administrativo proprio, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

7. Os itens do IMR podem ser revistos por meio de termo aditivo, em caso de alteracdo relevante das

condi¢des de execugdo ou por determinag@o dos o6rgéos de controle.

8. As capacitagdes previstas no Estudo Técnico Preliminar deverdo ser objeto de cromograma
previamente acordado com a fiscalizag¢do, com periodicidade bimestral ou trimestral, conforme
definido entre as partes no inicio da execugdo ou a cada ciclo. A cada periodo de referéncia, a
CONTRATADA devera comprovar a execugdo das capacitagdes por meio de relatorio sintético
(contendo, no minimo: cursos realizados, colaboradores inscritos e participantes, carga horaria, contetido
programatico e institui¢do ou plataforma utilizada), sob pena de incidéncia das pontuag¢des previstas nos
itens 20, 21 e 22 da Tabela 1.
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7. QUADRO DE IDENTIFICACAO DA MEDICAO MENSAL

Medigao Atendido

Més/Ano da | N°do Contrato Unidade/Setor Fiscal do Contrato | Preposto

Contratada

da

Resumo da Medicio do Més

Descrigao Informagéo

Total de pontos apurados (Tabela 2)

Faixa de ajuste aplicavel (conforme Tabela 3)

Percentual de remuneragdo a ser aplicado sobre o
valor da fatura do més

Valor integral da fatura (R$)

Valor a ser pago apds aplica¢do do IMR (R$)

8. ASSINATURAS

Local e data:

Fiscal do Contrato (TJCE) Gestor do Contrato (TJCE) Representante da Contratada
Nome: Nome: Nome: _

Matricula: Matricula: Cargo:

Assinatura: _ Assinatura: _ Assinatura:
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ANEXO IV

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/
INSTRUMENTO XXX/
EQUIVALENTE 202X

NO
Contratacao de Pessoa Juridica para a Prestacdo de Servigos Continuos na
OBJETO DA area de recepg¢ao e atendimento ao publico com Regime de Dedicagdo
DEMANDA Exclusiva de Mao de Obra (DEMO), no periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.
FORNECEDORA 0000004 CNPJ XX.XXX.})géX/XXXX-
Contrato ou Instrumento equivalente n° ............ccccceeuneenee.
Objeto da Demanda: .........cccueeiiiiiiiiie e e eaae e seaeeens

Por meio deste instrumento, a XXXXXXXXXXXXX nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
N% e , para exercer a representagdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA - TJICE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides
e assinar respectivas atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e receber
solicitagdes e orientacdes para o cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de
aplicagdo de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos
contratuais, e todas as demais que imponham, ou nao, a abertura de processo administrativo ou prazo
para a contratada responder, se defender ou tomar providéncias, e para representd-la em todos os
demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeagao, que ¢ a conducao do contrato
acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

CT N° 42/2026
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(nome e assinatura do/a preposto/a)
ANEXOV
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA - TCMS

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro
Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado
simplesmente de TJCE ou O TJCE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a). Heraclito
Vieira de Sousa Neto e por seu(sua) Secretario(a) de Governanga Institucional, Rafaella Lopes

Ferreira e a empresa , representada neste ato por portador da
carteira de identidade n. /__, CPF n. , com enderego na

, Inscrita no CNPJ sob o numero , daqui por diante simplesmente
denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do contrato N. ° XX/20XX doravante denominado contrato
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do O TICE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao do O TJCE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo TJCE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do contrato principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realiza¢do de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.
Informagdo Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacao publica
ou por meio de canais autorizados pelo TICE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico,
tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

CT N° 42/2026
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A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do

contrato n° /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do
referido Termo.

Local e data

Assinatura

CT N° 42/2026
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ANEXO VI

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME : Rafael Beda Gualda

NACIONALIDADE : Brasileiro

ESTADO CIVIL : Casado

PROFISSAO : Advogado

RG

CPF 0 932.XXX.XXX-59

DOMICILIO : Rua Joaquim Costa, N.° 270-Agronémica

CIDADE : Florianopolis

UF : SC

FONE : (48) 3271-1302 / (48) 3271-1351

CELULAR

E-MAIL . patricia.regina@plansul.net.br / matriz@plansul.net.br
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ANEXO VII

MODELO DA CARTA DE APRESENTACAO

Ao Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara
Assunto: Admissao de colaborador(a) terceirizado(a)

Fortaleza, de de 20

A empresa NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ N° 00.000.000/0000-00, informa que
o Sr.(a) NOME DO COLABORADOR(A), CPF N° 000.000.000-00, esta contratado(a) para a fun¢ao
de NOME DA FUNCAO e desempenhara suas atividades no(a) LOCAL DA LOTACAO, com inicio
a partir de XX de MES de 20

Informamos também que o(a) colaborador(a) possui os requisitos necessarios para
desempenhar as respectivas atividades, conforme descrito contratualmente, e que seguem em anexo a
descri¢do das atividades inerentes a sua funcao, Certidao de Negativa de Parentesco e Certidao de Nao
Acumulacgao de Cargos.

Atenciosamente,

NOME DO PREPOSTO
FUNCAO DO PREPOSTO

CT N° 42/2026
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ANEXO VIII

MODELO DA DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULACAO DE CARGOS

(INSERIR BRASAO E/OU TIMBRE COM RESPECTIVO NOME DA EMPRESA
POR EXTENSO)

DECLARACAO NEGATIVA DE ACUMULACAO DE CARGOS

Pelo presente documento, eu, NOME DO COLABORADOR TERCEIRIZADO,
NACIONALIDADE, portador da cédula de identidade n® 0000000000, 6rgao expedidor NOME DO
ORGAO, CPF n° 000.000.000-00, a ser contratado pela empresa NOME DA EMPRESA para exercer
o emprego de NOME DA FUNCAO, DECLARO, para os devidos fins de direito junto ao Tribunal de
Justica do Estado do Cear4, e sob as penas da Lei, que NAO exer¢o nenhum cargo, emprego ou fungio
publica, inacumulavel nos termos do Art. 37, incisos XVI e XVII da Constituicdo Federal, em virtude
de ser contratado(a) nesta data para a fun¢do supracitada.

Fortaleza, de MES de 20 .

NOME DO COLABORADOR

ENDERECO
TELEFONE
E-MAIL
HOME PAGE
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ANEXO IX

MODELO DA DECLARACAO NEGATIVA DE PARENTESCO

Timbre da empresa DECLARACAO DE PARENTESCO

Nome Completo Matricula

Situacdo funcional: colaborador terceirizado vinculado a [Funcio
empresa XXxXx

DECLARO que:

( )Nao sou conjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido
em cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou, ainda, de
funcao gratificada na administragao publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes
reciprocas ou de empregado(a) de empresa terceirizada que preste servico neste Poder Judiciario.

( )Sou conjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até¢ o
terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido
em cargo de direcao, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou, ainda, de
funcdo gratificada na administracdo publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes
reciprocas ou de empregado(a) de empresa terceirizada que preste servigo neste Poder Judicidrio,
como segue:

CPF Nome Parentesco Cargo

Estou ciente de que a falsidade dos dados por mim declarados pode implicar na imputagdo de sangdes
civis, administrativas, bem como na san¢ao penal prevista no art. 299 do Cddigo Penal.

Data: /]
Local: Assinatura do declarante
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— Resoluc¢ido n° 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pelas Resolu¢oes n° 09/2005, n° 21/2006,
n°® 181/2013, e 229/2016, do Conselho Nacional de Justica:

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgdos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

— Sumula Vinculante n® 13/STF:

A nomeacao de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido
em cargo de direcdao, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou de
confianga ou, ainda, de funcdo gratificada na administragdo publica direta e indireta em qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante
designacdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal.
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