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CT N° 34-2026

CONTRATACAO DE EMPRESA
VISANDO A PRETENSAO DE
AQUISICAO DE LICENCAS
PERPETUAS DE SOFTWARES, DA
FABRICANTE MANAGEENGINE -
ZOHO CORPORATION, PARA O
PROVIMENTO DE FERRAMENTAS DE
AUDITORIA, GESTAO E EXTRACAO
DE RELATORIOS DOS SEGUINTES
AMBIENTES E SISTEMAS:
CONTROLADOR DE DOMINIO (ON-
PREMISE) DO TJCE - MICROSOFT
ACTIVE DIRECTORY, AUDITORIA,
GESTAO E EXTRACAO DE
RELATORIOS DOS USUARIOS
HOSPEDADOS NO CONTROLADOR DE
DOMINIO (ON-PREMISE) -
MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY,
CONTROLADOR DE DOMINIO
(ONLINE) DO TJCE - MICROSOFT
AZURE ACTIVE DIRECTORY,
SERVIDORES DE ARQUIVOS (ONLINE)
DO TJCE - MICROSOFT ONEDRIVE,
AMBIENTE COLABORACAO (ONLINE)
- MICROSOFT SHAREPOINT,
SERVIDORES DE ARQUIVOS (ON-
PREMISE) DO TJCE - MICROSOFT
FILE SERVER, SISTEMAS DE
CORREIO ELETRONICO DO TIJCE,
BEM COMO O PROVIMENTO DOS
SERVICOS DE INSTALACAO E
TREINAMENTO, COM VALIDADE DE
36 (TRINTA E SEIS) MESES A PARTIR
DA CONTRATACAO, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
(TJCE).

CT N° 34-2026

ORIGEM: GERENCIA DE
CONTRATACOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.
8513079-05.2023.8.06.0000

CODIGO DA CONTRATACAO (PAC):
RDP-SETIN-2026-457

CONTRATANTE: O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima,
S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o niumero 09.444.530/0001-01, doravante
denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente.
Desembargador Heraclito Vieira de Sousa Neto e por seu Secretario de Tecnologia da Informacgao,
Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior, em substituigdo, ¢ CONTRATADA: ACS PRO
SOLUCOES EM TI LTDA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.551.161/0001-27, e sediada na Rua C 244, n°® 227, quadra 573 lote 20 box 11, Nova Suica
Goiania/GO neste ato representada pelo seu Representante Legal, Sr. Augusto César de Santana
Mesquita, inscrito no CPF sob o n° USSGSGSEEENEN Jdaqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA.

Pelo presente instrumento particular, os acima qualificados e abaixo assinados resolvem de comum
acordo, celebrar o presente contrato, que estd vinculado ao instrumento convocatorio da respectiva
licitagdo, bem como a proposta da CONTRATADA e se regera pela Lei Federal n® 14.133/21 com suas
alteragoes, pela Resolucao n. 169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho Nacional de Justi¢a, com suas
alteragoes, pela Resolucdo n. 468 de 15 de julho de 2022 e atualizagdes posteriores e pelas seguintes
clausulas e condigdes, que mutuamente se obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste Instrumento consiste na Contratacdo de empresa visando a pretensao de aquisi¢cdo de
licencas perpétuas de softwares, da fabricante ManageEngine —Zoho Corporation, para o
provimento de ferramentas de auditoria, gestdo e extragdo de relatdrios dos seguintes ambientes e
sistemas: Controlador de dominio (On-premise) do TICE — Microsoft Active Directory, Auditoria,
gestao e extragdo de relatérios dos usudrios hospedados no controlador de dominio (On-premise) —
Microsoft Active Directory, Controlador de dominio (Online) do TICE — Microsoft Azure Active
Directory, Servidores de arquivos (Online) do TICE — Microsoft OneDrive, Ambiente colaboragao
(Online) — Microsoft SharePoint, Servidores de arquivos (On-premise) do TICE — Microsoft File
Server, Sistemas de correio eletronico do TICE, bem como o provimento dos servigos de instalagao
e treinamento, com validade de 36 (trinta e seis) meses a partir da contratagcdo, para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), conforme especificagoes,
quantitativos e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.1. Objeto da contratagao:
LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO QTD. UND. Valor unitario Valor total
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R$ 5.184,19

RS 41.473,52

Licenga perpétua de software para 4
auditoria, gestdo ¢ extragdo de relatdrios
dos usuarios hospedados no controlador
de dominio do TIJCE - Microsofi
\Active Directory.

Licenciamento por
(Incluindo MFA)

usuarios.

12000

LICENCA

RS 18,20

RS 218.400,00

Licenca perpétua de software para a|
auditoria, gestdo ¢ extragdo de relatdrios
do controlador de dominio (Online) do
TJCE — Microsoft Azure Active Directory.

LICENCA

RS 16.436,74

R$ 16.436,74

Licenga perpétua de software para 4
auditoria, gestdo ¢ extragdo de relatdrios
dos servidores de arquivos (Online) do
TJCE — Microsoft OneDrive.

12000

LICENCA

RS$ 29,26

RS 351.120,00

Licenga perpétua de software para 4
auditoria, gestdo e extracdo de relatorios
do ambiente colaboracdo (Online) —
Microsoft SharePoint.

LICENCA

RS 35.755,29

RS 35.755,29

Licenca perpétua de software para a|
auditoria, gestdo e extracdo de relatorios
dos servidores de arquivos (On-premise)
do TICE —Microsoft File Server.

LICENCA

RS 3.283,60

RS 13.134,40

Licenca perpétua de software para a|
auditoria, gestdo ¢ extragdo de relatorios
dos sistemas de correio eletronico do
TJCE.

12000

LICENCA

RS 22,39

RS 268.680,00

Treinamento  especializado para no
minimo 06(seis) servidores com carga
horaria minima 24(vinte e quatro) horas
de duragao.

SERVICO

R$ 999,97

RS 999,97

Instalagdo e Configuragdo

1

SERVICO

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

10

Suporte técnico e upgrades de versoes.

36

MESES

RS$ 27,78

R$ 1.000,08

VALOR GLOBAL RS 948.000,00

CLAUSULA SEGUNDA — FORMA DE EXECUCAO E REGIME

2. O objeto do presente contrato sera executado no regime de empreitada por prego global, conforme
especificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n. 04/2026 e seus anexos, bem como nos
Anexos deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3. O valor total e maximo do presente contrato ¢ de R$ 948.000,00 para todo o contratado, respeitando
os valores elencados no ANEXO II do Edital (Or¢amento detalhado), sendo devidos somente os
valores respectivos aos objetos efetivamente recebidos, na forma e propor¢do do recebimento,
medicao e avaliagdo da qualidade, conforme ANEXO I do Edital (Termo de Referéncia).

3.1.INCLUSOES NO PRECO - Todos e quaisquer tributos, taxas, contribui¢des e/ou encargos

trabalhistas e previdenciarios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro,
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embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste contrato serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA e estdo incluidos nos pregos.

3.1.1. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que
incidam, direta ou indiretamente, sobre o presente contrato, necessarios para a realizagdo do seu
objeto, tais como: supervisao, direcao, administragdo, mao-de-obra, adicional de periculosidade,
horas extras, fornecimento de materiais previamente definidos, equipamentos, ferramentas,
combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas com viagens e estadias, licengas, insumos,
além de outros custos resultantes de outras obrigacdes legais, inclusive lucro da
CONTRATADA, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes posteriores, a titulo de revisdo de
preco ou reembolso, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZACAO DE PRECOS

4. Exceto na hipdtese de condigdes supervenientes ou estabelecidas por oOrgdos governamentais
competentes, o(s) prego(s) deste contrato nao sofrera(ao) reajuste no primeiro ano de vigéncia de cada
parcela do preco segundo sua data-base. Decorridos mais de 1 (um) ano da respectiva data-base, os
pregos deste contrato poderdo ser atualizados mediante:

4.1. REAJUSTE - Independente de pedido formal da Contratada e apenas para o item
10 — Suporte técnico e upgrades de versoes, sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato,
com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano
de acordo com a variacao do ICTTI a partir da data do orgamento estimado desta contratacao.

4.1.1. O processo para analise de reajuste devera ser aberto em tempo habil pelo Fiscal deste
Contrato e firmado pelo Gestor.

42. REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagdo ou
extingao de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteragdo ou redugao de
aliquota ou institui¢do de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou redugdo de tributos
federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar ou diminuir os 6nus do
presente contrato, os pregos poderdo ser revistos a fim de adequé-los as modificagdes havidas,
compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de pagamento, quaisquer diferengas
decorrentes dessas alteracdes havidas entre a data do fato gerador e a decisdo de atualizacao
financeira por revisao.

4.2.1. Cabera revisdo de precos para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA ¢ a retribuicdo do TJCE para a justa
remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
ajustado;

4.2.1.1. Também sera admitida a revisdo de preco(s) prevista neste subitem em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem &lea econOmica
extraordinaria e extracontratual.
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4.2.2. O prazo para resposta ao pedido de reequilibrio serd o total de 31 (trinta e um) dias uteis,
contados da data do fornecimento pela CONTRATADA da demonstracdo analitica da
variagdo dos custos.

43. PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisao, devera esta apresentar pedido formal escrito e fundamentado acompanhado
das comprovacdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo de até 90 (noventa) dias da
ocorréncia do fato gerador, e nao tera efeito retroativo em relacdo aos pagamentos ja cobrados
com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos em momento posterior ao fixado nesta
clausula retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90 (noventa) dias anteriores ao pedido.

4.4. ATUALIZACAO DE ITENS ADICIONADOS AO OBJETO - Caso sejam adicionados
itens novos ao contrato, ndo contemplados originalmente no ANEXO II do Edital (Orcamento
Detalhado), estes terdo como data-base e principio de contagem de prazo para reajustamento a
data do respectivo aditivo de inclusao.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.

Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo promovidos nas exatas proporg¢des e pregos
do que for efetivamente demandado, recebido e aceito, conforme qualidade avaliada, e serdo
efetuados através de transferéncia ou depdsito na conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA.

5.1 GERACAO DA NOTA FISCAL - As cobrangas s6 poderdo ser promovidas apos as
respectivas notas fiscais terem sido aprovadas pelo TJCE, na proporcdo dos servigos
executados e recebidos e desde que acompanhada dos documentos exigidos por conta deste
contrato.

5.1.1. A Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados deverd observar o CNPJ indicado na
Nota de Empenho.

5.2 DATA LIMITE PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL — As Notas Fiscais devem ser
emitidas e encaminhadas apos o recebimento definitivo do objeto, mediante comunicagdo do
gestor do contrato.

5.3 CONTEUDO DA NOTA FISCAL — A emissio dos documentos fiscais ¢ de transporte deve
respeitar as indicacdes porventura fornecidas pelo TJCE, devendo constar, além das
informacdes essenciais legais e usuais para o tipo de documento, o nimero do contrato € o
telefone do TJCE, quando exigido em campo proprio de emissdo da nota fiscal eletronica, e
ainda, quando previsto no ANEXO I do Termo de Referéncia — Especificacdes Técnicas, a
indica¢do do nivel de servigo ou medi¢do de resultado que determine o critério de apuragdo do
valor de pagamento devido.

5.3.1 CONTA PARA RECEBIMENTO - Os dados bancarios da CONTRATADA devem
ser informados na nota fiscal e, na impossibilidade, através de outro meio formal escrito,
apresentado ao TJCE, sendo condi¢do suspensiva para realizagdo dos pagamentos.

532 ENVIO ELETRONICO DA NOTA FISCAL - Como condi¢io suspensiva para o

pagamento, devera a CONTRATADA, junto com as notas fiscais apresentadas, enviar e-mail

5
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para o gestor ou fiscal de contratos indicado pelo TJCE contendo a Nota Fiscal / DANFE em
arquivo PDF e o respectivo arquivo XML gerado no sistema emissor da Nota Fiscal.

5.3.2.1 DOCUMENTOS ADICIONAIS E AUXILIARES DA NOTA FISCAL -
Havendo exigéncia legal adicional com geragdo de documento decorrente do objeto
executado deste contrato, como documentos auxiliares, seja de exigéncia geral e
nacional, ou especifica e regional, devera a CONTRATADA adicionar aos envios
previstos neste item, sempre no formato original de geracao, preferencialmente XML,
e em PDF.

5.3.2.2 EXCECAO DE EXIGENCIA DE ENVIO ELETRONICO - Excepcionalmente,
em caso de integracdo de sistemas eletronicos, e a critério do TJCE, pode ser
dispensada a CONTRATADA de encaminhar um ou mais documentos abrangidos
neste item, dispensa esta que s6 valerd se comunicada formalmente por escrito pelo
TJCE.

5.4 CONDICAO GERAL SUSPENSIVA DE PAGAMENTO — A cada cobranga e como
condi¢cdo de pagamento, a CONTRATADA devera obrigatoriamente comprovar sua regularidade
fiscal, através da entrega dos documentos abaixo:

5.4.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da Unido, bem
como aquela relativa a Seguridade Social, do seu domicilio ou sede, através da Certiddo
Conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal, incluindo as contribui¢des sociais;

5.4.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede;
5.4.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede;

5.4.4 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CREF;

5.4.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5 NATUREZA JURIDICA DAS CONDICOES — As condi¢des acima listadas tem
natureza suspensiva € nao se confundem com retencdo de pagamentos, de modo que enquanto nao
atendidas as condigdes acordadas acima para que a CONTRATADA torne-se credora de parcela do
contrato, ndo haverd qualquer valor devido, e, uma vez atendidas todas as condigdes estabelecidas
acima, a CONTRATADA tornar-se-a credora ¢ devera receber sua remuneracdo contando-se o
prazo de vencimento a partir da data de regularizagdo documental e cumprimento da condigao.

5.6 PRAZO DE PAGAMENTO - O pagamento ocorrera, apdés a emissao de TRD,
conforme os itens 21 e 22 do ANEXO I — Termo de Referéncia, através de depdsito bancério
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitacdes de
pagamento, referentes a execu¢do dos servigcos previamente autorizadas, serem entregues até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem
quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia util do referido més, devidamente
atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica, e também de apresentacdo de
certiddes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal,
FGTS e INSS e débitos trabalhistas.
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5.7 O pagamento dos servicos sera o de Faturamento Mensal (Fm) do Valor Mensal dos Servicos
(VMS) ja abatido de eventuais glosas (Ajuste NMS) previstas em decorréncia ao nao
atendimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS).

5.8 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do atesto
nota fiscal/fatura, o qual serd apos o Recebimento Definitivo os bens, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

5.9 Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissao de fiscalizacdo designados pelo TJCE, através da
emissao de Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme disposto nos itens 15, 21 e 22
do ANEXO I do Edital — Termo de Referéncia, que estiverem dentro dos padrdes
tecnologicos descritos neste Termo de Referéncia, definidos de acordo com cada servigo
executado.

5.9.1. O Tribunal de Justica reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto, caso
0 objeto ndo esteja em conformidade com as condig¢des deste instrumento.

5.9.2. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa antes regularizada as sangdes que por
ventura lhe tenham sido aplicadas.

5.9.3. Nas notas fiscais referentes aos servigos objeto do contrato, deverdo estar descriminados
os valores dos tributos: impostos sobre servicos — ISS, PIS/PASEP, COFINS, FUST,
FUNTTEL.

5.9.4. Constatada a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do TJCE.

5.9.5. Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o TJICE devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.9.6. Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisao do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

5.9.7. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao.

5.9.8. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE,
nao sera rescindido o contrato em execucao com a Contratada inadimplente.

5.9.9. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) estar em conformidade com a(s) nota(s) de
empenho emitida(s) pelo TJCE.
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5.9.10. O Tribunal de Justi¢a do Ceard ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem
por qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual.

5.9.11. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer O6nus por
parte do Contratante.

5.9.12. Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do produto.

5.9.13. A Contratada se obriga a manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.

5.10. ATRASO DE PAGAMENTO - Ante eventual atraso de pagamento, serd devida atualizacdo

monetaria entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, com base na mesma regra de
reajuste acima.

5.11. INTERRUPCAO DE PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo de pagamento da nota fiscal

serd interrompido na hipdtese de serem constatados erros, falhas ou irregularidades, ou quando
estas ndo estiverem acompanhadas de documentos exigidos nesta cldusula, iniciando a fluir, na
sua integralidade, a partir da apresentacdo de nova nota fiscal correta e da apresentagcdo dos
documentos exigidos e apos aprovagao/ateste pelo TJCE, sem prejuizo da continuidade do
contrato.

5.12 SUSPENSAO DO PRAZO DE PAGAMENTO - O prazo para pagamento de faturas ou notas

fiscais serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado
do Ceard ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro corrente
e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos afetados serdo realizados até o final da
primeira quinzena do més de fevereiro;

5.13. DESCONTOS AUTORIZADOS - O TJCE podera deduzir dos valores a serem pagos a

CONTRATADA quaisquer quantias que lhe forem devidas por esta, promovendo a devida
compensagdo, como, por exemplo, multas por inadimplemento contratual, prejuizos causados
pela CONTRATADA ou dispéndio por forca de condenacdo subsidiaria ou solidaria em
processos judiciais e/ou extrajudiciais que tenham por base ato ou pessoa do grupo de
empregados da CONTRATADA e quaisquer outros débitos, além das disposi¢des previstas no
item 27 do ANEXO I do Edital - Termo de Referéncia.

5.14. DESCONTOS FISCAIS - O TJCE, na qualidade de fonte retentora, descontara e recolhera,

nos prazos da Lei, dos pagamentos que efetuar 3 CONTRATADA, os tributos a que esteja
obrigada pela legislacdo vigente.

5.15. COMPROVACAO DE ENQUADRAMENTO NO SIMPLES — Caso a CONTRATADA

seja optante do Simples Nacional, devera apresentar juntamente com a nota fiscal, declaragdo ou
extrato da consulta atualizada de condigao fiscal, respeitando enquadramento correto e normas
aplicaveis da Receita Federal, afirmando que estd enquadrada no Simples com indicagdo exata

do Anexo que se enquadre.
8
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5.16. COMPROVACAO DE IMUNIDADE TRIBUTARIA — Caso a CONTRATADA tenha

enquadramento que lhe confira imunidade tributaria, devera apresentar juntamente com a nota
fiscal — ou descrito no corpo dela — declaragdo desta condicdo especial com indicacdo de
fundamentos.

5.17. PROIBICAO DE CESSAO — A CONTRATADA nio podera fazer cessdo dos créditos

decorrentes deste contrato, salvo com concordancia prévia e formal do TJCE.

5.18. DOTACAO ORCAMENTARIA — Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo

Especial de reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado de Ceara —
FERMOJU, tendo como fonte os Recursos Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotacdes
orcamentarias:

04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.11470.15.449040.1.759.1200070.1.2.01
04200021.02.126.192.11470.15.449040.2.759.1200070.1.2.01

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6. Além das demais obrigacdes estipuladas neste contrato, no subitem 16.2 do Anexo I do Edital —
Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel, esta obrigada a CONTRATADA a:

6.1.

RESPONSABILIDADE EXECUTIVA - Planejar, conduzir e executar os servi¢os com

integral atendimento das especificagcdes e prazos estabelecidos neste contrato ¢ no ANEXO I do
Edital — Termo de Referéncia,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Aplicando elevado padrao de qualidade e confiabilidade, bem como ndo realizar nenhuma
modificacdo nas especificacdes dos servigos sem a prévia autorizacao do TJCE;

Quando for o caso, responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislagdao especifica no fornecimento detalhado
neste instrumento;

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucao do contrato, inclusive as obrigacdes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento
das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacao correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execugao do objeto.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TICE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de
exclusdao ou reducdo de sua responsabilidade o fato de o TICE proceder a fiscalizacdo ou
acompanhar a execu¢ao do objeto.

Prestar, imediatamente, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
TJCE, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
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6.13.
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Dispor de pessoal técnico qualificado para prestagdo dos servigos e do suporte técnico de
atendimento as necessidades do TICE.

Cumprir os prazos definidos nos NMS (Niveis Minimos de Servigo) previstos no anexo deste
termo durante toda a vigéncia do contrato.

Prestar o suporte técnico adequado dos servigos contratados.

Disponibilizar sistema ou aplicag¢do para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte
técnico.

Substituir ou reparar o servigo que comprovadamente apresente desconformidade com as
especificagdes deste Termo.

Colocar a disposi¢do dos técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informacao todos os meios de
comunicagdo, gestdo e controle necessarios para o satisfatorio acompanhamento dos servigos
contratados.

Indicar formalmente ao TJCE, preposto responsavel pelo contrato.

Comunicar a Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — SETIN, no ato de recebimento da
ordem de servico, em caso de fatos supervenientes imprevisiveis, 0s motivos que
impossibilitem o seu cumprimento, para avaliagcdo pelo TICE da dilagdo de prazo.

Nao divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que venha a
ter acesso em decorréncia da execug¢dao do objeto, sob pena de responsabilidade civil e/ou
criminal.

PARAMETROS EXTRACONTRATUAIS - Respeitar as Leis Federais, Estaduais e
Municipais relacionadas a realizagao dos servigos, assim como normas técnicas aplicadas ao
objeto da contratagdo, isentando a O TJCE de qualquer responsabilidade pela inobservancia de
disposigoes aplicaveis;

NOMEACAO DE PREPOSTO — Constituir formalmente preposto(s) para representa-la na
execucdo do contrato e nas reunides de defini¢do operacional, através de instrumento escrito
conforme modelo do ANEXO VII do Termo de Referéncia (Termo de Nomeacao de
Preposto) deste Edital, salvo se a CONTRATADA alocar diretamente nas atividades
representante legal instituido pelos documentos de constitui¢ao da pessoa juridica;

DIRECAO DOS TRABALHOS — Promover supervisdo e dire¢io administrativa e técnica na
execucao do objeto do contrato;

REGULARIDADE LEGAL - Cumprir todas as leis aplicaveis e efetuar o pagamento de
todos os tributos devidos relacionados a sua atividade (federais, estaduais e municipais) e
encargos sociais e/ou previdenciarios, assim como remuneragdo ¢ beneficios de seus
empregados ou prepostos;

INDENIZACOES - Indenizar o TICE e/ou terceiros por quaisquer danos ou prejuizos
causados por seus representantes legais, empregados ou prepostos, por acdo ou omissiao, bem
como por defeito ou falta de qualidade do servigo executado e mesmo por decorréncia de

retardo, assim como por quaisquer despesas, judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da
10
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.
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execugdo das atividades deste contrato, bem como requerer imediata exclusao do TJCE de
qualquer lide que tenha sido integrada por for¢a de ato ou empregado da CONTRATADA ou
subcontratada, isentando o TJCE de quaisquer 6nus porventura havido e indenizando os
porventura ja ocorridos, tais como custas judiciais, honorarios advocaticios e despesas,
judiciais e extrajudiciais, devidamente comprovadas, relativas as defesas ou comparecimento
em solenidades judiciais;

HABILITACAO E QUALIFICACAO - Manter durante toda a vigéncia contratual, as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatdrio ou na contratagao
direta;

INCONFORMIDADES NA ESPECIFICACAO — Comunicar formalmente ao TJICE sobre
quaisquer erros, omissoes, incorre¢des ou discrepancias que, porventura, sejam encontrados
em projetos ou especificagoes de pedidos ou de descri¢ao do objeto;

SIGILO - Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas por decorréncia do presente
contrato, sendo proibido reproduzir ou encaminhar a terceiros, salvo se previamente autorizado
pelo TICE;

FISCALIZACAO — Permitir acesso do TICE em qualquer local onde seja executado servigo
para fins de fiscalizacdo e auditoria administrativa e técnica;

ADEQUACAO TRABALHISTA — Nio utilizar mio de obra em desacordo com as normas
legais que tratam do combate & discriminacdo de raga, género, direcdo/orientacdo sexual e
religido, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, assim como observar e fazer cumprir
rigorosamente todas as leis trabalhistas, previdenciarias, tributarias e outras aplicaveis por
conta do emprego de profissionais na execugao das atividades, além das normas coletivas da(s)
categoria(s) envolvidas;

AJUSTE DE TRABALHOS — Atender prontamente as recomendag¢des do TJCE no sentido
de alterar os métodos empregados na execugdo dos servigos, caso os métodos originalmente
estabelecidos se mostrem inadequados ou ineficientes para o cumprimento dos prazos e
resultado satisfatorio na execugdo dos servigos, sem quaisquer custos adicionais, podendo
negar-se a fazé-lo apenas quando a determinacao do TJCE significar descumprimento a Lei ou
norma técnica de execucao ou a alteracao for de significativo impacto em custos;

EQUIPE DE TRABALHO - Quando for o caso, quanto a equipe responsavel pela execucao
dos servicos objeto do presente contrato, cabe obrigatoriamente 8 CONTRATADA:

6.27.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios
para execugdo do objeto do contrato;

6.27.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente capacitados e treinados nas atividades que lhes forem incumbidas,
devidamente identificados, possibilitando o adequado cumprimento do objeto deste
contrato;

6.27.3. Respeitar as regras de acesso as instalagdes do TJCE e orientar os profissionais para

que ndo transitem ou permanecam em dareas diferentes daquelas indicadas e

11
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permitidas pelo TJCE, para acesso e execugao dos servigos;

6.27.4. Assumir, direta e exclusivamente, responsabilidade pelos danos causados em
acidentes de trabalho, ou acidentes envolvendo terceiros, que eventualmente venham
a ocorrer por conta da execugao do objeto deste contrato;

6.27.5. Responsabilizar-se pelo transporte dos bens alocados no trabalho, inclusive em casos
de paralisagdo de transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga
necessaria a execu¢do do contrato em regime extraordindrio;

6.27.6. Observar e fazer cumprir a politica de gestao integrada do TJCE.

6.28. CORRECAO DE DEFEITOS OU FALHAS - Corrigir quaisquer defeitos ou falhas nos
servicos executados e substituir materiais porventura fornecidos que apresentarem qualquer
tipo de falha ou impropriedade para a aplicacdo pretendida, inclusive durante o prazo de
garantia e suporte, pelo periodo contratado;

6.28.1. EXECUCAO DIRETA INDENIZAVEL — Em caso de descumprimento de
obrigacdo prevista neste subitem, poderd a O TJCE executar, direta ou indiretamente, o
objeto do contrato ou a corregdo necessaria, cobrando as despesas correspondentes,
devidamente corrigidas, permitida a retencao de créditos da CONTRATADA.

6.29. TRANSICAO DO SERVICOS PRESTADOS — Repassar, quando do periodo de transigdo
inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo TJICE, aos profissionais indicados pelo
TICE, os documentos, procedimentos ¢ demais informagdes necessarias para continuidade dos
servicos prestados na vigéncia do contrato.

6.30. SUSTENTABILIDADE - Atuar de forma que suas agdes, direta ou indiretamente,
relacionadas a este contrato, atendam as normas ambientais pertinentes e de seguranca,
adotando formas de intervencdo que evitem o impacto ambiental ou acidentes de quaisquer
naturezas, em cumprimento as orientacoes e diretrizes do TJCE, legislagdo vigente e
requisitos de sustentabilidade dispostos no Termo de Referéncia;

6.31. UTILIZACAO E DEVOLUCAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS — Guardar e
manusear cuidadosamente os materiais e equipamentos que porventura sejam disponibilizados
pelo TJCE para a execucdo dos servicos, obrigando-se a repor, por sua conta exclusiva e sem
prejuizo dos prazos estipulados, aqueles que, sob sua guarda, forem danificados ou
extraviados, obrigando-se a devolver o acervo remanescente ao final de cada utilizagao ou do
prazo de vigéncia do contrato, conforme seja requerido pelo TJCE;

6.32. CREDENCIAIS DE ACESSO AO SISTEMA — Zelar pela utilizagao restrita das credenciais
de acesso — login e senha — aos sistemas do TJCE de modo que s6 sejam utilizadas por
representante da CONTRATADA devidamente autorizado, comprometendo-se em trocar a
senha de acesso, gerenciar e atualizar seus usudrios, e avisar imediatamente qualquer suspeita de
indevida utiliza¢ao de acesso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO TJCE

7. Além das demais obrigacdes estipuladas neste Termo de Contrato, no item 16.1 do Anexo I do
Edital — Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel, cabera ao TJCE:
12
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GARANTIA DE ACESSO — Permitir o acesso da CONTRATADA aos materiais e/ou

locais necessarios a execucdo e entrega do(s) objeto(s) contratado(s), desde que atendidos os pré-
requisitos, normativos ou exigidos neste contrato e seus anexos, para liberacao de acesso;

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.1.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
7.14.

7.15.
7.16.

Disponibilizar a CONTRATADA normas e regulamentos internos aplicadveis aos locais de
entrega.

Designar responsdveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto
contratual, informando 8 CONTRATADA sobre quaisquer atos que possam interferir direta
ou indiretamente na prestacdo dos servigos.

Solicitar a prestacao dos servicos por meio de contrato.

Enviar por e-mail a lista de priorizagdo dos servigos de instalagdo a Contratada, contendo as
informagdes necessarias a execugao do objeto.

Receber os servicos que atenderem aos requisitos deste termo de referéncia e do edital.
Viabilizar local para entrega, teste ou instalacdo, o que couber segundo o tipo de objeto.

Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes
do contrato, consoante estabelece a Lei Federal 14.133/21 e suas alteragdes.

Acompanbhar, fiscalizar, conferir e verificar a execucdo do contrato, por meio de sua unidade
competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que atenderd ou
justificara de imediato.

Notificar a Contratada acerca de eventual irregularidade decorrente da execug@o do objeto cujo
prego encontra-se registrado, fixando prazo para sua corregao.

Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela Contratada, indicando as razdes da recusa.

Proceder a verificagdo de relatorio dos chamados de suporte técnico para aplicacdo de
eventuais glosas no pagamento mensal dos servicos.

Atestar a nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada.

Determinar a retificagdo de dados pela Contratada sempre que forem detectadas
inconsisténcias nos seus documentos fiscais.

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigdes estabelecidas neste termo.

Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS

8. Deverao as partes observar a matriz de riscos anexada ao presente contrato e tomar as medidas
preventivas e de contingenciamentos relacionados aos fatores de risco indicados conforme
respectivas responsabilidades determinadas.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

9. Os casos omissos serdo decididos pelo TJCE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de

13
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2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — ¢ normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES DESTE CONTRATO

10. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes ou unilateralmente pelo TICE na
forma e nos limites dos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/21.

10.1 CLAUSULA DE QUITACAO - Em qualquer caso de aditivo, serd adicionada a seguinte
clausula de quitacao ao instrumento de aditamento contratual:

“A CONTRATADA da ao TJCE, neste ato, plena, rasa e geral quitacdo de todas as obrigagdes
correspondentes ao periodo compreendido entre o inicio da vigéncia contratual até a presente
data, relativos ao contrato acima mencionado, para nada reclamar, sob qualquer titulo ou
pretexto, em juizo ou fora dele”.

10.1.1 Caso exista alguma obriga¢dao pendente de pagamento ou analise financeira em possivel
proveito a CONTRATADA, poderd ser objeto de ressalva na clausula de quitacao,
acrescendo-se, ao final do texto acima a continuacao:

“, ressalvando-se o(s) pagamento(s) pendente(s) relacionado a: ”

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11. O presente contrato vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados da sua publicagdo, nos
termos do art. 106 da Lei n° 14.133/2021, respeitando-se os regimes juridicos proprios para cada tipo de
obrigacao;

11.1. A presente solucdo abrange os seguintes fornecimentos de bens e servigos:

11.1.1. Licengas de uso perpétuo de software: objeto de fornecimento unico e imediato, cujo
cumprimento se exaure com a entrega e ativacao definitiva das chaves de acesso;

11.1.2. Servigos de instalagdo, configuracdo e treinamento: caracterizados como prestacdo de
servicos de natureza pontual, com escopo previamente delimitado e execucdo em prazo
determinado;

11.1.3. Servigos de suporte técnico especializado: atividade de carater continuo, voltada a
manutencdo da operacionalidade da solu¢do ao longo do tempo, com prestagdo regular e essencial
ao atendimento da demanda institucional.

11.2. Em virtude do suporte técnico especializado, a vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis)
meses, prorrogaveis exclusivamente em relagdo a este servigo, respeitada a vigéncia maxima decenal e
demais requisitos previstos no art. 107, da Lei n® 14.133/2021;

11.3. As demais obrigacdes contratuais (licenciamento, instalagdo e treinamento), por ndo possuirem
14
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natureza continua, nao se submetem a prorrogagdo, devendo ser integralmente executadas dentro do

prazo ordinario de vigéncia inicial.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12 Responde o licitante ou contratado pelo cometimento das infracdes dispostas no art. 155 da Lei n°

14.133/2021.
12.1. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar a

Contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa;
12.1.3. Impedimento de licitar e contratar; e

12.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

12.2. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
12.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.2.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
12.2.5. A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle;
12.3. A san¢ao de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratagdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021;

12.3.1. A Contratada sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes definidas
neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sangdes e penalidades
administrativas, inclusive multas;

12.3.1.1. Caso a Contratada ndo cumpra os prazos estabelecidos nos niveis de servigos,
sem justificativa aceita, conforme descritos no ANEXO I — ESPECIFICACOES
TECNICAS do Termo deste Contrato, estara sujeita a receber uma adverténcia. No caso
de o atraso persistir por mais de 6 horas ou se houver reincidéncia, sera aplicada uma multa
no valor de 0,5%, acrescida de 0,1% por cada hora adicional de atraso;
12.3.1.1.1. O servico estabelecido no ITEM 10 — SUPORTE TECNICO E
UPGRADES DE VERSOES POR 36 MESES, dispde acerca de prazos de atendimento
e aplicacao de glosas em caso de descumprimento destes;
12.3.1.2. No caso de atraso injustificado, nos prazos estabelecidos, na execu¢do dos servigos
constantes no item 15, a Contratada ficard sujeita a aplicagao da multa, no valor de 0,5%,
acrescida de 0,1% por dia de atraso;
12.3.1.2.1. Apds o décimo dia de atraso injustificado, o TJICE podera rescindir o contrato,
ensejando, em desfavor da Contratada, a possibilidade de aplicagdo cumulativa das
sancoes de impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade, nos
moldes do art. 156, incisos Il e IV, §§ 4° e 5°, da Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos;
12.3.1.3. No caso de inexecug¢do parcial do contrato ou descumprimento de obrigacdo
contratual, serd aplicada multa de 10% sobre o valor contratado;
12.3.1.4. No caso de inexecugado total do contrato, sera aplicada multa de 20% sobre o valor
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contratado;
12.3.1.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatorio;
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da
licitagao.

12.3.2. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagao

oficial;
12.3.3. Os percentuais de multas aplicadas incidirdo cumulativamente sempre sobre do valor
global do termo de contrato licitado ou celebrado ou instrumento equivalente;
12.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa;
12.5. Na aplicagdo da san¢ao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao;
12.6. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei
n°14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no Ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo méaximo de 2 (dois) anos.

12.7. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do
art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II,
III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais
grave que a san¢ao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (tré€s) anos e maximo de 6 (seis) anos;

12.8. As sangdes adverténcia, impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade,
poderao ser aplicadas cumulativamente com a de multa.

12.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.10. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparacao integral dos danos causados;

12.11. Sempre que houver irregularidade na prestacao dos servicos executados, o TICE efetuard a
apuracgdo das ocorréncias e comunicard a Contratada, conforme especificado;

12.12. Nenhuma san¢do seré aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se
defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao
processo.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

12.14. As notificagdes de multas e sangdes sao de responsabilidade da Coordenadoria Central de
Contratos e Congéneres do TICE que receberd dos setores responsaveis os relatorios com as
ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugao do contrato.
12.15. NAO LIMITACAO E OBRIGACAO DE INDENIZAR — As penalidades estabelecidas
nesta clausula nao excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem a responsabilidade da
CONTRATADA por perdas e danos que causar ao TJCE em consequéncia do inadimplemento,
que poderao ser cobradas a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO
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13 O contrato sera extinto no caso de niao execucdo ou descumprimento de quaisquer das suas
clausulas por parte da CONTRATADA, independentemente da aplicagdo de sangdes ou concessao
de prazo para regularizacdo, exclusivamente a critério do TJCE.

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2. De acordo com a resolugdo do CNJ n°® 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Resolugdo
229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo, de pessoa juridica da qual sejam sodcios, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de dire¢do e de assessoramento.

13.2.1. A vedagdo se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério tenha sido
deflagrado quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o
exercicio dos respectivos cargos e funcgdes, assim como as licitagdes iniciadas até 06 (seis)
meses apos a desincompatibilizacao.

13.2.2. A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo
abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando,
no caso concreto, identificar risco potencial de contaminag@o do processo licitatorio.

13.3. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo da Contratada com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cis@o ou incorporagao que frustrem os principios
licitatorios e prejudiciais a execugdo contratual serdo motivos para rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO
14. A CONTRATADA Nao serd permitida a subcontratagao total ou parcial do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA FINANCEIRA

15. A CONTRATADA devera entregar a Coordenadoria Central de Contratos e Congéneres do TJCE,
no prazo prescrito no art. 96 da Lei n.° 14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor anual da contratagdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no
art. 96, Lei n.° 14.133/2021.

15.1. A garantia serd devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE;

15.2. Seréd exigida da licitante vencedora a indicagdo na sua proposta a modalidade da garantia
escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada modalidade;

15.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

15.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
15.3.2. Prejuizos causados a administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
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execucdo do contrato;
15.3.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

15.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

15.4. A contratada terd o prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitacao
e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia quando esta optar pela modalidade
prevista no inciso Il do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21;

15.4.1. A apdlice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de
2022, quando da escolha por parte da licitante vencedora da modalidade prevista no inciso 11 do §
1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21;

15.4.2. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio
nas datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N° 14.133/21;

15.4.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados neste documento, observada a legislagdo que rege a matéria;

15.5. A contratada tera o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis, contando da data de homologag¢do da
licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia quando esta optar pelas
demais modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N° 14.133/21;

15.5.1. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo
CONTRATANTE, em favor do CONTRATANTE;

15.5.2. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

15.5.3. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil,

15.6. A garantia deverd ter validade durante a execucdo do contrato de 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modificacdes referentes ao valor e a
vigéncia desta mediante a complementacdo da caug¢do ou emissdo do respectivo endosso pela
seguradora ou institui¢do bancéria fiadora;

15.6.1. O prazo para complementacdo da caugdo ou emissdo do endosso da garantia referente aos
aditivos contratuais devera seguir os mesmos prazos estabelecidos nos subitens 15.4 e 15.5 deste
Contrato;

15.7. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, bem
como necessitar de atualizagdo nos casos de prorrogagdo contratual e reajustamento de pregos, ela
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

15.7.1. A n3o complementacdo ou renovagdo, tempestiva, da garantia do contrato ensejard a
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suspensdo de pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da
aplicacdo das sangdes contratuais;

15.7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, complementacdo ou renovacio da
garantia acarretara a aplicacdo das sangdes previstas nos subitens 12.3.1.3 e 12.3.1.4 deste
Contrato;

15.8. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA;

15.9. A garantia sera considerada extinta:

15.9.1. Com a devolu¢do da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de declaragao
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

15.9.2. No prazo de 90 (noventa) ap6s o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros;

15.10. A auséncia de prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicatdria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato
administrativo;

15.11. COBERTURA OBRIGATORIA - Nio serd admitida a existéncia de clausulas que
restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou
fianca bancaria, que deve comportar necessariamente a cobertura de:

15.11.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

15.11.2 prejuizos causados ao TJCE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢ao do contrato;

15.11.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo TJCE 8 CONTRATADA;

15.11.4 obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela
CONTRATADA.

15.12 IRREGULARIDADE NA GARANTIA - O retardamento, a falta da apresentagdo,
complementa¢do ou a ndo substituicdo da garantia, além de consistir em possivel motivo para
rescisdo imediata deste contrato, ¢ causa suspensiva da sua execucdo e da realizagdo de pagamentos,
sem prejuizo da aplicagdo de sangdes.

15.13 ATUALIZACAO DA CAUCAO EM DINHEIRO - Quando apresentada em dinheiro, a

garantia serd devolvida atualizada monetariamente pelo INPC — Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor emitido pelo IBGE.

15.14 DEVOLUCAO E EXTINCAO DA GARANTIA - S3o requisitos para liberagdo da garantia
contratual o decurso do prazo acima previsto apds o término do contrato.
19
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15.14.1 Comprovacao, pela CONTRATADA, do cumprimento integral das obrigacdes
contratuais e a quitacdo de encargos correspondentes.

15.14.2. No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros;

15.15 NATUREZA DA GARANTIA - A garantia prevista nesta clausula ndo se confunde, nem
exclui ou substitui as garantias legais e técnicas porventura incidentes sobre o objeto da contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.  As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

16.1. O TJICE ¢ a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

16.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipodteses dos Arts. 7° e/ou 11 c¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

16.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execugao do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisi¢ao da ANPD;

16.1.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos
Dados Pessoais disponibilizados pelo O TJCE e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des € na
medida do determinado pelo O TJCE, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as
coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipotese da LGPD.

16.2 As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

16.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo
de até 10 anos contados de seu termo final.

16.4. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo TJCE.

16.5. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, a CONTRATADA fica obrigada a
informar ao O TJCE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais, inclusive acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
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destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, de
modo a possibilitar a ado¢ao das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral de Proteg¢ao
de Dados, bem como o atendimento de questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADES — ANTICORRUPCAO

17. Em demonstragdo de responsabilidade e comprometimento ético, a CONTRATADA declara, através
da assinatura do presente contrato:

17.1. Conhecer e concordar integralmente com o que dispde a legislacdo sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao Publica, pelo
que se comprometem a zelar por esta;

17.2. Que seus diretores, executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecunidrio indevido ou outra vantagem, de
qualquer tipo, e evitardo atos desta natureza relacionados ao presente contrato e tomaram as medidas
necessarias para estender estas precaugdes aos seus representantes e empregados e prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros;

17.3. Que nado vao oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios,
de quaisquer espécies, relacionado as execugdes ou faturamentos deste contrato, garantindo que seus
prepostos, empregados e subcontratados ajam da mesma forma,;

17.4. Que ndo visam a obtengdo de vantagens ou beneficios indevidos oriundos de modifica¢des ou
prorrogagdes deste contrato, nem pretendem dificultar atividade de investigagcdo ou fiscalizacao de
orgaos, entidades ou agentes publicos;

17.5. Que se comprometem em, na hipétese de indicios de descumprimento dos deveres estipulados
nesta clausula ou violagdo ao que dispde a legislagdo, promover e colaborar com procedimento
administrativo para apurar as responsabilidades;

17.6. Concordam que, se constatada qualquer pratica contraria aos deveres estipulados nesta clausula
e na legislacdo, a infratora serd responsabilizada objetivamente, nos ambitos administrativo e civil,
pelos atos lesivos praticados, ndo excluindo a responsabilidade individual de seus dirigentes ou
administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito, na medida
da sua culpabilidade;

17.7. Na esfera administrativa, sera aplicada a CONTRATADA responsavel pelos atos lesivos —
configurados por qualquer ato de empregado, dirigente ou preposto, mesmo em caso de infracao
desta cldusula que ndo tenha gerado prejuizo — previstos nesta clausula a san¢do de multa, no valor
de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do ultimo exercicio
anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera
inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estima¢do, bem como publicacdo
extraordinaria da decisdo condenatoria;

17.8. A aplicacdo das sangdes ndo exclui, em qualquer hipotese, a obrigacao da reparagdo integral do
dano causado e demais cominagdes previstas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18 Adicionalmente as clausulas acima estipuladas, incorporam a este contrato as seguintes
disposigoes:

18.1. MANUTENCAO E EXTENSAO DE OBRIGACOES - este contrato ¢ firmado em
carater irrevogavel e irretratavel, mantendo a CONTRATADA todas as obrigacdes contidas
neste instrumento mesmo em caso de agregagdo de outros executores ou subcontratacdo,
obrigando-se as partes por si e seus sucessores.

18.2. PREVALENCIA DOS TERMOS CONTRATUAIS - Os termos do presente contrato
representam o fiel e completo ajuste entre as partes, prevalecendo sobre quaisquer
entendimentos, formais ou informais, anteriores ou baseados nos seus anexos.

18.3. FORMA DE COMUNICACAO - As comunicagdes relativas ao presente contrato de
fatos ou defini¢des que nao tenham participado ambas as partes, deverdo ser feitas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica, e encaminhadas diretamente aos representantes legais
da outra parte, prepostos, fiscais ou gestores previamente informados por escrito.

18.4.POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO — Em qualquer caso de identificacdo pelo TICE de
anomalia de desenvolvimento da obra ou perda de performance ou qualquer tipo de duvida em
relacdo ao objeto, assim como identificagdo de surgimento ou crescimento de situagdo de risco,
poderda a O TJCE suspender o presente contrato pelo prazo de até 30 (trinta) dias em razao de
cada anomalia ou risco identificado, ndo gerando a CONTRATADA direito a indenizagdo ou
compensacao pelo periodo suspenso.

18.5.TOLERANCIA E NOVACAO - Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do
cumprimento do presente contrato ndo constituird novagdo, rentincia tacita ou extingao da
respectiva obrigacdo, podendo a mesmo ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS
19. Os documentos abaixo ficam fazendo parte do presente contrato, obrigando-se as partes a

observarem e promoverem seu atendimento, porém ndo prevalecerdo sobre suas Clausulas expressas
deste instrumento contratual:

19.1. Anexo I (Especificagdes Técnicas)

19.2. Anexo II (Modelo Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranga)

19.3. Anexo III (Proposta da Contratada);

19.4. Anexo IV (Ficha de dados do Representante legal);

19.5. Anexo V (Matriz de Riscos);

19.6. Além dos documentos acima, sdo partes integrantes do presente contrato o processo que

originou esta contratacdo, incluindo proposta da CONTRATADA ¢ demais documentos que
acompanharam a licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, que sera o
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competente para dirimir eventuais conflitos acerca deste contrato, com rentncia a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E assim, apds lerem e concordarem, as partes assinam este contrato em via tinica eletronica, para

que surta seus efeitos juridicos.

Fortaleza/CE, data da Gltima assinatura registrada pelo sistema.

Assinado de forma digital por

HERACLITO VIEIRA DE ygracLito VIEIRA DE SOUSA
X NETO:
SOUSA NETO:200458 Dadgs?gggzizm 16:49:00 -03'00"

DESEMBARGADOR HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO
PRESIDENTE DO TJCE

FRANCISCO MOACIR DA Assinado de forma digital por

FRANCISCO MOACIR DA SILVA
SILVA MEDEIROS MEDEIROS JUNIOR:201571
JUNIOR:201571 Dados: 2026.07.17 09:47:30 -03'00'

FRANCISCO MOACIR DA SILVA MEDEIROS JUNIOR
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em substitui¢io

Digitally signed by AUGUSTO
CESAR DE SANTANA

P ) MESQUITA:05988612628
( ACS PRO Date: 2026.07.15 16:10:20
-03'00'
AUGUSTO CESAR DE SANTANA MESQUITA
REPRESENTANTE DA EMPRESA ACS PRO SOLUCOES EM TI LTDA

Documento assinado digitalmente

b TAIZ CRISTIANE FERREIRA DA SILVA
g L Data: 15/07/2026 13:44:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Testemunhas
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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2019002 — Solucao de gestao e auditoria dos controladores de dominio, dos
servidores de arquivos e dos servi¢cos de e-mail de forma centralizada.

PAC: TICESETIN_2025_0007

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

* A solucio devera contemplar o fornecimento das licencas com as descricdes e

quantitativos contidos na tabela abaixo:

ITEM BEM/SERVICO DESCRICAO QTD. UND.
. X . ~ ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition
Licenga perpétua de software para a auditoria, gestdo e . . .
~ . e — Perpetual Model Single Installation License fee
extracdo de relatorios do controlador de dominio (On- .
1 ; . ; . . for 8 Domain Controllers — Annual 8 LICENCA
premise) do TICE — Microsoft Active Directory. . .
. . e Maintenance and Support fee for 8 Domain
Licenciamento por controlador de dominio.
Controllers
ManageEngine ADSelfService Plus Professional
Edition — Perpetual Licensing Model Single
. X o ~ Installation License fee for 12000 Domain Users +
Licenca perpétua de software para a auditoria, gestdo e .
" - L Annual Maintenance and Support Fee For 12000
extragdo de relatorios dos usuarios hospedados no Domain Users 3 anos + Professional Edition —
2 controlador de dominio do TICE — Microsoft Active . 12000 LICENCA
Directo Endpoint MFA -
Licenci;jr;l.ien to por usudrios. (Incluindo MFA) Single Installation License Fee For 12000 Domain
p ' Users + Professional Edition — Endpoint MFA —
AnnualMaintenance and Support Fee For 12000
Domain Users 3 anos
Llcen(ia perpetua d? §0ftware para a auditoria, gestaVO.e Single Installation License fee for 1 Azure AD
extragdo de relatérios do controlador de dominio .
3 ; ! . . . tenant + Annual Maintenance and Support fee for 1 1 LICENCA
(Online) do TICE — Microsoft Azure Active Directory.
. : Azure AD tenant 3 anos
Licenciamento por Zenant.
ManageEngine M365 Manager Plus Professional
Licenga perpétua de software para a auditoria, gestdo e | Edition — Perpetual Model — Single Installation
4 extragdo de relatorios dos servidores de arquivos | License fee for 12000 Users/Mailboxes with 1 Help 12000 LICENCA
(Online) do TICE — Microsoft OneDrive. Desk Technician + Annual Maintenance and
Licenciamento por usuarios. Support fee for 12000 Users/Mailboxes with 1 Help
Desk Technician
Licenca perpétua de software para a auditoria, gestdo e Ma.n.ageEngme SharePoint manager Plus Stand.ard
extragdo de relatorios do ambiente colaboragdo (Online) Edition — Perpetual Model Single Installation
5 G . . ¢ License fee for 1 Farm / M365 Tenant + Annual 1 LICENCA
— Microsoft SharePoint. .
. . Maintenance and Support Fee For 1 Farm / M365
Licenciamento por Zenant.
Tenant 3 anos
ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition
Licenga perpétua de software para a auditoria, gestdo e |— Single Installation License fee for 4 Member
6 extragdo de relatorios dos servidores de arquivos (On- | Servers + Annual Maintenance and 4 LICENCA
premise) do TICE — Microsoft File Server. Support fee for 4 Member Servers + Single
Licenciamento por servidor. Installation License fee for 4 File Servers + Annual
Maintenance and Support fee for 4 File Servers

pia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513079-05.2023.8.06.0000 e o codigo 104CKC2G.

@M original deste documento ¢é eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e HELDIR SAMPAIO SILVA e DENISE MARIA NOROES OLSEN e FRANCISCO JOSE PESSOA FURTADO e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO. Data da ultima assinatura: 24/09/2025 as 14:41:39.
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ManageEngine Exchange Reporter Plus Standard
Edition — Perpetual Licensing Model Annual
Maintenance and Support fee for 12000 Mailboxes | 12000 LICENCA
+ Single Installation License fee for 12000
Mailboxes

Licenca perpétua de software para a auditoria, gestdo e
extragdo de relatorios dos sistemas de correio eletrénico
do TJCE.

Licenciamento por usuarios.

Treinamento especializado para no minimo 06(seis)
8 servidores com carga horaria minima 24(vinte e quatro) - 1 SERVICO
horas de duragdo.

9 Instalagdo e Configuragdo - 1 SERVICO

10 Suporte técnico e upgrades de versdes. - 36 MESES

* A solugdo ofertada deve reunir todas as funcionalidades num console unico,
significando que todos os modulos de auditoria, automagao de tarefas e extragdo de relatdrios sejam
centralizados e possuir as seguintes caracteristicas:

* Das caracteristicas gerais, aplicaveis as licencas de softwares/ferramentas,
dispostas nos itens 1 a 7 da tabela acima:

© A solugdo deve possibilitar a visibilidade total sobre o servico de diretorio Azure, a
estrutura do diretorio e permissdes de usudrios e grupos na nuvem assim como objetos do Active
Directory on-premise sincronizados com o Azure Active Directory;

© A solu¢do deverd permitir diferenciar e consultar os objetos do Azure Active
Directory e Active Directory on—premise;

© A solucdo devera suportar a gestio dos dados ndo estruturados dos diretorios de
usuarios dos itens 1 a 7 da tabela acima, de forma que a equipe de TI do TJCE tenha condi¢des de
analisar, controlar e auditar os recursos e plataformas monitoradas;

© A solu¢do deverd suportar o monitoramento e auditoria dos usuarios e seus acessos
internos e externos aos diretérios de usuarios, pastas, arquivos e caixas de e-mail dos servidores
monitorados;

o A solugdo devera suportar o0 monitoramento e auditoria deverdao gerar indicadores de
performance para a gestdo inteligente dos dados nao estruturados, de forma que o TJCE possa
evoluir e melhorar a performance, capacidade e seguranca das informagdes e dos recursos
monitorados;

o Caso seja necessaria instalacio de qualquer agente nos servidores a serem

monitorados, o processo devera ser executado de forma a diminuir o impacto sobre a
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disponibilidade dos servigos;

© A solucdo devera garantir a configuracdo de diversos perfis com permissdes e
restricdes de acesso dos usudrios as funcionalidades da solugdo, de forma a segregar o acesso de
analistas, equipe de suporte e usuarios finais;

© A solugdo deve suportar a utilizagdo de servidores virtualizados para todos os seus
componentes e deve ser compativel com o ambiente de virtualizagdo Microsoft Hyper-V;

o A solugdo ofertada deve oferecer, com rotinas automatizadas, relatorios agendados e
sob demanda, em diversos formatos de arquivos, exportados no momento da geragdo, ou enviados
por e-mail, ou armazenados em um compartilhamento de arquivos através de agendamentos
customizaveis;

o Deve ser possivel, através da console, a criagdo de modelos de relatérios para
posterior reutiliza¢ao. Essa criacao de modelos deve ser intuitiva e ndo deve necessitar da utilizagao
de linguagem de programacao ou outro software;

© Analisar, proteger, monitorar e gerenciar a integridade das informagdes (pastas e
arquivos) que transitam nos repositorios de arquivos;

© Automatizar o controle de privilégios aos gestores dos dados e informacdes;

o Classificar os dados armazenados em repositorios ndo estruturados, mapeando onde e
para quem os dados estdo expostos;

© Analisar o comportamento dos usudrios internos no ambiente computacional,
reduzindo ataques internos, perda de informagdes e melhor gestdo de repositorios;

© Aprimorar a gestdo de seguranga da informagao;

o Disponibilizar seguran¢a, auditoria ininterrupta dos servigos de correio eletronico,
compartilhamento de arquivos;

o Permitir pesquisas de auditoria referente a quem, quando, onde e como um dado ¢
utilizado;

o Promover o monitoramento eficiente de acessos aos dados armazenados;

© Promover gerenciamento e auditoria eficientes do repositorio de usuarios e e-mails;

© Promover ag¢des proativas em casos de incidentes de seguranca cibernética e ataque

de malwares;
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o Identificar acessos indevidos de usuarios internos mal-intencionados;
o Aproveitamento eficiente do espaco de armazenamento dos eventos de auditoria;
©o Implementar a Autenticagdo Multifatorial (MFA), considerando os seguintes fatores
que se relacionam diretamente com a seguranca da informagdo e o gerenciamento de acesso:
© Protecdo Contra Acessos Nao Autorizados — Mitigacdo de Phishing e Ataques de

Engenharia Social,;

ITEM 1 — LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE PARA A AUDITORIA,
GESTAO E EXTRACAO DE RELATORIOS DO CONTROLADOR DE DOMINIO (ON-
PREMISE) DO TJCE — MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY. LICENCIAMENTO POR
CONTROLADOR DE DOMINIO.

* Das caracteristicas gerais:

o Auditar ac¢des sobre objetos do Active Directory;

o Executar agdes proativas com base na auditoria, inclusive para multiplos objetos;

o Gerar alerta com base nas informacodes auditadas;

o Automatizar tarefas repetitivas, comum ou complexas;

© Monitorar e analisar comportamentos suspeitos de usuarios.

© A solugao devera garantir a visibilidade grafica da estrutura hierarquica de todos os
dominios, OUs e objetos monitorados no AD do TJCE, apresentados na mesma console em que
apresenta seus logs de auditoria;

© A solucdo devera garantir a demonstracdo grafica e a auditoria de diferentes
dominios;

© A solucdo devera suportar as tecnologias DAS, SAN e suporte a tecnologia de
cluster da Microsoft.

1. Da auditoria das acdes sobre objetos do Active Directory

1.1. Quem pode acessar e qual acesso pode fazer aos objetos do AD;

1.2. Quem faz alteragdo nos objetos;

1.3. Quem tem usado as credenciais para acessar os servigos de diretdrio;

1.4. Detalhes dos eventos sobre objetos;

1.5. Quem possui permissdes excessivas sobre 0s objetos;

1.6. Quem concedeu ou revogou permissoes de acesso ¢ modificagao.

1.7. A solugdo devera ser capaz de rastrear quem fez alteragdes nos usuarios, grupos,
OUs e GPOs dos dominios monitorados do Active Directory, qual foi a alteragado feita, quando foi
feita, a maquina de origem da alteracdo e detalhes das propriedades tanto do objeto afetado quanto

do objeto que gerou o evento;
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1.8. A solugdo devera indicar graficamente, ou por relatorio, usuarios ativos e inativos,
usudrios habilitados e desabilitados no AD.

2. Da auditoria dos eventos do servi¢co de diretorio:

2.1. Criagdo e delecdo de todos os objetos;

2.2. Alteragdo de membros de grupos;

2.3. Alteragdo nas propriedades dos objetos do servigo de diretorio;

2.4. Requisi¢des de acesso;

2.5. Autenticagdo de conta;

2.6. Reconfiguracao de senhas;

2.7. Bloqueio e desbloqueio de conta;

2.8. Criacdo e dele¢ao de conta;

2.9. Habilitacdo e desativagdo de conta;

2.10. Eventos de permissdo adicionada ou removida de objeto;

2.11. Proprietario alterado.

3. Da visibilidade das altera¢ées em Objetos de Politicas de Grupos (GPO):

3.1. Modifica¢do de configuragdo de GPOs;

3.2. Criagdo de link de GPO;

3.3. Delegdo de link de GPO;

3.4. Modificacdo de link de GPO.

4. Do monitoramento e analise dos comportamentos suspeitos de usuarios:

4.1. A solugdo devera, com base nos dados de auditoria, ser capaz de aprender o
comportamento padrdo dos recursos monitorados, para que desvios e anomalias desses
comportamentos sejam identificados automaticamente e alertados em tempo real;

4.2. A solugao devera ser capaz de identificar desvios quantitativos e qualitativos;

4.3. A solugdo devera, com base na analise comportamental, ser capaz de realizar a
descoberta automatica de contas privilegiadas como usuarios administrativos e contas de servigo;

4.4. A solugdo devera contemplar a assinatura de uma base de conhecimentos do
fabricante, atualizada mensalmente de alertas pré-configurados de eventos suspeitos tais como:

4.4.1. Ataques de sequestro de dados (ransomware);

4.4.2. Deteccao de ferramentas nocivas ao ambiente;

4.4.3. Excessos de agdes com acessos negados;

4.4.4. Acessos indevidos dos administradores nos dados da empresa;

4.4.5. Excessivas tentativas de elevacao de privilégios;

4.4.6. Excesso de tentativas de autenticagao ou contas bloqueadas;

4.4.7. Excesso de atividades em dados parados e/ou inativos;

4.4.8. Alteracdes excessivas e anormais em GPO;
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4.4.9. Excesso de acessos em caixas postais de uma unica maquina;

4.4.10. Excesso de agdes em um curto espago de tempo.

4.5. Devera possuir um painel web interativo identificando agdes tais como:

4.5.1. Quantidade de alertas e suas severidades em determinado periodo;

4.5.2. Usuarios se comportando de forma suspeita;

4.5.3. Tipos de alertas mais disparados;

4.5.4. Maquinas mais utilizadas para as agdes suspeitas.

5. Dos relatérios

5.1.1. Indicativos de uso de dados para a gestdo de usuarios, grupos de seguranca e
objetos do AD;

5.1.2. Logs de acessos e modificagdes de objetos do AD, com detalhamento dos
eventos e metadados dos objetos afetados;

5.1.3. Todas as modificagdes de permissionamento de objetos dos servidores
monitorados feitas através da interface grafica da solucdo ou feitas de forma manual diretamente
nos servidores de dominio;

5.1.4. Alteracdes em grupos de seguran¢a dos dominios monitorados;

5.1.5. Usuarios inativos no dominio;

5.1.6. Grupos de seguranga vazios ou ndo utilizados;

5.1.7. Usuadrios desabilitados que ainda fazem parte de grupos de seguranga;

5.1.8. Historico de membros de grupos de seguranga;

5.1.9. Estatisticas de autenticacdo e falha de autenticagao;

5.1.10. Lista de usudrios administradores em grupos nao administrativos;

5.1.11. Recomendacdes de revogagdo de permissdes dos usuarios calculadas pela
andlise comportamental,;

5.1.12. Informagdes sobre as alteragdes, versdo alterada e quais foram as mudancas
realizadas em GPOs dos dominios monitorados.

ITEM 2 — LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE PARA A AUDITORIA,
GESTAO E EXTRACAO DE RELATORIOS DOS USUARIOS HOSPEDADOS NO
CONTROLADOR DE DOMINIO DO TJCE — MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY.
LICENCIAMENTO POR USUARIOS. (INCLUINDO MFA).

* Das caracteristicas gerais
© A solugdo deve se configurada com alta disponibilidade e com failover automatico

no caso de desastre;

© Permitir que os usudrios realizem reset de senha e desbloqueio de conta, de forma
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autonoma;

HTTPS;

o Implementar autenticacdo multifator (MFA) para acesso seguro;
o Sincronizar senhas automaticamente em multiplos sistemas e aplicagdes;
o Fornecer portal de autoatendimento web para usudrios finais;

o Permitir a personalizagcdo das politicas de senha conforme requisitos de seguranga

da organizagao;

o Integrar nativamente com o Microsoft Active Directory;
o Suportar alta disponibilidade através de configuracdo em cluster;
o Permitir acesso via aplicativo movel para principais funcionalidades;

© Permitir a administragdo por interface Web utilizando os protocolos HTTP e

© Suportar multiplos dominios de Microsoft Active Directory.

1 Do Autogerenciamento de Senhas

1.1 Permitir que usuarios realizem cadastro de perguntas e respostas de seguranga;
1.2 Possibilitar a defini¢do de nimero minimo de perguntas para autenticacao;

1.3 Permitir customizagdo das perguntas de seguranca;

1.4 Implementar politica de complexidade de senhas;

1.5 Verificar historico de senhas para evitar reutilizacao;

1.6 Forcar alteracdo de senha no primeiro logon;

1.7 Notificar usudrios sobre expira¢do de senha;

1.8 Permitir desbloqueio de conta sem necessidade de reset de senha;

1.9 Permitir que o usudrio possa alterar sua senha através do portal da ferramenta;
1.10 Definir senhas que nunca expiram;

1.11 Definir que os usudrios ndo podem alterar senhas definidas pelo administrador;

1.12 Garantir politica de senha forte.

2 Da Autentica¢ao Multifator (MFA)

2.1 Disponibilizar os seguintes fatores de autenticagao:
2.1.1 Push Notification;
2.1.2 Software Token — OTP;
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autorizagao;

2.1.3 Email com codigo OTP;

2.1.4 Biometria;

2.1.5 YubiKey;

2.1.6 QR Code.

2.2 Suportar passwordless authentication com:
2.2.1 Windows Hello;

2.2.2 FacelD ou TouchlD;

2.2.3 FIDO2.

2.3 Permitir a criagdo de politicas para definir quais usudrios terdo obrigatoriedade

de utilizacao de MFA;

2.4 Permitir integragdo com SAML e RADIUS;
2.5 Disponibilizar portal self-service para provisionamento do dispositivo;

2.6 Fornecer mecanismos de contingéncia para autenticacdo em caso de

indisponibilidade;

2.7 Suportar a utilizagdo em multiplos dispositivos (Windows, Android e i10S).

3 Da administracio e seguranca

3.1 Permitir a criagdo de diferentes perfis de usuarios com diferentes niveis de

3.2 Suportar integragao Single Sign On (SSO);

3.3 Registrar todas as atividades realizadas (logs de auditoria);

3.4 Contemplar protecao contra alteragcdo e exclusao de logs;

3.5 Desconectar a interface de administra¢ao ap6s periodo de inatividade;
3.6 Permitir integracdo com ferramentas de SIEM, como Qradar;

3.7 Notificar usudrios sobre erros sem expor informagdes criticas;

3.8 Possibilitar que ndo sejam permitidas conexdes oriundas da internet para o

ambiente interno.

4 Dos relatorios e auditoria

4.1 Gerar relatorios detalhados sobre:

4.1.1 Resets de senha realizados;
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4.1.2 Desbloqueios de conta;

4.1.3 Tentativas falhas de autenticacao;

4.1.4 Atividades de administradores;

4.1.5 Status de registro de usuarios;

4.1.6 Utilizacao de licengas;

4.1.7 Utilizagao do multiplo fator de autenticacao.

4.2 Permitir a geragdo de relatorios nos formatos CSV, PDF, XLS, XLSX, HTML,
CSVDE;

4.3 Permitir a consulta e exportagdo das trilhas de auditoria;

4.4 Manter historico de todas as alteragdes realizadas na solucgao;

4.5 Permitir programacao de relatorios periddicos.

ITEM 3 — LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE PARA A AUDITORIA,
GESTAO E EXTRACAO DE RELATORIOS DO CONTROLADOR DE DOMINIO
(ONLINE) DO TJCE — MICROSOFT AZURE ACTIVE DIRECTORY. LICENCIAMENTO
POR TENANT.

* Caracteristicas Gerais
o A solugdo deve permitir a auditoria, gestdo e extragdo de relatorios do Microsoft
Azure Active Directory (Azure AD), garantindo visibilidade total sobre os objetos do diretdrio,
autenticagdes, permissdes € acessos;
© A solugdo deve suportar o monitoramento de eventos em tempo real,
proporcionando analise detalhada das atividades dos usuarios, grupos, aplicacdes e dispositivos
integrados ao Azure AD;
© A solucdo deve permitir a geragcdo de relatorios de conformidade e seguranca,
garantindo que a equipe de TI possa auditar as agdes executadas no diretdrio e tomar medidas
proativas para prevenir riscos;

o Auditoria das ac¢des sobre objetos do Azure AD.
1 Dos relatorios e auditoria

1.1 Autenticagdes bem-sucedidas ¢ falhas;

1.2 Alteragdes de senha e redefini¢des de credenciais;
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1.3 Criagdo, modificacdo e exclusdo de usudrios e grupos;
1.4 Concessao, revogacao ¢ alteragao de permissdes e fungdes administrativas;
1.5 Atividades relacionadas a identidades convidadas e acessos externos;

1.6 Modificagdes em politicas de acesso condicional.

(ONLINE) DO TJCE - MICROSOFT ONEDRIVE. LICENCIAMENTO POR USUARIOS.

ITEM 4 — LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE PARA A AUDITORIA,
GESTAO E EXTRACAO DE RELATORIOS DOS SERVIDORES DE ARQUIVOS

* Das caracteristicas gerais apliciveis ao ambiente em nuvem (online) para o Microsoft
OneDrive:

© A solugdo devera possuir as funcionalidades de Permissionamento, Registro de
Eventos (Log), Relatérios e Anélise Comportamental dos usuarios em plataformas de servidores
de arquivos Microsoft OneDrive;

o A soluc¢ao devera manter o log das operagdes de abrir, criar, apagar, modificar,
copiar, renomear e acesso negado;

o A solucdo devera fornecer funcionalidade de ajuste aos diretdrios com heranca de
permissoes quebradas;

© A solucao devera possibilitar a criacdo de pastas que sejam automaticamente
reconhecidas na interface grafica e que possam ser automaticamente usadas pelos usuarios;

© A solugdo deve permitir a auditoria, gestdo e extracao de relatdrios do Microsoft
OneDrive, garantindo visibilidade total sobre os arquivos armazenados, acessos, modificagdes e
compartilhamentos internos e externos;

o A solugdo deve monitorar todas as atividades realizadas pelos usudarios dentro do
OneDrive, incluindo sincronizagdes, movimentagdo de arquivos e alteragdes de permissoes,
assegurando conformidade com as diretrizes de seguranga e politicas da organizagao;

© A solucao deve fornecer um painel interativo para acompanhamento em tempo
real das atividades no OneDrive, permitindo a identificacdo de comportamentos suspeitos e

potenciais ameagas a seguranca da informagao;

© A solucio também deve ser capaz de registrar e auditar no minimo os
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lseguintes eventos no OneDrive:

= (Criagdo, edi¢ao e exclusao de arquivos e pastas;

Upload e download de arquivos;

Sincronizagdo de arquivos entre dispositivos locais e a nuvem,;

Compartilhamento interno e externo de arquivos e pastas;

= Alteragdes de permissdes de acesso a arquivos e pastas;

= Tentativas de acesso negadas;

= Atividades administrativas, incluindo alteracdo de politicas de seguranca e

configuragdes globais.

Item 5 — LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE PARA A AUDITORIA,
GESTAO E EXTRACAO DE RELATORIOS DO AMBIENTE COLABORACAO
(ONLINE) - MICROSOFT SHAREPOINT. LICENCIAMENTO POR TENANT.

* Das caracteristicas gerais aplicaveis ao ambiente em nuvem (online) para o
Microsoft Sharepoint Online:
o A solucdo deve permitir a auditoria, gestdo e extragdo de relatorios dos repositérios
de dados, garantindo visibilidade total sobre a estrutura de sites, bibliotecas de documentos e
permissdes de usuarios e grupos;
© A solugdo deve permitir o monitoramento e auditoria dos acessos internos e
externos aos documentos armazenados, garantindo que a equipe de TI possa analisar, controlar e
auditar as ac¢des realizadas dentro do ambiente;

o A solugdo deve ser capaz de identificar e relatar alteragdes de configuragdao nos
sites e bibliotecas, permitindo a rastreabilidade de alteragdes de permissdes, compartilhamentos e
modificagdes nos documentos;
© A solugdo deve oferecer um painel interativo para visualizagdo das principais
métricas e eventos, incluindo compartilhamentos externos e tentativas de modificagdes indevidas;
© A solucio também deve ser capaz de registrar e auditar no minimo os
seguintes eventos no Sharepoint Online:
= Criagao, modificacao e exclusao de sites, bibliotecas e listas;

Acesso, edi¢do, exclusao e movimentacao de documentos e arquivos;

Alteragao de permissdes em sites, bibliotecas, listas e arquivos;

Compartilhamento de arquivos e pastas, incluindo compartilhamentos externos;

Sincronizagdo de arquivos entre dispositivos locais e SharePoint Online;

Acessos negados e tentativas de alteragdo sem permissao;

Mudancgas em workflows e configuragdes de automacao no SharePoint Online;
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= Exportacao ou download em massa de arquivos;
= Atividades administrativas, incluindo criagdo e remogao de sites e grupos.

ITEM 6 — LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE PARA A AUDITORIA,
GESTAO E EXTRACAO DE RELATORIOS DOS SERVIDORES DE ARQUIVOS (ON-
PREMISE) DO TJCE - MICROSOFT FILE SERVER. LICENCIAMENTO POR
SERVIDOR.

* Das caracteristicas gerais aplicaveis ao ambiente local (on-premise) do
Microsoft Windows File Server:

o Auditar acesso, modificacdo e remocao de pastas e arquivos em servidores de
arquivos;

o Executar agdes proativas com base na auditoria, inclusive para multiplos objetos;

(@]

Gerar alerta com base nas informagdes auditadas;

(@]

Automatizar tarefas repetitivas, comum ou complexas;

o Permitir a delegagdo de gerenciamento de acessos aos proprietarios dos dados;

© Monitorar e analisar comportamentos suspeitos de usudrios.

* A solugdo deve suportar como servidores de arquivos as versdes do Windows
Server 2008 ou versdes superiores ¢ Windows 7 e versdes superiores;

* A solucdo deve oferecer, a partir da console, as funcionalidades de visibilidade e
alteracdo de permissdo das pastas dos repositdrios monitorados além de prever a possibilidade
de criacdo de pastas e permissoes para que a gestdo do repositdrio seja centralizada;

* A solu¢do deve fornecer funcionalidade de ajuste aos diretdrios com heranga
quebrada de permissoes;

* A interface grafica da solucdo devera permitir a busca por um usuario ou grupo de
seguranga ¢ devera apresentar suas permissdes nas caixas postais e pastas dos servidores
monitorados de forma integrada. As informagdes apresentadas incluem:

o Identifica¢do de heranca de permissdo ativada/desativada;

o Indicagdo de existéncia de compartilhamento;

o A fonte da permissdo, ou seja, de que grupo o usudrio estd herdando a permissao.
1 Da permissao e delegacao de gerenciamento de acessos aos proprietarios dos dados:

1.1 A solugdo deve oferecer um portal web integrado com os modulos de auditoria
para que os proprietarios das pastas tenham uma informagao integra dos eventos de sua pasta;

1.2 A solugao devera permitir que os usudrios donos das pastas concedam acesso as
suas pastas ou grupos para outros usuarios, bem como a revogagdo destes acessos, sem
necessidade de envolvimento do administrador do sistema;

1.3 Deve fornecer método para assinalar ou associar um ou mais usuarios como
proprietario de uma pasta;

1.4 Uma vez realizada a requisicdo de nova credencial a pasta ou inclusdo a um
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grupo, a solucdo ofertada deverd realizar as configuragdes no ambiente sem que haja o
envolvimento do administrador do sistema;

1.5 Deve ter interface web para solicitagdo de permissionamento ou participagdo em
grupo de seguranca e acesso a pasta;

1.6 Deve ser capaz de personalizar um fluxo de aprovagdo para cada demanda do
usuario, permitindo dois ou mais aprovadores simultaneos ou em série;

1.7 A solugdo devera ser capaz de enviar e-mail de notificacdo ao aprovador/dono
da informagao quando uma nova solicitagao for aberta a ele;

1.8 O portal deve possibilitar a escolha de uma data de expiragdao ou validade do
permissionamento aprovado, e realizar a revogagdo automadtica da permissdo quando chegar a
data de expiragdo sem que se faga necessaria a intervengao de um usuario;

1.9 Deve suportar a revisdo periddica de permissionamento;

1.10 Deve haver a recomendacdo das revisdes de permissionamento de quais
usuarios poderiam ter suas permissdes removidas sem que haja impacto ao negocio com base nas
recomendacdes de uso e credenciais;

1.11 A solucdo ofertada deve disponibilizar para o responsavel por cada conjunto de
dados, acesso aos logs de auditoria, estatisticas e permissoes;

1.12 Devera permitir a criacdo de regras de seguranga para que usuarios ou grupos
de usuarios nunca tenham acesso a determinado conjunto de dados;

1.13 Devera forcar as regras de seguranca para que caso uma permissdo seja
concedida diretamente, o software as remova sem a intervencao de um usuario;

1.14 A solucdo devera prover a habilidade de identificar os proprietarios dos dados e
enviar a eles relatorios sobre permissionamento € acesso;

1.15 O portal que fornece essa funcionalidade deve permitir o acesso de todos os
usuarios do TJICE.

2 Dos alertas das informacdes auditadas:

2.1 A solucao deve permitir que sejam configurados alertas em tempo real para
quaisquer eventos da auditoria habilitada para que seja disparado um e-mail, seja gerado syslog,
eventlog, SNMP ou que seja executado um script quando aquela agdo especifica ocorrer
novamente;,

2.2 A solucgdo deve ser capaz de enviar alertas em tempo real dos seguintes tipos:
2.2.1 Atividades anOmalas;

2.2.2 Acesso a dados sensiveis;

2.2.3 Arquivos sensiveis acessados ou excluidos;

2.2.4 Escalagdes de privilégios ndo autorizadas;

2.2.5 Modificagdo de permissdes em diretdrios sensiveis;

2.2.6 Deteccao de ferramentas de intrusao ou malwares.

2.3 A solucdo de alerta em tempo real deve ser capaz de alarmar atividades em
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arquivos (delegdo, abertura, movimentagado, acessos negados, entre outras).
3 Do monitoramento e analise dos comportamentos suspeitos de usuarios:

3.1 A solugao deverd, com base nos dados de auditoria, ser capaz de aprender o
comportamento padrdo dos recursos monitorados, para que desvios e anomalias desses
comportamentos sejam identificados automaticamente e alertados em tempo real;

3.2 A solucao devera ser capaz de identificar desvios quantitativos e qualitativos;

3.3 A solucao deve oferecer relatorio dos alertas de comportamento anomalo
identificados nos arquivos, pastas e diretorios dos servidores monitorados;

3.4 O painel deve possuir pagina com os principais indicadores de performance dos
servidores e recursos monitorados (AD, File Servers e Servigo de e-mail) com informagdes
essenciais para a gestdo, e a partir desses indicadores, deve ser possivel abrir a lista de
informacgdes detalhadas, tais como:

3.4.1 Quantidade e tamanho total dos arquivos e pastas;

3.4.2 Dados sensiveis, parados e expostos;

3.4.3 Pastas com permissdes inconsistentes, SIDs ndo resolvidos e usuarios com
ACEs diretas.

4 Dos relatorios

4.1 A solucdo deve fornecer os seguintes relatorios:

4.1.1 Indicativos de uso de dados para a gestdo de arquivos e pastas;

4.1.2 Logs de acessos e modificagdes de arquivos e pastas, com detalhamento dos
eventos e metadados dos objetos afetados;

4.1.3 Todas as modificagdes de permissionamento dos diretoérios e pastas dos
servidores monitorados feitas através da interface grafica da solug¢do ou feitas de forma manual
diretamente nos servidores de arquivos;

4.1.4 Pastas e diretorios dos servidores de arquivos monitorados onde ha permissdes
concedidas a grupos de seguranga globais (Everyone, Users ou Authenticated Users);

4.1.5 Pasta ou de todas as pastas do servidor que possuem SIDs ndo resolvidos;
4.1.6 Pasta ou de todas as pastas do servidor que tenham permissdo direta aplicada a
usuarios;

4.1.7 Dados inativos ou sem utiliza¢ao no dominio;

4.1.8 Historico de permissdes nas pastas e diretorios monitorados;

4.1.9 Lista de pastas criticas com permissdes excessivas nos servidores monitorados;
4.1.10 Lista de permissdes em pastas dos servidores monitorados de usuarios
desabilitados;

4.1.11 Pastas dos servidores monitorados sem permissdes de administradores;

4.1.12 Recomendacdes de revogacdo de permissdes dos usudrios calculadas pela
analise comportamental;

4.1.13 Estatistica de acesso as pastas, utilizagdo por tipo de arquivo, eventos por
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usuario e distribui¢ao por tipos de evento sobre os servidores monitorados.

ITEM 7 — LICENCA PERPETUA DE SOFTWARE PARA A AUDITORIA,

GESTAO E EXTRACAO DE RELATORIOS DOS SISTEMAS DE CORREIO
ELETRONICO DO TJCE. LICENCIAMENTO POR USUARIOS.

* Das caracteristicas gerais aplicaveis ao ambiente Microsoft Exchange Local

(On-premise):

o Auditar acesso, modificagdo e remogdo de caixas postais e listas do ambiente de

correio eletronico;

o Executar agdes proativas com base na auditoria, inclusive para multiplos objetos;
o Gerar alerta com base nas informagdes auditadas;

© Monitorar e analisar comportamentos suspeitos de usuarios;

o QGerar relatorios sobre o ambiente de correio eletronico;

© A solucdo deve suportar as versdes do Microsoft Exchange 2013 ou superior;

o A solugdo devera monitorar os eventos das caixas postais dos usuarios do servigo

de e-mail sem a necessidade de habilitacdo de auditoria nativa do Exchange (journaling e
diagnostics).

1 Da auditaria de acesso, modificacio e remoc¢ao de caixas postais e listas do ambiente de
correio eletronico:

1.1 A solugdo devera coletar, de acordo com a versao monitorada, os seguintes

eventos dos servidores de e-mail monitorados:

1.1.1 Pasta aberta;

1.1.2 Pasta criada;

1.1.3 Pasta deletada;

1.1.4 Pasta renomeada;

1.1.5 Permissao adicionada a pasta;

1.1.6 Permissao removida de pasta;

1.1.7 Permissoes de pastas alteradas;

1.1.8 Pasta movida;

1.1.9 Pasta esvaziada;

1.1.10 Marcar todas como lidas;

1.1.11 Mensagem aberta;

1.1.12 Mensagem enviada;

1.1.13 Mensagem enviada “em nome de” (on behalf of);
1.1.14 Mensagem enviada “como” (“As”);
1.1.15 Mensagem recebida;

1.1.16 Mensagem editada;
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1.1.17 Mensagem deletada;

1.1.18 Mensagem copiada;

1.1.19 Mensagem movida;

1.1.20 Mensagem criada;

1.1.21 Mensagem marcada como nao lida;

1.1.22 Mensagem marcada como lida;

1.1.23 Informacgao de logon;

1.1.24 Permissoes adicionadas a mailbox;

1.1.25 Permissoes removidas de mailbox;

1.1.26 Mailbox forward delivery option added;

1.1.27 Mailbox forward delivery option removed.

1.2 Respeitando a caracteristica de cada protocolo, a solu¢do deverd registrar os
eventos com origem em diversos protocolos, tais como: POP3 — Post Office Protocol v3; IMAP4
— Internet Message Access Protocol; MAPI - Messaging Application Programming Interface;
OWA — Outlook Web Access; EWS — Exchange Web Services; ActiveSync.

2 Dos alertas das informacdes auditadas e as acdes proativas, inclusive para multiplos
objetos:

2.1 A solugdo deve permitir que sejam configurados alertas em tempo real para
quaisquer eventos da auditoria habilitados para que seja disparado um e-mail, seja gerado syslog,
eventlog, SNMP e que seja executado um script quando aquela agdo especifica ocorrer
novamente;

2.2 A solucdo deve ser capaz de enviar alertas em tempo real dos seguintes tipos:

2.2.1 Atividades andmalas;

2.2.2 Acesso a dados sensiveis;

2.2.3 Deteccao de ferramentas de intrusdo ou malwares.

2.3 O sistema de alerta em tempo real deve ser capaz de alarmar atividades em
servicos de e-mail (leitura, movimentacdo, copia e delecdo de objetos — emails, eventos, entre
outras atividades).

3 Do monitoramento e analise dos comportamentos suspeitos de usuarios:

3.1 A solugdo deve oferecer relatorio dos alertas de comportamento andmalo
identificados nas caixas postais dos servidores monitorados;

3.2 Baseada nos dados de auditoria, a solucdo deve ser capaz de aprender o
comportamento padrdo dos recursos monitorados, para que desvios e anomalias nesses
comportamentos sejam identificados automaticamente e alertados em tempo real;

3.3 A solucao deve ser capaz de identificar desvios quantitativos e qualitativos;

3.4 O painel deve possuir pagina com os principais indicadores de performance dos
servidores e recursos monitorados (AD, File Servers e Servico de e-mail) com informagdes

essenciais para a gestdo, e a partir desses indicadores, deve ser possivel abrir a lista de
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informacodes detalhadas, tal como:

3.4.1 Quantidade de mailboxes dos Servigos de e-mail;
4 Dos relatorios

4.1 A solucao deve fornecer os seguintes relatorios:

4.1.1 Indicativos de uso de dados para a gestao de caixas postais;

4.1.2 Logs de acessos ¢ modificagdes de caixas postais, com detalhamento dos
eventos e metadados dos objetos afetados;

4.1.3 Todas as modificagdes de permissionamento das caixas postais dos servidores
monitorados feitas através da interface grafica da solucao ou feitas de forma manual diretamente
nos servidores de correio;

4.1.4 Estatistica de acesso as caixas postais, eventos por usuario e distribui¢do por

tipos de evento sobre os servidores monitorados.

5 Das caracteristicas gerais aplicaveis ao ambiente Microsoft Exchange Online
(Nuvem):

5.1 A solucdo deve efetuar as funcionalidades de Permissionamento, Log,
Relatorios, Anéalise Comportamental e Alerta dos servidores de correio eletronico Microsoft
Exchange Online, e deverdo estar integradas na mesma plataforma e interface de monitoracao dos
demais repositorios de dados;

5.2 A solucao deve fornecer licenciamento para as contas do Microsoft Exchange
Online;

5.3 A solucao devera realizar a coleta das informagdes sem a oneragao excessiva do
servidor de correio Microsoft Exchange, ou seja, sem ativacdo do “journaling” ou “diagnostics”
nativos do servidor de correio;

5.4 A solugao deve permitir a defini¢ao de proprietario para as caixas postais;
5.5 A solu¢do deve demonstrar graficamente diferenga entre as caixas postais;
5.6 A solucao devera contemplar a coleta dos seguintes eventos dos servidores de e-
mail online:

5.6.1 Logon;

5.6.2 Pasta aberta;

5.6.3 Pasta criada;

5.6.4 Pasta deletada;

5.6.5 Pasta renomeada;

5.6.6 Pasta movida;

5.6.7 Permissdo adicionada a pasta;

5.6.8 Permissdo removida de pasta;

5.6.9 Permissoes de pasta alteradas;

5.6.10 Mensagem criada;

5.6.11 Mensagem recebida;
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5.6.12 Mensagem aberta;

5.6.13 Mensagem apagada,;

5.6.14 Mensagem editada;

5.6.15 Mensagem copiada;

5.6.16 Mensagem enviada em “nome de” (on behalf of);
5.6.17 Mensagem enviada “como” (send as);

5.6.18 Permissoes adicionadas a mailbox;

5.6.19 Permissdes removidas a mailbox.

ITEM 8 - TREINAMENTO ESPECIALIZADO PARA NO MINIMO 06(SEIS)
SERVIDORES COM CARGA HORARIA MINIMA 24(VINTE E QUATRO) HORAS DE
DURACAO.

1 O conteudo programatico do treinamento devera contemplar, no minimo, mas nao se
restringindo, informacoes necessarias a:
1.1 Procedimentos de instalacao fisica e ldgica;
1.2 Procedimentos necessarios a configuracao técnica e a completa operagao do
produto;
1.3 Procedimentos de manutencdo do produto que devem ser realizados pelos
técnicos do Orgdo;

1.4 Apresentacao geral da solucao fornecida;

1.5 Descrigdo detalhada das partes e componentes de toda a solugdo, apresentando
suas caracteristicas funcionais;

1.6 Introducgdo do conceito de classificacdo, monitoramento e auditoria de dados e
comportamento de usuarios;
1.7 Visdao completa da estrutura do AD, com possibilidades de administrar seu
repositorio de usudrios e grupos de seguranga utilizando uma interface Uinica, juntamente com a
gestdo de seus servidores de arquivos;
1.8 Auditoria eficiente do Microsoft Active Directory, Microsoft File Server e
Correio Eletronico, fornecendo a equipe de TI visibilidade de todos os eventos ocorridos;

1.9 Gestdo e controle de Permissionamento, de Registro de Eventos, de Andlise

Comportamental e Forense de todas as plataformas monitoradas;
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1.10 Criagdo e/ou emissao de Relatorios, visando facilitar o controle sobre o que
acontece em todos os ambientes;

1.11 Alertas de eventos, quando alguma agao for disparada;

1.12 Consultas e pesquisas de eventos fora de comportamento normal.

1.13 Outros tépicos da solugdo necessarios ao pleno dominio da solu¢do e suas
integragdes poderao ser explanados em comum acordo ente as partes na Reunido Inicial de
Projeto.

1.14 Quando da conclusdo da transferéncia de conhecimentos, a CONTRATADA
emitird ao TJCE os certificados de capacitacao, contendo no minimo os seguintes dados:

1.14.1 Nomes dos participantes e respectivo controle de frequéncia;

1.14.2 Conteudo da transferéncia de conhecimentos aplicado;

1.14.3 Data ¢ hora;

1.14.4 Carga horaria executada.

1.14.5 O treinamento devera ter carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;
1.14.6 Devera ser ministrado para no minimo 06 (seis) servidores;

1.15 A CONTRATADA deverd apresentar declaragdo indicando possuir instrutor
certificado na solug@o adquirida pelo TJICE;

1.16 O treinamento podera ser através de videoconferéncia, desde que tenha a
mesma qualidade do treinamento presencial, ficard a cargo do TJCE informar qual tipo de
treinamento sera aplicado;

1.17 E de responsabilidade da CONTRATADA todo o material audiovisual, didatico
e eletronico para a realizagdo dos treinamentos, sem 6nus adicional ao TJCE;

1.18 Devera ser organizado em moddulos, ementas e conteidos programaticos;

1.19 A CONTRATADA devera entregar todo o material didatico e certificados a
todos os participantes do treinamento, sem 6nus adicional ao TJCE;

1.20 A CONTRATADA devera ministrar o treinamento em lingua portuguesa € o
material didatico, preferencialmente, ser apresentado em lingua portuguesa;

1.21 Atingir o valor minimo de 60% (sessenta por cento) de satisfacdo da turma ao

final do treinamento.
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ITEM 9 — INSTALACAO E CONFIGURACAO.

1 A CONTRATADA devera prover as suas expensas, os custos para o provimento dos recursos
necessarios para os de instalacdo, configuragcdo e testes da solugdo por ela provida, de forma a
propiciar seu pleno funcionamento no ambiente do TICE;

2 Antes do inicio da instalagdo, o alinhamento das atividades que concernem o referido servigo
devera ocorrer durante a reunido inicial apensa a celebracdo do contrato a equipe técnica da
CONTRATADA e do TICE;

2.1 Nessa oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar proposta de plano e
cronograma para realizacdo dos servicos de instalagdo, configuragdo e testes da solucdo. O plano
apresentado devera ser aprovado pela Equipe Técnica do TICE, importando dizer que os servicos
sO poderdao ser iniciados depois homologadas as entregas das licengas dos softwares ao TICE,
observados os prazos descritos no Termo de Referéncia e Edital;

3 Compdem, os referidos servicos, a instalacdo de todos os mddulos da solucdo, as configuragdes
requeridas nos ambientes computacionais de desenvolvimento e producdo e a atividade de testes
necessaria para garantir o pleno funcionamento da solu¢do, incluindo também, se necessario, a
instalacdo dos sistemas de softwares basicos (sistema operacional, servidor de banco de dados,
servidor de aplicagdo) e demais que se fagam necessarios para o funcionamento da solugao;

4 A homologacdo dos referidos servicos realizar-se-4 mediante atestada a implantagdo integral da
solugdo observado o atendimento a todos os requisitos descritos neste documento;

5 As atividades de implantacao ndo devem ser consideradas como suporte especializado, mesmo

que envolvam tarefas desse tipo.

ITEM 10 - SUPORTE TECNICO E UPGRADES DE VERSOES POR 36 MESES.

1 A solucio deve contemplar os servicos de manutenc¢io e suporte técnico, concernentes
aos itens 1, 2, 3,4, 5, 6 e 7 pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da
assinatura do contrato de suporte técnico especializado.

2 O servico de manutencio e suporte técnico consiste na realizacdo das acdes, quando

necessarias, descritas abaixo:

[

@®O original deste documento ¢é eletrénico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e HELDIR SAMPAIO SILVA e DENISE MARIA NOROES OLSEN e FRANCISCO JOSE PESSOA FURTADO e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO. Data da Ultima assinatura: 24/09/2025 as 14:41:39.

@Drara verificar a autenticidade desta co|

o)

pia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513079-05.2023.8.06.0000 e o codigo 104CKC2G.



A\

Anor

Tribunal de Justica

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1 Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

2.2 Solugdo de problemas de configuracao e falhas técnicas nos servicos;

2.3 Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes, atualizagdo e utilizagdo dos
Servicos;

2.4 Implementacao de novas funcionalidades;

2.5 Entre outras situagdes correlatas as acima exemplificadas.

3 O servico deve atender as seguintes premissas:

3.1 Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de chamados na Central de
Atendimento da CONTRATADA, a serem efetuados por técnicos do Tribunal, via chamada
telefonica local ou gratuita, e-mail ou website, sem custos para o TICE;

3.2 Nao havera limitacdo de quantidade de abertura de chamados para suporte;

3.3 O suporte deve estar disponivel 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por
semana, sendo o Portugués Brasileiro o idioma de suporte técnico obrigatodrio;

3.4 Os servicos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos respectivos componentes da solucdo. Caberd & CONTRATADA fornecer aos
seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a execucao dos servicos;

3.5 Todas as solicitacdes feitas pelo TICE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos
Servigos;

3.6 O acompanhamento da prestagdo de servigo devera ser através de um numero
de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitagdo.

3.7 A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, a proposi¢ao das melhorias
necessdarias através de relatorios, baseando-se nas boas praticas recomendadas pelo fabricante;

3.8 A CONTRATADA devera apoiar o TJCE em caso de mudangas requeridas por
conta de atualizagdes ou remanejamentos de infraestrutura, quando tais altera¢des envolver a
solucdo ora contratada;

3.9 A CONTRATADA devera realizar, sob autorizacdo e supervisdo do TJCE:
instalacdo de softwares, acompanhamento de migracdes de regras e politicas, elaboragdo e

execucdo de scripts, analise de performance, resolu¢do de problemas e implementagdo de

[
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seguranga.
4 Dos prazos de atendimento:
4.1 A tabela abaixo descreve os prazos de atendimento que deverdo ser cumpridos

pela CONTRATADA, de acordo com a severidade de cada chamado aberto:

Tabela de Solu¢ao dos chamados

Tempo para primeiro contato

Severidade Descricao .
vert 16 apos abertura do chamado
Urgente Servigo critico parado em produgao. 30 minutos
Alta Erros e problemas que estdo impactando 60 minutos

no ambiente de producao.

Média Problemas ou erros contornaveis que 90 minutos
afetam o ambiente em producao, mas nao
possuem alto impacto.

Baixa Problemas ou erros contorndveis que nao 120 minutos
impactam significativamente no
ambiente em produgao.
Informacdes Consulta Técnica, dividas em geral, 150 minutos
monitoramento.

4.2 O prazo de atendimento deve comegar a ser contabilizado a partir do momento
de efetivagdo da abertura do respectivo chamado, através de telefone ou e-mail;

4.3 O nivel de severidade serd informado no momento da abertura de cada chamado
pelo técnico responsavel do TICE;

4.4 Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA para acompanhar e controlar a execu¢ao dos chamados;

S O descumprimento dos prazos de atendimento implicara a aplicacdo de glosas conforme

tabela abaixo:

Tabela de aplicacio de Glosas

Severidade Formula de calculo da glosa
Urgente HS x 0,5% * VFM
Alta HS x 0,4% * VFM
Média HS x 0,3% * VFM

[
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Baixa HS x 0,2% * VFM

Informagdes HS x 0,1% * VFM

HS = Horas totais que extrapolaram o limite de resolucdo dos chamados, no caso de hora
quebrada, serd apurado o percentual da hora descumprida.

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servigo de suporte.

Em caso de descumprimento contumaz pela CONTRATADA nos prazos para atendimento do
suporte técnico a fiscalizacdo poderd adotar a aplicacdo de sangdes: adverténcias, multas,
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, na forma da lei 14.133.

6 A CONTRATADA deve emitir relatéorio mensal em arquivo eletronico ou em sistema
de consulta online, com informacgdes dos chamados abertos e fechados no periodo;

6.1 O relatorio deve possuir os seguintes parametros:

6.1.1 Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

6.1.2 Numero do chamado registrado e nivel de severidade;

6.1.3 Data e hora de abertura;

6.1.4 Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

6.1.5 Identificagdo do técnico que fez o registro do chamado;

6.1.6 Descrigao do problema;

6.1.7 Descri¢ao da solugao;

6.2 Mesmo que nao haja registro de chamados, a CONTRATADA devera emitir
relatorio informando que nao houve registro de chamados no periodo em questao;

7 Problemas cuja solugdo dependa de correcdo de falhas (bugs) ou da liberacdo de novas versdes
e patches de correcdo, desde que comprovados pelo fabricante da solugdo, ndo deverdo se encaixar
nos prazos estabelecidos acima;

8 A CONTRATADA devera, de acordo com o nivel de criticidade, prover solugdo paliativa para
atender os problemas de falhas (bugs), atualizagdes ou patches de correcdo que ainda ndo foram
disponibilizadas pela fabricante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para restabelecer o

ambiente do TJCE;

9 A solucao definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sendo a
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CONTRATADA responsavel pelos tramites juntamente a fabricante da liberagdo das corregoes.

10 Nas manutencdes que necessitem de intervengdo para parada fisica ou reinicializagdo do
equipamento, o TJCE deverd ser notificado previamente para que faca o agendamento da
manutencao € aprovagao;

11 As paradas de manutencdo deverao acontecer fora do hordrio de expediente, de preferéncia
ap6és a 20 (vinte) horas devendo ser restabelecida antes das 8 (oito) horas da manha do dia
seguinte. Poderd ocorrer durante o dia da semana ou aos finais de semana, sem 6nus para o TICE.
Caso a manuten¢@o impacte em algum servico do TJCE, as mesmas serdo executadas em horario
previamente definido e aprovado por esta Corte;

12 Em caso de necessidade, devidamente justificativa, as manutengdes poderdo ocorrer em outro
dia ou horario, desde que seja conveniente a CONTRATANTE e autorizadas, previamente, por
esta;

13 O relatério deverd ser assinado pelo preposto do contrato ou responsavel pelo

acompanhamento do servico por parte da CONTRATADA.
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ANEXO I - MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE
SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Téavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Bairro
Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o niimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado
simplesmente de TJCE ou O TICE, neste ato representado por sua(seu) Presidente, Des(a).
e por seu(sua) Secretario(a) de Tecnologia da

Informagao, , € a empresa , representada neste ato por
, portador da carteira de identidade n. / , CPFn. ,
com endereco na , inscrita no CNPJ sob o niimero , daqui por diante

simplesmente denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razio do contrato N. ° / doravante denominado contrato
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do O TICE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem

como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao do O TICE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,

doravante TERMO, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo TJCE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdao do objeto do contrato principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de

interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios

eletronicos ou ndo, que possibilitam a realiza¢do de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou
25
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por meio de canais autorizados pelo TJICE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fun¢do de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico,

tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

A CONTRATADA declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do
contrato n° /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢cdes do

referido Termo.

Local e data

Assinatura

26
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PROPOSTA DE PRECOS

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

COMISSAO DE LICITACAO

Ref. PREGAO N° 04/2026

A

Empresa: ACS PRO SOLUCOES EM TI LTDA

CNPJ: 10.551.161/0001-27

Endereco: RUA C 244, no 227, QUADRA 573 LOTE 20 BOX 11, NOVA SUICA -
GOIANIA GO, CEP: 74.280-145

Fone: (11) 2626-4653 / (64) 99276-6686

E-mail: cadastro@acspro.com.br

Banco/Nome e n. da Agéncia/Conta Corrente: Banco do ITAU - 341 Agéncia: 2903 /
Conta Corrente: 98555-0

Prezados Senhores,

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de

precos:

1. OBJETO E ESPECIFICACAO

OBJETO: Licengas perpétuas de software para a auditoria, gestdo e extracdo de relatorios do
Active Directory.

Item Descricao Qtd Unid de Valor Valor Total

Fornecime Unitario
nto




Licenga  perpétua de
software para a auditoria,
gestdo e extragdo de
relatérios do controlador
de dominio (On-premise)
do TIJCE - Microsoft
Active Directory.

LICENCA
S

RS
5.184,19

RS
41.473,52

Licenca  perpétua  de
software para a auditoria,
gestdo e extracdo de
relatérios dos usudrios
hospedados no
controlador de dominio do
TJCE — Microsoft Active
Directory.

Licenciamento por
usuarios. (Incluindo MFA)

12000

LICENCA
S

R$ 18,20

RS
218.400,00

Licenga  perpétua  de
software para a auditoria,
gestdo e extragdo de
relatérios do controlador
de dominio (Online) do
TJCE — Microsoft Azure
Active Directory.

LICENCA
S

RS
16.436,74

RS
16.436,74

Licenca  perpétua  de
software para a auditoria,
gestdo e extracdo de
relatérios dos servidores
de arquivos (Online) do
TICE — Microsoft
OneDrive.

12000

LICENCA
S

R$ 29,26

RS
351.120,00




5 Licenca  perpétua de| 1 LICENCA [RS R$ 35.755,29
software para a auditoria, S 35.755,29
gestdo e extragdo de
relatorios do ambiente
colaboragdo (Online) -
Microsoft SharePoint.

6 Licenga  perpétua de| 4 LICENCA [RS$ RS 13.134,40
software para a auditoria, S 3.283,60
gestdo e extracdo de
relatérios dos servidores
de arquivos (On-premise)
do TJCE - Microsoft File

Server.
7 Licenga  perpétua  de| 12000 LICENCA R$ 22,39 | R$
software para a auditoria, S 268.680,00

gestdo e extracdo de
relatorios dos sistemas de
correio  eletrbnico  do

TJCE.
8 Treinamento especializado | 1 SERVICO RS R$ 999,97
para no minimo 06(seis) 999,97

servidores com  carga
horaria minima 24(vinte e
quatro) horas de duragao.

9 Instalacdo e Configuragao | 1 SERVICO RS RS 1.000,00
1.000,00
10 Suporte técnico e| 36 MESES R$ 27,78 R$ 1000,08
upgrades de versoes.
VALOR TOTAL RS
948.000,00

Declaramos que a presente proposta economica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

2. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA




O prazo de validade da presente proposta ¢ de 90 ( noventa) dias, contados da data de
abertura da sessao.

3. GARANTIA

O prazo de garantia do suporte e ou servigos ofertados ¢ de 36 (trinta e seis) meses.

Goiania-GO, 20 de maio de 2026.

Digitally signed by AUGUSTO
CESAR DE SANTANA

( ' ACS PRO MESQUITA:05988612628
Date: 2026.05.21 14:21:01
-03'00'

Responsavel Legal: Augusto Mesquita
CFO
CPF:ninttinitinds
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ANEXO IV DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME :| Augusto César de Santana Mesquita
NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG

CPF | S
DOMICILIO

CIDADE :| Goidnia

UF :| Goids

FONE 1 (11) 2626-4653

FAX

CELULAR :1(64) 99276-6686
E-MAIL :| cadastro@acspro.com.br
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ANEXO VDO TERMO DE CONTRATO
Mapa de Riscos da Contratacao e Execucao Contratual
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ANEXO V
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

AQSETIN2019002 — Solucio de gestdo e auditoria dos controladores de dominio, dos servidores de arquivos e
dos servicos de e-mail de forma centralizada.

PAC: TICESETIN_2025_0007

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relaciona-
dos aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas pro-
babilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos
com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
o0 risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis

pelas a¢des, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Classificacdo Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Matriz de exposigio aos riscos
Impacte
1 2 3

4 8

Probalbili dade
ta
@

1

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de Risco
PxD*

Relacionado

2 3
ao(a): ! P !

Id Risco
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Problemas no processo de licitagao para contratacdo de .
RO1 Planejamento 5 4
servigo de TI da Contratag@o
L . Gestao Contra-
RO2 | Falha na caracterizacdo do objeto tual e Solugdo 1 5 5
Tecnologica
RO3 | Falha na justificativa para escolha da solucéo Planejamento 1 5 5
da Contratacdo
. . Sele¢do do
RO04 | Restricdo a competitividade 1 4 4
Fornecedor
RO5 | Falha na pesquisa de precos Planejamento 1 4 4
da Contratacao
) ) Sele¢do do
RO06 | Impugnagdes ou interposi¢do de recurso 4 2 3
Fornecedor
. . - Gestdo Contra-
RO7 | Interrupgdo da execugdo ou rescisdo do contrato tual e Solugdo 2 5 10
Tecnologica
ROS Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do Gestio Contra- | s s
contrato tual
Prestacdo de servigo por profissionais inexperientes ou N
RO9 Gestao Contra- 3 4 D
sem conhecimento técnico adequado tual
. . L i Gestdo Contra-
R10 | N&o atendimento dos Niveis Minimos de Servigos tual e Solucio 2 4 3
Tecnologica
Falha na estimativa de volume dos itens que compdem o N
R11 Gestdo Contra-
: 4 4
objeto tual
R12 | Contingenciamento orcamentario Gestao Contra- 1 4 4
tual
Descumprimento de clausulas contratuais pela Contrata- | Gestdo Contra-
RI3 tual e Solucdo 2 4 8
da ue
Tecnologica
Risco de dependéncia excessiva do fornecedor (vendor Gestao Contra-
R14 tual e Execu- ) 3 6
lock-in). ¢do dos servi-
cos
Problemas de integracdo e compatibilidade de sistemas
R15 | entre e a solucdo adquirida e o parque tecnoldgico do EX@‘?“GZN‘O dos 3 5
servigos
TIJCE.

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

! A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugio Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC
31000).

* Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).
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3.  AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco: Problemas no processo de licitacdo para contratagio de servigo de TI.
Probabilidade: Muito alto
Impacto: Alto
Atraso na contratagdo ¢ comprometimento da integridade das informagdes, imple-
Dano 1: mentacdo ¢ manutengdo das politicas, mitigando a capacidade de gerenciar e auditar
as informagdes e ambientes.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Acompanhamento do cronograma, revisao e gestao .
) Equipe de
das mudancas nos documentos de planejamento da .
Risco 1 ~ . . Planejamento da Contrata-
contratagdo, visando garantir o cumprimento dos pra- ~
01 Z0S ¢ao
Produzir os documentos de planejamento da contrata- | Equipe de
2 ¢do em conformidade rigorosa com a legislagéo e os Planejamento da Contrata-
normativos complementares. ¢do
Id Acao de Contingéncia Responsavel
e . . Equipe de
D 1 .
1 s?d}cggao prioritaria da equipe de planejamento para Planejamento da Contrata-
minimizar os 1mpactos. <
cdo
Solicitar novos prazos ao demandante com a devida Equlpe de
2 S . Planejamento da Contrata-
justificativa. ~
¢éo
R(i]szco Risco: Falha na caracterizagdo do objeto a ser contratado.
Probabilidade: Muito baixo
Impacto: Muito alto
Dano 1: Nao atendimento das necessidades da contratacao.
Dano 2: Rescisdo contratual.
Dano 3: Descontinuidade dos Servigos.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Alinhar os requisitos técnicos as necessidades do ne- quipe de
1 L o - Planejamento da Contrata-
gocio e aos objetivos da contratagao. co
Verificar se os artefatos de planejamento da contrata- Equlpe de
2 ~ \ . . Planejamento da Contrata-
cdo atendem as necessidades e objetivos propostos. ¢do
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. . o Equi
Ajustar os artefatos de planejamento da contratagao a quipe de
1 . ) : Planejamento da Contrata-
fim de solucionar as falhas identificadas. oo
2 Detalhar minuciosamente as caracteristicas do objeto | Equipe de

da contratagdo para aperfeicoar a elaboragdo dos do-

Planejamento da Contrata-

go original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e HELDIR SAMPAIO SILVA e FRANCISCO JOSE PESSOA FURTADO e CRISTIANO HENRIQUE LIMA DE CARVALHO. Data da ultima assinatura: 24/09/2025 as 14:41:39.

O Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8513079-05.2023.8.06.0000 e o cédigo J357NY2E.



Tribunal de Justica

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

| cumentos de planejamento.

| ¢ao

Risco: Falha na justificativa para escolha da solugdo
Probabilidade: Muito baixo
Impacto: Muito alto
Dano 1: Nao atendimento ao principio da motivagdo dos atos administrativos.
Dano 2: Impossibilidade de contratacao.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Alinhar as necessidades da contrata¢do ao justificar a Eaquipe d
exigéncia dos requisitos técnicos, especialmente quipe de
Risco ! quando resultarem em redu¢do da competitividade no P}anej amento da Contrata-
03 processo de sele¢ao do fornecedor. gao
Verificar se os requisitos exigidos sdo estritamente Equipe de
2 necessarios e justificaveis para atender as expectati- Planejamento da Contrata-
vas da proposta de contratacao. ¢do
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Apresentar justificativa da necessidade perante drgdos Equlpe de
1 Planejamento da Contrata-
de controle. ~
céo
Melhorar a elaboragao dos documentos de planeja- Equine d
mento da contratagdo, solicitando somente os requisi- duipe de
2 . . e . Planejamento da Contrata-
tos estritamente necessarios e justificaveis para aten- ~
der as expectativas da contrata¢do proposta. §ao
Risco | Risco: Restri¢do a competitividade
04 Probabilidade: Muito baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Valores de contrata¢do nao realistas.
Dano 2: Suspensdo da contratagdo.
Dano 3: Direcionamento indevido do objeto.
Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
Garantir que sejam evitados a inclusdo de requisitos Equive d
excessivos e restritivos a competitividade, focando quipe de
1 .. . - Planejamento da Contrata-
apenas nos requisitos estritamente necessarios para ~
atender ao objetivo da contratacio. gao
Verificar se os requisitos exigidos sdo estritamente Equipe de
2 necessarios e justificaveis para atender as expectati- Planejamento da Contrata-
vas da contratag@o proposta. ¢do
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Supressdo dos critérios restritivos. Planejamento da Contrata-
¢ao
2 Melhorar a elaboragdo dos documentos de planeja- Equipe de

mento da contratagdo ao exigir somente 0s requisitos

estritamente necessarios e justificaveis para atender as

Planejamento da Contrata-

¢ao
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| expectativas da proposta de contratagdo.

Risco: Falha na pesquisa de precos
Probabilidade: Muito baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Elevagdo dos precos ou inexequibilidade das propostas.
Dano 2: Impossibilidade de contratagdo.
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Executar os procedimentos para a realizagdo de pes- Equipe de
1 quisa de pregos seguindo as orientagdes da lei 14.133 | Planejamento da Contrata-
Risco e Resolucdo de contratagdes do CNJ. gEallo el
05 . . o e i uip
) Expandera pesquisa de pregos, ndo limitando-se a Planejamento da Contrata-
apenas tre€s propostas. ~
¢éo
Verificar se os procedimentos adotados estdo em con- Equlpe de
3 . .. X Planejamento da Contrata-
formidade com os requisitos normativos. ~
cdo
. . Equipe de
4 Considerar os questionamentos das empresas concor- Planejamento da Contrata-
rentes. ~
¢do
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
. . . o Equi
Seguir os procedimentos da lei 14.133 e Resolugéo de quipe de
1 . . Planejamento da Contrata-
contratagdes do CNJ, ao refazer a pesquisa de pregos. cdo
Risco ey ~ . .
06 Risco: Impugnagdes ou interposi¢des de recursos.
Probabilidade: Alto
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso no processo de contratagdo.
Dano 2: Suspensdo da contratagao.
Dano 3: Impossibilidade de contratagdo.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Revisar e elaborar criteriosamente os artefatos de pla- | Equipe de
1 nejamento da contratagdo de acordo com os normati- | Planejamento da Contrata-
vos vigentes. ¢do
Realizar e avaliar os ajustes recomendados pela Con- .
. o . . Equipe de
sultoria Juridica a fim de sanar inconformidades dos .
2 . ~ Planejamento da Contrata-
documentos de planejamento da contratagdo com a le- %o
gislacdo vigente. ¢
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Buscar nos repositdrios legais e jurisprudenciais os .
~ ~ Equipe de
elementos de sustentacdo das opcdes adotadas para a .
1 ~ . .| Planejamento da Contrata-
contratacdo, empenhando-se no atendimento aos pedi- %o
dos de esclarecimento. ¢
2 Revisar a elabora¢do dos documentos de planejamen- | Equipe de
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to da contratagdo com estrita observancia a legislagao
e normativos complementares.

Planejamento da Contrata-
¢ao

Risco: Interrupgdo da execugdo ou rescisdo do contrato
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos servicos alusivos ao suporte técnico ¢ o upgrade de versdes
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Verificar criteriosamente a execucao dos servicos, as-
Rl segurando o cumprimento dos requisitos de qualidade
07 1 exigidos e identificando problemas de execug@o em Fiscal Técnico
sua origem, a fim de evitar maiores impactos no con-
trato.
) Verificar se os servigos prestados satisfazem as ex- Fiscal Técnico e Gestor do
pectativas da contratag@o. Contrato
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Recomegar o processo de contratagdo, empregando os
1 artefatos de planejamento produzidos, com as atuali- | Area demandante e Gestor
zagdes fundamentadas na infraestrutura e experiéncia | do Contrato
obtida no processo de gestdo ¢ fiscalizagdo.
Risco: Falta de pessoal técnico competente para fiscalizagdo do contrato
Probabilidade: Muito baixo
Impacto: Muito alto
Dano 1: Deficiéncia na fiscalizagdo do contrato com comprometimento na aferi¢do dos ni-
’ veis de servigo.
Dano 2: Baixa qualidade nas entregas dos servigos.
Dano 3: Nao atendimento das expectativas da contratagéo.
Dano 4: Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o devido desconto das glosas.
Dano 5: Inexecugao parcial ou total do contrato.
. Tratamento: Mitigar
Risco Id Acdo Preventiva Responsavel
08 Utilizar indicadores de facil mensuracao e que pos- . .
. . Equipe de Planejamento da
1 sam ser monitorados por meio da ferramenta de ges- ~
~ . Contratagdo
tdo de servigos de TIC.
Prever Plano de Fiscalizago, descrevendo como rea- . .
L N . . Equipe de Planejamento da
2 lizara a fiscalizag¢@o dos contratos, incluindo modelos ~
. . . . - Contratagao
de planilhas de afericdo e listas de verificagdo.
Verificar se ha servidores com habilidades e compe-
téncias adequadas em TIC e em quantidade suficiente . .
L . Equipe de Planejamento da
3 para atuar na fiscalizag¢@o dos servigos contratados e -
. . L . Contratagdo
medir sistematicamente os indicadores e a qualidade
dos servigos.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Priorizar a demanda de atividades criticas que envol- . .
1 Fiscal Técnico

vam a disponibilidade do ambiente tecnoldgico.
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Risco:

Prestacdo de servico por profissionais inexperientes ou sem conhecimento técnico

adequado
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Baixa qualidade nas entregas dos servicos.
Dano 2: Atraso na entrega dos servicos.
Dano 3: Indisponibilidade de servigos de gestdo e auditoria.
Dano 4: Descumprimento dos requisitos contratuais.
Risco | Tratamento: Mitigar
09 Id Acio Preventiva Responsavel
Adequar requisitos de qualificagdo técnica e experién- . .
dequar requ qu gao te xP Equipe de Planejamento da
1 cia profissional conforme a complexidade de cada ~
. . Contratagao
tipo de servigo.
Verifi iment isit lifica- . o
‘erificar o cumprimento dos requisitos Qe qualifica Fiscal técnico e Gestor do
2 ¢do técnica e experiéncia profissional exigidos por
. e Contrato
meio da fiscalizagdo.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar formalmente a Contratada quando os requi- | Fiscal técnico e Gestor do
sitos do contrato nao forem cumpridos. Contrato
2 Coibir a reincidéncia através da aplicag@o de glosas e | Fiscal técnico e Gestor do
penalidades previstas no instrumento convocatorio. Contrato
Rils()co Risco: Nio atendimento dos Niveis Minimos de Servigos
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Nao atendimento aos requisitos de negocio.
Dano 2: Ineficiéncia e ndo efetividade da contratacao.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer penalidades pelo descumprimento dos Ni- | Fiscal técnico e Gestor do
veis Minimos de Servigos. Contrato
Monitorar e controlar proativamente a qualidade dos . .
2 . . . . Fiscal técnico
servigos por meio de estabelecimento de meios.
Intervir ativamente e de forma continua na aferi¢ao da
3 qualidade dos servigos executados, corrigindo os des- | Fiscal técnico
vios identificados.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Executar as intervengdes que se fizerem necessarias
1 para o reestabelecimento imediato do atendimento e Fiscal técnico
dos servigos.
Revisar o cumprimento das clausulas do contrato, no- . L
) Fiscal técnico e Gestor do
2 tificando formalmente a contratada quando forem
. . Contrato
descumpridas ou violadas.
3 Coibir a reincidéncia através da aplicagao de glosas e | Fiscal técnico e Gestor do
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| penalidades previstas no instrumento convocatorio.

| Contrato

Risco: Falha na estimativa de volume dos itens que compdem o objeto
Probabilidade: Alto
Impacto: Alto
Dano 1: Superdimensionamento ou subdimensionamento do contrato.
Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
Risco 1 Estimar o volume previsto realizando o levantamento | Equipe de Planejamento da
11 do uso atual e quantidade prevista de expansao. Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar a adigdo ou supressdo contratual através de Fiscal técnico e Gestor do
aditivo. Contrato
Elaborar, caso seja negada a continuidade da contrata-
) ¢do, um documento de oficializagdo da demanda para | Fiscal técnico e Gestor do
instituir uma nova equipe de planejamento da contra- | Contrato
tagdo e realizar uma nova contratagao.
Risco: Contingenciamento orcamentario
Probabilidade: Muito baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Descontinuidade dos servigos.
Dano 2: Redugdo da qualidade dos servigos entregues.
Tratamento: Aceitar
Id Acio Preventiva Responsavel
Risco | Explorar outras alternativas de orgamento para efetuar | Equipe de Planejamento da
12 a contratagdo. Contratacdo
Apresentar a necessidade e a relevancia do contrato . .
~ ~ . Equipe de Planejamento da
2 para manuteng¢do e sustentacao dos servigos de TIC -
. Contratagdo
suportados e custodiados contratados.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Apresentar de forma clara a alta gestdo a importancia | Fiscal técnico e Gestor do
da contratacdo. Contrato
Identifique os pontos que causardo menor impacto
2 caso sejam suprimidos, caso seja extremamente ne- Fiscal técnico
cessario o contingenciamento no contrato.
Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
Risco | Dano1: Nao execucdo do objeto.
L Dano 2: Atraso na entrega do objeto.
Dano 3: Baixa qualidade dos servigos entregues.
Dano 4: Descontinuidade dos servigos.
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Dano 5: Falta de efetividade da contratacdo.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Verificar a execugdo do objeto, assegurando se os re-
1 quisitos exigidos no contrato estdo sendo cumpridos Fiscal técnico
de acordo com a qualidade exigida.
Verificar se os servigos prestados satisfazem as ex- . Lo
2 . ~ Fiscal técnico
pectativas da contratagao.
A i i fiscalizaga . L
3 deqtiar o dimensionamento do corpo de fiscalizagdo Fiscal técnico
e gestdo contratual.
4 Apr1~m0rar a capacitagdo da equipe de fiscalizacdo e Fiscal técnico
gestao contratual.
5 Fiscalizar e gerir contratos de forma intensificada. Fiscal técnico
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Informar devidamente a contratada quando clausulas | Fiscal técnico e Gestor do
do contrato forem descumpridas. Contrato
) Coibir a reincidéncia, aplicando glosas e penalidades | Fiscal técnico e Gestor do
previstas no instrumento convocatdrio. Contrato
Promover uma nova contratacao e instituir uma equi-
pe de planej'amento da conltrat.aq:ao, a fim de. evitar o Area demandante e Gestor
3 comprometimento da continuidade dos servigos do
. . ~ do Contrato
TJCE, caso as inconformidades ndo possam ser resol-
vidas.
Risco: Risco de dependéncia excessiva do fornecedor (vendor lock-in).
Probabilidade: Baixo
Impacto: Meédio
Dano 1: Dificuldade de troca de fornecedor
Dano 2: Descontinuidade dos servigos.
Tratamento: Mitigar
Risco Id Acio Preventiva Responsavel
R14 1 Estabelecer critérios claros para uma selegdo de tec- Equipe de Planejamento da
nologia oferecida por muitas empresas Contratagdo
. . . Equi Plangj t
2 Realizar estudo das tecnologias existentes. quipe de~ ancjamento da
Contratagao
. o Equipe de Planejamento da
3 Realizar estudo de mercado com multiplas empresas. quipe de !
Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Estabelecer o uso de funcionalidades padronizadas e . .
1 L. Fiscal técnico
presentes nas ferramentas tecnologicas.
Problemas de integracdo e compatibilidade de sistemas, entre e a solu¢do adquirida
LErere e o parque tecnoldgico do TICE.
Risco — —
15 Probabilidade: Médio
Impacto: Muito alto
Dano 1: Comprometimento da execugdo do objeto.
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Dano 2: Baixa qualidade dos servigos entregues.

Dano 3: Nao entrega dos servigos.

Dano 4: Falta de efetividade da contratagdo.

Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar uma analise detalhada dos requisitos de inte-
gracdo e compatibilidade durante a fase de planeja- Equipe de Planejamento da
mento da contratagdo, identificando possiveis confli- | Contratagao
tos e lacunas.
Estabelecer critérios claros de compatibilidade técni-
ca e interoperabilidade nos termos do contrato, garan- | Equipe de Planejamento da
tindo que o servico contratado seja compativel com o | Contratagdo
parque tecnologico do TJCE.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Manter uma comunicagdo aberta e constante com a
equipe responsavel pelo parque tecnologico do TICE,
para identificar rapidamente qualquer problema de in-
tegragdo e buscar solugdes em conjunto.
Identificar rapidamente problemas de compatibilidade
2 entre as ferramentas tecnologicas contratadas e o par- | Fiscal técnico
que tecnologico do TICE para implementar solugdes.

Fiscal técnico

4. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id. Risco Id. Registro e acompanhamento das a¢des de tratamento
Acio dos riscos

5. APROVACAO E ASSINATURA

Conforme o art. 10 da Resolugdo CNJ n° 468, de 2020, a Analise de Riscos deve ser assinada pela Equipe
de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Sele¢do de Fornecedores, ¢ pela Equipe

de Fiscalizac¢do do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Heldir Sampaio e Silva — 9630 Cristiano Henrique Lima de Carvalho — | Francisco José Pessoa Furtado — 8284
Integrante Técnico 5198 Integrante Administrativo
Integrante Demandante

Fortaleza, data da assinatura digital no documento.
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