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Ricardo Barbosa Silva Vara Unica da Comarca de
Jucas
Luiz Eduardo Viana Pequeno Roberto Buarque De Paula Costa Filho

Vara Unica da Comarca de
Uruoca

Tamara Timbo Arruda

] Vara Unica da Comarca de
Vanessa Tamires Moura de Menezes Campos Sales

Ana Rhavena Costa Cabral

Jadson Bispo da Silva

12 Vara da Comarca de

Michel Pinheiro Mateus Soares de Souza Acopiara
Messias Oliveira de Morais Pinto Vara Unica da Comarca de
Caririagu

Marcela Maria Gondim Correia Lima

Rafael Wembley da Silva Souza

Amanda Monte Lima 22 Vara da Comarca do

Eusébio

André Medeiros Sales

12 Unidade do Juizado
Hervelt César Alves Da Silva Especial Civel da Comarca
de Fortaleza

Paulo Sérgio Reis

Izabel Cristina Lima Moraes i
Vara Unica da Comarca de

Ocara

Jessé Santos de Sousa

§2°: Aos juizes leigos designados na forma do paragrafo anterior competird o desempenho das fungdes constantes do §1° do
art. 1° da Resolugdo n° 02/2019 do Orgao Especial do TJCE.

Art. 2° A Secretaria de Tecnologia da Informacdo devera providenciar os acessos necessarios aos fluxos dos sistemas
processuais utilizados nas unidades em referéncia.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 08 de janeiro de 2021.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 03/2021

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, usando de suas atribui¢gdes legais, considerando o que foi apreciado
no Processo Administrativo n® 8500095-53.2020.8.06.0045,

RESOLVE:

Alterar a escala do Plantdo Judiciario do 1° grau do 4° Nucleo Regional nas datas abaixo indicadas, designando as
respectivas Varas plantonistas:

+ 09 e 10 de janeiro — Vara Unica da Comarca de Barro;
+ 16 e 17 de janeiro — Vara Unica da Comarca de Aurora.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, aos 07 de janeiro de 2021.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araujo
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N°1.714/2020

Revisa e modifica indicadores e metas setoriais para a concessao da Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM),
no ambito administrativo do Poder Judiciario estadual.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio de suas atribuigbes legais, com
fundamento no inciso Il do artigo 5° da Lei n°® 12.483, de 03 de agosto de 1995,

CONSIDERANDO a Lei n° 14.786/10, de 13 de agosto de 2010 (PCCR), que instituiu a Gratificagdo por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM), para ser concedida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, quando no exercicio das atividades
inerentes as suas atribuicdes, e aos ocupantes de cargo de provimento em comissédo do Poder Judiciario estadual;
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CONSIDERANDO o estabelecido no art. 1°, paragrafo unico, da Portaria n® 1.746, de 29 de novembro de 2011, os indicadores
e as metas setoriais referentes a Gratificagdo por Alcance de Metas Estratégicas (GAM) poderdo ser revistos e modificados
pela Administragdo do Tribunal de Justica dentro do exercicio para os quais foram fixados, sempre que a alteragdo se revelar
necessaria e pertinente;

CONSIDERANDO a regra positivada no art. 6°, §2°, da Portaria n° 1.616, de 08 de novembro de 2011, que prevé que, caso
se verifique incompatibilidade ou descompasso entre pardmetros fixados e o desenvolvimento das atividades das unidades
judiciarias e administrativas, as metas poderéo ser revistas pela Administracdo do Tribunal de Justica;

RESOLVE:

Art. 1° Revisar, modificar e incluir os indicadores e as metas setoriais para a concessao da Gratificagao por Alcance de Metas
Estratégicas (GAM) setorial no 1° semestre de 2021, no ambito do Poder Judiciario estadual, para as unidades administrativas,
nos termos do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Atribuir o percentual de 20% (vinte por cento), a titulo de GAM setorial, as unidades cuja avaliagdo de desempenho
ndo possa ser realizada pela Comissdo Gestora da GAM (COGES).

Art. 3° As unidades que possuam indicadores manuais, entendidos estes como aqueles indicadores que o(s) dado(s)
resultado(s) deve(m) ser informado(s) pela unidade ao término do periodo de avaliagdo, terdo até o 5° dia util do més subsequente
ao periodo de avaliagdo para inserir o dado resultado no Sistema de Gerenciamento de Resultados — SGR.

Art. 4° Os planos de agdo que sdo objeto do indicador “indice de cumprimento do Plano de Agdo da unidade” deveréo ser
elaborados visando a implementagdo de melhorias ou inovagdes na unidade.

Paragrafo unico. As agdes propostas nos referidos planos devem guardar alinhamento com os normativos que deliberem
sobre as competéncias ou atividades da unidade; e precisam ser especificas, alcangaveis e mensuraveis.

Art. 5° Os planos de agédo das unidades deverdo ser encaminhados a Comissao Gestora da GAM(COGES), via CPA, em até
15 dias Uteis apds a publicagédo dos indicadores do respectivo semestre, a fim de que sejam avaliados.

§ 1° Somente serdo avaliados os planos de agédo que estiverem assinados pelo gestor da unidade e que seguirem o modelo
proposto pela Coges.

§ 2° Fica vedado a Coges receber e considerar os planos apresentados apds o prazo previsto no caput deste artigo,
consequentemente, sera atribuido valor zero, no periodo de avaliagédo, ao indicador referente ao indice de cumprimento do
Plano de Agao.

$ 3° A Coges avaliara a adequagdo dos planos de agdo propostos enquanto instrumentos para fins de concessio da
Gratificagcdo por alcance de metas, observados os critérios definidos no Art. 5°.

§ 4° Em ndo havendo atendimento dos critérios dispostos no Art. 5° ou no § 1° do presente artigo, a Coges devolvera o Plano
de Agéo para a unidade proponente, a qual devera ajusta-lo no prazo maximo de 5 dias uteis e remeté-lo novamente para a
Comisséo.

§ 5° A Coges consolidara os planos de agado aprovados e os disponibilizara na intranet do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

§ 6° Apds a publicagdo, os planos de agdo somente poderao ser alterados por motivo legal ou deliberagdo do gestor da
unidade, mediante solicitacdo formal a Coges, a qual procedera a nova avaliagédo, conforme disposto no § 2°.

Art. 8° As unidades contempladas com o indicador “indice de cumprimento do Plano de Agao da unidade” deverdo informar,
ao final do semestre e via SGR, o percentual de cumprimento dos planos de agéo.

§ 1° O resultado, qual seja o percentual de cumprimento do plano, deve ser apresentado em formato de atesto, o qual
devera ser assinado pelo gestor da unidade e seguir modelo proposto pela Coges.

§ 2° As unidades devem disponibilizar, ainda, os comprovantes de execugcdo das agdes constantes do plano, os quais
deverdo ser armazenados em pasta eletronica especifica, a ser informada no documento do atesto.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor a partir de sua publicagéo, revogadas as disposi¢gdes em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 16 de dezembro de
2020.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Araudjo

Presidente

REPUBLICADA POR INCORREGAO

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO | da Portaria N° 1

.714/2020

das Unidades

(ES

resolvidas em até 5 dias uteis

UNIDADE GERENCIA/COORD./SERV. INDICADOR OPERACIONAL DESCRICAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL
Aumentar o nimero de
a f 9
indice de incremento de seguidores das midias digitais do | Percentual de aumento no nimero de seguidores das midias | Seduidores em 5% sobre o
TICE digitais do TJCE em relagdo ao ano anterior quantitativo finalde 2020,
sendo 3% no 1° semestre de
Assessoria de GERAL* 2021.
Comunicagéo Social indice de do Plano de Acao da unidade Percentual de do Plano de Acao 90,0%
—— - de imprensa recebidas | PeceNtual das demandas jomalisticas extemas que entram na fila 1000%
de trabalho e sdo em até 2 dias Uteis
[ndice de atendimento as demandas do Parque Editorial e Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme 100,0%
Grafico Portaria 911/2008) s
[ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho ~ [Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados| 90.0%
(SAJSG) em até 05 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas Ok
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Assessoria de Precatorios GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,  [Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.
Pesquisa de &0 no do usuério Realizar pesquisa de no atendimento do usuario 1 por semestre
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 5 95.0%
(SAJSG) da C de Calculos de Precaté dias uteis kel
q m n . 100% (40% no 1° semestre e
indice de cumprimento do plano da Auditoria Mede o percentual de cumprimento do plano da Auditoria: 60% no 2° semestre)
PP ———. Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
Controle Interno GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, |Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,| 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti éncia do TICE i
fodi " . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo o,
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidas em até 5 dias Gteis 95,0%
indice de do Plano de A¢o da unidade Percentual de do Plano de A¢ao 90,0%
NUPEMEC GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo 95.0%
(SAJADM) resolvidas em até 05 dias Uteis o
Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
indice de audiéncias efetivamente realizadas '”:"[,'“a‘?“es.?”“.s‘a“'es. do 5'5‘/9{:; P . 80,0%
Centro Judiciario de 100
Solugio de Conflitos e GERAL *
Cidadania (Interior) N L. L N a i de i e pré-
Quantidade de formulérios estatisticos enviados 1. ref s 4 b b 100,0%
ErssivameriTa Niparea processual, referentes aos meses de setembro, outubro e 0%
novembro, enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente.
COMANS (Interior) COMAN indice de cumprimento de mandados % de rtificados e 95% + fator de corre¢éo
indice de i do Plano de Acao da unidade Percentual de do Plano de Acao 90,0%
P dos isci com il ] D
Comissao Pemanente de 5
vy i GERAL* i que entram na fila de trabalho TICEFRELCPED da Comissao e 0
EticalelDisciplna (eliE2 6o Gl 2 s encaminhados a autoridade julgadora com Relatério e
Conclusivo, em até 15 dias Uteis
Comissao de Regimento .
Interno, Legislagao e GERAL* Indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0%
Jurisprudéncia
Comissao Estadual indice de do Plano de A¢éo da unidade Percentual de do Plano de A¢do 90,0%
Judiciaria de Adogédo GERAL* P " . Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados o
0 - CEJAI Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 4 dias Uteis 95,0%
Conselho da Magistratura GERAL* indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede © percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95,0%
em até 4 dias uteis
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL* do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, [Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,| 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti ia do TICE i
[ i - Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados| o
CONJUR Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 30 dias Uteis, exceto s pendentes de diligéncias externas 90,0%
Ci ia Juridica iaem i " Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao "
Licitatorio Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidas em até 12 dias Gtels 95,0%
Coordenadoria de Execugdoe| . i . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e i o,
Controle Processual Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho " o2t 5 giag teis, exceto os pendentes de diligéncias externas EEm
Coordenadoria da Central de | ; .. " . Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados| o,
Contratos e Convénios Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho ' 11240 gias teis, exceto os pendentes de diligéncias externas EEm
Coordenadoria dos Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e séo
Juizados Civeis, Criminais GERAL * indice de agilidade no processamento da fila de trabalho resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,0%
e da Fazenda Publica externa)
Coordenadoria de
Seguranga e Assisténcia GERAL * [ndice de cumprimento do Plano de Ag&o da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0%
aos Magistrados
Coordenadoria da Infancia GERAL * indice de cumprimento do Plano de Ago da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,0%
Coordenadoria Estadual da indice de cumprimento do Plano de Agéo da unidade Percentual de do Plano de Agao 90,0%
Mulher em Situacéo de GERAL* B Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de
Violéncia Doméstica e Indice de agilidade no atendimento as demandas oficios, e-mails e atas de reuniées) e atendidas em até 3 dias Uteis,| 100,0%
Familiar ou no prazo estabelecido pelo demandante
Quantitativo de eventos culturais realizados Numero de eventos culturais realizados sobre tematica no juridica] _RealiZar, pelo menos, um
evento cultural por semestre
= - = Percentual de satisfagao obtida nas avaliagdes de reagao dos | 85% de satisfagao nos cursos
indice de satisfagéo na avaliagéo de reagéo Sursos ofertados Toalizados
indice de avaliagdes positivas na pesquisa de de positivas na pesquisa de satisfagao dos 90,0%
Escola S or d usuérios da biblioteca na ESMEC usudrios da biblioteca e
scola Superior da - =
Magistratura do Ceara GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual das demandas que sniram na fla de trabalho e séo 95,0%

Numero de cursos ofertados.

Numero de cursos de aperfeigoamento ofertados com no minimo
15h/a

Ofertar, por semestre, pelo
menos 7 (sete) cursos de
aperfeicoamento de, no
minimo 15h/a

indice de magistrados capacitados

de

33% no ano, sendo, no
minimo, 10% no 1° semestre

Diretoria do Férum (Gabinete

Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao

da Diretoria) Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e o i 1 1 G2 (S 95,0%
Nucleo de Apoio aos ndi " . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados o,
" Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e 7 s T 95,0%
indice de agiidade no processamento da fila de trabalho | Pércentual de processos que entram na fila de trabalho tratados 95,0%
em até 7 dias uteis
Nicleo de Governanga da | _Indice d® °:’“§[":e"'° GEIAZTE d"eFAgé" para 1eVisao @ | Percentual de cumprimento das agoes previstas em plano com o B
Comarca da Capital o m° S Fﬁ ag S goao a :T e objetivo de reviso e atualizagao do Plano Estratégico FCB Boed
Indice de das reunides de g Mede o de ragoes | pelo total de 80,0%
Tempo médio de cumprimento de mandados —Madulo de Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis
- de de urgéncia e
Indice de igrgs:g: EoMcdulo de Manddzdos al no prazo legal (Pqnaria 395/2009) expe(uando-se os 85,0%
CEMAN - Central de para os presidios.
Cumprlmizt;i d:i;llandados indice de @ _ Modulo de a wElcE i 0 o 90,0% 3
Tempo médio de cumprimento de mandados — Tempo médio de de da rota 15 dias uteis 3
indice de i de - Si Percentual de diligenciados, certificados e devolvidos 90,0% 3
indice de Capacitagao dos Oficiais de Justia Percentual dos oficiais com capacitagéo em curso relacionados na 30% no 1° serr:eslre e 3
atividade. de 60% no ano.
3 0 . Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao o
I . indice de agilidade no processamento da fila de trabalho T e B 95,0% 2
Indice de do Plano de Acao da unidade Percentual de do Plano de Acao 90,0%
. N - Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sao o
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho e 95,0%
Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca de Fortaleza
§ que as edificagdes: Forum Clévis Bevilaqua e as o o
Indice de Bens Gerenciados unidades dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, que 25%]io|prim e folsemsstre
= a 15% dos bens do Poder Judiciério.
indice de agilidade no atendimento das requisigdes de bens | Percentual de solicitagdes de bens de consumo em estoque pr—

Geréncia de
g & N

de consumo

em até 2 dias Uteis
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Apoio Administrativo (Segdes
Almoxarifado; Patriménio;

Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de

Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados

Ak A > d 5 o
Manutengéo e Zeladoria e el Sus(entave(lef:‘abeasgzs"t?:md: UGl e ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao 100,05
T P més de referéncia
P " = Percentual de avaliagbes positivas na pesquisa de satisfagao o/
Indice de satisfagao no atendimento (secao de Hrcanae 95,0%
i " 5 i de de tendidas em relagdo ao o
Indice de atendimento as requisi¢des de transporte total de requisigoes. 95,0%
i " Relagdo entre a consumo médio de combustivel e a cota . o)
Indice de consumo de combustivel pelo Geréncia de Transporte do TJ. Até 100%
Geréncia de "
AdministragaolServigo de | Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Fercentual de B e e a6 i 95,0%
Acompanhamento Funcional. (EEE LS D § (B S
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho |  Fercentual de processos que entram na fila de trabalho e sao 95,0%

resolvidos em até 5 dias Uteis

90% de satisfagao nos cursos

Inf. e Juv.(Coord. das Eq. de
Manut. de Vinc. E Adog./ Cad.
de Adotantes e Adotados/
Coord. das Equipes de Med.
Socioed./ Atend. Inicial ao
Adolesc. em Comf. com a Lei)

autorizagao de viagens

Geréncia de fach s . médio de obtida nas de reagao 2
Administragio/Secéo de indice de satisfagao na avaliagéo de reagao Pk ooy ©80% nos cursos
Férum Clévis C; itaga a distancia.
(FCB) f . - -
Indice de cumprimento do plano de Anual C; Mede o percentual de do plano Anual de Capacitagao| 90,0%
b P | de d \d: lacionad SAJPG luga
de Integr. de Sist.; s.,,., de " " . ercentual de demandas relacionadas ao com resolugdo o
Inovaglioe Sist. Intellgentes Indice de efetividade no atendimento positiva dos problemas 90,0%
Serv. de Suporte e Monit. de =
g = . . Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo
Sist. e Segio de Desenv. indice de agilidade no processamento da fila de trabalho P el 95,0%
Gerencla Judici aICoord de indice de agilidade na confeccéo de certidées Percentual pedidos de certidées atendidos em até 3 dias Uteis 95,0%
Judiciais (|
e Leildes; Contadoria;
DeposlteodPeuce oc;l del VD) Meédia mensal de célculos periciais realizados (n® de calculos periciais realizados no semestre/6) 90
B Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Uteis,
Indice de agilidade na distribuigao de os com éncias de 90,0%
. ocasionadas pela parte interessada
Cerancia d "";’;g:, Tndice de agiidade na ica de buidos em até 30 dias. 95.0%
de Dist. Civel; Serv de Dist. | indice de agilidade no recebimento de recursos oriundos do |Percentual de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 o
¢ - £ QI 80,0%
Criminal; Serv de Protocolo e 2° Grau dias Uteis.
Secdo de Malotes)
) Percentual de em i (ndo
Indice de i dos ue a Nao- i foi 95,0%
ocasnonada pela parte interessada
Coord. Proc. Adm. e Jud. de indlica db atisfagan do alandiments Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagéo de 95.0%

Média de relatérios técnicos concluidos

Média de relatérios técnicos

Produzir,

a
judiciaria apenas os aptos a

dos relatérios)

no
minimo, 2 relatorios por

servidor

Indicador de visitas domlc li ares e institucionais

Média mensal de

Média de visitas domiciliares ou |nsntuc|ona|s realizadas por més

Média mensal de 30 visitas

Numero médio mensal de

Quantidade de formulérios estatisticos enviados

de ividade processual e pré-
processual, referentes aos meses de setembro, outubro &

100,0%

de Controle e Programagao

Contabilidade e Controle

mar estudos técnicos etc.).

Ce;‘;'g::,‘,’im e°c‘::a?,‘;'n"i§a° T Ee D k. novembro, enviados a0 Nupemec até o dia 5 do més subsequente.
Indice de agilidade na 50 dos as varas de de processos devolvidos s varas de origem em até 3 S
origem dias Uteis ap6s as audiéncias W
Diretoria Estadual de
Atendimento (Servigo de § o X § Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfaggo do o
Atondiments da Canltall/do indice de satisfagéo dos usuarios do Telejustica e 95,0%
Interior)
Percentual de processos atendidos em até 20 dias tteis, apés o
Ouvidoria indice de agilidade no 4 demanda do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei 50,0%
Federal n® 12.527/2011)
Média mensal de laudos (Psicologia) Produzir, mensalmente, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Nucleo de Psicologia e Média mensal de laudos (Servigo Social) Produzir, mensalmente, 2 laudos por servidor 100,0% 2
Servigo Social ™ N N Q i média de i i pelos psico e
Média mensal de atendimentos realizados assistentes sociais por més 60
P N de € processos pr. autuados e o/
Forum das Turmas indice de agilidade no processamento do protocolo caminhados om até | die 95,0%
Recursai;(Pro!es)sor Dolor GERAL* indice de agilidade na distribuicdo de Percentual de distribuidos em até 2 dias uteis 95,0%
arreira)
indice de C: i de Percentual de certificados e 95,0%
ndi " 5 Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sao o
Indice de atendimento &s demandas da Ouvidoria Geral resolvidas no prazo estabelecido no Sistema de Ouvidoria 90,0%
@ty EERSE Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,  |Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti do TJCE te.
Gabinete da Presidéncia /
Servigo de Suporte as
Y i . " Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e
Assessorias / qurdenador\a Indice de agilidade no processamento da fila de S50 resolvidas em até 5 dias Gteis (exceto os pendentes de 95,00%
de Apoio Administrativo / trabalho diligéncia externa)
Assessoria de Articulacdo 9
L Externa
Nicleo de ?‘g%‘?ai Gestao do indice de cumprimento do Plano de Acéo da unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agao 90,00%
i N - a | Percentual de relatérios emitidos referentes as unidades
Ncleo de Qualidade da Ind\c'e)ed:naat::rc‘jt\g\;;\? %?odéet:::;:\ta}gi%eazg%ggm\te indicadas pelo Comité, com prazo de encerramento dentro 90,00%
Informacéo Map istrados do semestre, em até 10 dias Uteis, ap6s o final de periodo e
9 estipulado em portaria.
Indice de cumprimento do Plano de Ac&o da unidade Percentual de do Plano de A¢do 90,0%
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Logistica Sustentavel sob a gestao do Nucleo fornecidos | Plano de Logistica Sustentavel enviados a Seplag até o dia 25 do 100,0%
Niicleo Socioambiental GERAL* tempestivamente més subsequente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,  |Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti P do TJCE te.
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,  |Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti do TJICE e,
GERAL * Média ponderada do IDP considerando a nota da complexidade
- . como peso para cada projeto. As férmulas para calculo do IDP e
Media P"““’ﬁgi,;’fﬁ,’:)‘.‘fgz ‘é;?afzei’zgg”““ de Prazo nota da complexidade estao descritas na Metodologia de 80%
) 9 Gerenciamento de Projetos do Poder Judicidrio do Estado do
Ceara
o . § Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados "
 Geréncia das indice de agilidade no processamento da fila de trabalho mate s dios dters 95,0%
Secretaria de Finangas Arrecadagéo/coordena:or:iea Percentual d i do plano de aga | da Gers
(SEFIN) cadagao/C c N o ercentual de cumprimento do plano de agdo anual da Geréncia
de Fiscalizagao de Receitas | Indice de cumprimento d‘; :';”lt"age Agao da Geréncia das | " ~q2 Receitas (agenda de obrigagdes, reunices gerenciais, 90,0%
mar estudos técnicos efc.).
Geréncia das Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho | Mede © percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95,0%
b e em até 5 dias uteis
ia
b i . Percentual de cumprimento do plano de agéo anual da Geréncia
Empenhglacgoat::‘::?:dorla de | indice de cumprimento d[o):slaggadse Acéo da Geréncia das das Despesas (agenda de obr\gagoes reunides gerenciais, 90,0%
P estudos técnicos efc.).
Geréncia de Contabilidade e P . Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados o,
CortrolalC ia de Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho até 5 dias Gteis 95,0%
Orgamento e . Percentual de cumpnmemo do plano de ag&o anual da Geréncia
ili Indice de do Plano de Acéo da Gerénciade | * 3 Contabilidade e Controle (agenda de obrigagdes, reunioes 90,0%
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Mede o percentual do dados mensais relativos aos

Percentual de dados relativos aos indicadores do indicadores do Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao

. & a o
P‘anoug%:gg‘?;‘fnaeii“ésg:':;z’elezgs:mgeﬁt:° ¢8 da unidade enviados ao Nicleo Socioambiental até o dia £C0I003 2
P 20 do més te ao més de referéncia
Média p do IDP i anota da {
o g ccomo peso para cada projeto. As formulas para calculo do IDP e
GERAL * litsla Ponderﬁg;ffﬁ,':‘;‘giz gztgetzeirgg:"ho de Prazo nota da complexidade estdo descritas na Metodologia de 80% 3
) 9 Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,| 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti ia do TICE i te.
SGP indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e 95,00% P
informados em até 10 dias (teis. g
Tndice de cumprimento de Plano de Agao para reviso e | ~
50 do Plang qic0 da SOP am 0 € er%ent_ualge cumprimento ll‘l_as a};ogs [;rlevlstés em'pl_anoF%)én o 100,0% 2
SGP/Nicleo de Governanca com o Plano Estrategico 2030 do TJCE objetivo de revisdo e atualizagéo do Plano Estratégico
Quantitativo de agdes para estruturacéo e melhoria Ndmero de acdes implantadas 1 por semestre P

do atendimento ao publico da SGP

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
diligéncias externas

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

SGP/Servico de Apoio & indice de agilidade no processamento da fila de
Gestao de Contratos traba

Gere};\;:g:eége;geéfglos S Indice de agilidade r:roagg?ﬁgssamento da fila de informados em até 8 dias lteis, exceto os pendentes de 95,00% 2

= diligéncias externas
GBR/Coordenadoria da Quantit_ativ_o de ag5es_de aproximég_&o escola/familia.| Ndmero de ac[()es (cursos, palestras, eventos) realizadas 3 por semestre 2
Creche do Poder Judicidrio Quantitativos de projetos pedagdégicos executados _ Numero de projetos executados. 1 por semestre 2
Quantitativo de evento externo por semestre Ndmero de aulas de campo para criancas dos Infantis 4 e 5 1 por semestre 2

Ndmero de agdes de saude e qualidade de vida realizadas

. indice de cobertura dos servigos de saude no interior FES CamErEs Cb (Tt 3 por semestre 2
GBR/Coordenadoria de = i R Balhol d
Satide Ocupacional e Secdo | g, A . ercentual de processos da fila de trabalho instruidos e
de Saude Ocupacional da liftes Glo ittt n::ap;ocsssamento Callizide informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
Comarca de Fortaleza diligéncias externas
Quantitativo de agdes voltadas a valorizagéo, Numero de agdes realizadas voltadas a valorizagao, (5 [ SEESEE 2
reconhecimento e integragdo dos servidores reconhecimento e integracéo do servidor [
q (o) i 1 Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
i GBR/Coordenadoria de Indice de agilidade no processamento da fila de : P
Secretaria de Gestao de| 3 & %
i Aposentadoria e Pensao sl informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2

Pessoas (SGP) diligéncias externas

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

GBR/CSZ:‘(’;?;:”& de Indice de agilidade r:roagg?ﬁgssamento da fila de informados em até 8 dias lteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
diligéncias externas
Amci « [ i " Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
Dii'::f;i/?;:ﬂ:%ggs) Indice de agilidade r:roagg?ﬁgssamento da fila de informados em até 8 dias lteis, exceto os pendentes de 95,00% 2

diligéncias externas

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 1
diligéncias externas

indice de execugéo do Plano Anual de Capacitac&o, |Percentual de eventos realizados em relacéo ao planejado
considerando os recursos disponibilizados no periodo. para o periodo
Média dos resultados das avaliagdes de reagao
respondidas

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 1
diligéncias externas

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e

indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho

GSD/Coordenadoria de

Educacéo Corporativa 90,00% 2

indice de satisfacdo com as acées de capacitacéo 90,00% 1

GSD/Coordenadoria de indice de agilidade no processamento da fila de
\Gestao e Selecdo de Pessoas

posDiCoordenadoria de | Indice deagilidade no pracessamento da fila de | jnormados em até 8 dias tteis, exceto os pendentes de 95,00% 1
diligéncias externas
ety i o Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
GSD/Segao de Estagio IR IR rtufag;ocessamento dajfilalde informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 1

diligéncias externas
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
diligéncias externas
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2

indice de agilidade no processamento da fila de

Geréncia Financeira (GF) trabalho

indice de agilidade no processamento da fila de

GF/Coordenadoria Financeira trabalho diligéncias externas
e de Projecdes Quantitativo de relatérios de projecao orcamentaria ” P g .
das despesas de pessoal e custeio da Folha de MimEm® et relatorltjosgprfﬁerétacri’os SHIERCE SeEEENE 3 por semestre 1
Pagamento, le Gestéo de Pessoas

GF/Coordenadoria de
Vantagens Indenizatérias e
Frequéncia
GF/Coordenadoria de
Gratificagbes e Outras

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2
diligéncias externas
Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e
informados em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de 95,00% 2

indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho

indice de agilidade no processamento da fila de

Vantagens trabalho diligéncias externas
P~ Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de o =
o 5 = . ; Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados o
Logistica Sustentével sob a gestdo da unidade formecidos | 5, Nucleo Socioambiental até o dia 20 do mes subsequente a0 100,0% 1
P més de referéncia
Média ponderada do IDP considerando a nota da complexidade
- o como peso para cada projeto. As férmulas para calculo do IDP e
. Média P°""”ﬁg§,‘fﬁ,’;‘?§2§ ‘é;ieéei’gsse"h" de Prazo nota da complexidade estéo descritas na Metodologia de 80% 3
GERAL ) 9 Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0% 1
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti paré do TJCE i te.
indice de execugao de projetos indice de projetos concluidos ou executados no prazo 80,0% 2
Secretaria de Tecnologia Média do resultado dos indicadores:
A L . . i : o o o
da Informagéo (SETIN) | Geréncia de Governanga de indice gs ;;\:Zp&mﬁ"m‘gr:fsa rgi‘::rggnpe'ljzh?rggas 3% 1) indice minimo de produtividade na implementag&o de processos (zgfm"jazos)en'ge;':’;nggg 2
Pr:'c’e gs“:sfl‘:: ::r:";f‘é’:;ao d P! ca 2) % de atendimento ao questionario “Perfil GovTI"
inistrtiva de T|
g . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados o/
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Gteis 95,0% 2
: " i " . Média do resultado dos indicadores: o ° o,
e e e Coor . e e rver s coinde olrehon o 2© | 1) Indice de Padrses de Desenvolvimento de Sistemas Definidos | 20”10 L Semedte e 95% | 2
des?s':;;";:s-lﬁg"/‘- é::rzftede ) a < 2) indice de Interfaces de Integragdo homologadas
Desenv. De Sistemas i . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados .
Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Uteis 95,0% 2
Geréncia de frutura de | ) Média do resultado dos indicadores:
TI/ Coord. de Suporte Técnico|  jngice de cumprimento das metas do Peti alinhadas ao 1) indice de Efetividade do Atendimento Remoto do PETI 50% no 1° semestre e 95% |
I Coord. de Gestao de objetivo “Garantir a infraestrutura de TIC" 2) Indice de incidentes de seguranca de TIC tratados (acumulado) no 2° semestre
ife"'"'d l""";;:’d:;:‘;'sﬂéff 3) indice Minimo de Disponibilidade dos Sistemas Judiciais
Operacio / Serv. Seguranca . . Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados o
poragéc eguranga | ndice de agilidade no processamento da fila de trabalho e 95,0% 2
Média do IDP i anota da
) ) como peso para cada projeto. As formulas para calculo do IDP e
GERAL * sl P“""e’(alg?,;’fsplg‘?;z: g‘:(?;gei"gg:"h" elFlEzD nota da complexidads estdo descritas na Metodologia de 80,0% 3
) 9 Gerenciamento de Projetos do Poder Judicidrio do Estado do
Ceara
P o Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados o,
SEPLAG indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 10 dias Gteis 95,0% 2
Eeran_cla de Desenvolvimento ) Percentual de cumprimento do plano de agéo para otimizagio
4 indice de cumprimento do Plano de Ago para izaci & apri e e o
= d.f.::as::: gzgpéz:;s::: de organizacional negdcio, diagndsticos organizacionais, relatérios, agdes de 90.0% 2
Qualidade inovagéo, publicagéo de boas praticas etc.).
Geréncia da Estratégia Indice de cumprimento do Plano de Agéo para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o o
e Gestdo (SEPLAG) e o e divulgagéo do Plano Estratégico 2030 | objetivo de e divulgar o Plano Estratégico 2021-2030 S 8
Planejamento Orgamentarioe | - X - Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o
de Acompanhamento da | 192 9 Cumprimento do Plano de Acdo para aumento 9o | gheiv, de aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de 90,0% 2
Estratégial Serv de 9 proj projetos no TJICE
Acompanhamentos de [ ngice de cumprimento do Plano de Agao para A de i das agoes previstas em plano com o "
Projetos da 0 ari objetivo de manter a o bri 200% 2

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°



]
2% o

Disponibilizagdo: quinta-feira, 7 de janeiro de 2021 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano Xl - Edi¢ao 2524

A

&

F
‘¥

Numero de relatrios e es(udos de nalureza |écnicn cientificos,
i a do T,

Quantitativo de relatérios e estudos de natureza técnico 0 TJCE |7 relatérios no ano, sendo 3 nol

a e . o
i de © de gestdo, boletlns notas técnicas, 1° semestre e 4 no 2° 2
Geréncia de Informagées gerenciais do TJCE e . J Ty
Eslraté.glgas{czarger‘;adorlzs semestralmente para orientar e subsidiar a ges(ao institucional.
le Dados e de
Estatistica Indice de cumprimento do Planejamento Anual de Agbes da | Percentual de cumprimento do Planejamento Anual de Agdes
Geréncia, para promogao do compartilhamento, voltadas a d\ssemlnagao e ao compartilhamento dos 90,0% 2
i inagdo e i dos i e is, bem como ao aperfeicoamento Lk
informagdes gerenciais do TJICE dasil sl isticas e il is do TICE
SuperintendénciadaArea | Assessoria uridica | Indice de agildade no processamento da fia de trabaiho F’e’m”‘”ﬁ;‘gz‘ﬁg"giﬁé’ fezgw:gloss":::lzféq; Gos it fila de 95,0% 2
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
GERAL do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, [Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0% 1
fomecidos tempestivamente tualizados no Portal da Tr éncia do TJICE
a6 . Numero de expedientes realizados no semestre em avaliagdo
Nicleo de Produtividade LRI RS AT sobre 0 nimero de meses (6) Zs 2
Superintendéncia da Area Remots Percentual de Redugo do acervo de Pendentes de | Percentual de redugao do acervo de pendentes de julgamento nas e 2
Judiciaria Julgamento unidade em que o NPR atuar no periodo avaliado °
. P " Percentual de processos administrativos que entram na fila de o
Nucleo de Governanga Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho trabalho e sao resolvidos em até 5 dias Uteis 95% 2
Nacleo de Apoio 20 016805 | jriyco go agiitade no processamento da fla de rabalho P oS o aios s S o e o5% 2
- 'ugig;;;;;zéw dica | Indice de agilidade no processamento da fila de trabaiho "ag:mo T 2@ 95% 2
(Assessoria, Coord. de Apoio indice de i do Plano de A¢éo da unidade Percentual de ct i do Plano de A¢ao 90,0% 2
Pr:d?l‘fiffif,:a?g:,‘ir‘f 4o | indice de agiidade no processamento da fila de trabaiho | " ereeniual de processos da d?':s ‘ffe‘i’:ba'm resolvidos em até 10 95,0% 2
Cadastro Judicial € Coord. DE [ i1y e agiidade das Pesquisas de de pesquisas de criminais nos Autos de a5.0% )
Central de Apoio a Criminais nos Autos de Prisao em Flagrante Prisdo em Flagrante concluidos em até 5 dias tteis 0%
Area Criminal - CIAAC [T i ¢ agilidade no recebimento & expedicao de alvards Percentual de pedidos de alvaras de solturas recebidos e 85.0% )
de soltura atendidos em até 4 dias uteis e

Secretaria Judicldria de 1° Percentual de processos alendidos (com realizagao de expediente,
P 6 P 80% + fator de corregao

indice de agilidade no a demanda ou em até 15 dias Uteis, apés o = 3
torlas da Secretaria 2 o pretessa pelo setor baseado na lotagao paradigma
judiciaria de 1° grau do Estado|
do Ceara / Secretaria i N F ntual de pi atendidos (com izagao de i 95% + fator de corregdo
Judiciaria Regional de 1° Grau Indice de atendimento & demanda processual publicagéo ou encaminhamento) baseado na lotagao paradigma|  *
das Ci de Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha B 80% no semestre + fator de
Indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. corregéo baseado na lotagéo 3
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, [Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabmdade da unidade, 100,0% 1
SEJUD fornecidos tempestivamente tualizados no Portal da Tr do TJCE
indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da fila de trabalho resolvidos em até 10 95,0% 2

dias dteis

Coordenadoria de Inf. e Apoio
as Atividades Tempo médio de entrega de certidoes Percentual de entrega de certidoes em até 48 horas 95,0% 2
Judiciais/Servigo de Certidoes

- _ Geréncia de jad indice de agilidade na distribuicdo de de istribuidos em até 10 dias Uteis 90% + fator de corregao 2
e
Dustnnun;ao Civel o )
& icdo| indice de agilidade na distribuigdo de processos de urgéncia Percentual de processos distribuidos em até 2 dias uteis 90% + fator de corregéo 2
rlmlnal
dep tendidos (com e
indice de agilidade no i 4 demanda p 40 ou i em até 10 dias teis, apés o 80% + fator de correao 2
Geréncia Judlclana recebimento do processo pelo setor
f‘l'vn"f‘o a de Feitos
do Orgao Especnal e das Tndic " 2 Percentual de p atendidos (com izagao de o) =
Secdes Civeis Indice de atendimento a demanda processual publicagdo ou encaminhamento) 95% + fator de corregéo 2
indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. Coam Semesé';o* EEED || g
tual idos (com
Indice de agilidade no i a demanda 30 ou i em até 10 dias ulels apds o 80% + fator de correcao 2
recebimento do processo pelo setor
Geréncia Judiciaria Tempo médio para o atendimento dos processos mais antigos. empo médio em 31.12.2020

DT i - | T
: clelam ) o
CiveliCoordenadoria de Direito| ngice de atendimento 4 demanda processual da Serdo considerados para o calculo, 10% dos processos.que eSIA0 | foi de 23 dias. Reduzir para |

Publico . ar A ha mais tempo na fila. Reduzir, ao final de 2021, em 17% o tempo " v
G DI Bubics médio obiido em 31.12.2020; sendo 40% de 17% (6,8%) em | 2oaias a0 final de 2021.1 o
2021.1 e acumulado de 17% em 2021.2. )
indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. CoaD Sig:f:go* EEED || g
(com e
indice de agilidade no atendi a demanda pi 30 0u em até 10 dias tels, apos o 80% + fator de corregdo 2
recebimento do processo pelo setor
Gerencla Judlclarla Tempo médio para o atendimento dos processos mais antigos. Tem) .
" i 1 : b b po médio em 31.12.2020
de 2° |ci ia de Direito| e v A Serzo considerados para o calculo, 10% dos processos que estao | ¢

Grau Privado Indice de atendimento & demanda processual da ha mais tempo na fila. Reduzir, ao final de 2021, em 17% o tempo foi de 156 dias. Reduzir para 2

145 dias ao final de 2021.1 e
129 dias ao final de 2021.2

Eolreils (o Do Pl médio obtido em 31.12.2020; sendo 40% de 17% (6,8%) em

2021.1 e acumulado de 17% em 2021.2.

80% no semestre + fator de

Indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. B 2
tual idos (com
[ndice de agilidade no i a demanda 30 ou i em até 10 dias ulels apds o 80% + fator de correcao 2
recebimento do processo pelo setor
Coordenadoria de Recursos . %
aos Tribunais Superiores indice de atendimento & demanda processual [EmElts (i 95% + fator de corregdo 2
publicagéo ou encaminhamento)
indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. (o am Semesé';o* EEED || g
Percentual pocEssts atendidos (com realizagéo de expediente,
L o Indice de agilidade no i ademanda em até 10 dias Uteis, apés o 80% + fator de corregéo 2
Geréncia Judiciaria receblmento do processo pelo setor
Penal/C ia de - ——
Apelagio Crime indice de atendimento & demanda processual (et B (e s 95% + fator de corregdo 2
indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. 80% no semestre 2
Percentual pocEsscs atendidos (com realizagéo de expediente,
indice de agilidade no i a demanda em até 10 dias Uteis, apés o 80% + fator de corregao 2
Geréncia Judicidria s tmet processo pelo setor
i o — —
R Indice de atendimento & demanda processual Slglesteon S 95% + fator de corregao | 2
a 9
indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. 80% no Szg:f:;eo* fatornde || = 5
tendidos (com realizagao de
Indice de agilidade no i 4 demanda p 40 ou i em até 10 dias (teis, apés o 80% + fator de corredo 2
Geréncia iciari: i do processo pelo setor
Pe;:gf;%?z:fmd:‘f;?sde T N 0P SENA M Percentual processos atendidos (com realizagéo de expediente, 95% + fator de corregao 2
A 9
Indice de baixa processual Baixar até 30.06.21 os processos julgados até 31.12.20. 50z Szg:f:g; [EOlE 2
Gerés‘r:zi)a( ::oﬁ,rzuivo, indice de agilidade no processamento da fila de trabalho Percentual de processos da ":,I: &Z it;'abalho resolvidos em até 5 95% + fator de corregéo 2
Malote/Coordenadoria de (ot p o Percentual de document juridicos & q
Pt indice de agilidade no processamento do protocolo juridico e 95% + fator de corregéo 2
Coordenaﬂor des Calculos Indice de agilidade no pl{g{;‘iﬁ;ér)ﬂento da fila de trabalho Percentual de processos d?ﬂg: S‘i.gabamo resolvidos em até 5 95% + fator de corregdo 2

F le tendidos com do de atos judiciais
(dec.soes/despachos/relamnos) no prazo de 30 dias.
* Excluir da aferiao as seguintes filas: 1. “concluso para
. julgamento digital", local em que os processos ja relatados ficam
Indice de agilidade no ademanda o dia do de qualquer agdo da 80,0% 2
Vice-Presidéncia)

2.“concluso para voto-vista”, local em que os processos ficam

decisao do Vice-Presidente para retornar a sesséo de
julgamento.

Gabinete, Assessoria Juridica

Vice-Presidéncia TICE © NUGEP
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Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados|

GERAL’IGabmete do

Indice de agilidade no processamento da fila de trabalho em até 5 dias Gteis. 95,0%
Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%

fonecidos tempestivamente

Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade,

atualizados no Portal da Ti do TJCE

dos
Julzes Auxiliares/Assessoria
Juridica/Ouvidoria

Tempo médio de tramitagao processual

. Identificar e julgar 80% das investigages preliminares,
Ancias o A P

80% dos processos em até

Secretaria de
Administragdo e
Infraestrutura

as entregas previstas para o semestre

para o semestre

magistrados no prazo de 140 dias a partir da autuagao (Meta 3 da 140 dias
orregedoria Nacional de Justica)
Diretoria Geral/Geréncia . " "
Administrativa/Assessoria de indice de execugao dos projetos da CGJ I D I TE DB T PR S rss (e SES 85,0%
Projetos Internos L& [
indice de do Pl das o Plano de agao com o objetivo de 90,0%
Atividades Extrajudiciais focalizar 56 Alividades Extrajudiciais b5
Diretoria
Administrativa/Geréncia de
Correigao e Apoio as
Unidades
ia Geral da iciai 0
~ Justica de Fiscalizago das Unidades indice de cumprimento do Plano de Agéo para Percentual de cumprimento do Plano de agéo com o objetivo de 90.0%
judiciait i do Controle do servigo Extrajudicial Aprimorar o Controle e Orientagéo do Servigo Extrajudicial (s
de Organizagao e Controle das
Unidades Extrajudiciais
i . 2 . Percentual de cumprimento do Plano de agao semestral com o
indice de cumprimento do Plano de Ag&o para cumprimento cen ) £ ezl .
Diretoria GerallGeréncia | das metas 6 idicadores isttucionais de gestio da CGJ/CE|  Obietivo de cumprir das metas e indicadores insitucionais de 90,0%
inistrati ancia de gestao da CGJ/CE
Correigao e Apoio as N i i 3
U,,.dadis JSudiclérlas | Indice de cumprimento do plano de inspegdes judicials | Ve4® © percentual de cumptiments do plano anual de inspegoes 90,0%
ia de
Zg‘gg;',';;g?e’ Noordenadorial indice de cumprimento do| Plano de AGRo isando & Percentual de cumprimento do Plano de agdo semesiral com o
de Unidades Judiciarias ea nas objetivo de orientar e padronizar os procedimentos nas unidades 90,0%
unldades]udlc\anas judiciarias
" : : Soma da de dias de itacdo dos
Diretoria Geral/Geréncia n 5 e Fefir
Administrativa Tempo médio de tramitagao na fila de trabalho total de " que 20 dias
" N Percentual de processos distribuidos em até 3 dias uteis,
Férum do Interior | Direteria do Férum/Protocolo indice de agilidade na distribuicéo de os com pendéncias de cancelamentos 90,0%
e Distribuigao
pela parte interess:
Percentual de dados relativos aos indicadores do Plano de |Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores do|
Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade fornecidos | Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados 100%
tempestivamente ao Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente
Geral* Percentual de dados relativos ao Ranking da Transparéncia Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da
do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, Transparéncia do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, 100,0%
fornecidos tempestivamente atualizados no Portal da Ti é do TJCE .
X i ¥ Mede o percentual de cumprimento do Projeto Mais Interior
BetcentialidelcimphimentojdolRijetojMals]intanorsr=tente] referente as entregas sob responsabilidade da unidade previstas 90%

Geréncia de Governanca de
Infraestrutura/ Coordenadurla de

Quantidade de reunides de andlise da estratégia realizadas

Somatério da quantidade de reunices de andlise da estratégia
(RAEs) realizadas. Considerar os seguintes parametros para a
efetiva realizagao das RAEs: (a) pauta minima: monitoramento das
metas do plano setorial da unidade e acompanhamento de seus
respectivos p\anos de agao; (b) participantes: devem estar
presentes na reunizo gerenclal todos os gestores da unidade,
salvo casos a reuniao
geral, devem estar presen(es a maioria simples dos colaboradores
da unidade

Realizar, no minimo: 2
reunides gerenciais com os
lgestores e 1 reunizo geral com
toda a equipe da unidade

Projetos de
Coordenadoria de Ges(ao
Administrativa

Numero de processos mapeados

Numero de processos de trabalho da SEADI mapeados

No minimo 2 processos no
semestre

indice de execugao do orgamento

Mede o percentual de execugéo das despesas de cus(eno e

Executar 25% do orgamento
no primeiro semestre e 97%

investimento previstas para o exercicio,
previsto na Lei orgamentaria

[do orgamento total no segundo
semestre

Geréncia de Suprimentos e
Logistica/Coordenadoria de
Compras/Coordenadoria de
Patriménio/Servigo de
Almoxarifado/Secgéo de
Transporte

indice de cumprimento do Plano de Acéo para
dos servigos de transporte

de do plano de agdo para otimizagao dos

servigos de transporte

90%

lindice de agilidade no atendimento as demandas de servigos|
de patriménio e materiais de consumo no prazo

Percentual de servigos de patriménio e entregas de materiais de

consumo ocorridos no prazo. Para os servicos patrimoniais sera

considerado o prazo de até 5 dias Uteis na regido metropolitana e

30 dias corridos no interior contados da solicitagao. Para os

materiais de consumo sera considerado 24h no TJ e 48h nos
demais prédios da capital contados da solicitacéo da unidade

demandante a autorizagdo do Servigo de Almoxarifado. A entrega
de materiais de consumo para as comarcas do interior seguira

programagao semestral.

95%

Indice de Bens Patrimoniais Gerenciados

Inventariar 50% dos bens nas int
edificagdes :Palacio da Justica, CDI, Corregedoria, Esmec,
Creche, Férum das Turmas Recursais, que correspondem a 30%
dos bens do Poder Judiciério

50%

indice de atualizagao dos perfis de consumo

Percentual de atualizagéo dos perfis de consumo das unidades do
interior do estado

101 unidades no 1° semestre e|
100 unidades no 2° semestre

Geréncia de
Engenharia/Coordenadoria de
Orgamento e Fiscalizagao de

Obras/Coordenadoria de
Projetos

indice de contratos executados plenamente

ICEP = Média ponderada dos resultados de acordo com o
tamanho do contrato em meses (Peso 1 - até 6 meses, Peso 3 - 6
a 12 meses, Peso 5 - acima de 12 meses). Percentual dos
contratos com conclus&o prevista para o semestre executados

namente
Dos contratos finalizados no semestre serdo analisados os
seguintes parametros:
Parametro 1(P1) - Prazo: prazo realizado até 130% do contratado
; se néo =
alor realizado até 125% do contratado =
1; se ndo =
(P1 + P2)12 para cada contrato — percentual de
adequagao

Parametro 2(P2) - Valor:

Resultado Final =

90%

Média Ponderada dos indices de Desempenho de Prazo
(IDP) - Projetos Estratégicos

Média ponderada do IDP considerando a nota da complexidade
como peso para cada projeto. As formulas para calculo do IDP e
nota da complexidade estdo descritas na Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

80%

indice de Elaboragao de Projetos de Engenharia
relacionados ao Plano de Obras

N° Projetos de (estudo de
anteprojeto, projeto basico, executivo, complementares e
orgamento) / N° projetos planejados para o semestre com base no
Plano de Obras, na ena X
100

90%

Indice de as

N° de atendidas , estudos e/ou
técnicas) / N° demandas apresenladas por meio do CPA-

(Filas de trabalho; TICEFADMGE, TICEADMCOORDORGFISC,
TJCEFADMSERVPROJ, TICECOORDFISC, TICECOORDORG,
TJCEFENGCIVSERVPROJ, TICEFENGELETSERVPROJ,
TJCEFENGMECSERVPROJ, TICEFARQSERVPROJ,
TJCEFDESSERVPROJ.

90%

Geréncia de Manu(encao e
Zeladoria/ C de

indice de satisfagao do atendimento em Limpeza e
Conservagao

Percentual de avaliagoes positivas na pesquisa de satisfagao
realizada.

90%

Manutencao Predial/
Coordenadona de Manu(en(;ao
de de

indice de execugao do plano de

predial
programada

os casos em que houve penalidades aplicadas ao
fornecedor

80%

Zeladoria

indice de as de manutenc&o

Mede o percentual de de do atendidos

75%

Legenda:

[** Fator de Corregéo:

[* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, i
imetas - IAM de cada setor da respectiva unidade.

s

de lotagdo

N° funcplano: Ntimero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).
N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionérios cedidos de outros 6rgos.

Kt

Fahasan

alor apurado como a lotacio
as das Areas de Apoio

iréto

aradif
Atividade Ju icante

ma de ada unisiade de

Ciariad) e uas Areas do Apor

ol direto  atjvigade judicante,
Indireto a

ia, servigo ou segao), cujo resultado devera ser computado no calculo do indice de alcance das

herdarao a média do IAM das unidades a elas
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ANEXO Il da Portaria N° 1.714/2020
MODELO DE PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

PLANO SEMESTRAL DE ATIVIDADES - Periodo /
UNIDADE:
Acodes previstas no “Plano de Agao para aprimoramento da unidade”

N° Acao (descricao da acao) Melhorias ou inovagoes Servidor(es) Percentual da
na unidade atingidas responsavel Meta no Plano
pela/com a agéo (eis) pela acio de Acao (%)

(nome(s) e

[ matricula (s))
2

3

4

5

6

7

8

)

10

TOTAL: 100%
Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

ANEXO lll da Portaria N° 1.714/2020
MODELO DE ATESTO DO PLANO DE AGAO A SER ENVIADO A COGES

ATESTO DO CUMPRIMENTO DE METAS DA GAM 20XX.X

Executar, no minimo, 90% das agdes previstas no “Plano de Ag¢ao para aprimoramento da unidade”.

Conforme detalhamento abaixo, atesto para os devidos fins que a (nome da unidade) executou x% das agdes previstas no
“Plano de Acao para aprimoramento da unidade”.

Obs.: As comprovacgoes correlatas estido disponiveis em: (inserir local onde ficarao armazenadas as comprovagoes).

Nome da unidade — X° semestre de 20XX
Indicador Meta Realizado Detalhamento (A¢des Previstas)

1. Agdo 1 —y % cumprida;
2. Agdo 2 — z % cumprida;
90% X % 3. Acdo 1 —a % cumprida;
4. Ac¢do 2 — b % cumprida;
5. Agdo 1 —c % cumprida.

Indice de cumprimento do Plano de A¢éo para
aprimoramento da unidade

Fortaleza, de de 20

Nome do Responsavel pela area
Cargo do Responsavel pela area

Responsavel maior pela unidade (Secretario/Assessor ou cargo similar)
Cargo do Responsavel pela area

PORTARIA N° 09/2021
Dispde sobre prorrogagédo de designagao temporaria e excepcional de servidor

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 6°,
inciso VII, da Lei estadual n° 16.208, de 03 de abril de 2017;

CONSIDERANDO as disposi¢des da Resolugdo CNJ n° 313, de 19 de margo de 2020, que estabeleceu o regime de plantao
extraordinario, no @mbito do Poder Judiciario nacional, para uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios e garantir o
acesso a justica neste periodo emergencial, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo coronavirus — covid-19;

CONSIDERANDO a disciplina das Portarias n°s 514/2020 e 553/2020, as quais, em decorréncia da pandemia da covid-19,
trouxeram regramentos especificos para as atividades de Oficiais de Justica, no ambito deste Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO a disciplinada da Resolugéo do Orgéo Especial n°® 15, de 13 de junho de 2016, dispée que a designagdo
temporaria e excepcional de servidores ocupantes dos cargos efetivos de Oficial de Justica;

CONSIDERANDO as informagdes constantes do Processo Administrativo n® 8500227-55.2020.8.06.0128;
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