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Oficio n°. 098/2026
Processo: 8524228-20.2025.8.06.0000
Assunto: Pregao Eletrénico n° 014/2026

Fortaleza, 03 de junho de 2026
Prezado(a) Senhor(a),

Em resposta ao questionamento enviado ao endereco eletronico da Comissao Permanente de
Contratagao do TJCE, em 29/05/2026, as 16:24, por empresa interessada em participar do Pregao Ele-
tronico n°® 014/2026 (Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos de ope-
racao, assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva dos sistemas de climatizagao e
renovagao de ar por expansao indireta e por expansao direta com fluxo de refrigerante variavel
(VRF) da sede judiciaria, com fornecimento integral de mao de obra especializada, logistica, fer
ramentas, materiais, insumos, pegas, componentes e acessorios necessarios a execugao regu
lar dos servigos, prevendo-se, de forma excepcional, o fornecimento de pegcas e componentes
sob demanda, mediante ressarcimento autorizado pelo TJCE), informo o esclarecimento, que se-
gue:

Pergunta 01:

“Solicita-se esclarecimento quanto a proporcionalidade e pertinéncia técnica das exigéncias
previstas nos itens 5.8, 5.9 e 5.10 do Termo de Referéncia, especialmente no que se refere a obrigato-
riedade de manutengéo de base operacional fisica com metragem minima especifica, vedagdo ao uso
de determinados tipos de imovel, funcionamento obrigatorio em horario comercial, quantitativo minimo
fixo de equipe, disponibilizagdo de veiculos e demais requisitos estruturais impostos a futura contrata-
da. Embora o Termo de Referéncia apresente justificativas para tais exigéncias, entende-se que parte
significativa das condi¢des estabelecidas parece concentrar-se na estrutura empresarial e operacional
da futura contratada, e ndo necessariamente na comprovagéo objetiva de sua capacidade técnica e
operacional para execug¢édo dos servigos contratados. Nesse sentido, considerando que:

[..] questiona-se:

a. Qual estudo técnico objetivo embasou especificamente a definicdo das metragens minimas
exigidas para escritorio e oficina, bem como as demais exigéncias estruturais relacionadas a base ope-
racional?

b. Qual a efetiva correlagdo pratica entre tais exigéncias fisicas e a qualidade da prestagéo
dos servigos contratados, considerando que as atividades serdo realizadas predominantemente nas
dependéncias do proprio TICE?

c¢. Qual atividade prevista no escopo contratual exige a manutengdo permanente de escritorio
com metragem minima especifica para sua adequada execug¢ao?
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d. Qual atividade prevista no escopo contratual exige a manutengéo permanente de oficina
com metragem minima especifica?

e. Quais servigos dependem efetivamente da disponibilidade continua de software CAD, im-
pressora e demais recursos exigidos para a base operacional?

f. Qual estudo técnico fundamentou a exigéncia relacionada a disponibilizagdo de veiculos
vinculados ao contrato, indicando a efetiva necessidade operacional desses recursos, considerando a
existéncia de equipe residente e a baixa necessidade aparente de deslocamentos externos?

g. Considerando a existéncia de equipe residente e a concentragdo das atividades em uma
unica localidade, qual a necessidade operacional da disponibilizagdo simultanea de dois veiculos para
atendimento do objeto contratual?

h. A Administragdo avaliou se os resultados pretendidos pela contratagdo poderiam ser alcan-
cados mediante exigéncias relacionadas ao desempenho, aos prazos de atendimento e a capacidade
técnica da contratada, sem a imposi¢do do conjunto de requisitos estruturais atualmente previsto no
Termo de Referéncia?

i. Se foi avaliado o impacto concorrencial e econbmico decorrente dessas exigéncias, especi-
almente para empresas sediadas fora da Regido Metropolitana de Fortaleza, que poderédo ser compeli-
das a mobilizar previamente estrutura fisica, administrativa e operacional exclusivamente para atendi-
mento ao contrato.

J. Considerando o elevado nivel de detalhamento e especificidade das exigéncias estruturais e
operacionais previstas no Termo de Referéncia, inclusive quanto a localizagdo da base operacional,
quantitativo minimo de pessoal, estrutura fisica e disponibilizacdo de veiculos, solicita-se esclarecer se
0 O0rgéo entende que tais condi¢cbes preservam integralmente a ampla competitividade do certame e a
participacdo de empresas sediadas em outras localidades.”

Resposta 01:

a. As exigéncias constantes dos itens 5.8, 5.9 e 5.10 decorrem dos Estudos Técnicos Preliminares
e do Termo de Referéncia elaborados pela area técnica demandante, considerando a necessi-
dade de assegurar condi¢des operacionais adequadas para atendimento dos prazos de respos
ta estabelecidos contratualmente, a disponibilidade continua de recursos humanos e materiais,
bem como a manutengao da confiabilidade e continuidade dos sistemas de climatizagéo e reno
vacao de ar da Sede Judiciaria.

b. A base operacional constitui estrutura de apoio necessaria a execucao contratual, permitindo o
armazenamento adequado de ferramentas, equipamentos, materiais, pecas e componentes,
além de proporcionar suporte administrativo e técnico as equipes responsaveis pelos atendi-
mentos preventivos, corretivos e emergenciais previstos no Termo de Referéncia.

c. O escritério destina-se ao desenvolvimento das atividades de gestao técnica e administrativa do
contrato, incluindo elaboragao de relatérios, registros de manutengao, gestdo documental, pla-
nejamento operacional, acompanhamento de ordens de servi¢o, controle de pessoal e demais
atividades correlatas necessarias ao adequado gerenciamento contratual.
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A oficina constitui ambiente destinado ao armazenamento, organizagéo, preparagcéo e manuten-
¢ao de ferramentas, instrumentos, equipamentos e materiais utilizados na execucgao dos servi-
¢os, bem como ao apoio operacional necessario as atividades de manutengao preventiva e cor
retiva previstas contratualmente.

Os recursos exigidos destinam-se ao suporte técnico e operacional da contratagao, incluindo a
elaboracgao, atualizacdo e consulta de documentos técnicos, desenhos, croquis, relatorios, re-
gistros operacionais, planos de manutencao e demais documentos relacionados a execugao e
fiscalizacdo dos servigos.

A exigéncia foi estabelecida pela area técnica em razdo da necessidade de assegurar meios
adequados para transporte de ferramentas, equipamentos, instrumentos, materiais, pecas e
equipes técnicas, garantindo o atendimento tempestivo das demandas previstas no Termo de
Referéncia e dos niveis de servigo exigidos pela Administragao.

O dimensionamento dos recursos operacionais exigidos no Termo de Referéncia foi definido
pela area técnica considerando a necessidade de assegurar capacidade de resposta as diver-
sas situagdes previstas contratualmente, incluindo atendimentos corretivos, emergenciais, des-
locamentos para aquisicao de materiais, retirada de equipamentos para manutengao especiali-
zada e demais demandas operacionais que possam ocorrer simultaneamente.

Sim. Os requisitos constantes do Termo de Referéncia foram definidos apds avaliacéo técnica
das necessidades da contratagéo, tendo a Administragao concluido que a conjugagéao dos requi
sitos de desempenho, capacidade técnica, recursos humanos e estrutura operacional constitui a
solugcao mais adequada para atendimento das necessidades institucionais identificadas.

Os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia foram definidos com base nas necessida-
des operacionais da contratacdo e observando os principios da razoabilidade, proporcionalida-
de e interesse publico, buscando assegurar a adequada execugao dos servigos sem restringir
indevidamente a competitividade do certame.

Sim. AAdministragdo entende que as exigéncias previstas no Termo de Referéncia sdo compati-
veis com a complexidade, criticidade e caracteristicas do objeto licitado, encontrando-se devida
mente justificadas nos documentos técnicos que instruem o processo, ndo configurando restri-
¢ao indevida a competitividade.

Pergunta 02:

“Solicita-se esclarecimento quanto ao item 9.2.1 do Termo de Referéncia, que exige a disponi-

bilizagdo de dois automoveis, sendo pelo menos um do tipo pickup ou furgdo, bem como quanto a justi-
ficativa apresentada no item 9.2.1.1. Considerando que:

[...] questiona-se:
a. Os veiculos exigidos deverao ser de uso exclusivo deste contrato ou poderao ser comparti-

lhados com outros contratos e operagbes da contratada?

b. Os veiculos deverdo permanecer permanentemente disponiveis nas dependéncias do

TJCE ou poderdo permanecer na base operacional da contratada?
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¢. Qual estudo técnico fundamentou especificamente a necessidade de disponibilizagéo de

dois veiculos para atendimento do objeto contratual?

d. Considerando a existéncia de equipe residente e a concentragdo das atividades em uma

unica localidade, por qual motivo um tnico veiculo ndo seria suficiente para atendimento das necessi-
dades operacionais previstas?

e. Qual a frequéncia estimada de utilizagdo dos veiculos durante a execugdo contratual e

quais atividades especificas justificam a manutengdo permanente de dois veiculos vinculados ao con-

trato?

f. Foram avaliados os impactos econémicos decorrentes da exigéncia de disponibilizagéo de

dois veiculos durante toda a vigéncia contratual, especialmente para empresas sediadas fora da Regi-
ao Metropolitana de Fortaleza que necessitem mobilizar estrutura adicional exclusivamente para aten-
dimento ao contrato?

g. Caso os veiculos ndo sejam de uso exclusivo e ndo necessitem permanecer nas dependén-

cias do TJCE, como devera ser interpretada a exigéncia constante do Termo de Referéncia para fins de
comprovagéao e atendimento contratual?”

Resposta 02:

a.

O Termo de Referéncia exige a disponibilidade dos veiculos para atendimento do objeto contra-
tual, ndo estabelecendo exigéncia de exclusividade.

O Termo de Referéncia nao exige a permanéncia dos veiculos nas dependéncias do TJCE, de-
vendo a contratada assegurar sua disponibilidade sempre que necessaria a execugao dos servi
GOS.

A exigéncia foi estabelecida pela area técnica durante a elaboragéo dos Estudos Técnicos Preli-
minares e do Termo de Referéncia, considerando a necessidade de suporte logistico permanen
te para atendimento das atividades preventivas, corretivas, emergenciais e operacionais previs
tas na contratagao.

O quantitativo exigido foi definido pela area técnica considerando o conjunto das atividades pre-
vistas contratualmente, inclusive situacdes de atendimento simultadneo, transporte de equipes,
ferramentas, materiais, pecgas e equipamentos necessarios a execucao dos servigos.

Nao ha frequéncia minima previamente estabelecida. Os veiculos deverao permanecer disponi-
veis para atendimento das necessidades operacionais decorrentes da execucao contratual
sempre que demandados.

As exigéncias previstas no Termo de Referéncia foram definidas com base nas necessidades
operacionais identificadas pela Administragdo para assegurar a adequada execugao do objeto.
A exigéncia devera ser interpretada como obrigagcado de a contratada manter permanentemente
disponiveis os veiculos necessarios ao atendimento das demandas decorrentes da execugao
contratual, observadas as condigdes previstas no Termo de Referéncia.
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Pergunta 03:

“Solicita-se esclarecimento quanto aos itens 9.2.2 e 9.2.3 do Termo de Referéncia, que exi-
gem a disponibilizagéo de computador equipado com internet banda larga, suite office e software CAD,
bem como impressora, na base de apoio operacional da contratada. Questiona-se:

a. De que forma sera realizada a comprovagéo do atendimento a tais exigéncias?

b. A verificacdo desses requisitos ocorrera apenas previamente ao inicio da execug¢éo contra-
tual ou também durante a vigéncia do contrato?

c. Em caso de fiscalizagéo perioddica, qual sera a metodologia adotada para verificagdo desses
itens?

d. Qual a efetiva relagéo entre a disponibilidade permanente de computador equipado com
suite office, software CAD e impressora na base operacional e a execugao dos servigos de operagéo,
manutengao preventiva e corretiva objeto da contratagdo?

e. Qual estudo técnico fundamentou a incluséo desses requisitos especificos como condi¢do
obrigatoria para execugao contratual?

f. Adicionalmente, solicita-se esclarecer se o atendimento a tais exigéncias sera objeto de fis-
calizagao contratual continua e quais serdo os critérios adotados para afericdo de conformidade ao
longo da vigéncia do contrato?”

Resposta 03:

a. A comprovagao ocorrera mediante apresentagcdo dos recursos exigidos quando da verificagao
das condicdes da base operacional, nos termos do Termo de Referéncia.

b. A verificagdo podera ocorrer tanto antes do inicio da execugao quanto durante toda a vigéncia
contratual.

c. A fiscalizacado sera realizada pelos meios ordinariamente adotados pela Administragao para
acompanhamento da execugédo contratual, incluindo inspec¢des, diligéncias e solicitagbes docu-
mentais, quando necessario.

d. Tais recursos sao necessarios ao suporte técnico e administrativo da execugao contratual, inclu-
indo elaboragdo de relatérios, registros operacionais, documentacéo técnica, planejamento e
acompanhamento dos servigos.

e. Os requisitos foram definidos pela area técnica durante a elaboracao dos Estudos Técnicos Pre-
liminares e do Termo de Referéncia, considerando as necessidades de suporte operacional e
administrativo da contratacao.

f. Sim. Os requisitos poderao ser objeto de fiscalizagdo durante toda a execugao contratual, medi-
ante verificagdo de sua disponibilidade e adequagéao as condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.
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Pergunta 04:

“Solicita-se esclarecimento quanto ao item 7.2 do Termo de Referéncia, que dispbe que “néo
havera garantia de localizag&o tnica ou exclusiva para a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus tra-
balhadores”. Considerando que o item 7.1 informa como local de prestacdo dos servigos a Sede Judi-
ciaria do TJCE, localizada em Fortaleza/CE, entende-se necessario esclarecer o efetivo alcance ope-
racional da referida disposicdo. Nesse sentido, questiona-se:

a. Existem outros enderecos, unidades ou edificacbes além da Sede Judiciaria que poderdo
demandar atendimentos, atividades ou deslocamentos da futura contratada durante a execugao con-
tratual;

b. Em caso positivo, solicita-se informar todos os enderecos possiveis de atendimento vincula-
dos ao contrato;

c. Dentre os eventuais enderegos adicionais, quais estao localizados fora do municipio de For-
taleza e/ou fora da Regido Metropolitana;

d. Quais equipamentos e sistemas eventualmente instalados nessas localidades adicionais
estarao abrangidos pelo escopo contratual? Tais informagbes sdo essenciais para adequada formagao
de precgos, dimensionamento operacional da equipe e correta estimativa dos custos logisticos envolvi-
dos na execug&o contratual.”

Resposta 04:

a. O local de prestagao dos servicos é a Sede Judiciaria do Tribunal de Justica do Estado do Cea-
ra, conforme item 7.1 do Termo de Referéncia.

b. Prejudicada em razdo da resposta anterior.

Prejudicada em razéo da resposta ao item “a”

d. Prejudicada em raz&o da resposta ao item “a”.

o

Pergunta 05:

“Solicita-se esclarecimento quanto ao item 8.4.1 do Termo de Referéncia, que dispbe acerca
do fornecimento, sob demanda, de “pegas, componentes e acessorios ndo cobertos pela garantia do
fabricante e que néo estejam na lista de itens contemplados nos pregos unitarios mensais”. Nesse sen-
tido, questiona-se:

a. Qual o prazo remanescente de garantia de fabricante dos equipamentos e sistemas abran-
gidos pela contratagdo,

b. Quais equipamentos estdo atualmente cobertos por garantia?

c. Apos o encerramento das garantias dos fabricantes, qual passara a ser a responsabilidade
da futura contratada em relagédo ao fornecimento de pegas, componentes e acessorios? Estas pecas

ainda serao fornecidas por meio da verba de pecas sob demanda? Se ndo, como se dara o forneci-
mento?”
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Resposta 05:

a. As informacgdes relativas as garantias eventualmente vigentes serdo disponibilizadas a futura
contratada quando aplicaveis.

b. As informagdes relativas as garantias eventualmente vigentes seréo disponibilizadas a futura
contratada quando aplicaveis.

c. Apos o término das garantias dos fabricantes, o fornecimento de pegas, componentes e acesso-
rios observara as disposi¢coes constantes do Termo de Referéncia, especialmente aquelas rela-
tivas aos itens fornecidos sob demanda mediante aprovacgao prévia da Administracao.

Pergunta 06:

“Solicita-se esclarecimento quanto ao item 14.1.4.2 do Termo de Referéncia, que prevé a ma-
nutengéo preventiva e corretiva do sistema VRF mediante obrigatoriedade de que a empresa subcon-
tratada seja autorizada pelos fabricantes dos equipamentos (LG e Daikin). Questiona-se:

a. Caso a propria contratada possua credenciamento pelos fabricantes LG e/ou Daikin para
realizagdo de manutengdo nos respectivos equipamentos, podera executar diretamente os servigos
relacionados aos sistemas VRF, sem necessidade de subcontratagcdo?

b. Em caso negativo, solicita-se esclarecer a justificativa técnica para exigéncia de subcontra-
tacdo obrigatéria, mesmo quando a propria contratada possuir autorizagdo formal dos fabricantes para
execugédo dos servigos.”

Resposta 06:

a. Sim. Caso a contratada possua autorizagcédo formal emitida pelo respectivo fabricante para exe-
cucao dos servigos de manutencgao dos sistemas VRF correspondentes, podera realizar direta-
mente os servigos, desde que comprove documentalmente tal condi¢do, observadas as demais
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

b. Prejudicada em razdo da resposta anterior.

Pergunta 07:

“Solicita-se esclarecimento quanto ao item 6.5.1 do Termo de Referéncia, que prevé a disponi-
bilizagéo de plantdo de mecanicos em regime de atendimento 24 horas por dia, de domingo a domingo,
limitado a 12 ocorréncias anuais, cujo custo devera estar incluido no valor mensal do contrato. Consi-
derando que a adequada formacgéo de preg¢os depende do correto dimensionamento dos recursos hu-
manos envolvidos, questiona-se:

a. O plantao previsto no item 6.5.1 sera presencial ou em regime de sobreaviso?

b. Quantos profissionais deverdo compor cada plantdo?

¢. Qual a duragdo maxima prevista para cada plantédo?
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d. Os plantées poderéo ser exigidos concomitantemente a jornada regular da equipe residen-
te?

e. O limite de 12 ocorréncias anuais refere-se a 12 dias de plantdo, 12 finais de semana, 12
periodos distintos ou outro critério adotado pela Administracdo?

Resposta 07:

a. O plantao previsto no Termo de Referéncia consiste na disponibilizagdo de atendimento
em regime de prontidao para atendimento das demandas da Administragao.

b. A contratada devera disponibilizar quantitativo de profissionais suficiente para assegurar o
adequado atendimento da demanda que motivar o acionamento do plantao.

c. Aduragao dependera da necessidade especifica que motivar o acionamento, permanecen-
do ativa pelo periodo necessario ao atendimento da ocorréncia.

d. Sim. Quando necessario ao atendimento das necessidades da Administracéo, os plantoes
poderao ocorrer fora do horario regular de expediente.

e. O limite previsto refere-se a até 12 acionamentos de plantao por periodo anual de execu-
¢ao contratual.

Pergunta 08:

“8. Solicita-se esclarecimento quanto a Planilha 2 — Custos Fixos Mensais com Mé&o de Obra
Residente, especialmente em relagdo aos valores adotados para remuneracéo, alimentacéo, transpor-
te e demais componentes da composig¢do de custos. Questiona-se:

a. Os valores apresentados na planilha estimativa da Administragdo deverdo ser obrigatoria-
mente observados pelas licitantes na elaboragdo de suas propostas?

b. Sera admitida a apresentagdo de proposta contendo valores inferiores para remuneragao,
alimentacdo, transporte e demais beneficios, desde que observados a legislagéo trabalhista, a conven-
¢éo coletiva aplicavel e os demais encargos legais?

c. A eventual adogéo de valores inferiores aos constantes da planilha estimativa da Adminis-
tracédo, observados os limites legais e convencionais aplicaveis, podera ser motivo de desclassificagdo
da proposta?”

Resposta 08:

a. Os valores constantes das planilhas referenciais integram os estudos realizados pela Adminis-
tragao para estimativa dos custos da contratagao.

b. Sim. A composi¢ao dos custos devera observar a legislagao vigente, a convengao coletiva apli-
cavel, as exigéncias editalicias e as peculiaridades da estrutura de custos de cada licitante.
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c. Né&o. A eventual divergéncia em relagdo aos valores estimados pela Administragdo nao implica
desclassificagdo automatica, permanecendo sujeita a analise de exequibilidade e de conformi-
dade com as exigéncias do Edital.

Pergunta 09:

“Solicita-se esclarecimento quanto a Planilha 3 — Valor Maximo Estimado para Reembolso de
Iltens Pagos sob Demanda, especialmente em relagdo ao BDI referencial fixado em 10,89%, cuja alte-
racdo pelas licitantes é expressamente vedada. Observa-se que a composi¢cdo do BDI apresentada
pela Administragdo considera, para fins tributarios, as aliquotas de PIS (0,65%) e COFINS (3,00%),
compativeis com empresas submetidas ao regime de Lucro Presumido. Nesse sentido, questiona-se:

a. Como devera proceder a licitante optante pelo regime de Lucro Real, cujas aliquotas de PIS
e COFINS sé&o significativamente superiores as consideradas na composi¢gao do BDI referencial?

b. A Administragdo entende que o BDI fixado em 10,89% é suficiente para remunerar adequa-
damente empresas submetidas a diferentes regimes tributarios?

c. Caso a futura contratada seja optante pelo Lucro Real, havera mecanismo de recomposi¢cao
ou reequilibrio econébmico-financeiro para compensar a diferencga tributaria ndo contemplada na com-
posicao do BDI referencial?

d. Em caso negativo, como a Administragdo compatibiliza a vedagéo de alteracéo da Planilha
3 com a participagcdo de empresas sujeitas a regimes tributarios distintos daquele utilizado como pre-
missa para calculo do BDI referencial?

e. Foi realizado estudo demonstrando que o percentual fixado é suficiente para absorver as
diferencgas tributarias decorrentes dos diversos regimes fiscais admitidos pela legislagdo brasileira?

f. Solicita-se, ainda, esclarecer se a Administracdo considera que a impossibilidade de ade-
quacéo do BDI as particularidades tributarias de cada licitante pode impactar a ampla competitividade
do certame e a participagdo de empresas regularmente enquadradas no regime de Lucro Real.”

Resposta 09:

- Resposta aos itens “a”, “b” e “d”: O percentual constante da planilha integra os estudos referenci-
ais elaborados pela Administracao para fins de estimativa da contratacdo. Todavia, em respeito aos
principios da isonomia, da ampla competitividade e da vedagéo a imposigao de regimes tributarios es-
pecificos, as licitantes submetidas ao regime de Lucro Real poderdo adequar a composigao interna de
seus custos diretos ou apresentar sua planilha demonstrativa de BDI contendo as aliquotas reais de
PIS e COFINS aplicaveis a sua realidade fiscal, desde que o preco final dos insumos e servigos sob
demanda nao ultrapasse o valor global.

- Resposta aos itens “c”, “e” e “f’: AAdministracdo garante que a analise de aceitabilidade das pro-
postas observara a realidade fiscal e juridica de cada participante. Caso a empresa sagre-se vencedo
ra sob o regime de Lucro Real, a execugao dos itens sob demanda observara os pregos unitarios acor
dados. Eventuais distor¢coes severas supervenientes ou desequilibrios que ameacem a execugao con
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tratual poderdo ser formalmente analisados pela Administracdo a luz do Art. 124, Il, 'd', da Lei n°
14.133/2021, desde que cabalmente demonstrada a imprevisibilidade ou os efeitos de fato do principe,

nao configurando o regime tributario pré-existente da empresa, por si s, motivo automatico para reali
nhamento imediato pds-certame.

Atenciosamente,

3° PREGOEIRA DA COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGAO DO TJC

As empresas licitantes interessadas no Pregao Eletrénico n° 014/2026.
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