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Sintese do Tipo de Demanda: Solucio de suporte e atualizagdes de software dos servidores do ambiente de
gerenciamento de dados Oracle do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Codigo da Contrataciao: AQSETIN2024028

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. 0 presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacdo de
servigo de suporte e atualizacdo de software de solugdes Oracle anteriormente adquiridas nos termos

e quantidades adiante detalhados.

1.2. Tabela resumida de licencas de software:

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Oracle Database Enterprise Edition Licenca de nticleo
1 16
2 Oracle Diagnostics Pack Licenga de nticleo 16
3 Oracle Tuning Pack Licenca de nucleo 16
4 Oracle Real Application Clusters Licenca de nucleo 16

A tabela expandida pode ser visualizada no topico2.7.

1.3. Os bens/servicos objeto da contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser
especificados de forma objetiva - por padroes usuais do mercado - conforme justificativa constante

do ETP - Estudo Técnico Preliminar.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC



2.1.

A solucdo ¢ definida como contratacdo de suporte especializado e atualizacdo de softwares Oracle,
para as licengas previamente adquiridas (tabela 1.2). E conta com alguns objetivos:

2.1.1. A atualizagdo dos bancos de dados para versdes mais modernas, permitindo que sejam
corrigidos erros de versdes anteriores € que se tenham novos recursos disponiveis para
utilizagao;

2.1.2. Viabilizacao de atualizagdes nos sistemas que utilizam esses bancos de dados, permitindo que
os sistemas desenvolvidos possam fazer uso de tecnologias mais atuais suportadas por bancos
de dados mais modernos;

2.1.3. A garantia da alta disponibilidade de solucdo de banco, pois com a licenca Oracle RAC ¢
possivel manter dois servidores de bancos de dados ativos simultaneamente para que um venha
a substituir o outro em eventual falha;

2.1.4. Utilizagdo de ferramentas para otimizagdo de consultas e melhorias de desempenho dos
SGBDs, e consequentemente, dos sistemas internos;

2.1.5. Aprimoramento da arquitetura do ambiente permitindo novas possibilidades e sendo suportada
oficialmente pela fabricante;

2.1.6. Suporte na corregao de problemas complexos que venham a ocorrer durante o funcionamento
dos SGBDs;

2.1.7. Diminui¢ao no tempo de indisponibilidade em virtude da alta disponibilidade e do suporte
especializado na corre¢ao de problemas.

2.2. Conforme detalhado acima e nos Estudos Técnicos Preliminares, o servigo pretendido € essencial e

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

garante a manutencdo das atividades do TJCE, ja que relacionados a atividade fim do Poder
Judiciario, que necessita de Sistemas Judiciarios, que por sua vez, utilizam SGBDs Oracle para
prestar jurisdi¢do aos cidaddos atendidos.

A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia permite que os SGBDs Oracle permanegam
atualizados e com Suporte, e se relaciona com o Aperfeicoamento da estrutura tecnologica e

Proporcionam seguranca, disponibilidade e confiabilidade aos dados, de modo a entregar condigdes
para os trabalhos requeridos e para a boa prestacdo jurisdicional, por decorréncia.

A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia se mostra apta a resolver a necessidade de
suporte e atualizagdo de softwares Oracle pelo periodo de 12 meses, garantindo alta disponibilidade
e eficiéncia das solugdes Oracle de gerenciamento da dados do TJCE durante o periodo
especificado;

O objeto dessa especificagdo possui natureza continuada, sendo prestado a medida em que surgem
problemas ou atualizagdes de versdes dos programas utilizados. Tal servico almeja, em sua esséncia,
manter a disponibilidade do ambiente, visto que sérios problemas podem ser enfrentados caso haja
descontinuidade dos ambientes que fornecem os dados para os sistemas judiciais e administrativos.

Breve historico de licenciamento do ambiente

2.6.1. Na constru¢ao do licenciamento do ambiente Oracle de gerenciamento de dados do TJCE,
foram adquiridas licengas de uso perpétuo em diferentes momentos;

2.6.2. Tais licengas foram objetos dos contratos 50/2006, 36/2010 e 22/2011 desta Corte;

2.6.3. Cada aquisi¢do possuia caracteristicas € momentos unicos, o que conferiu as licengas valores



distintos, mesmo quando se tratava do mesmo produto (software).

2.6.4. Cada par (quantidade x produto) possui um identificador numérico unico em cada contratagao,
denominado CSI (Customer Support Identifier). Esse identificador chave auxilia nas questdes de
licenciamento e Suporte;

2.6.5. Os elementos acima justificam a listagem abaixo contendo multiplos itens em quantidades
diferentes para categorias diferentes. Contudo, totalizam 16 licencas de cada software para
atualizagdo e 16 para suporte.

2.7. Servicos que compoem a solucio:

Os itens listados a seguir representam uma expansao da tabela 1.2, em que sdo apresentados apenas os
softwares principais agregados e as quantidades de licengas, ocultando o detalhamento de tipo de licenca e
CSI. Abaixo ¢ possivel notar o item de software com a diferenga de categoria (Suporte ou Atualizagdo) bem

como a quantidade de licencas adquiridas nas contratagdes que originaram o ambiente.

ITEM DESCRICAO CSI QTD.
Suporte Prioritario
1 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 15205649 2
2 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16402657 1
3 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16866354 13
4 Oracle Real Application Clusters — Processor Perpetual 16866354 16
5 Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 17912045 8
6 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 17912045 8
7 Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 17912093 8
8 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 17912093 8
Atualizagdes de Software
1 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 15205649 2
2 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16402657 1
3 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16866354 13
4 Oracle Real Application Clusters — Processor Perpetual 16866354 16
5 Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 17912045 8




6 Qracle Tlming Pack — Processor Peerhm] 17912045 8

7 Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual 17912093 8

8 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual 17912093 8

2.8. Execucio da solucao:
2.8.1. Prestar os servicos de atualizagdes e suporte dos softwares durante a vigéncia do contrato;
2.8.2. Receber, registrar e controlar os chamados efetuados pela CONTRATANTE;
2.8.3. Acompanhar os chamados até o completo restabelecimento operacional;
2.8.4. Disponibilizar um relatorio de atendimento apos finalizado um incidente/solicitagdo, contendo
data/hora da abertura do chamado, data/hora do inicio do atendimento do chamado, data/hora da

solug¢do do chamado, agentes e procedimento realizado;

2.8.5. Disponibilizar, com periodicidade mensal ou sob demanda, Relatério de Acompanhamento de
Atendimento. Devem constar nesse relatorio, dentre outras informagoes: os indicadores/metas
dos niveis de servicos definidos e alcancados; todos os niimeros dos atendimentos realizados,
com data/hora da abertura do atendimento, data/hora do inicio do atendimento, data/hora da
solucdo do atendimento, agentes e procedimentos realizados; recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a
gestdo contratual;

2.8.5.1. O relatério deve ser exportavel em formatos abertos comuns (csv, json, xml, ...).

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de Suporte e atualizagdo do
ambiente de dados Oracle do TICE, devidamente exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que
antecederam este Termo de Referéncia.

3.2. Contextualizacgao e justificativa da contratacio

3.2.1. Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TJCE possui em sua infraestrutura
tecnologica, equipamentos e softwares que compde a solugdo de Gerenciamento de banco de
dados Oracle, conforme descritivo apresentado abaixo:

3.2.1.1. Equipamentos

3.2.1.1.1. 2x Servidores DELL PowerEdge R740 (serdao substituidos por 2x Lenovo
ThinkSystem SR650 V3 ja adquiridos)

3.2.1.1.2. 2x Storages Huawei Dorado 5300
3.2.1.2. Licengas para os softwares abaixo:

As licengas foram adquiridas em contratagdes anteriores, conforme detalhamento no
topico 2.6.

3.2.1.2.1. Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual



3.2.1.2.2. Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

3.2.1.2.3. Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

3.2.1.2.4. Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
3.2.1.3. Suporte para os softwares abaixo:

3.2.1.3.1. Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

3.2.1.3.2. Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

3.2.1.3.3. Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

3.2.1.3.4. Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

3.2.2. Assim equipado, o TJCE precisa de atualizacao do Softwares adquiridos, bem como suporte
para os mesmos produtos.

3.3. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.3.1. A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos do Plano de
Contratagdes de STIC, planejamento alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunicagdo (PDTIC), com o Planejamento Estratégico Institucional e com a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD), visto que
prevé Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnologica necessaria para a prestagdo
jurisdicional efetiva, além de Proporcionar seguranca, disponibilidade e confiabilidade as
informacdes dos sistemas institucionais, o que ¢ imprescindivel para o funcionamento do TICE
no desempenho de suas atividades institucionais.

3.3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (2025), especificamente
no Cdédigo da Contratagdo TICESETIN 2025 0009.

3.3.3. Faz-se ainda imbuir que o movimento de evolucdo do modelo de TIC do TJCE alinha-se as
melhores praticas de governanga de TI, especialmente ao adotar critérios, métricas e controles
mais rigorosos de mensuragao dos servicos prestados.

3.4. Estimativa da demanda

3.4.1. Através do Estudo Técnico Preliminar, foi possivel identificar a quantidade necessaria de
Atualizagdo de Software e Suporte para as 16 licengas de ntcleos de processadores. Os
elementos contemplados estao nas especificagdes da tabela do topico 2.7.

3.5. Pesquisa de Mercado
3.5.1. A pesquisa mercadologica estd disponivel no Anexo I Mapa Comparativo de Precos.
3.6. Justificativa para Inexigibilidade de Licitacao

3.6.1. A empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda. ¢ detentora da exclusividade da prestacdo dos
servicos do pacote denominado “Suporte Oracle”, exclusividade essa reconhecida através da
Certificagdo da Associacao Brasileira de Empresas de Softwares — ABES (Certidao n°
250114/42.898).

3.6.2. Abaixo, o trecho da certiddo que detalha a informacao:



A Oracle do Brasil Sistemas Ltda., até a presente data, é a unica unica
companhia autorizada pela Oracle Corporation no Brasil a prestar os servigos
conjuntamente denominados “Suporte Oracle”, que consistem nos servigos de
suporte técnico e manuteng¢do em regime continuado de operagdao (24 hs por
dia, 07 dias por semana, 365 dias ao ano) para os produtos aqui listados,
incluindo: (i) Novas versoes de produtos, (ii) Corregoes de erros para esses
produtos; (iii) Servigos de suporte técnico e manutengdo através do
MyOracleSupport (MOS) com o oferecimento de atualizagcdo (patches, bug
fixes, bases de conhecimento Oracle, matrizes de compatibilidades, etc.),
dentre outros, e upgrades, (iv) Acesso ao portal Oracle MyOracleSupport para
engajamento das dreas Oracle de engenharia e P&D,; (v) Suporte Técnico
Prioritario (incluindo recursos suplementares). Os servicos de “Suporte
Oracle”, acima especificados seguem as Politicas de Suporte Técnico a
Software da Oracle atualmente vigentes.

3.6.3. Dessa forma, como apenas a Oracle esta habilitada a prestar os referidos servigos, essa
aquisicdo sera por inexigibilidade de licitacao, de acordo com o inciso I do Art. 74 da Lei
14.133/21, que prevée inexigibilidade nos casos de “aquisicdo de materiais, de equipamentos ou
de géneros ou contratagdo de servigos que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos,”

3.6.4. Como etapa de garantia de que a contratacdo ¢ financeiramente viavel, foram avaliados os
valores de acordos semelhantes e o valor proposto pela Oracle estd compativel com os valores
praticados com outros clientes que fazem uso da mesma solucao. Tais detalhamentos podem ser
observados na pesquisa mercadologica no Anexo I - Mapa Comparativo de Precos.

3.7. Parcelamento da solucao de TIC

3.7.1. Por se tratar de contratacdo direta por inexigibilidade, conforme justificativa apresentada no
item 3.6, ndo serd avaliado o parcelamento do objeto e a sua forma de adjudicagdo, por ndo
haver um processo licitatorio.

3.8. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.8.1. A solugdo indicada permitird o suprimento das necessidades relacionadas a Gerenciamento de
banco de dados Oracle, de modo que garanta, a0 menos em relagdo a este insumo, a ndo
interrupcao da Alta disponibilidade dos dados para processamento dos sistemas jurisdicionais
que utilizam o respectivo SGBD.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A CONTRATADA deve possuir aptiddo para a execucdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servicos.

4.3. A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

4.4. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculagdo dos
trabalhadores e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno das normas e
direitos trabalhistas e preven¢ao de riscos e acidentes de trabalho;

4.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo prévia,
caberd a CONTRATADA a regularizacio e obtencao de respectiva(s) licenga(s) ou registro(s);



4.6. Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e para a manutengdo contratual, o
atendimento das seguintes condi¢des:

4.6.1. Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N°
4 DE 11/05/2016;

4.6.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convengdes da OIT nos 29 ¢ 105;

4.7. A CONTRATADA devera comprovar, no inicio da prestagao dos servicos e a cada prorrogacao
contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei no
8.213/1991.

4.8. Requisitos de negocio

4.8.1. Diante das necessidades que o negdcio precisa em relacdo aos sistemas e solugdo de
informacgdes do TJCE, destaca-se os seguintes recursos e funcionalidades a serem atendidos:

4.8.1.1. Garantir a modernizagao da infraestrutura de TIC;
4.8.1.2. Garantir suporte para minimizar tempo de indisponibilidade Oracle;
4.8.1.3. Garantir otimizagao dos recursos disponiveis para agilizar o desempenho dos sistemas.

4.8.2. Ademais, importante cuidado deve ser direcionado a licenciamento, pois esta solugdo encontra
as seguintes restricdes ou limitagdes técnicas:

4.8.3. A quantidade de licengas depende da quantidade de nticleos e processadores, bem como o tipo
deles;

4.8.3.1. O Estudo Técnico Preliminar levou em consideragado as restri¢des de licenciamento e fez
os calculos necessarios para a identificagdo do correto numero de licengas.

4.8.4. Uma eventual modificagdo que cause expansdo ou contracdo do ambiente precisa estar
devidamente alinhada com o licenciamento.

4.9. Requisitos de capacitaciao

4.9.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagao dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.10. Requisitos legais

4.10.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolucdo CNIJ n.° 468/2022 e suas atualizac¢des, Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

4.10.2. Além dessas referéncias normativas, devem também ser observados os ditames do Art. 74 da
referida Lei.

4.11. Requisitos de manuten¢ao

4.11.1. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de garantia e realizagdo de atualizacdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada em relacdo as versdes dos


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

softwares utilizados, visando a manuten¢do da disponibilidade e operacionalidade integral da
solugdo, durante o prazo de vigéncia do contrato;

4.11.2. A CONTRATADA prestara, através de sua equipe de suporte, servicos de atualizagdes de
licencas de software e suporte, consistentes no fornecimento de eventuais corregdes de erros que
possam vir a ocorrer nos softwares de banco de dados Oracle, novas versdes e novos releases,
bem como servigos consistentes no esclarecimento de duvidas ao CONTRATANTE,
relativamente a utilizacdo e configuragdo dos softwares, durante o prazo de vigéncia do
contrato.

4.12. Requisitos temporais

4.12.1. O prazo do inicio do servi¢o de suporte ¢ 15/05/2025, de forma a evitar descontinuidade da
solucao.

4.13. Requisitos de seguranca da Informacao

4.14. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA e/ou fabricante, quando da
execugdo dos servigos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a
terceiros, devendo a mesma zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela
manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados,
conforme previsto no Decreto n.° 7.845, de 14 de novembro de 2012;

4.15. A CONTRATADA devera assinar o ANEXO I-TERMO DE COMPROMISSO - TC;

4.16. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA assinara o Termo de Confidencialidade, onde o signatario declara-se, sob as penas
da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

4.17. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.17.1. A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao
consumo consciente, redugdo de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a
adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execucdo do contrato, com o objetivo
de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, quando aplicavel;

4.17.2. Os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto
junto ao TJCE, deverdo cumprir os seguintes requisitos:

4.17.2.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual,
evitando vestudrio que comprometa a imagem institucional do TJCE ou que ofenda o senso
comum de moral e bons costumes;

4.17.2.2. Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica,
preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.17.2.3. Atuar nas dependéncias do TJCE, se necessario, com urbanidade e cortesia.

4.17.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos de
uso racional de recursos:

4.17.3.1. Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou
reduzir o uso de papel e impressao;

4.17.3.2. As configuragdes de hardware e sofiware deverdo ser realizadas visando ao alto
desempenho com a utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;



4.17.3.3. Utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o0 maximo de
desempenho de processamento com o menor impacto ou comprometimento a capacidade
de processamento dos recursos tecnologicos do TJCE.

4.17.4. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a sustentabilidade
ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem
tanto aspectos ecoldgicos quanto sociais.

4.18. Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.18.1. O Objeto devera observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica descritos a
seguir:

4.18.1.1. Os softwares instalados devem ser compativeis com o hardware disponivel do TJICE e
dedicado para tal fim.

4.19. Requisitos de projeto e de implementacgao

4.19.1. Os softwares deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.19.2. Compatibilidade com os softwares atualmente instalados no ambiente de dados Oracle do
TICE.

4.20. Requisitos de implantacio

4.20.1. O Objeto devera observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.20.1.1. Quaisquer indisponibilidades devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 24
horas ao TJCE.

4.21. Requisitos de garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica

4.21.1. A CONTRATADA garantird os servigos realizados durante a resolucdo dos chamados
técnicos pelo periodo de 06 (seis) meses, contados a partir da respectiva data de resolugdo do
chamado, durante a vigéncia do contrato. Apds esse periodo, a garantia sera de 90 (noventa) dias
para chamados técnicos fechados. Para os chamados ainda em aberto, a CONTRATADA se
compromete a atendé-los até que sejam resolvidos e fechados.

4.21.2. Durante esse periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos
apresentados nos servigos entregues durante o periodo da vigéncia do contrato. Os defeitos
compreendem, mas ndo se limitam, a imperfei¢des percebidas no servico, auséncia de artefato
de documentagdo obrigatdrio e quaisquer outras ocorréncias que impecam o seu funcionamento
normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard mesmo
que os servigos ja tenham sido faturados e pagos, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de
garantia de qualidade.

4.21.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os objetos em perfeitas condigdes de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para o TICE.

4.21.4. A garantia abrange a realizacdo da manutengdo corretiva dos servicos pela propria
CONTRATADA.

4.21.5. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados nos
servigos, compreendendo, caso couber.



4.21.6. Os custos incorridos na contratacdo de terceiros ¢ na substitui¢do de softwares ou modulos,
por decorréncia de garantia ndo atendida no prazo notificado, serdo devidos e cobrados a
CONTRATADA que desatendeu ao prazo de atendimento da garantia.

4.21.7. A garantia legal do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de alguma
de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.21.8. O desatendimento do prazo e providéncias de garantia determina adicionalmente a aplicagao
de penalidade administrativa 8 CONTRATADA, na medida em que configura descumprimento
de contrato.

4.22. Requisitos de qualificacao profissional

4.22.1. Nao ha exigéncia de qualificacdo profissional uma vez que a CONTRATADA ¢ a tUnica
fornecedora autorizada a possuir o servico requerido, além de ser a fabricante e detentora oficial
da Solucgao.

4.23. Requisitos de formacio da equipe
4.23.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratacao.
4.24. Requisitos de metodologia

4.24.1. O fornecimento do objeto ndo estd condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servigcos (OS) emitida pela Contratante, por se tratar de servigo que ndo pode sofrer
interrupgao. Contudo uma OS sera emitida para formalizagdo das atividades;

4.24.2. A OS indicara o tipo de servicos, a quantidade e a localidade na qual as solucdes deverao ser
entregues.

4.24.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por
dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.24.4. O andamento do fornecimento do objeto dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.25. Requisitos de seguranc¢a da informacao
4.25.1. Conforme 4.13.

4.26. Outros requisitos aplicaveis
4.26.1. Requisitos de sustentabilidade

4.26.1.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo
de objeto contratual, a CONTRATADA deve estar em conformidade com exigéncias que
fomentem a adocdo de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a
incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as preocupagoes de
cunho social.

4.26.1.2. Estes critérios englobam:

4.26.1.2.1. Adogao de praticas que promovam a racionalizacdo e economia no consumo de
energia elétrica, contribuindo para a redu¢do dos impactos ambientais.

4.26.1.2.2. Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em boas praticas



de otimizagdo de recursos, visando ao desenvolvimento sustentavel.

4.26.1.3. Dessa forma, a CONTRATADA ndo apenas se compromete com a sustentabilidade
ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que
abrangem tanto aspectos ecologicos quanto sociais.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TJCE

5.1.1. O TICE devera cumprir todas as obrigacdes constantes na proposta da Contratada e seus
anexos e ainda:

5.1.1.1. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informag¢des eventualmente necessarias ao
fornecimento respectivo;

5.1.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.1.1.3. Viabilizar todas as condi¢gdes necessarias para a prestagao dos servigos.
5.2. Deveres e responsabilidades da contratada
5.2.1. A CONTRATADA devera executar, além dos itens previstos no topico 2.8, os seguintes:

5.2.1.1. Prover o pessoal necessario para garantir a execucao dos servigos sem interrup¢ao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta, demissao ou outros andlogos;

5.2.1.2. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigagdes
assumidas oriundas desse contrato, nem subcontratar;

5.2.1.3. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento
do contrato;

5.2.1.4. Arcar com todo e qualquer dano direto de qualquer natureza causado a
CONTRATANTE, por sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de
auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos
os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupg¢ao do contrato, exceto quando isto ocorrer
por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior,
circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apods a sua ocorréncia;

5.2.2. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia,
anexos € na sua proposta, assumindo os seus riscos e as despesas decorrentes da execugao do
objeto nos termos do contrato e, ainda:

5.2.2.1. Efetuar a entrega do objeto, conforme especificagdes, prazo e local constantes neste
Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo ao menos
as indicagdes referentes a: numero de empenho, nimero do processo, marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.2.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.2.3. Comunicar ao TJCE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data
da execugdo ou entrega, do acesso aos servicos contratados, os motivos que impossibilitem



o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.2.4. Cumprir o contrato dentro do prazo estipulado, em conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na quantidade solicitada;

5.2.2.5. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos, encargos/tributos,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, taxas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, seguros,
deslocamentos de pessoal, embalagem, validade/e ou garantia, contribuicdes fiscais e
parafiscais, e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto;

5.2.2.6. Manter a frente pessoa qualificada, para representa-lo junto a fiscalizacao do TICE;

5.2.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou de softwares empregados, e responder por danos causados diretamente a
terceiros ou ao TJCE, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na
execug¢do do contrato;

5.2.2.8. Responsabilizar-se por quaisquer onus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢cao de empregadora.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de execucio

6.1.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(ao) comunicacdo com o representante indicado
pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.2. A CONTRATADA designard formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, na forma do
modelo do Anexo II - Termo de Preposto que deverd manter-se acessivel e disponivel para
tratamento das questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais,
podendo a CONTRATADA nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.3. As comunicagdes entre o TICE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.4. A fiscalizagdo poderd ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5. A fiscalizacdo da execugdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara o cumprimento
e exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TJICE.

6.1.6. A fiscalizacao técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), a
qualidade e condicoes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.1.7. A fiscalizagdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



6.1.8. Poderdao ser exigidos documentos comprobatdrios e evidéncias da CONTRATADA, para
confrontar com a proposta ¢ detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da conferéncia
de adequacao.

6.1.9. A fiscalizacdo abrange, ainda, as seguintes verificagcdes especificas nos servigos prestados:
6.1.9.1. Serao fiscalizados os Niveis Minimos de Servigos descritos no topico 8.1;

6.1.10. A fiscaliza¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, problemas
de software (bugs), emprego de software inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

6.1.10.1. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TICE para a realizagdo das atividades, devera a CONTRATADA avaliar a
adequacdo dos mesmos e solicitar substitui¢ao, quando inadequados, nao sendo admitido
associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o conhecimento
técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sdo da
CONTRATADA.

6.1.11. A fiscalizagdo do TJCE anotara no histérico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
sua execucdo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA acompanhamento e participacdo nos
registros e restando a CONTRATDA obrigada cumprir a exigéncia.

6.1.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando, em comum acordo entre as
partes, 0 prazo para a corregao, sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1. A quantidade a ser fornecida deve corresponder exatamente ao que diz o item 3.4 deste
documento, conforme defini¢cdes deste TR, podendo ser ajustada ao longo da contratagao.

6.3. Mecanismos formais de comunicacio

6.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagao, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.3.1.1. Ordem de Servigos (OS);

6.3.1.2. Ata de Reunido;

6.3.1.3. Oficio;

6.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.3.1.5. E-mails.

6.4. Manutencio de sigilo e normas de seguranca

6.5. O contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em



documentos, midias ou equipamentos de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do
contrato, incluindo os meios de armazenamento, e somente poderd utilizar ou divulgar essas
informagdes conforme autorizado expressamente pelo contratante, em conformidade com a
legislacao aplicavel, incluindo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). O contratado tera acesso
apenas as informagdes que forem encaminhadas pelo contratante, sem acesso ao ambiente
tecnoldgico deste.

6.6. O Termo de Compromisso e Manutencio de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelo representante legal do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos III e IV respectivamente.

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1.1. Informagdes sobre instalacdo, configuragdo, utilizacdo e funcionalidades dos softwares
contemplados com os servi¢os podem ser transferidas das seguintes formas:

6.8.1.1.1. Esclarecimentos as diividas e questionamentos feitos pela CONTRATANTE através
dos servicos de suporte da CONTRATADA;

6.8.1.1.2. Disponibilizagio de documentacdo técnica dos produtos e da base de
conhecimentos.

6.8.1.2. Informagdes sobre problemas, chamados, acdes podem ser transferidas através dos
relatorios de chamados.

6.9. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.9.1. Transicao

6.9.1.1. Seis meses antes do encerramento contratual a Geréncia de Seguranca da Informacao e
Ambientes Tecnoldgicos iniciard a elabora¢do de projeto para renovagdo de contrato ou
nova contratacao.

6.9.2. Encerramento

6.9.2.1. Um més antes do encerramento contratual, o Servico de 3° Nivel de Banco de Dados
Oracle solicitara a disponibilizagdo, pela CONTRATADA, para download e instala¢do pelo
CONTRATANTE, das versdes finais dos produtos, bem como ultimas corre¢des de
problemas e funcionalidades.

6.9.2.2. Imediatamente ap6és o encerramento, a Geréncia de Seguran¢a da Informacao e
Ambientes Tecnoldgicos solicitard a revogagdo dos perfis de acesso da Contratada aos
recursos de software e hardware do TICE a que tenha acesso.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitacio

7.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.



7.3. Em caso de constatagcdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do objeto,
bem como ma f¢ da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou complementar os servi¢os no
prazo a ser acordado entre as partes, a partir da notificagdo encaminhada pelo TJICE.

7.4. Recebimento provisdrio

7.4.1. Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva apuragao dos
niveis de servigos, devendo, a Contratada, elaborar, mensalmente, Relatério de
Acompanhamento de Atendimento, apresentando-o ao TICE até o dia 10 do més subsequente ao
da prestacao dos servicos, no momento se dard o recebimento provisorio;

7.4.1.1. Devem constar nesse relatorio, dentre outras informagdes, todos os elementos descritos
no item 2.8.5.

7.4.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TJICE, para efeito de posterior verificagao de
sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e
na proposta, com base no termo constante no Anexo V - Termo de Recebimento Provisério,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

7.4.3.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de conclusao
dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovagao da prestagao dos
servicos a que se referem.

7.4.4. Para efeito de recebimento provisorio:

7.4.4.1. Seré apurado o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com 0s
indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada;

7.4.4.2. Sera verificada, no que couber, a manutencao da idoneidade trabalhista e previdenciaria.

7.4.5. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito em relagdo ao mesmo periodo ou conjunto de servigos,
com a entrega do ultimo.

7.4.6. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

7.4.7. O pagamento ndo sera encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicag¢do de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.4.8. O recebimento e aceitagdo dos servigos, inclusive quando conte com subcontratacdo, nio
excluira a responsabilidade civil da CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez e
pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.5. Recebimento definitivo

7.5.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados do
recebimento provisorio, apos confirmagdo das caracteristicas e verificagdo da qualidade e



quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigagdes contratuais, sendo
expedida a competente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.

7.5.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do do objeto, serd realizado pelo
gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo VI - Termo de Recebimento
Definitivo e ¢ condigdo para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.5.3. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagao
técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdao e o pagamento da
despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes.

7.5.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TICE, e toda informagao
divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e comunicada a
CONTRATADA.

7.5.5. A recusa da nota fiscal poderd ser feita devido a auséncia de documentacdo exigivel que
deveria acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substitui¢ao ou de
emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais ndo conformidades ocorridas
durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido corrigidas.

7.5.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos parcialmente
recebidos e atestados para utilizagcdo. Contudo, sera estabelecido um prazo a CONTRATADA
para solucdo do problema. Caso a CONTRATADA nao resolva a pendéncia até o prazo
estipulado, o TJCE procedera com a instrucao de pagamento da nota fiscal a CONTRATADA,
com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos ndo entregues ou ndo conformes.

8. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.1. Niveis minimos de servico exigidos

8.1.1. O tipo de servigo de suporte adotado pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara esta definido

como Servico Prioritario. A descrigao desse servigo consta no site” -~ da Oracle e consiste
basicamente em:

8.1.1.1. Priorizagdo no atendimento as requisi¢des de servico, em relacdo aos servigcos de Suporte
Premier, quando da requisi¢ao de servigos do mesmo nivel de severidade;

8.1.1.2. Reparagdes de defeitos em produtos, encontrados durante a resolu¢do das requisi¢cdes de
servigo, serdo priorizadas;

8.1.1.3. Serdao feitos esforcos para responder as requisicdes de servicos de acordo com as
seguintes diretrizes:

8.1.1.3.1. 90% das solicitacoes de servico de Severidade 1 deverio ser respondidas em 1
(uma) hora (disponivel 24x7);

8.1.1.3.2. 90% das solicitacoes de servico classificadas como Severidade 2 deverao ser
respondidas em até 2,5 (duas horas e trinta minutos) dentro do horario
comercial local.

8.1.1.3.3. 90% das solicitacdes de servico de Severidade 3 deverao ser respondidas no dia
util local seguinte;



8.1.1.3.4. 90% das solicitacoes de servico de Severidade 4 deverao ser respondidas no dia
util local seguinte.

8.1.1.3.5. Fora do horario comercial e aos finais de semana, o atendimento continuara
sendo prestado por meio de suporte continuo 24x7, por canais disponibilizados
pela contratada, incluindo telefone e plataforma de suporte técnico remoto;

8.1.1.4. Quanto aos niveis de severidade para atendimento das requisi¢des de servigos, observar-

2]
se-a 0 que se segue

8.1.1.4.1. Severidade 1 (Interrupg¢do Critica): seu uso de producdo dos programas
suportados ¢ interrompido ou tdo severamente afetado que vocé ndo consegue
continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do servigo ¢ total. A operagdo ¢
essencial para o negocio e trata-se de uma emergéncia. Uma solicitacdo de servico
Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:
8.1.1.4.1.1. Dados corrompidos;
8.1.1.4.1.2. Uma funcao critica documentada ndo esta disponivel;
8.1.1.4.1.3.0 sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou
indefinidas para recursos ou respostas;
8.1.1.4.1.4. O sistema falha repetidamente ap0s tentativas de reinicializagao.
8.1.1.4.2. Severidade 2 (Reducdo Significativa): a perda do servico ¢é significativa.
Funcionalidades importantes nao estdo disponiveis, com nenhuma solugao alternativa
aceitavel; no entanto, a operacdo pode continuar de forma limitada;
8.1.1.4.3. Severidade 3 (Problema Técnico): a perda do servico ¢ pequena. O problema gera
inconvenientes que podem exigir uma solucdo alternativa para restaurar a
funcionalidade.
8.1.1.4.4. Severidade 4 (Orientacdo Geral): sdo solicitacoes de informacdes, melhorias ou
esclarecimentos da documentagdo relativa ao seu software, mas ndo hd impacto na
operacdo do mesmo. Nao hd perda de servigo. O resultado ndo impede o

funcionamento do sistema.

8.1.2. O preco fixado em contrato para a prestagdo dos servigos se referird a execucdo com a maxima

qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, os objetivos
contratados sem a maxima qualidade, importara pagamento proporcional pelo realizado,
seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

8.1.3. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais

imperfei¢des em sua execu¢do, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

8.1.4. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem

nas previsoes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicao de resultados, seja por
se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato.

8.1.5. Apos terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do TJCE apresentard a

CONTRATADA o instrumento “Medicao de Servicos Prestados” que conterd, no minimo:



8.1.5.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
8.1.5.2. Numero do Contrato;

8.1.5.3. Partes Contratuais;

8.1.5.4. Sintese do objeto;

8.1.5.5. Listagem de ocorréncias e medigdes;

8.1.5.6. Fator percentual de aceitagdo e remuneragao dos servigos.

8.1.6. A CONTRATADA deve avaliar com atencao os impactos provaveis do instrumento “Medi¢ao
de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e respectivos impactos
financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera flexibilizacao de
medi¢oes ou de valores a serem pagos.

8.2. Descontos e san¢des administrativas

8.2.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo
das sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.2.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da aquisi¢do, no caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

8.2.1.2. Para efeito de aplicacao de sangdes a CONTRATADA pela inobservancia das obrigagdes
contratuais, serdo atribuidos graus de rigor, conforme tabela abaixo:

GRAU

ITEM DESCRICAO RIGOR

Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados
1 com grau de severidade igual a 1 (um) — item 8.1 deste documento, por 2
hora de atraso.

Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados
2 com grau de severidade igual a 2 (dois) — item 8.1 deste documento, por 2
dia de atraso.

Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados classificados
3 com grau de severidade superior a 2 (dois) — item 8.1 deste documento, 1
por dia de atraso.

Deixar de disponibilizar o relatério de atendimento apos finalizado um
incidente/solicitag¢@o, por ocorréncia.

Deixar de manter a disponibilidade de 24x7 do servigo de suporte
técnico, por constatagao.

8.2.1.3. Para cada hora de atraso, no prazo de atendimento do item 1 da tabela acima, sera
computado um grau de rigor 2, ou seja, caso haja atraso de 2 horas, serdo computados dois
graus de rigor 2;



8.2.1.4. Para cada dia de atraso, no prazo de atendimento do item 2 da tabela acima, sera
computado um grau de rigor 2, ou seja, caso haja atraso de 2 dias, serdo computados dois
graus de rigor 2;

8.2.1.5. As sang0es aplicadas aos graus de rigor estdo descritas na tabela abaixo:

GRAU SANCAO
1 Adverténcia por escrito
2 Multa de 1,0% sobre o valor do contrato, para cada grau de rigor 2 computado
3 Multa de 2,0% sobre o valor do contrato

8.2.1.6. A soma total de multas fica limitada ao total de 10% descontado do valor do contrato.
Ultrapassado esse limite de 10% da soma das multas, implicar-se-d0 outras sangdes,
descritas logo mais;

8.2.1.7. Em caso de reincidéncia, o peso do percentual aplicado serd aumentado em 50% do valor
descrito na sang¢ao para cada ocorréncia de reincidéncia, limitado ao maximo indicado no
item 8.2.1.6.

8.2.1.7.1. Para o rigor de Grau 1, o indice de multa para reincidéncia sera de 0,5% (zero
virgula cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato.

8.2.2. A CONTRATADA estara ainda sujeita, nos termos do item 8.2.1.6, bem como as disposi¢cdes
dos arts. 137 ¢ 156, III, IV, § 4° ¢ 5°, da Lei n°® 14.133/21 a:

8.2.2.1. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracdo por periodo ndo superior a 3 (trés) anos;

8.2.2.2. Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo
periodo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, conforme estipulado no art. 156, IV, § 5°;

8.2.2.3. Rescisdo, nos casos previstos no art.137 da Lei n® 14.133/21.

8.2.3. As sanc¢des acima descritas poderao ser aplicadas cumulativamente com as de multa, se esta for
aplicavel;

8.2.4. Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o TJCE efetuara a
apuracao das ocorréncias e comunicard 8 CONTRATADA;

8.2.5. A CONTRATADA tera prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis contados do recebimento da
comunicacao para apresentar as justificativas;

8.2.6. Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o TJCE entenda
serem improcedentes as justificativas, serao aplicadas as penalidades previstas;

8.2.7. Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o atesto
emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado
e os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apos a conclusdo dos processos de
apuragao das irregularidades;

8.2.8. As notificacdes de multas e sangdes sao de responsabilidades da Divisao Central de Contratos e



Convénios do TJCE que recebera dos setores responsaveis os relatdrios com as ocorréncias
insatisfatorias;

8.2.9. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao dos danos direitos sofridos pela
CONTRATANTE, limitados aos valores pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA sob
este Contrato, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

8.2.10. Para descumprimentos ou execucdes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medi¢ao de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.

8.3. Do pagamento

8.3.1. Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissao de fiscalizagdo designados pelo TICE, que estiverem
dentro dos padroes tecnologicos do TICE, definidos de acordo os servigos executados;

8.3.2. Caso a documentagao comprobatoria da prestagao dos servigos apresentada pela Contratada
esteja incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericdo dos servigos prestados, os prazos

para emissdao do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo
TJCE;

8.4. A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos servigos uma
solicitacdo de pagamento dos servicos executados, contendo toda a documentagdo comprobatoria,
incluindo a apuragdao dos niveis minimos de servico e o Relatorio de Acompanhamento de
Atendimento;

8.4.1. As solicitagdes de pagamento serdo objeto de uma unica homologagao formal da documentacdo
encaminhada, incluindo o Termo de Recebimento Definitivo emitido conforme descrito nas
especificagdes dos servigos a serem faturados, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento
da respectiva documentacao comprobatoria;

8.4.2. Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o nimero da
Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado;

8.4.3. Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TJICE acompanhada da seguinte
documentacao (artigo 121, combinado com o artigo 146 da Lei n. 14.133, de 2021):

8.4.3.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

8.4.3.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

8.4.3.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
8.4.3.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa,
8.4.3.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
8.4.3.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

8.4.3.7. Comprovante de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.



8.4.4. As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos ¢ deverao
ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais;

8.4.5. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a Contratada
devera fazer apenas destaque na nota fiscal;

8.4.6. As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizacdo
monetaria, em até 05 (cinco) dias uteis apds o seu recebimento pelo TJCE, mediante atesto
pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga;

8.4.6.1. O prazo para pagamento das faturas ou notas fiscais serd suspenso durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro ¢ 31 de janeiro do ano subsequente,
cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro;

8.4.6.2. O pagamento somente serd efetuado apos a apresentagcdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual ¢ Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas;

8.4.6.2.1. Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a
sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
CONTRATADA regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

8.4.6.2.2. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Administracao;

8.4.6.2.3. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administragdo devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.4.6.2.4. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdo do contrato em execu¢do, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

8.4.6.2.5. Havendo a efetiva prestacio de servigos, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situagao;

8.4.6.2.6. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em
execugdo com empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e
trabalhista. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢des de habilitacdes e qualificagcdes exigidas na licitacdo.

8.4.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo
TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante
a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x Nx VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios,



N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensacgdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

365

es 1 =0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

8.4.8.0 pagamento referente aos servicos serd realizado através de depdsito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A;

8.4.9. As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Orgdo/unidade definido nas
respectivas notas de empenho;

8.4.10. O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o objeto
ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento;

8.4.11. O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medi¢des, importancias
que lhe sejam devidas pela Contratada;

8.4.12. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas,

serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacao dos pagamentos correspondentes;

8.4.13. Nao serd efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver pendéncia na
liquidacdo de obrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a
referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos
executados.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.086.039,60 (um milhdo oitenta e seis mil e trinta e
nove reais e sessenta centavos), conforme proposta da contratada nimero 4115917.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
10.1.1. Gestdo/Unidade: 04200021 SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
FERMOJU
10.1.2. Fonte de Recursos: Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagao do Poder Judicidrio
do Estado do Ceara - FERMOJU

10.1.3. Programa de Trabalho: 192 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL

10.1.4. Acao:

10.1.4.1. 20511 — APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
NA AREA DE TI - FERMOJU (1° GRAU)
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12.

13.

10.1.4.2.20512 — APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
NA AREA DE TI - FERMOJU (2° GRAU)

10.1.5. Elemento de Despesa: 339040 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA

10.2. A dotagdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada
posteriormente.

. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir do
inicio do contrato, data de 15/05/2025, sendo permitida a prorrogacao, nos termos do art. 107 da Lei
n° 14.133, por se tratar de servigo de fornecimento continuo.

11.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

GARANTIA DA CONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do contrato, conforme artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato e com
abrangéncia temporal equivalente a duracao do contrato acrescida de 90 (noventa) dias.

12.1.1. A contratada tera prazo de at¢é um més, contado da aprovacdo da contratagdo, para sua
apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

12.2. Em contratos que haja sido exigida garantia, a execucao dos servicos ndo podera ser iniciada antes
de confirmada a garantia prestada.

12.3. Demais clausulas em relagdo a garantia da contratacdo constardo no contrato.

SUBCONTRATACAO

13.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Tal negativa esta de acordo com o topico 3.6,
que aborda a forma de contratacdo: existindo apenas uma empresa que fornece a solucdo ¢ ilogico
que haja subcontratacao.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado;

14.2. Apds o prazo supracitado, o prego podera ser reajustado mediante a aplica¢do do Indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI) - Ipea;

14.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao dos indices de reajustamento, as partes CONTRATANTE e
CONTRATADA compensardo uma a outra a importancia calculada pela ltima variagcdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo sejam divulgados os indices definitivos;

14.4. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer forma nao
possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substituicao, os que vierem a ser determinados pela
legislagdo entdo em vigor;



15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
15.1. Compdem a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:
15.1.1. Integrante Administrativa: Maria Carmelita Pinto Camurga (93281)
15.1.2. Integrante Demandante: Andrea Antunes de Carvalho (3270)

15.1.3. Integrante Técnico: Felipe Albuquerque dos Santos (50538)

Fortaleza, 13 de maio de 2025

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Maria Carmelita Pinto Camurga — 93281

Integrante Administrativa

Andrea Antunes de Carvalho — 3270

Integrante Demandante

Felipe Albuquerque dos Santos — 50538

Integrante Técnico

Disponivel em: https://www.oracle.com/br/a/ocom/docs/acs-oracle-priority-support-for-systems.pdf

Fonte: https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-support-policies-br-por.pdf

. eil . Documento assinado eletronicamente por ANDREA ANTUNES DE CARVALHO, Gestor de
.;gm.]!u:.‘l ['_?_ly Unidade, em 13/05/2025, as 11:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Documento assinado eletronicamente por FELIPE ALBUQUERQUE DOS SANTOS, Servidor, em
13/05/2025, as 11:57, conforme horéario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido
no dmbito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

N° de Série do Certificado: 5894914311427338423643247948138423966

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARIA CARMELITA PINTO CAMURCA, Servidor, em
13/05/2025, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinat ul a L]j
eletrbnica
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