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TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

TERMO DE REFERENCIA

Sintese do Tipo de Demanda: aquisi¢ao de nova solucdo tecnoldgica de Folha de Pagamento, de servico
especializado para a implantagao, treinamento e do respectivo suporte técnico para fins de substituicao

da solug¢do atualmente utilizada.

Codigo da Contratacao: TJICESETIN 2025 0045

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de aquisi¢do de
solugdo referente ao licenciamento de uso perpétuo da plataforma Sydle One c/c servigo de
consultoria para a implementagdo dos processos de folha de pagamento, treinamento e
respectivo suporte técnico, para substituicao da solugao atualmente utilizada.

1.2. nos termos e quantidades adiante detalhados.

Licenciamento

perpétuo da
plataforma Sydle One,
1 incluindo camada de | Unico 1 RS 1.636.470,00 | 11470 449040 | R$ 1.636.470,00
processo de Recursos
Humanos, para
usudrios ilimitados.
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Servigos de
levantamento de
requisitos e de
implementagao de
codigo, utilizando a
plataforma Sydle One
(item 1) para
desenvolvimento e
implantagao do
"motor" do novo
sistema de folha de
pagamento, incluindo
integragdes com
sistemas do TJ/CE e
entes externos (e-
Social, ISSEC,
SUPSEC e banco
conveniado).

Unico

R$ 757.791,85

11470

449040

R$ 757.791,85

Treinamento,
capacitacdo e repasse
de tecnologia, sob
demanda,
presencial.

Hora
Aula

240

R$ 293,94

20511

20512

339040

RS 47.618,28

R$ 22.927,32

Treinamento,
capacitacdo e repasse
de tecnologia, sob
demanda, remoto.

Hora
Aula

240

RS$ 142,97

20511

20512

339040

R§ 23.161,14

R$ 11.151,66

Servigo de suporte

técnico da solugdo

tecnologica (item 1).

24

R$ 36.435,60

11470

11473

449040

R$ 590.256,72

R$ 284.197,68

TERMO DE REFERRENCIA

TiC
Pag. 2/136




all

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

Servigos, sob
demanda,  voltados
para a automagdo de
NOVOS Processos € a
implantagao de
melhorias/evolugoes

de processos
existentes,  visando
integrar e aperfeigoar
os servigos digitais
associados a area de

Recursos Humanos.

USTA

1000

R$ 177,97

11470

11473

449040

R$ 1.201.297,50

R$ 578.402,50

Servicos, sob
demanda, voltados
para operacao
assistida,

desenvolvimento de
servigos de integragdo
de sistemas, bases de
dados e solugdes
tecnologicas ja

existentes.

UST

3000

R$ 133,71

11470

11473

449040

R$ 270.762,75

R$ 130.367,25

Servigo de suporte
técnico para
manutencgdo corretiva
dos processos
implementados na
plataforma e para
motor da folha de

pagamentos.

24

RS 126.380,44

11470

11473

449040

R$ 2.047.363,13

R$ 985.767,43
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Total RS 8.587.535,21

1.3.
1.4.
L.5.

1.6.

1.7.

Os quantitativos indicados sao meramente estimativos, ndo gerando para a TICE a obrigacgdo de
pagamento por quantidades ndo solicitadas.
O calculo dos valores esta disponibilizados no Anexo VI — Mapa Comparativo de Precos.
Os bens/servicos objeto da contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem
ser especificados de forma objetiva - por padrdes usuais do mercado - conforme justificativa
constante do ETP - Estudo Técnico Preliminar.
Ocorrendo divergéncia entre o descritivo dos itens no Termo de Referéncia e quaisquer outros
documentos relacionados a possivel contratacdo ou mesmo em seus Anexos ou no sistema
eletronico no qual ocorrera a licitagdo, prevalecera o descritivo constante neste Termo de
Referéncia.
O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos de suporte técnico e
manutengdo da plataforma devem estar sempre disponiveis para assegurar o adequado
funcionamento da solu¢do, sanando duvidas e resolvendo problemas dos usuarios, assim como
atuando na evolugdo da plataforma, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.
1.7.1. Riscos Associados a Descontinuidade da Solugao
1.7.1.1. Impacto na Atividade Fim do TJCE: A solugdo ¢ crucial para a Secretaria de
Gestdo de Pessoas (SGP) e a operacionalizagdo da Folha de Pagamento. A
descontinuidade afetaria diretamente a prestacao de um servigo fundamental de gestao
de colaboradores e repasse da contraprestacao salarial, o que se relaciona
indiretamente com a atividade fim do Tribunal, mas ¢ essencial para a prestagcdo dos
servicos jurisdicionais aos cidadaos.
1.7.1.2.  Inobservancia de Requisitos Estratégicos e Legais: A prorrogagdo da solugdo
atual ndo representaria avango tecnoldgico nem aderéncia a abordagem moderna de
gestdo por processos. Adicionalmente, a ndo substituicdo da solu¢do implicaria a
perpetuacdo de falhas de seguranga, integracdo e conformidade com normativos legais
como o eSocial e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).
1.7.1.3.  Perda de Eficiéncia Operacional e Aumento de Custos: A nova solucao busca a
otimizacdo e eficiéncia operacional, com a redu¢do de intervengdes manuais,
minimizagao de erros e maior velocidade no processamento da folha. A nao aquisi¢ao
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impediria esses ganhos, podendo inclusive gerar mais custos para o TJCE a longo
prazo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1.

2.2.

Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), o fornecimento da solugdo
pretendida € essencial e garante a manutencao das atividades do Tribunal de Justi¢a do Ceara
(TJCE). Esta solugdo ¢ crucial para a atividade fim do Poder Judiciario, que necessita de um
software para atender as necessidades da Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP), assegurando a
continuidade dos servigos de gestao de colaboradores do TICE e a operacionalizagao da Folha
de Pagamento. A necessidade da contratagdo surge dos problemas e inconsisténcias enfrentados
com a atual solu¢do integrada de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, o sistema ADMRH,
que ndo atende as exigéncias e expectativas do TJCE e ndo garante a perfeita operagdo das
atividades relacionadas a gestao da folha. O TJCE busca um servi¢o de folha de pagamento mais
seguro, integrado e automatizado.

A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia permitira a aquisicdo de licenciamento
perpétuo de uma solucdo de automagdo de processos por meio de tecnologia low-code. O
objetivo ¢ manter a continuidade dos processos da Secretaria de Gestao de Pessoas e desenvolver
processos de pagamento de colaboradores para a substituicdo da atual solucdo de folha de
pagamento. Esta contratacdo tem correlagdo de complementaridade com os servigos de
automacao de processos ja em andamento pelo Contrato n® 85/2024, no qual o TJCE contratou
um servico especializado para a automagao de processos de negdcios nas areas de gestdo de
pessoas, financeira, contratagdes e patrimonio. A solucdo de low-code atualmente contratada,
Sydle One, consiste em uma Plataforma de Aplica¢cdo low-Code (LCAP) que permite a criagdo
agil de aplicacdes de software, telas ou formularios sem a necessidade de codificagdo manual
extensiva, facilitando o desenvolvimento rapido e flexivel da solugdo, ajustes e melhorias
continuas. A aquisicdo deste licenciamento perpétuo para o "motor da folha" na plataforma
Sydle One ¢ apta a resolver a necessidade de substitui¢do, garantindo:

2.2.1. A integracdo nativa com o novo sistema de gestdo de pessoas ja em implementa¢do no
TJCE, uma vez que a plataforma Sydle One ja possui o banco de dados das informagdes da
unidade de gestdo de pessoas, o0 que minimiza o risco de integracao.

2.2.2. O desenvolvimento e aprimoramento dos recursos humanos, minimizando erros e
intervengoes, e operando com precisdo, velocidade e seguranca.

2.2.3. A automagdo e hiperautomagao total dos processos de folha de pagamento.
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2.2.4. A conformidade legal, especialmente com o eSocial (Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas) e outros sistemas regulatorios
governamentais, garantindo o cumprimento de todas as normas e exigéncias dos demais
orgaos de fiscalizagdo da Administra¢ao Publica.

2.2.5. Acapacidade de parametrizagao, configuracao e personalizagdo dos artefatos produzidos.

2.2.6. A agilidade na manutengao e evolucao do sistema pelos proprios colaboradores do TJICE,
a serem capacitados.

2.2.7. A modernizacdo tecnoldgica real, aproveitando o investimento ja realizado e a
infraestrutura implantada com o Sydle One.

Bens e servicos que compdem a solugdo: a solucdo escolhida para o atendimento da
necessidade, conforme o Estudo Técnico Preliminar, envolve a aquisi¢do de uma solucao
integrada de folha de pagamento, contemplando os seguintes componentes:

Licenciamento Perpétuo da Plataforma de Desenvolvimento Low-Code (Sydle One): a
aquisicdo ¢ de 01 (um) licenciamento da plataforma Sydle One, com uso ilimitado de usudarios
e perpétuo, o que ¢ suficiente para atender as demandas de folha de pagamento para todos os
envolvidos (desembargadores, magistrados, servidores, estagiarios, inativos, pensionistas e
terceirizados), como também para o uso dos processos ja automatizados e para o
desenvolvimento de futuras automagoes. (Item 1 da tabela do item 1.2)

Servicos Técnicos de Implantagao e Automaciao: servicos especializados na implantacao da
solucdo de motor de folha de pagamento de acordo com as funcionalidades estabelecidas no
Anexo IV. (Item 2 da tabela do item 1.2)

Servico de Suporte Técnico da plataforma: engloba servigcos de atualizacdo do software da
plataforma SaaS, garantia de disponibilidade da solugdo e servigo de suporte técnico. (Item 5
da tabela do item 1.2)

Servico de suporte técnico para automacdes: engloba os servicos de manutengdes corretivas
para as automacgdes ja disponibilizadas em producdo, bem como orientacdo técnica sobre a
plataforma, funcionamento dos processos automatizados e suas parametrizagdes.

Treinamento, sendo composto por 240 horas. Sendo 10 horas para a equipe técnica e 230 horas
para treinamento de aproximadamente 40 pessoas da area da secretaria de gestdo de pessoas,
preferencialmente de forma presencial. Restando ainda a possibilidade de uso de 240 horas de
treinamento de forma remota para o mesmo proposito.
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2.9. Servicos Técnicos de Implantacido e Automacio: inclui Unidades de Servigos Técnicos de
(UST), estimadas em valor minimo de 3000 USTs, para servigos de migragao, parametrizagao e
integracdo de sistemas sob demanda, com a finalidade de expansdo das funcionalidades.

2.10. Servicos Técnicos de Implantacio e Automacio: inclui Unidades de Servicos Técnicos
de Automacao (USTA), estimadas em 10000 USTAs, para o desenvolvimento, implantacao,
adequagdo, parametrizacdo de automacdes sob demanda.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A contratagao do objeto deste Termo de Referéncia atende a necessidade de substituicao da atual
solucdo tecnoldgica de Folha de Pagamento e do respectivo suporte técnico do TICE,
devidamente exposta nos Estudos Técnicos Preliminares que antecederam este Termo de
Referéncia. A necessidade urgente surge dos problemas e inconsisténcias enfrentados com o
sistema ADMRH, que ndo atende as exigéncias e expectativas do Tribunal de Justiga, nem
garante a perfeita operacao das atividades relacionadas a gestdo da folha de pagamento.

3.1.1. Contextualizacao e justificativa da contratacao

3.1.2. A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do TJCE tem enfrentado intimeros
problemas e inconsisténcias com a atual solucao integrada de Recursos Humanos e Folha
de Pagamento, o sistema ADMRH, utilizado desde abril de 2021. Antes do ADMRH, o
Tribunal utilizava sistemas de RH e folha de pagamento distintos, sem integragao, o que
tornava o trabalho lento e prejudicava o gerenciamento de riscos, apesar da contratacao do
ADMRH ter buscado essa integragdo. No entanto, 0o ADMRH demonstrou falhas como a
auséncia de funcionalidades robustas, a ndo migracdo de contas ao mudar a matricula do
servidor, telas inoperantes, e erros no calculo proporcional em exoneragdes. O Atual sistema
de folha de pagamentos estd regido sob o Contrato n. 42/2024 que possui data de
encerramento em 10 de junho de 2026.

3.1.3. Diante disso, a SGP necessita de uma nova solucdo que confira seguranca aos
procedimentos, proporcione clareza das causas de falhas, permita a total automatizagao ou
hiperautomatizacio dos processos de folha de pagamento e possua total integragdo com o
sistema de RH ja adotado. O objetivo ¢ obter uma solugdo tecnolégica de Folha de
Pagamento que garanta precisdo, velocidade e seguranga, minimizando erros e
intervengoes. A solucdo ideal deve facilitar a automagdo e possibilitar que a folha seja
essencialmente uma aplicacao de calculos, eliminando a inser¢ao manual de informacdes e
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garantindo seguranca ¢ integridade por meio de processos e fluxos digitais. Essa
necessidade ¢ permanente, demandando a aquisi¢do de licenga de uso perpétuo

3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

3.2.1. A Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais (SETIN) A contratagao
pretendida estd em consondncia com os objetivos estratégicos do TJCE, conforme o
Portfolio de Projetos para o biénio 2025/2027, que prevé o projeto de "Ferramenta de
Gestdo de Pessoas", considerado imprescindivel para o funcionamento do TJCE no
desempenho de suas atividades institucionais. A iniciativa esta alinhada a politica de
planejamento assegurada no Plano de Contratacdes de STIC, no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao (PDTIC), e no Planejamento Estratégico
Institucional, além de estar alinhada com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e a
Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD).

3.2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual — PDTIC 2025,
especificamente sob o Cdodigo da Contratagdo TJCESETIN 2025 0045. A aquisi¢do de
licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One se mostra como uma alternativa técnica e
economicamente vantajosa, pois preserva o investimento ja realizado através do Contrato
n°® 85/2024, que ja vem sendo utilizado para automacao de processos de gestao de pessoas
e outras areas, e garante a continuidade na automacdo de processos fundamentais para o
melhor funcionamento do Tribunal.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A estimativa da demanda para a nova solugdo tecnoldgica de Folha de Pagamento foi
dimensionada para atender a totalidade de colaboradores do TJCE. Sera adquirido um
licenciamento de uso perpétuo da plataforma de desenvolvimento Low-Code com recurso
de automacgao de processos, sendo necessario 01 (um) licenciamento por se tratar de uma
aquisicao definitiva para uso ilimitado e perpétuo pelo TICE.

3.3.2. Além do licenciamento, a demanda envolve:

3.3.2.1.  Unidades de Servigos Técnicos de Implantaciao (UST): estimadas em 3.000 (trés
mil) USTs. Essa quantidade foi calculada com base em um levantamento preliminar
do esfor¢o para desenvolver e implantar o novo sistema de folha de pagamento,
considerando rotinas, funcionalidades, integragdes e especificidades apresentadas pela
area responsavel. O uso desse servico sera "sob demanda".
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3.3.2.2.  Unidades de Servigos Técnicos de Automacgao (USTA): proposta a quantidade de
10.000 (dez mil) USTAs, baseada nas expectativas de evolugdes e melhorias futuras
para a SGP e outras areas do Tribunal. O uso da plataforma Sydle One ¢ visto como
uma oportunidade para implantar novos servigos € automatizar processos em larga
escala de forma agil e integrativa. O uso desse servigo também serd "sob demanda".

3.3.2.3. Treinamento, capacitacdo e repasse de tecnologia: previstas 480 (quatrocentos e
oitenta) horas de treinamento, capacitagdo e repasse tecnoldgico, norteados pelo
numero de colaboradores envolvidos em cada atividade. O uso desse servigo sera "sob
demanda".

3.3.2.4.  Suporte técnico: definido para 12 (doze) meses, visando o acesso ininterrupto a
servigos de atualizagdes e melhorias da plataforma, bem como servigos de manutengao
operacional, incluindo adequagdes automaticas a mudancas legislatorias.

3.3.2.5.  Suporte técnico voltado para manutengdo corretiva dos macroprocessos
automatizados. Servigo com execu¢ao de acordo com os acordos de nivel de servigo
estabelecidos para cada tipo de criticidade.

3.3.2.6.  Asolucdo deve ser suficiente para atender as demandas de folha de pagamento de
todo o quadro de pessoal do TJCE, sendo a média atual de aproximadamente 53
desembargadores, 430 magistrados, 4.718 servidores (efetivos e comissionados), 56
servidores cedidos, 1.448 estagiarios, 799 inativos, 381 pensionistas de alimento e
1.129 terceirizados, conforme informagdes do sistema ADMRH. Tais nimeros podem
variar ao longo do tempo.

3.4. Parcelamento da solu¢ao de TIC

3.4.1. A presente contratagdo nio sera parcelada em lotes, pois a natureza do objeto e a busca

pela eficiéncia e pelo melhor resultado para a Administracao justificam essa abordagem. A
solucdo de Folha de Pagamento deve ser adquirida de forma integrada, contemplando a
licenca de uso perpétuo, os servigos de desenvolvimento, automacgdo e melhoria de
processos, o treinamento dos usudrios e o suporte técnico.

34.2. O nao fracionamento do objeto inviabilizaria a execu¢do técnica da solucao,

considerando que a licenga de uso, o desenvolvimento e a automacdo dependem de um
mesmo ambiente tecnologico e metodologia de implantacdao. O treinamento, por sua vez,
deve ocorrer sobre a versao final do sistema customizado. Além disso, a contratacao
conjunta favorece a responsabilizacdo integral do fornecedor, garantindo maior seguranca
juridica e qualidade na entrega. Essa decisdo encontra fundamento no inciso II do §3° do
art. 40 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.4.3. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para atendimento da

necessidade, considerou-se o tipo do objeto pretendido, assim como os aspectos técnicos,
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operacionais € econdmicos, sobretudo de economia de escala e respectiva amortizagao, de
modo que resultou na identificacao de melhor opgao em licitar lote Ginico, pois importa em:

3.4.3.1. menor prego do objeto;
3.4.3.2. pertinéncia de concentracao de responsabilidade técnica pela solugdo;
3.4.3.3. dificuldade e oneragdo excessiva para administrar mais de um contrato;
3.4.3.4. padronizacdo da solucdo e imagem do TJCE;
3.4.3.5. aceno de perda significativa na economia de escala.

3.5. Resultados ¢ beneficios a serem alcangados

3.5.1. A contratacdo da nova solucdo tecnoldgica de Folha de Pagamento trard uma série
de beneficios e resultados estratégicos, operacionais e de gestao para o Tribunal de Justica
do Ceara (TJCE), conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar:

3.5.2. Substituicdo da Solug¢ao Atual: a nova solugdo visa substituir o sistema ADMRH,
que atualmente apresenta problemas e inconsisténcias, ndo atendendo as exigéncias e
expectativas do Tribunal e comprometendo a gestdo da folha de pagamento.

3.6. Otimizagao e Eficiéncia Operacional:

3.7. Garantira a perfeita operagdo das atividades relacionadas a folha de pagamento, minimizando
erros e intervengdes e operando com precisao, velocidade e seguranca.

3.8. Assegurara a conformidade legal e simplificaré o tratamento dos dados, aumentando a eficiéncia
e a precisao.

3.9. Facilitara a automagao e a realizagdo de calculos, eliminando a inser¢ao manual de informagdes
e garantindo seguranca e integridade.

3.10. Maximizara a capacidade operacional, garantindo maior eficiéncia, conformidade e
qualidade na execucao dos trabalhos.

3.11. Permitira a tomada de decisdes mais precisas e embasadas em dados fidedignos por meio
de ferramentas de Business Intelligence.
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3.12. Modernizagao e Integragao Tecnologica:
3.13. Proporcionard um servigo de folha de pagamento mais seguro, integrado e automatizado.
3.14. Atendera a requisitos funcionais, de seguranga e usabilidade, e integrar-se-a com as

demais solucdes de gestao de pessoas.

3.15. Alavancara a infraestrutura de low-code ja implantada com o Contrato n° 85/2024 (Sydle
One), respeitando o investimento ja feito pelo Tribunal.

3.16. Garantira uma modernizagdo tecnoldgica real, com integracdo nativa, agilidade,
seguranca, governanca e escalabilidade.

3.17. Autonomia e Customizagao:

3.18. Permitira que a equipe do proprio Tribunal assimile a expertise necessaria para adequar e
desenvolver novos processos automatizados de acordo com as regras de negocio da instituigao,
superando as dificuldades de customizacao da solucdo atual.

3.19. Fomentarda um modelo de desenvolvimento colaborativo interno, ampliando a
independéncia tecnologica da instituigao.

3.20. Conformidade Regulatoria: assegurara o atendimento pleno e automatizado as exigéncias
do e-Social e outros sistemas regulatdrios governamentais, garantindo o cumprimento de todas
as normas e exigéncias dos orgaos de fiscalizagao da Administracao Publica.

3.21. Ganhos Econdmicos e Retorno sobre o Investimento (ROI):
3.22. Resultara em economia e otimizacao de recursos na operacionalizagdo das atividades.
3.23. Proporcionard ganhos financeiros no médio e longo prazo, ao centralizar solugdes em

uma plataforma unica, reduzir custos com multiplos sistemas e possibilitar o desenvolvimento
interno de novas funcionalidades.

3.24. Aproveitard uma condicdo comercial vantajosa que prevé o abatimento de valores ja
pagos.
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3.25. Eliminara o custo das licengas de uso previstas no CT-85/2024.
3.26. Agilidade e Qualidade:

3.27. Permitirda um menor tempo de execucdo e entrega dos produtos devido ao uso de
tecnologias low-code associadas a automagao de processos.

3.28. Facilitara a agilidade na manutencdo e evolugao do sistema pelos proprios colaboradores
do TJCE.

3.29. Melhorara a qualidade na prestacio dos servicos e na execugdo dos processos.

3.30. Aumentara a transparéncia no desenvolvimento, o engajamento das equipes e a qualidade

do produto entregue, impulsionado pelas metodologias ageis.

3.31. Facilitar a tomada de decisdo com analytics avancado.

3.32. Beneficios Quantificaveis:

3.33. Atingir indice de 90% na satisfagcdo dos usuarios finais (Equipe da Folha)

3.34. Redugao de 80% nos chamados de suporte relacionados a RH registrados no Assyst para

fins de ajustes no sistema para correta execucao da folha.
3.35. Redugdo de 50% no tempo de processamento da folha de pagamento

3.36. Em suma, a implementac¢ao da nova solucao de Folha de Pagamento ndo apenas resolvera
os problemas e inconsisténcias enfrentados com o sistema atual, mas também posicionara o
TJCE na vanguarda da transformacdo digital, promovendo maior seguranga, eficiéncia e
autonomia na gestao de seus recursos humanos e financeiros.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A CONTRATADA deve possuir aptidao para a execu¢do dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia. A solu¢ao devera
atender aos requisitos de negdcio, funcionais, nao funcionais, de capacitagdo, legais, de
manutengdo, de seguranca, sociais, ambientais e culturais, bem como as qualificacdes
profissionais necessarias para a execugao do objeto desta contratacgao.
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4.2. Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servigos.

4.3. A CONTRATADA deve alocar nas atividades somente trabalhadores com vinculos formais e
necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

4.4. A CONTRATADA devera utilizar somente as formas juridicamente vélidas para a vinculagao
dos trabalhadores e promover sua gestio de modo responsavel, com atendimento pleno das
normas e direitos trabalhistas e preven¢ao de riscos e acidentes de trabalho;

4.5. Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizagdo prévia,
cabera a CONTRATADA a regularizacao e obtengao de respectiva(s) licenca(s) ou registro(s);

4.6. Comprovar, como condicao prévia a assinatura do contrato e para a manuten¢do contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:

4.6.1. Nao possuir inscri¢cao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢cdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

4.6.2. Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149
do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105;

4.7. ACONTRATADA devera comprovar, no inicio da prestacao dos servicos € a cada prorrogacao
contratual, o cumprimento da politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei no
8.213/1991.

4.8. Requisitos de negocio

4.8.1. Os requisitos funcionais da solugdo contratada estao relacionados no ANEXO 1V -
REQUISITOS FUNCIONALIS.

4.8.2. No anexo, estdo descritas as novas funcionalidades do motor de folha de pagamento,
como também, as funcionalidades ja implementadas e operacionais no TJ/CE em execucao
da plataforma Sydle One.

4.8.3. A implementacdo das funcionalidades de motor de folha de pagamento nio deve
prejudicar a operagao das funcionalidades ja automatizadas.

4.9. Requisitos de capacitacao:

4.9.1. Deverao os profissionais receberem capacitagdes técnicas e comportamentais pela

TERMO DE REFERRENCIA
TiC
Pag. 13/136



—
aill

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

CONTRATADA para as atividades a serem desenvolvidas.

4.9.2. Qualificagdo da Equipe: a CONTRATADA devera alocar nas atividades
profissionais devidamente capacitados e qualificados para a execugdo dos servigos, com
experiéncia comprovada em plataformas low-code e solugdes de gestao de pessoas e folha
de pagamento, bem como em automagao de processos.

Disponibilidade da Equipe: a CONTRATADA devera manter equipe técnica qualificada
disponivel durante toda a vigéncia contratual.

4.9.3. As capacitagdes técnicas abrangerdao conhecimentos especificos relacionados as
atividades desempenhadas pelos empregados da CONTRATADA, com o objetivo de
atualiza-los sobre praticas, normas, regulamentos e avangos relevantes em suas respectivas
areas de atuacao.

4.9.4. As capacitacdes comportamentais visam o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, como comunicagdo efetiva, trabalho em equipe, lideranga, gestao do tempo,
entre outras competéncias relacionadas ao desempenho profissional e a interacdo com
colegas e usuarios.

4.9.5. As capacitagdes serdo realizadas pela CONTRATADA de forma habitual e de
forma comprovavel ao TICE, podendo este propor ou acrescer formagdes relacionadas as
atividades.

4.10. Requisitos legais

4.10.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n°® 14.133/2021, a Resolugao CNIJ n.° 468/2022 e suas atualizag¢des, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes
aplicaveis;

4.10.2. Além dessas referéncias normativas, devem também ser observados os ditames das
normas:

4.10.2.1.Resolucao CNJ n° 370, de 6 de dezembro de 2021 - Estratégia Nacional de TIC do
Judiciario;
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4.10.2.2.Resolugdo Orgdo Especial 00015/2024 - Tribunal de Justi¢a do Ceara.

4.10.2.3.Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) pertinentes as contratagdes de TIC,
como o Acordao n° 2.037/2019-TCU-Plenério.

4.10.2.4.Legislacoes trabalhistas e fiscais aplicaveis.
4.11. Requisitos de manutengao

4.11.1. Devido as caracteristicas da solucdo de plataforma low-code e automacao de
processos, faz-se necessaria a garantia e a realizagdo de servigos continuos de manutencao
e suporte técnico. Estes servicos visam assegurar a disponibilidade, a operacionalidade
integral e a evolucao da solugdo, incluindo a adaptacdo a novas exigéncias e a corregao de
eventuais inconsisténcias. A Contratada devera prover servigos completos de manutengao e
suporte para a solucdo:

4.11.2. Suporte Técnico Especializado: a solucdo deverd incluir servigo de suporte técnico
especializado para a solugdo adotada, com atendimento multinivel e tempos de resposta
escalonados por severidade, conforme acordos de nivel de servico (SLA).

4.11.3. Manutengao: a Contratada devera garantir a realizagdo de manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas (melhoria funcional) na solugdo SAAS adotada,
incluindo adequagdes automaticas a mudancas legislatorias e regulatorias.

4.11.4. Atualizacdes: a Contratada devera fornecer acesso ininterrupto a servigos de
atualizagOes e melhorias da plataforma.

4.12. Requisitos temporais

4.12.1. A execucao dos servigos (item 2) devera ser efetivada no prazo maximo de 180 dias
corridos para os locais informados a contar do recebimento da Ordem de Servicos (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.13. Requisitos de seguranga da informagao
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4.13.1. Conformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo do TJCE: a solucdo e
seus servicos deverao atender integralmente aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informagdo do TJCE instituida pela Resolucao n°® 15/2023 e,
posteriormente modificada pela Resolucao n°® 21/2024.

4.13.2. Protecao de Dados: garantir a integridade, seguranca e transparéncia dos dados e
informacdes, com especial aten¢do a protecao de dados pessoais e sigilosos.

4.13.3. Controle de Acesso: Implementar controle de acesso baseado em perfis, garantindo que
somente usuarios autorizados tenham acesso aos dados e funcionalidades pertinentes as
suas atribuigoes.

4.13.4. Assinatura de Termo de Sigilo: os profissionais envolvidos na execu¢do do contrato
deverao assinar Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, bem como Termo de
Responsabilidade, comprometendo-se a ndo divulgar, reproduzir ou utilizar informagdes
sigilosas obtidas durante a execugao.

4.13.5. A solugdo deve ser segura, garantindo a integridade e confidencialidade dos dados.
Devera implementar criptografia robusta, como TLS 1.2+ e AES-256, para proteger as
informagdes em transito e em repouso.

4.13.6. Homologac¢ao a Padrdes de Seguranca: a plataforma deve ser homologada nos principais
padrdes de seguranca de mercado, como LGPD, GDPR, SOX, PCI, COBIT.

4.13.7. Backup e Retencao: a solucdo devera prover backup automatico com reten¢ao de dados
por um periodo minimo de 5 anos.

4.13.8. Autenticacdo com Multiplos Fatores (MFA): a solugdo devera suportar mecanismos de
autenticacao de multiplos fatores para reforgar a segurancga do acesso dos usuarios.

4.14. Requisitos de arquitetura tecnoldgica

4.14.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnologica descritos a seguir:

4.15. Modelo de Servigo (SaaS): a plataforma deve ser fornecida no modelo Software as a
Service (SaaS), hospedada e gerenciada pelo fornecedor ou por um parceiro de infraestrutura
em nuvem credenciado, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade e seguranga. O 6rgao
deve ter acesso a plataforma via internet, sem a necessidade de gerenciar infraestrutura fisica
local.

4.16. Multi-inquilino (Multi-tenancy): a arquitetura da plataforma deve suportar o modelo
multi-inquilino, permitindo o isolamento logico ou fisico de dados e configuragdes para
diferentes setores ou unidades do 6rgdo, se necessario, garantindo seguranga e personalizagao.
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4.17. Arquitetura 100% web, sem necessidade de instalacdo de software cliente.

4.18. Compatibilidade com os principais navegadores de internet (Chrome, Firefox, Edge,
Safari — lltimas 3 versoes).

4.19. Escalabilidade: a solucdo deve ser capaz de escalar horizontal e verticalmente para
atender a picos de uso e ao crescimento da demanda do TJCE, superando limitagdes de
infraestrutura legada.

4.20. Requisitos de projeto e de implementacao

4.21. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementagao descritos a seguir:

4.22. A Contratada deveré elaborar e apresentar um plano detalhado de implantagdo com um
cronograma de marcos bem definidos, garantindo a previsibilidade e a gestdo eficiente do
projeto. Este planejamento devera considerar o escopo preliminar da demanda para o novo
sistema de folha de pagamento, incluindo rotinas, funcionalidades e integragcdes e migragoes,
conforme levantado em reunides com a area responsavel.

4.23. O plano deve visar a redug¢ao do tempo de execugao e entrega dos produtos, beneficiando-
se da agilidade proporcionada pelas tecnologias low-code.

4.24. O plano deverd adotar como base os marcos e cronograma estimados no item 10.11 -
Marcos de Implantacao e Prazos.

4.25. A Contratada devera realizar um levantamento aprofundado dos requisitos negociais e
técnicos, focando nos macroprocessos de gestao da folha de pagamento do TJICE. O objetivo ¢
garantir que a nova solucdo atenda plenamente as exigéncias e expectativas do Tribunal,
promovendo a total automagao ou hiperautomatizagdo dos processos.

4.26. A Contratada sera responsavel pela migragdo completa e segura dos dados do sistema
ADMRH e outros sistemas legados para a nova solu¢do. Devendo se responsabilizar pelas
ferramentas e infraestrutura para tal fim.

4.27. Dada a complexidade e o volume de dados da base atual (aproximadamente 1050 tabelas
e mais de 700 GB, com histérico completo de 6.000 servidores), a Contratada devera apresentar
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um plano detalhado de ETL (Extracao, Transformagao e Carga) e validagao dos dados, a fim de
mitigar riscos associados a perda de informagdes.

4.28. A solucdo deve assegurar a integragao nativa com os demais modulos da plataforma Sydle
One e com os sistemas legados.
4.29. A partir dos inicios das atividades deverdo ocorrer semanalmente reunides de

monitoramento entre a equipe da contratada e a equipe do TJCE para acompanhamento das
entregas e consequente mitigacao dos riscos de atraso.

4.30. A solugdo devera permitir a parametrizagdo completa e flexivel para adequagao as regras
de negocio especificas do Tribunal de Justica do Ceard, incluindo funcionalidades para célculo
de 13° salario e DIRF, que sdo pontos de inconsisténcia no sistema atual.

4.31. A Contratada devera realizar testes de aceitacdo e homologacdo em ambiente dedicado.
Isso inclui testes de carga obrigatorios para avaliar a performance da solu¢do com multiplos
usuarios simultaneos (por exemplo, 500 usuarios simultaneos).

4.32. Os procedimentos de teste devem incluir listas de verificacdo e roteiros de testes para
subsidiar a fiscalizacdo do contrato e garantir a qualidade e adequacdo da solugdo as
especificagdes funcionais e tecnolédgicas.

4.33. A Contratada devera oferecer suporte pds-implantagdo, incluindo go-live assistido e
acompanhamento da operagdo da nova solugdo por um periodo minimo de 4 meses.

4.34. Esta fase deve prever uma operagdo assistida em paralelo com o sistema atual, se
necessario, para garantir a assertividade dos calculos e a transi¢ao suave para a nova plataforma.

4.35. O tribunal deverd conjuntamente com a contratada estabelecer uma VPN para
comunicagdo entre a solu¢do SAAS e a plataforma.

4.36. A solugdo devera garantir integragdo com SSO, LDAP, MFA ou politicas de senhas do
Tribunal de justica do Ceara.

4.37. Cronograma de treinamento para usudrios finais, usudrios administradores, € suporte

(preferencialmente presencial, mas podendo ser no modo EAD por solicitagdo e conveniéncia
do Tribunal).

4.38. Requisitos de implantagao

4.39. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagao
e fornecimento descritos a seguir:

4.40. Manuais Elaborados: a Contratada devera elaborar e entregar manuais técnicos (para
administracdo do sistema) e de usuario (para operagdes didrias). A documentagdo deve ser
mantida atualizada durante toda a vigéncia do contrato e entregue em arquivos editaveis.
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4.41. A Contratada devera fornecer suporte técnico especializado multinivel (L1, L2, L3).
Deverao ser definidos canais de atendimento (telefone, e-mail, chat, portal) e estabelecidos
tempos maximos de resposta e solu¢cdo conforme criticidade (SLA). O suporte incluiréa servigos
de mudangas legislatorias.

4.42. A Contratada devera ter concluido os treinamentos para diferentes perfis de usudrio
(técnicos/desenvolvedores e de negdcio/operacionais) O objetivo ¢ assegurar a transferéncia de
conhecimento para a equipe interna do Tribunal, visando autonomia na manutengdo e evolugao
da solugdo. Materiais didaticos completos e certificados de participacdo devem ser fornecidos.

4.43. A contratada deverd apresentar um plano de contingéncia detalhado para minimizar
impactos negativos em caso de falhas graves durante a implementagdo ou operacao. Este plano
deve incluir passos claros para reverter alteragdes e restabelecer a operacao em caso de falha da
nova solugao.

4.44. A conclusao das etapas de implantagao sera formalizada mediante termo de recebimento
e validacdo por comissdo técnica designada. O pagamento dos marcos de implantagdo estara
vinculado a entrega e ao aceite técnico das etapas.

4.45. Os servigos e entregas deverdo atender a 100% dos requisitos obrigatorios e passar por
testes de conformidade documentados. A aceitacdo definitiva ocorrera apds a avaliagao da
qualidade dos servigos e da conformidade com os termos contratuais.

4.46. Requisitos de garantia, Manuten¢ao e Assisténcia Técnica

4.46.1. O prazo de garantia contratual das funcionalidades disponibilizadas em produgao,
complementar e ndo menor que a garantia legal, serd de, no minimo, 120 (cento e vinte)
dias, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

4.46.2. A garantia sera prestada com vistas a manter as funcionalidades implementadas em
perfeitas condig¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o TJCE.

4.46.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos servigos pela propria
CONTRATADA.

4.46.4. A Contratada devera garantir a prestacdo de servicos de manutengdo e suporte técnico
para a solucdo de plataforma low-code e seus componentes, abrangendo manutencdes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas (melhoria funcional), bem como
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atualizagOes e patches de seguranga.

4.46.5. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
nos servicos, compreendendo, caso couber, a realizagdo de ajustes e corregdes necessarias.

4.46.6. A Contratada devera garantir a prestagdo de servigos de manutencdo e suporte técnico
para a solucdo de plataforma low-code e seus componentes, abrangendo manutencdes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas (melhoria funcional), problemas de
desempenho, problemas de disponibilidade, bem como atualizagdes e patches de seguranca.

4.46.7. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) ¢ um componente fundamental do contrato,
estabelecendo as métricas e os niveis de servigo esperados para a solucao de low-code e
automagao de processos. O SLA deve definir de forma clara e mensuravel os parametros de
disponibilidade, desempenho, tempo de resposta e resolucao de incidentes.

4.46.8. Os Acordos de Nivel de Servico (SLAs) para a solucdo devem definir de forma clara e
mensuravel os seguintes parametros:

4.46.8.1. A Contratada devera assegurar o ininterrupto acesso a servigos de atualizagdes e
melhorias da plataforma, bem como servigos de manutengdo operacional, incluindo
adequagdes automaticas da plataforma a mudancas legislatorias e regulatorias que
impactem os processos de Folha de Pagamento e Gestao de Pessoas.

4.46.8.2. Suporte Técnico e Resolugao de Incidentes

O SLA devera estabelecer tempos méaximos de resposta e resolu¢do para diferentes
niveis de criticidade de incidentes, conforme a seguinte classificagdo ou equivalente,
detalhada abaixo:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Periodo Regular (entre os dias 22 e 14 do més subsequente)
Tipo Criticidade Prazo maximo de solucio
Impeditivo (Geragao da 4 horas *
Erros Folha)
Criticos 8 horas
Graves 24 horas
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Regular 48 horas

Duvidas 24 horas

Novos modulos e funcdes Criticos Negociado entre as partes
Graves
Regular

* Considerada hora 1til.

Periodo Critico (entre os dias 15 e 21 do més corrente)

Tipo Criticidade Prazo maximo de solucio
Impeditivo (Geragao da 4 horas corridas

Erros Folha)
Criticos 8 horas corridas
Graves 24 horas corridas
Regular 48 horas corridas

Duvidas 24 horas corridas

Novos modulos e fungdes Criticos Negociado entre as partes
Graves
Regular

*Considerada hora corrida

Tipo de Problema

Erro

Mau comportamento de requisito funcional, que deixou de
executar, ou que estd funcionando de forma incorreta ou
diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau
comportamento de requisito que esta funcionando

de forma diferente da que estava prevista, neste caso,
proveniente de manuten¢do evolutiva. Chamado do tipo erro
requer, muitas vezes, alteragdes em codigos ou desenvolvimento
de novas rotinas;
Falha no sistema, fora de operacao;

Falha intermitente em servigos suportados que torne o ambiente
lento ou em pequenos grupos a operagao esta afetada, mas sem
interrup¢ao

Duvidas

Auxilio para operacdo do objeto licitado ou em procedimentos
operacionais.

Chamado do tipo divida nao requer alteragcdes em codigos ou
desenvolvimento de novas rotinas.
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Novos médulos e fun¢des

Atendimento a conformidade legal ou requerimento do Tribunal
de Justica por forca de alteracdo ou melhoria em procedimentos
operacionais;

Chamado de demandas que necessitam de alteracdes em codigos
ou desenvolvimento de novas rotinas € que ndo estavam
previstas na solucao inicial.

GRAU DE CRITICIDADE

IMPEDITIVO

Erros que impecam a geragdo da folha de pagamento; erros no
calculo ou parametrizacdo das rubricas de folha; erros que
impecam o fechamento da folha de pagamento; Erros em
relatorios usados no fechamento da folha.

CRITICO

Perda parcial ou total de funcionalidade do produto;
Impossibilidade de novos cadastros no sistema, principalmente
quando impactar na geracao de novas matriculas;

Necessidade de correcdo no envio ou geragdo de eventos do
eSocial.

Impacto geral na organizagdo ou nos sistemas relacionados;
Grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma
para de funcionar ou funciona com precariedade;

Prejudica a prestacao dos servicos;

Possibilidade de acesso irrestrito a informacgdes (ex: acessar
portal do servidor sem senha);

Impede o cumprimento de obrigagdes legais do Tribunal de
Justica com prazos estabelecidos e inadidveis e compromete a
imagem do Tribunal.

GRAVE

Grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma
para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a
prestacao dos servigos; impede o cumprimento de obrigagdes
com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que nao
compromete a imagem do Tribunal;

Troca de dados bancarios/financeiros entre matriculas;

REGULAR

Problemas que nao resultem em impactos gerais no ambiente;
Necessidade de Ajuste de Parametrizagdo do sistema em virtude
de alterag¢dao de normativo;

Problemas que podem ser contornados através de outros
procedimentos.
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4.46.9. Penalidades e Revisdo Continua:

4.46.9.1. A ndo observancia dos Niveis de Servico exigidos e demais obrigacdes de
manutengdo, que configurem descumprimento contratual, ensejard a aplicagao das
seguintes penalidades e glosas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

4.46.9.2. O pagamento a Contratada sera proporcional ao resultado auferido na execucao
dos servigos, vinculando a remuneragao ao desempenho.

4.46.9.3. Serao aplicadas glosas (descontos) em relacao ao nao entregue ou nao recebido,
seja quantitativamente, seja qualitativamente, conforme os termos deste Termo de
Referéncia.

4.46.9.4. A glosa sera proporcional em caso de descumprimento de metas e SLAs.

4.46.9.5. Em caso de descumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA)
estabelecidos no item 4.46.8, para o tempo de resolucado final para os incidentes, serdo
aplicados descontos proporcionais (glosas) no valor mensal do servigo, conforme a
criticidade do incidente e o tempo de atraso verificado, garantindo-se o contraditorio
e a ampla defesa:

= Para Incidentes de Criticidade IMPEDITIVA (Impacto Critico/Paralisacao do Servigo):

> Desconto de 2% do valor mensal do servigo por cada hora ou fracdo de hora que
exceder o prazo de resolu¢ao definido no SLA para esta criticidade.

° Limite maximo de desconto por incidente: 20% do valor mensal do servigo ao qual o
incidente esta associado.

= Para Incidentes de Criticidade CRITICA (Impacto Significativo):

> Desconto de 1% adicional do valor mensal do servigo por cada hora ou fragdo de hora
que exceder o prazo de resolucio definido no SLA para esta criticidade.

> Limite maximo de desconto por incidente: 10 % do valor mensal do servi¢o ao qual
o incidente esta associado.

* Para Incidentes de Criticidade GRAVE (Impacto Alto):

> Desconto de 0,5 % adicional do valor mensal do servigo por cada hora ou fragao de
hora que exceder o prazo de resolucao final definido no SLA para esta criticidade.
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> Limite maximo de desconto por incidente: 10 % do valor mensal do servi¢o ao qual
o incidente esta associado.

= Para Incidentes de Criticidade REGULAR (Impacto Menor/Duvidas Pontuais):

> Desconto de 0,25 % adicional do valor mensal do servigo por cada hora ou fragao
de hora que exceder o prazo de resolugdo final definido no SLA para esta criticidade.

° Limite maximo de desconto por incidente: 5 % do valor mensal do servigo ao qual o
incidente esta associado.

4.46.9.6. Paraaexecugdo dos servigos dos itens 6 € 7 (servigos sob demanda), o instrumento
de mensuracao de resultado esta definido no Anexo V.

4.46.9.7. As glosas serdo cobradas mediante desconto direto dos pagamentos devidos, ou
ainda por compensagdo com outros valores devidos.

4.46.9.8. As glosas por descumprimento de metas e SLAs serdo aplicadas
proporcionalmente ao valor do servigo afetado ou ao valor mensal do servigo.

4.46.9.9. Havendo multiplos descumprimentos de SLA, sejam eles relacionados ao mesmo
incidente ou a incidentes distintos no mesmo periodo de apuragdo, as glosas serdo
acumulativas.

4.46.9.10. A base de calculo para os descontos sera o valor mensal do servi¢o ou da parcela
do servigo ao qual o SLA descumprido estd associado.

4.46.9.11. O valor total das glosas aplicadas em um tinico més nao podera superar 45% do
valor da Nota Fiscal/Fatura do més correspondente ao Item do servigo.

4.46.10. Pequenos descumprimentos de obrigagdes contratuais, atrasos de até 5 (cinco) dias
em entregas nao criticas, falhas na comunicag¢do ou documentagdo, e a primeira ocorréncia
de descumprimento de SLA poderdo ensejar a aplicacao de Adverténcia.

4.46.11. Decorrido o prazo para estabelecido na tabela de SLA, sem o atendimento da
solicitacdo do TJCE e sem apresentacao de justificativa plausivel pela CONTRATADA,
fica o TICE autorizado a contratar CONTRATADA diversa para executar os servigos,
ajustes ou a correcao necessaria, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos
custos respectivos, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades 8 CONTRATADA por
descumprimento do compromisso de garantia.
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4.46.12. Os custos incorridos na contratacdo de terceiros por decorréncia de garantia nao
atendida no prazo notificado serdo devidos e cobrados a CONTRATADA que desatendeu
ao prazo de atendimento da garantia.

4.46.13. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em
caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a
vigéncia contratual.

4.46.14. O recebimento e aceitagdo do servigo de treinamento, que € condi¢do para iniciar
o prazo de pagamento, deve ser definitivo e vinculado as seguintes entregas obrigatorias,
conforme especificado nos documentos:
Entregavel Requisito/Condicio Base
Legal/Documental
Execugao da Execugdo total das horas contratadas na respectiva OS. Termo de Referéncia
Carga Horaria (TR)
Certificados de Emisséo de certificados contendo periodo, carga horaria e TR
Participagdo assinatura do responsavel pelo treinamento.
Controle de Comprovagao de que o certificado foi oferecido apenas aos | TR
Frequéncia participantes que obtiveram frequéncia minima de 80% do
curso.
Relatorio de Entrega de relatdrio consolidado do questionario de TR
Satisfagao satisfacdo aplicado ao final do curso.
4.46.15. Apoés 5 dias tteis, contados a partir da data final dos servigos de treinamento,
deverao ser entregues o resultado consolidado dos questionarios de satisfacao respondidos
pelos participantes, conforme Anexo VII.
4.46.16. Em até 30 dias apos a conclusdao do treinamento, deverdo ser entregues aos

participantes e a equipe gestora do contrato os certificados de participagdo do referido
treinamento, sendo obrigatério constar o nome, matricula ou CPF do participante, carga
horaria do treinamento, assinatura do responsavel pela emissao do certificado.
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4.46.17. A entrega referida no item anterior poderd ser realizada por meio eletronico,
devendo a contratada comprova-la 8 Administragao por qualquer meio habil. Os certificados
deverdo ser enviados aos participantes pela contratada e a equipe de gestdo do contrato por
email.

4.46.18. Os indices de medi¢ao de resultado IMR para o servigo de treinamento estdo
descritos no Anexo V.

4.47. Gerente de Projeto:

4.48. Formacao: Nivel Superior em qualquer das areas de Tecnologia da Informacao,
Engenharias, Administracdo ou area correlata.

4.49. Certificagdo: Certificagdo em gerenciamento de projetos reconhecida (ex: PMP ou
equivalente).
4.50. Experiéncia Minima: 01 (um) ano de experiéncia comprovada em gestdo de projetos de

TI, preferencialmente em projetos de implementacdo de sistemas de gestdo de pessoas e folha
de pagamento, com conhecimento em gestao de pessoas e processos de negocio.

4.51. Analista de Sistemas Sénior (Especialista em Low-Code e Integracdes):

4.52. Formacgao: Nivel Superior em Sistemas de Informagdo, Ciéncia da Computagao,
Engenharia de Software ou area correlata.

4.53. Experiéncia Minima: 01 (um) ano de experiéncia comprovada em desenvolvimento de
software, com solido conhecimento e experiéncia em plataformas low-code, bem como
experiéncia com integracdes governamentais (a exemplo do eSocial).

4.54. Conhecimentos Especificos: conhecimento em modelagem de processos, workflows
automatizados, parametriza¢do e personalizagdo de artefatos produzidos em plataformas low-
code. Habilidade na criacdo e manutengdo de integracdes e conectores, incluindo a capacidade
de realizar prototipagem prévia das integracdes criticas.

4.55. Especialista em Recursos Humanos (Negocio/Folha de Pagamento)

4.56. Formagao: Nivel Superior em Recursos Humanos, Administracao, Ciéncias Contabeis ou
area correlata.
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4.57. Experiéncia Minima: experiéncia comprovada de no minimo de 01 (um) ano em
processos de gestao de pessoas e folha de pagamento, especialmente em 6rgaos publicos, com
conhecimento das regras de negdcio, obrigacdes legais e tributéarias do setor.

4.58. Conhecimentos Especificos: Conhecimento no processo de implantacao de plataformas
de folha de pagamento e de sistemas regulatérios da Administragdo Publica.

4.59. Requisitos de metodologia

4.59.1. A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado da
Ordem de Servigos (OS) emitida pela Contratante.

4.60. A Ordem de Servigo indicara o tipo de servigos, a quantidade e demais particularidades
para sua correta execucao, incluindo o volume de servigos a serem realizados ou a quantidade
de bens a serem fornecidos, € um cronograma de realizacdo das tarefas significativas e seus
respectivos prazos

4.61. O encaminhamento formal das demandas devera ser planejado visando garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

4.62. O Gestor do Contrato sera responsavel por realizar a defini¢do e especificacdo dos
servicos e/ou bens, estimar os servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos, e elaborar o cronograma, envolvendo os Fiscais Técnico e Demandante quando
necessario.

4.63. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 08
horas por dia e 05 dias por semana por via telefonica.

4.64. Deverdao ser definidos canais de atendimento (telefone, e-mail, chat, portal) e
estabelecidos tempos maximos de resposta e solu¢do conforme criticidade (SLA).

4.65. A Contratada devera disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicagdo entre
as partes, ¢ manter atualizados o endereco comercial e os nimeros de telefone.

4.66. Todas as notificacdes das agdes (abertura, atendimento, mudanga de status, aceite,
pesquisa pds-servigos, entre outros) nos sistemas de chamado/suporte deverdo notificar o
usudrio solicitante e a equipe técnica do Contratante responsavel pela gestdo do Contrato.
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5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades do TICE

5.1.1. O TICE devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e seus anexos e ainda:

5.1.1.1.  Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente
necessarias ao fornecimento respectivo;

5.1.1.2.  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.1.3.  Viabilizar local para entrega, teste ou instalacdo, o que couber segundo o tipo de
objeto.

5.1.1.4. Disponibilizar acesso aos sistemas, bases de dados e equipes técnicas do TICE,
bem como fornecer as informagdes e os dados necessarios para analise, levantamento
de requisitos, desenvolvimento, implantagdo e integragcdo da solugao.

5.1.1.5.  Disponibilizar os recursos técnicos e logisticos necessarios para a execucao dos
servigos de acordo com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.1.1.6.  Assegurar as condigdes necessarias para a correta fiscalizacdo do Contrato por
parte do CONTRATANTE.

5.1.1.7.  Designar Gestor(es) e Fiscal(is) do Contrato, devidamente capacitados e com
conhecimento especifico, inclusive em fiscalizagdo e gestdo de contratos, para
acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto.

5.1.1.8.  Viabilizar a participagdo dos servidores em treinamentos e capacitagdes, com o
objetivo de promover a transferéncia de conhecimento e a independéncia tecnologica
da institui¢do na manutencao e evolu¢ao da solugao low-code.

5.1.1.9.  Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordens de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, conforme os critérios ¢ modelos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

5.1.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratagdo e disponiveis no
conhecimento do CONTRATANTE.

5.1.1.11.  Comunicar, oficialmente e por escrito, 8 CONTRATADA qualquer irregularidade
ou falha encontrada na execu¢ao do objeto, solicitando providéncias ou justificativas
imediatas.

5.1.1.12. Exercer fiscalizagdo continua na execu¢do do contrato, registrando falhas,
aplicando san¢des quando cabivel e tomando as medidas necessarias para sua
regularizagao.
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5.1.1.13. Realizar o recebimento provisério e definitivo do objeto, apds a verificacao da
qualidade e quantidade do servigo e aceitagao mediante termo detalhado.

5.1.1.14. Homologar as entregas e atestar Notas Fiscais, identificando e tratando
irregularidades caso ocorram.

5.1.1.15. Definir e/ou validar e alimentar os dados de apoio (cadastros basicos) necessarios
a operacionalizagao dos servigos.

5.1.1.16. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento nos prazos estipulados, desde que
todas as formalidades e exigéncias contratuais, incluindo as do Termo de Referéncia,
sejam cumpridas.

5.1.1.17. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pelo contratado, quando couber.

5.1.1.18.  Assegurar que a solucdo esteja em conformidade com as exigéncias legais, como
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), e normativas especificas do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), como a Resolugdo CNJ n°® 468/2022, e as determinagdes
do eSocial.

5.1.1.19. Participar ativamente da gestdo de riscos ao longo de todas as fases da
contratagdo, revisando e atualizando o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.2.1. ACONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos
€ na sua proposta, assumindo os seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

5.2.1.1.  Executar integralmente o objeto contratado conforme as especificagdes detalhadas
neste Termo de Referéncia, seus anexos e a proposta vencedora, empregando as
melhores praticas de mercado e as metodologias ageis de desenvolvimento de
software.

5.2.1.2.  Disponibilizar a plataforma low-code em nuvem (SaaS), responsabilizando-se
por toda a infraestrutura necessaria, incluindo servidores, sistemas operacionais,
softwares auxiliares, conectividade, seguranca da informacao, qualidade do servico e
niveis de servigo, garantindo a sua ininterrupta disponibilidade e operacionalidade.

5.2.1.3.  Desenvolver, implantar e integrar o "motor" da nova solucdo de Folha de
Pagamento utilizando a plataforma low-code Sydle One, assegurando que a aplica¢do
seja essencialmente de célculos, eliminando inser¢des manuais de informagdes e
operando com seguranga ¢ integridade.

5.2.1.4.  Assegurar a integracao nativa da solugdo com os demais modulos da plataforma
Sydle One e com os sistemas legados do TJCE, incluindo o sistema de gestao de

TERMO DE REFERRENCIA
TiC
Pag. 29/136



il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

pessoas ja em implementacao (Contrato n® 85/2024), e com sistemas externos como o
eSocial, ISSEC, SUPSEC e bancos conveniados.

5.2.1.5.  Garantir a total automacao ou hiperautomatizagao dos macroprocessos de gestao
da folha de pagamento, atendendo plenamente as exigéncias e expectativas do
Tribunal.

5.2.1.6.  Realizar o levantamento aprofundado dos requisitos negociais e técnicos,
validando-os com o TICE em todas as etapas, a fim de garantir que a solug@o atenda
as necessidades da instituicao.

5.2.1.7.  Ser responsavel pela migragdo completa e segura dos dados do sistema ADMRH
e outros sistemas legados para a nova solugdo, provendo as ferramentas e
infraestrutura necessarias para tal fim. Devera apresentar um plano detalhado de ETL
(Extragdo, Transformacao e Carga) e validagdo dos dados.

5.2.1.8.  Corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, qualquer falha ou
objeto que ndo esteja em conformidade com as exigéncias contratuais.

5.2.1.9.  Disponibilizar servigos de suporte técnico especializado para a plataforma low-
code e a solucao de Folha de Pagamento, com Central de Atendimento, disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, em idioma portugués padrao Brasil.

5.2.1.10. Elaborar e entregar manuais técnicos e de usudrio, materiais didaticos completos,
videos tutoriais e fornecer certificados de participagao nos treinamentos, garantindo a
documentacdo necessaria para a autonomia do TJCE.

5.2.1.11.  Designar formalmente um Preposto qualificado e acessivel para ser o interlocutor
principal junto a fiscalizagdo do TJCE, disponivel para o tratamento de todas as
questdes executivas do contrato.

5.2.1.12. Manter equipe técnica qualificada e disponivel durante toda a vigéncia contratual,
com perfis profissionais compativeis com o objeto demandado, incluindo experiéncia
em plataformas low-code e solucdes de gestao de pessoas/folha de pagamento no setor
publico, bem como certificagdes pertinentes a plataforma Sydle One.

5.2.1.13.  Ser responsavel pela sele¢do, contratacdo, remuneracdo, treinamento e
gerenciamento de todo o pessoal alocado aos servigos, arcando com todos os encargos
sociais, trabalhistas e previdencidrios, e quaisquer outros custos inerentes a sua
condi¢do de empregadora.

5.2.1.14. Apresentar, quando solicitado, os documentos comprobatorios do efetivo
pagamento das rubricas correspondentes a cada empregado alocado na execugao do
contrato.

5.2.1.15. Providenciar o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou
preposto considerado inadequado pela Administragao.
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5.2.1.16. Cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentos Federais, Estaduais e
Municipais relacionados a execugdo dos servigos, incluindo a Lei n® 14.133/2021, a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), as Resolucdes do CNJ (especialmente a n°
468/2022) e as normas técnicas aplicaveis ao objeto da contratagao.

5.2.1.17. Assinar acordo de confidencialidade no ato da assinatura do Contrato,
comprometendo-se a manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas ou geradas
durante a execu¢do do objeto, utilizando meios seguros e confidveis para resguardar
as regras de negocio e os dados do TICE.

5.2.1.18. Garantir a cessdo dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo documentagdo, modelos de dados e bases de dados a
Administragao.

5.2.1.19. Manter comunicacdo formal e por escrito com o TJCE, preferencialmente por
meios eletronicos, através do Preposto designado.

5.2.1.20. Comunicar formalmente e por escrito ao TICE qualquer irregularidade, falha ou
ocorréncia de incidentes que possam prejudicar a execugao do objeto, apresentando as
devidas justificativas.

5.2.1.21. Atender prontamente as solicitagcdes e esclarecimentos do TJCE relacionados ao
objeto contratado.

5.2.1.22. Encaminhar ao TJCE, quando solicitado, relatdrios de consumo dos servigos
realizados/demandados.

5.2.1.23. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas devidamente acompanhadas das certiddes
negativas e demais documentos fiscais e trabalhistas exigidos para o pagamento.

5.2.1.24. Assumir a responsabilidade por todas as despesas inerentes aos servicos,
incluindo mao de obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais e
quaisquer outros gastos nao especificados, necessarios ao cumprimento das obrigacdes
contratuais.

5.2.1.25. Aceitar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura,
quando couber.

5.2.1.26. Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos para o desenvolvimento,
implantagdo e demais entregas, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de
atraso ou descumprimento.

5.2.1.27. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
reconhecendo desde ja a aplicabilidade desta legislagdao especifica no fornecimento
detalhado neste instrumento;
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5.2.1.28. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede
a data da execugdo ou entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

5.2.1.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao
TJCE, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato;

5.2.1.30. Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte
ou outro beneficio de qualquer natureza e com todos os encargos sociais previstos na
legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de
empregadora.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de execucao

6.1.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s)
como Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(ao) comunicagdo com o representante
indicado pela CONTRATADA, denominado PREPOSTO.

6.1.2. A CONTRATADA designara formalmente o PREPOSTO da CONTRATADA, na forma
do modelo do Anexo 01, que devera manter-se acessivel e disponivel para tratamento das

questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizagdes contratuais, podendo a
CONTRATADA nomear mais de um PREPOSTO para o encargo.

6.1.3. As comunicagdes entre 0 TICE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletronica e concentradamente pelo representante legal da
CONTRATADA ou preposto do contrato.

6.1.4. A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

6.1.5. A fiscalizacdo da execucdo sera efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara o
cumprimento e exigird que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao
fornecimento, de modo a assegurar os melhores resultados para o TICE.
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6.1.6. A fiscalizacdo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR), a qualidade e condi¢des da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos. (Lei
14.133/2021, art. 144)

6.1.7. O IMR ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento. A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar
constantemente a execu¢ao do objeto e, se for o caso, poderd utilizar o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), para aferigdo da qualidade da prestacao dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, e a aplicagdo de sancdes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no
presente anexo V, sempre que a contratada:

6.1.7.1.  a)nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

6.1.7.2.  b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.1.8. Autilizagao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo ¢ assegurar a prestacao dos
servicos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas previstas nas
especificagdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de
qualidade, sob a supervisao da Equipe de Fiscalizagdo do Instituto, identificando eventuais
falhas ou outras situacdes que possam influenciar a medicao de resultados na prestagao do
Servico.

6.1.9. Durante a execugcdo do objeto, o fiscal técnico designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizada.

6.1.9.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao
realizada.
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6.1.10. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

6.1.11. Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo
do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.1.12. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho ¢ qualidade da prestagéo
dos servigos.

6.1.13. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade
que assumira junto a Contratante. O IMR ¢é um instrumento agil e objetivo de avaliac¢do da qualidade
da execucgdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o
recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigacdes
contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

6.1.14. O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos servigos prestados. Para
consecucao destes objetivos devera ser adotada as regras e metodologias de medicao de resultado
descritas nos indicadores abaixo.

6.1.15. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato. A
analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme
prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de
apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

6.1.16. Os modelos de IMR estao dispostos no Anexo V.
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6.1.17. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com
as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.18. Poderao ser exigidos documentos comprobatdrios e evidéncias da CONTRATADA, para
confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca da
conferéncia de adequagao.

6.1.19. A fiscalizagdo abrange, ainda, as seguintes verificacdes especificas nos servigos
prestados:

6.1.19.1. Recebimento de termo de homologagdo de funcionalidade automatizada assinada
por responsavel da area de negocio para assegurar a conformidade do desenvolvido na
plataforma com os requisitos da unidade demandante.

6.1.19.2. Recebimento de termo de homologacdo dos requisitos funcionais elicitados,
assinada por responsavel da area de negocio.

6.1.19.3. Emissao pela CONTRATADA de relatorio semanal com atualizacdo da execugao
das tarefas indicadas no cronograma inicial. Indicando o andamento, necessidades de
repactuacao de prazos, impedimentos e riscos.

6.1.20. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitorios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TICE ou de seus agentes.

6.1.21. A fiscalizacdao do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a sua execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados, podendo exigir da CONTRATADA acompanhamento e
participagdo nos registros e restando a CONTRATADA obrigada cumprir a exigéncia.

6.1.22. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao,
sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacido e controle - QUAIS OS

TERMO DE REFERRENCIA
TiC
Pag. 35/136



il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

MODULOS PRECISAM SER ENTREGUES PARA A SOLUCAO FUNCIONAR

6.2.1. Cada OF/OS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacao e o prazo,
conforme defini¢coes deste TR.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante ¢ o
Contratado, os seguintes:

ID | Funcao do | Emissor Destinatario | Forma de | Periodicidade
Comunicado Comunicacio
1 Registro de Chamados | Contratante Contratada Portal de | Quando
Técnicos Servigo da | demandado
contratada e | pelo TICE
atendimento
telefonico
2 Emissao de Nota de Contratante Contratada Nota de | Quando
Empenho Empenho demandado
pelo TICE
3 Registro das Reunides | Contratada/ Contratada/ | Ata de | Sempre que
realizadas entre a Contratante Contratante | Reunido houver reunido
contratante e a entre as partes
contratada
4 | Relato de alguma Contratante Contratada Documentos | Sempre que
ocorréncia contratual Oficiais houver
através de Oficio por falha no
correspondéncia. atendimento
a algum item
do
contrato ou
quando
necessario.
5 Troca de informacoes | Contratada/ Contratada/ | Através de | Quando
necessarias a execu¢do | Contratante Contratante | telefone,  e- | necessario
do contrato mail,
planilhas,
slides, sites da
internet, PDF
(Portable
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Document
Format);
documento
em formato
portavel

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Manutengao de sigilo e normas de seguranca

A CONTRATADA, em virtude da natureza do objeto contratado e do acesso a informagdes
sensiveis e estratégicas do Tribunal de Justica do Cearda (TJCE), tera as seguintes
responsabilidades e obrigagdes relacionadas a manutencao do sigilo e a conformidade com as
normas de seguranga:

Manter sigilo absoluto sobre todas as regras de negocios e os dados armazenados nas bases de
dados do CONTRATANTE, ou provenientes do mesmo, sendo estes confidenciais € nao
devendo ser divulgados ou utilizados pela CONTRATADA para qualquer fim, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

No ato da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera firmar acordo de confidencialidade
com o CONTRATANTE para que as regras de negocios e os dados armazenados nas bases de
dados tenham sua confidencialidade resguardada. Este Termo de Sigilo/Confidencialidade deve
ser assinado, obrigando a CONTRATADA a ndo divulgar informagdes e a submeter seus
recursos técnicos aos regulamentos de segurancga e disciplina do TJCE.

Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo da contratacdo, seja ela
armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico (inclusive em nuvem), devera ser
devolvida e/ou descartada ao término ou rompimento do Contrato, ou por solicitagdo do
CONTRATANTE, mediante formalizacao entre as partes.

A CONTRATADA deverd cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e
permanéncia nas instalagdes do CONTRATANTE quando necessario a execucdo do objeto do
contrato.

Os servicos deverao ser executados em conformidade com a legislagdo aplicavel, em
especial as certificacdes sobre seguranca da informacao solicitadas para qualificagdo técnica,
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sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da
informacao.

6.11. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da
informacdo e comunicacdes adotadas pelo CONTRATANTE, incluindo suas Politicas e
Diretrizes, bem como normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacao,
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao, Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicagdes, Normas Complementares e Acordos de Niveis de Servigos (SLAS).

6.12. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade, ndo-
repudio e autenticidade dos conhecimentos, informagdes e dados hospedados em ambiente
tecnologico sob sua custddia e gerenciamento.

6.13. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informac¢ao do TJICE.

6.14. A contratacao deve estar aderente a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

6.15. Deverdao ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log unificado de
atividades dos usudrios, ferramenta integrada a estes logs e dashboard para os gestores,
permitindo diversos tipos de consulta aos logs e triagem de eventos relacionados a seguranga
para gerenciamento de incidentes.

6.16. A CONTRATADA devera orientar seus empregados para a adocao de todas as medidas
que se facam necessarias para a manutencao do sigilo.

6.17. O Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS 02 e 03.

6.18.Formas de transferéncia de conhecimento

6.19. A CONTRATADA deverd assegurar a efetiva transferéncia de conhecimento e
capacitacdo as equipes do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE), com o objetivo primordial de
promover a autonomia tecnoldgica da institui¢ao no desenvolvimento, manutenc¢do, evolugao e
gestdo da solugdo de automacao de processos baseada em low code e da aplicagdo de Folha de
Pagamento, reduzindo a dependéncia externa e otimizando os recursos internos do Tribunal.
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6.20. Para tanto, serdo adotadas as seguintes formas e escopos de transferéncia de
conhecimento:
6.21. A CONTRATADA sera responsavel por ministrar sessdes de treinamento e capacitacdo

tanto para as equipes técnicas quanto para os usudrios finais do TICE.

6.21.1.1. O planejamento dos treinamentos devera ser alinhado com o CONTRATANTE
para otimizar o tempo disponivel das equipes e garantir a maior efetividade do
conhecimento repassado.

6.21.1.2. O treinamento para o nivel técnico deve abranger a capacitacdo para suporte aos
usudrios nos aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e
permissdes de acesso, de modo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
atendimento e providenciar a abertura de chamados.

6.21.1.3. A CONTRATADA devera garantir o repasse de conhecimento por "mentoring"
para todos os servigos executados, durante a elaborag¢do dos produtos contratados.

6.21.1.4. A CONTRATADA devera elaborar e entregar manuais técnicos (para
administracdo do sistema) e manuais de usudrio (para operagdes didrias).

6.21.1.5. Deverao ser fornecidos materiais didaticos completos em meio impresso e digital,
um por participante, e certificados de participacao aos que obtiverem aproveitamento
e frequéncia minima.

6.21.1.6. Videos tutoriais de uso e operagdo deverdo ser disponibilizados, quando solicitado
pelo CONTRATANTE.

6.21.1.7. Seré incluida a operagdo assistida obrigatoria, que consiste no acompanhamento
presencial ou remoto pelos técnicos da CONTRATADA durante o periodo inicial de
uso da solugdo pelos usuérios do TICE. O objetivo ¢ sanar duvidas de utilizagdo,
efetuar as correcdes ou ajustes necessarios e resolver problemas de inconsisténcias
identificadas ou ndo conformidades.

6.21.1.8. A utilizagdo dos servigos de treinamento e capacitacdo se dard "sob demanda",
mediante abertura e encaminhamento de Ordens de Servico (OS) para a
CONTRATADA, nao havendo obrigatoriedade de consumo total dos itens.
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6.21.1.9. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada em até 15 (quinze) dias
corridos ap0s a atualizagdo do sistema em ambiente de produgdo, mediante Ordem de
Servigo emitida pelo CONTRATANTE para esse fim, onde estardo estabelecidas as
defini¢des detalhadas e especificas para essa transferéncia.

6.21.1.10. A CONTRATADA devera dispor de pessoal qualificado com os perfis
profissionais requeridos para realizar a transferéncia de conhecimento de forma eficaz.

6.22.Procedimentos de transi¢do e finaliza¢ao do contrato

6.23. A CONTRATADA devera planejar e executar, em colaboragdo com o Tribunal de Justiga
do Ceara (TJCE), todos os procedimentos necessarios para a transicao do sistema de Folha de
Pagamento atualmente utilizado (ADMRH) para a nova solugdo baseada em low-code, bem
como para a finalizagdo e encerramento formal do contrato, garantindo a continuidade
operacional do TJCE, a seguranga e a integridade dos dados e o efetivo repasse do conhecimento
adquirido.

6.24. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas;

6.25. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar um Plano de Transi¢ao abrangente, que
inclua cronogramas, fases, responsaveis € mecanismos de comunicacao para a substitui¢ao do
sistema ADMRH pela nova solugao.

6.25.1.1. Sera incluida a operacdo assistida obrigatoria, consistente no acompanhamento
presencial ou remoto pelos técnicos da CONTRATADA durante o periodo inicial de
uso da solugdo pelos usuérios do TICE. O objetivo ¢ sanar duvidas de utilizagdo,
efetuar as correcdes ou ajustes necessarios e resolver problemas de inconsisténcias
identificadas ou ndo conformidades.

6.25.1.2. A conclusdo das etapas de implantacdo e a aceitagdo dos servicos e bens serao
formalizadas mediante a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelos
Fiscais Técnico e Demandante.

6.25.1.3. Ao término da execugdo contratual, o Gestor do Contrato, com o apoio da Equipe
de Gestdo, serd responsavel por elaborar um relatorio final de cumprimento dos
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objetivos que justificaram a contratagdo, identificando possiveis aprimoramentos nas
atividades do 6rgao.

6.25.1.4. Os fiscais deverdo elaborar um relatorio final sobre as ocorréncias da fase de
execucdo do contrato, apds a conclusdo da prestacdo do servigo, para ser utilizado
como fonte de informagdes para futuras contratagdes.

6.25.1.5. Com o encerramento do contrato, todas as obrigagdes das partes cessardo, exceto
aquelas que ja se acumularam até a data do vencimento ou rescisdo, bem como a
obrigacdo de confidencialidade e a permissdo de inspecao e auditoria das contas e
registros da CONTRATADA.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) implementara um modelo de gestdo do contrato robusto,
pautado na transparéncia, na eficécia e na garantia do alcance dos objetivos da contratagdo. Este
modelo visa assegurar a conformidade da execug¢do contratual com as disposi¢des legais e as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como otimizar a relacao entre o
TJCE e a CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

7.2. Papéis e Responsabilidades na Gestao e Fiscalizagdo

7.2.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo conduzidas por equipe designada pelo
CONTRATANTE, com papéis e responsabilidades claramente definidos, visando a uma
atuacdo coordenada e eficiente:

7.2.1.1.  Gestor do Contrato: Servidor(es) designado(s) com a responsabilidade de
coordenar e supervisionar a execucdo do contrato em seus aspectos técnicos,
administrativos e financeiros. Serd o principal ponto de contato formal do
CONTRATANTE com a CONTRATADA.

7.2.1.2.  Fiscal Técnico do Contrato: Servidor(es) da area de Tecnologia da Informacao
(TT) ou com conhecimento técnico especifico para acompanhar os aspectos
tecnologicos da solugdo. Sua atuagdo sera focada na verificagdo da conformidade
técnica, funcionalidade, desempenho e seguranga da plataforma low-code e da solugao
de folha de pagamento.
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7.2.1.3.  Fiscal Demandante do Contrato: Servidor(es) da Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SGP) ou da area de negdcio, responsavel por acompanhar o atendimento das
necessidades de negocio e os requisitos funcionais da solugdo, incluindo a validagao
das regras de negocio da folha de pagamento e a experiéncia do usuario.

7.2.1.4.  Preposto da CONTRATADA: Representante formalmente designado pela
CONTRATADA, com autonomia para tratar das questdes executivas e operacionais
do contrato, mantendo-se acessivel e disponivel para comunicacdo com a equipe de

gestao do TICE.
7.3. Critérios de Fiscalizagao e Acompanhamento

7.3.1. Monitoramento Continuo: Acompanhamento diario ou periédico das atividades de
desenvolvimento, implantacdo, suporte e automacgdo, com o objetivo de identificar e
registrar prontamente quaisquer ocorréncias, falhas ou desvios em relacdo ao planejado.

7.3.2. Avaliagdo de Qualidade e Conformidade: Verificagdo da aderéncia dos produtos e
servicos entregues as especificacdes técnicas, requisitos de negocio e padrdes de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia, podendo incluir a homologacao de amostras, exames
de conformidade e provas de conceito.

7.3.3. Fiscalizacdo Compartilhada: A fiscalizagdo técnica sera compartilhada entre a equipe de
negdcios (SGP) e a equipe de T1 do TICE, garantindo uma visao integrada e multidisciplinar
da execucao contratual.

7.3.4. Agdes Corretivas: Determinag@o e acompanhamento das providéncias necessarias para a
regularizacdo de faltas, defeitos ou ndo conformidades observadas, com a definicdo de
prazos para as correcdes € ajustes.

7.4. Critérios de aceitacdo

7.4.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.4.2. Em caso de constatag@o de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade
do objeto, bem como ma fé da CONTRATADA, esta fica obrigada a corrigir ou
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complementar os servicos no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da
notificacao encaminhada pelo TJCE.

7.5. Recebimento provisorio

7.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TJCE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especifica¢des constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Provisério, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.5.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.2.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
conclusdo dos servigos oriunda do contratado, acompanhada de comprovaciao da
prestacdo dos servicos a que se referem.

7.5.3. Para efeito de recebimento provisorio:

7.5.3.1.  Seré apurado o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos neste instrumento, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

7.5.3.2. Sera verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdencidria.

7.5.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito em relacdo ao mesmo periodo ou conjunto
de servigos, com a entrega do ultimo.

7.5.5. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ltima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.5.6. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contara enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicagdo de inconsisténcias verificadas na execu¢do do
objeto ou no instrumento de cobranca.

7.5.7. O recebimento e aceitacdo dos servigos, inclusive quando conte com subcontratagdo, nao
excluird a responsabilidade civil da CONTRATADA pela qualidade, durabilidade, solidez
e pela seguranga do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.6. Recebimento definitivo
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7.6.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento provisorio, apos confirmagao das caracteristicas e verificagdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigacdes contratuais, sendo
expedida a competente aceita¢cdo, mediante termo circunstanciado.

7.6.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, serd
realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Definitivo e ¢ condi¢do para iniciar a contagem do prazo de pagamento.

7.6.3. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacao técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecgam a liquidagao e
o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.6.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informagao divergente do contrato e fato gerador para a recusa serd formalmente registrada
e comunicada 8 CONTRATADA.

7.6.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacdo exigivel que
deveria acompanha-la, negativa por parte da CONTRATADA de promover a substituicao
ou de emissdo de cartas de correcdo, ou mesmo por conta de demais nao conformidades
ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que nao tenham sido corrigidas.

7.6.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servigos
parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, sera estabelecido um prazo a
CONTRATADA para solugdo do problema. Caso a CONTRATADA nio resolva a
pendéncia até o prazo estipulado, o TICE procedera com a instrugdo de pagamento da nota
fiscal a CONTRATADA, com a glosa referente aos quantitativos e/ou servigos nao
entregues ou nao conformes.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.1. Niveis minimos de servigo exigidos

8.1.1. O prego fixado em contrato para a prestacdo dos servigos se referird a execugdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente,
0s objetivos contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo
realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

8.1.2. Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeigdes em sua execucao, com a deducao prevista no artigo 144 da Lei n°® 14.133/21,
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promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

8.1.3. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo
estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medi¢ao de
resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisao do contrato.

8.1.4. Apos terminado o periodo de prestacao dos servigos, o representante do TICE apresentara
a CONTRATADA o instrumento “Medicdo de Servigos Prestados” que conterd, no
minimo:

8.1.4.1. Numero do processo administrativo de contratagao que deu origem ao contrato;
8.1.4.2.  Numero do Contrato;

8.1.4.3. Partes Contratuais;

8.1.4.4.  Sintese do objeto;

8.1.4.5. Listagem de ocorréncias e medicdes;

8.1.4.6.  Fator percentual de aceitagdao e remuneracao dos servicos.

8.1.5. A CONTRATADA deve avaliar com atencdo os impactos provaveis do instrumento
“Medicao de Servigos Prestados™ ante a qualidade esperada dos seus servigos e respectivos
impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibilizagcdo de medic¢des ou de valores a serem pagos.

8.2. Descontos e sangdes administrativas

8.2.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a
CONTRATADA pelas execugdes havidas corresponderdo a medicdo dos resultados
auferidos, impondo glosas (descontos) em relagdo ao nao entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo
de Referéncia.

8.2.2. Em caso de inadimplemento das obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita as san¢des
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato, tais como adverténcia, multa
e suspensdo, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais.

8.2.3. Contraditorio e Ampla Defesa: A aplicacdo de sangdes sera precedida da garantia do
direito ao contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA.
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8.2.4. Meios Alternativos de Resolucdo de Controvérsias: O TICE podera utilizar meios
alternativos de prevencao e resolucao de disputas, como conciliagdao, mediagdo ou comité
de resolucado de disputas, conforme a Lei n° 14.133/2021.

8.2.5. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas as sangdes previstas no
Art. 156 da Lei 14.133/2021:

8.2.5.1. Adverténcia;
8.2.5.2. Multa:

8.2.5.2.1. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso no fornecimento e
execucao de servicos, calculado sobre o valor da ordem de servigo, até o limite
de 10% (dez por cento);

8.2.5.2.2. Moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso no fornecimento e
execucao de servigos, calculados, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
da ordem de servico, por prazo superior a 10 (dez) dias, ndo podendo ultrapassar
o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

8.2.5.2.3. Compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
para a inexecucao total do objeto;

8.2.5.2.4. Compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
para a inexecucao parcial do objeto;

8.2.5.2.5. Compensatoria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total da ordem
de servico, por descumprimento das demais obrigagdes contratadas;

8.2.5.2.6. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢do a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.2.5.2.7. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega, salvo prorrogacao
estipulada por escrito pelo TICE, quando entdo sera contabilizado o atraso a
partir do vencimento da nova data designada;
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8.2.5.2.8. O valor da multa aplicada, apo6s regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou devera ser pago
pela CONTRATADA por meio de guia propria emitida pelo CONTRATANTE,
no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da aplicagdo da sangao;

8.2.5.2.9. A sancdo de multa ¢ cumulativa com outras san¢des € com a aplicacao de
glosas, quando houver;

8.2.5.2.10. O valor total da multa aplicada ndo podera ser superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado, em razao da mesma infracao contratual.

8.2.5.3. Impedimento de licitar e contratar;
8.2.5.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.2.6. A aplicacao de sancdes deverd observar o regular processo administrativo, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.

8.2.7. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
8.2.7.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.2.7.2.  As peculiaridades do caso concreto;

8.2.7.3.  As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.2.7.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

8.2.7.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos o6rgaos de controle.

8.3. Do pagamento

8.3.1. O pagamento do item 1, Licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One, sera efetivado
apods a emissao do termo de recebimento definitivo atestando a disponibilizagdo de ambiente
em produgdo da plataforma Sydle One com opgao de criagdo de usudrios ilimitados.

8.4. O pagamento referente ao item 2, servigos de levantamento de requisitos e de implementagao
de codigo, utilizando a plataforma Sydle One para desenvolvimento e implantagao do "motor"
do novo sistema de folha de pagamento, sera realizado sob a forma de execucdo global.
Resultando em um unico pagamento apds a entrega completa da solugdo do motor de folha e
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conjuntamente com os artefatos documentais associados, mediante apresentagao de Ordens de
Servigo (OS) e ateste de conclusdo das tarefas.

Suporte Técnico (Item 8): Pagamento mensal, a partir da finalizacdo da implantacdo dos
processos de motor de folha e apds garantia contratual do servico de 120 (cento e vinte) dias
(conforme definido no item 4.46.1), sendo de natureza continua e passivel de renovagao.

Treinamento (Itens 4 e 5): Pagamento apds a efetiva realizacdo dos servigos de treinamento e
entrega dos certificados e relatério consolidado da pesquisa de satisfacao.

Servicos de Automagdo e Melhorias (Item 6 — UST e Item 7): O pagamento sera realizado
apenas nos meses em que se concluirem as respectivas Ordens de Servigo (OS) e sera apurado
por meio de Unidades de Servigo Técnico de Automagdo (USTA) e Unidades de Servigo Técnico
(UST), respectivamente. A UST ¢ uma medida que procura traduzir o grau de esforgo
demandado na execucdo de determinada tarefa que acarretara a entrega de produtos.

No caso do Item 6, o quantitativo de USTA sera calculado por servigo a ser automatizado e depende da
complexidade do referido processo. O calculo do quantitativo de USTA sera realizado por ocasido da
emissdo da ordem de servigo (OS) e esta demonstrado este Projeto Basico no item 8.3.14, por meio da
formula Vf= (FE + UA + DE + II) * PF.

Para o calculo da USTA, sera considerado o nivel de complexidade de um processo, adotando-se os
seguintes fatores:

Formularios: telas para entrada de informag¢des e arquivos, compostas por um conjunto de
campos com regras de validacdo, que sdo preenchidos pelos usuarios dos servigos, independentemente
do numero de campos, separadores e regras. Nao serdo considerados novos formularios quando as
mesmas telas sdo reexibidas para diferentes usuarios, ou quando a ela sdo apenas acrescidos novos
campos;

Unidades administrativas: Unidades administrativas do TJCE, que serdo efetivamente
consultadas/ouvidas para a realizagdo do trabalho, em estimativa feita pelo TICE;

Decisores: todo aquele que, no decorrer do processo, toma decisdo relacionada a continuidade ou
ndo do processo, em determinada etapa;

Interfaces de integragdo: operagdes realizadas, por meio da Plataforma de Interoperabilidade, que
permitem a integragdo do fluxo de automagdo dos servigos com sistemas de informagdo e/ou base de
dados ja existentes, com os quais o processo automatizado devera se integrar. Interfaces de integracao
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serdo contabilizadas apenas a primeira vez em que aparecer, independentemente da quantidade de
servigos que forem automatizados para uma mesma area.

8.14. Cada um dos fatores devera ser pontuado conforme a tabela a seguir:
Fator Quantidade Pontuacio
la2 1
Formulérios de entrada 3a4 2
-FE 5a6 3
7a8 4
Cifidades 1 (o proprio 6rgdo/entidade) 0.5
o 2a3 1
Administrativas
envolvidas - UA st >
6a’7 2
0 a3 — Zero caso a decisdo ja esteja 0.5
: . automatizada. )
Decisores envolvidos -
DE 4a6 1
7a9 1.5
10a 12 2
Até 3 1
Interfaces de 4a6 3
integragdo - 11 7a9 5
10 12 7
8.15. No célculo da pontuacdo dos fatores, caso algum fator exceda a quantidade maxima respectiva
estabelecida na tabela, serd atribuido 0,5 (meio) ponto por unidade excedida, independentemente
do fator.
8.16. As pontuagoes individuais dos fatores deverdo ser somadas para compor a pontuagdo total

referente ao servigo que sera automatizado. Dessa forma, a pontuacgdo atribuida a cada servigo
podera variar de 3 (pontuagdo minima em todos os fatores) a 15 (pontuacdo méxima em todos
os fatores), excetuando-se o disposto no item 8.3.9.

8.17. Para calcular o valor final dos servigos, foi definido um Parametro Fixo (PF) para cada item do
servigo, que equivale a média em hora de trabalho para realizar a entrega do item do servi¢o. Assim
sendo, a tabela seguinte ¢ referéncia para esse calculo.
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SERVICO PF

Mapeamento e melhoria dos servigos; 20
Servigo automatizado homologado pelo TJCE e disponibilizado para

consumo pelo usuario do processo em produgao; 10
Manual atualizado do processo referente ao servico, apds a sua
automacdo, emitido pela ferramenta de automagao; 2
Videos tutoriais de uso e operagdo disponiveis na ferramenta; 10
Relatério da implantagio do servigo automatizado, indicando

problemas detectados, integracdes realizadas com Operagdes de APIs

ja existentes na Plataforma de Interoperabilidade, andlises de 3
desempenho, possibilidades de aprimoramento do processo e outras
informacdes solicitadas pelo Contratante;

Plano de implantagdo atualizado. 3
Total 50

8.18. O valor da quantidade de PF por servico foi elaborado a partir de uma estimativa da mensuragao

do tempo gasto para execugdo de cada atividade do servigo de baixa complexidade, ou seja, quantidade
minima de formularios (1 a 2), unidades administrativas envolvidas (1), decisores envolvidos (1 a 3) e
interface de integragdo. Esta estimativa corresponde em média a 1 hora de esforgo de uma equipe técnica
qualificada para o trabalho, ou seja 1 PF corresponde em média a 1 hora de esforco.

8.19. Dessa forma, para todas as demandas, a aplicacdo da métrica fard o balanceamento necessario do
esfor¢o em PF para sua adequada execugao.

8.20. Finalmente, para se chegar ao Valor Final (Vf), que demonstra e se refere ao quantitativo de
USTA contratado, as pontuacdes relacionadas as quantidades dos fatores devem ser somadas (FE + UA
+ DE + II) e multiplicadas pelo Parametro Fixo do servigo (PF). Caso todos os itens da entrega do servigo
de automacdo sejam contratados, entdo o parametro sera fixado em 50. Vf= (FE + UA + DE + II) * PF

8.21. Dessa forma, considerando os mais diferentes niveis de maturidade de servigos a serem
digitalizados, as contrata¢des do Item 2 (Adequacdo e Automacgdo de Servigos com o Uso de Solugdo
Tecnologica) deste Projeto Basico, poderdo ser realizadas conforme a necessidade.
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8.22. Quando a Contratada for chamada para realizar ajustes no servigo j& automatizado com o uso da
ferramenta disponibilizada no Item 1, sera calculado o somatdrio da pontuagio referente aos fatores que
sofrerdo ajustes e multiplicado pela metade do Parametro Fixo de cada entrega do servigo.

8.23. No caso do Item 7, o quantitativo de UST sera calculado, conforme defini¢ao abaixo:

8.24. A adocdo do valor de referéncia tinico facilita a contabiliza¢do dos servi¢os, todavia, demanda a
definicdo dos parametros relativos a ponderacdo aplicavel ao dimensionamento do servigo. Nesse
sentido, para efeito de cada servigo a ser executado, serdo adotados pesos de complexidade compativeis
com a seguinte tabela:

Peso da

Complexidade Servigos
Complexidade

) Documentagdo e evidéncias de testes. Disponibilizagdo de
Baixa . ) . 1,00
codigo fonte da interface desenvolvida

) Documentag¢do e registro de governanca de solugdes
Intermedidria ) . 1,05
implementadas na Plataforma de Interoperabilidade.

Implantag¢do de novos API’s em sistemas que ja tenham
interfaces disponiveis, apoio na criagio e desenvolvimento
de projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de
Alta novos processos, desenvolvimento de novos sistemas, 1,1
aperfeicoamento de processos de gestdo do Contratante,
apoio na implantagdo de novos sistemas no Contratante, e

atividades similares.

Implanta¢do de novos API’s em sistemas que ndo tenham
interfaces disponiveis. Customizagdo na solucdo de
integracdo. Execu¢do de demanda eventual ou projeto ndo
Especialista contemplado dos demais itens em razio de sua necessidade NS
pontual de execugdo que requeiram conhecimento técnico
em dreas correlatas sejam infraestrutura, sistemas,

seguranca da informac@o ou atividades similares.

8.25. O calculo do numero de USTs, relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da
emissdo da ordem de servigo (OS), que podera contemplar a execu¢do de um ou mais servico.
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Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servicos com duragdes semelhantes, para nao
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo
solicitado na OS, conforme a seguinte férmula:

8.26. UST = Esfor¢o x Complexidade, onde

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizagdo do servigo.
Esfor¢o: Somatorio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagao temporal de
um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada recurso
ou o fator médio. Sendo:

Esforgo: Peso Recurso * Numero de horas alocadas ou

Esforco: Fator Médio * Numero de horas alocadas
Complexidade: peso referente ao tipo predominante de atividades inerentes a realizagdo do
Servigo.

8.27. Para aplicagdo da formula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:
a) O dimensionamento do esforgo para o servigo demandara estudo para definigdo de estimativas da
alocagdo recursos necessdrios ao servico e numeros de horas alocadas, considerando
quantitativos e a aloca¢do temporal dos recursos para atendimento da demanda;
b) Para a defini¢dao dos recursos, devera ser considerada a tabela constante no ANEXO VIII —
LISTA DE PERFIS TECNICOS, que estabelece os perfis técnicos dos recursos a serem alocados
na execucao dos Servigos e 0 peso correspondente;
¢) A CONTRATADA podera adotar o peso do recurso estabelecido no ANEXO VIII — LISTA
DE PERFIS TECNICOS ou o fator médio de 1,368 para calcular o esforco;
d) Para a definicdo da complexidade, deverdo ser consideradas as tabelas estabelecidas no item

8.28. Para o pagamento do item 5, Servico de suporte técnico da solugdo tecnologica, sera
realizado ap6s cada més de execugdo da plataforma em ambiente de nuvem. Obedecendo aos
critérios de aplicagao de multas conforme definido no item 8.2.5.2.

8.29. Para o pagamento do item 8, Servico de suporte técnico para manutencao corretiva dos
processos implementados na plataforma, serd realizado apos cada més mediante disponibilidade
de equipe de suporte pela contratada. Obedecendo aos critérios de aplicacao de multas conforme
definido no item 8.2.5.2 e glosas relacionadas no item 4.46.8

9. ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO
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9.1. Os valores orcados para a solugdo estdo detalhadamente expostos no Anexo VI — Mapa
Comparativo de Pregos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Licenciamento
perpétuo da
plataforma Sydle
1 One, incluindo |, RS 1.636.470,00 | 11470 | 449040 | RS 1.636.470,00
camada de processo
de Recursos
Humanos, para

usuarios ilimitados.

Servigos de
levantamento de
requisitos e  de
implementagdo  de
codigo, utilizando a
plataforma Sydle One

(item 1) para
desenvolvimento ¢
2 implantagdo do ) RS 757.791,85 11470 | 449040 | RS 757.791,85

"motor" do novo
sistema de folha de
pagamento, incluindo
integracdes com
sistemas do TJ/CE e
entes externos (e-

Social, ISSEC,
SUPSEC e banco
conveniado).
3 240 RS 293,94 20511 339040 RS$ 47.618,28

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 53/136



il

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

Treinamento,
capacitacdo e repasse
de tecnologia, sob
demanda, presencial.

20512

Treinamento,
capacitacdo e repasse
de tecnologia, sob
demanda, remoto.

240

20511

RS$ 142,97

20512

R$ 22.927,32

R§ 23.161,14

R$ 11.151,66

Servigo de suporte

técnico da solugdo

tecnologica (item 1).

24

R$ 36.435,60

11470

11473

449040

R$ 590.256,72

R$ 284.197,68

Servicos, sob
demanda,  voltados
para a automagdo de
NOVOS processos € a
implantagdo de
melhorias/evolugdes

de processos
existentes,  visando
integrar e aperfeigoar
os servigos digitais

associados a area de

Recursos Humanos.

10000

R$ 177,97

11470

11473

449040

R$ 1.201.297,50

R$ 578.402,50

Servigos, sob
demanda,  voltados
para operagao
assistida,

desenvolvimento de
servigos de integragao
de sistemas, bases de
dados e solugdes

tecnologicas ja

3000

R$ 133,71

11470

11473

449040

R$ 270.762,75

R$ 130.367,25
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existentes.
Servigo de suporte
teenico para 11470 RS$ 2.047.363,13
manutengdo corretiva
dos processos
8 . 24 RS 126.380,44 449040
implementados na
plataforma e para
motor da folha de 11473 R$ 985.767,43
pagamentos.
Total RS 8.587.535,21

11. A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes serd indicada
posteriormente.

11.1. Marcos de Implantac¢ao e Prazos (Inicio: 15/01/2026 | Término: 01/06/2026)

Entrega Esperada /| Data Prevista (D Observagdes e Marcos de Pagamento

Marco =15/01/2026)

FASE 0: KICK-OFF

DO CONTRATO

Kick-off do Contrato 18/01/2026 Reunido inicial para.ahnhame'nto e, ap'resentagao do
(D+3) Coordenador do Projeto e equipe técnica.

Apresentagdo do Plano | 23/01/2026 Plano detalhado de implantacdo, incluindo escopo,

de Projeto (D+8) restricdes, matriz de riscos e cronograma.
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Ajustes do Plano de | 25/01/2026 Periodo para revisdo e solicitagdo de ajustes pelo
Projeto (D+10) CONTRATANTE.
Aprovacao do Plano de | 27/01/2026 .
Projeto (D+12) Marco de Projeto 1
FASE 1:
PARAMETRIZACAO
E IMPLANTACAO
Inicio da execucdao do | 27/01/2026 Inicio das atividades de parametrizagio e
Projeto de Implantacao | (D+12) customizagao.
Conclusao do
levantamento de Modelagem, desenvolvimento e implantagdo do
.. - | 28/03/2026 " " .
requisitos, Configuragao (D+73) motor" do novo sistema de folha de pagamento,
e parametrizagdo da com maxima parametrizagao.
Solucao Tecnologica
Entrega de ambientes de
desenvolvimento, 10/04/2026 Disponibilizagdo ¢ administracdo dos ambientes
homologagao e | (D+86) para testes.
producao
Termo de Aceite Parcial 12/04/2026 Aceite formal de parte das entregas.
(D+88)
Conclusdao do desenvolvimento das rotinas
L 19/04/2026 computacionais para migracdo de dados do sistema
Migragdo de dados (D+95) atual. O contetido migrado deve ser homologado
antes da disponibilizagdo em producao.
;:f;ig:ff;a da Inclusdo, teste e validagdo de formularios e
imulantada em 29/04/2026 configuragio do processo de trabalho (ITEM 2).
p an® (D+105) Marco de Projeto 2
producio

FASE 2: INICIO DA
OPERACAO DA
SOLUCAO
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Inicio da  Operagao 29/04/2026 Acompanhamento inicial do uso da solugdo pelos

Assistida (D+105) usuarios.

Integragdo com e-Social | 04/05/2026 Integragdo do sistema de folha com o e-Social.
(D+110)

Abertura da Pla‘Eaforma 06/05/2026 Liberacdo da solucdo para uso geral do TICE.

para uso dos usuarios (D+112)

FASE 3:

ENCERRAMENTO

DO PROJETO DE

IMPLANTACAO

Repasse de manuais e 26/05/2026 Entrega de documentagdo completa e atualizada do

documentagdes geradas (D+132) processo.

Apresentagao do .

relatorio final do Projeto | 26/05/2026 Ri:latorl? deta%lllhado dcczlm proble}:lmas dfﬁecFados,

de Implantacdo (D+132) integragdes, analises de desempenho e melhorias.

Fim da  Operagao 10/06/2026 Conclusdao do periodo de acompanhamento pelos

Assistida (D+146) técnicos da Contratada.

eTermo (;,ir?nc:lte Fm(;‘; Homologacao final e recebimento definitivo do
11/06/2026 objeto. Marco de Projeto 3: Pagamento de 100%

Encerramento do

Projeto (D+148) do valor referente a implantacio (ITEM 2).
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11.2. A execucao deste cronograma demandard um gerenciamento de riscos proativo e
continuo, com monitoramento constante de desvios e planos de agdo rapidos para mitigar
qualquer impacto.

11.3. O recebimento provisorio e definitivo dos servigos serd feito mediante termos detalhados
e atestados pelos fiscais e gestor do contrato.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo original de vigéncia da contratacao pretendida ¢ de 24 (vinte e quatro) meses,
contados do(a) assinatura do contrato, sendo permitida a prorroga¢ao, nos termos da Lei n°
14.133, de 2021.

12.2. Os servicos de natureza continuada da contratacdo sdo os objetos 3, 4, 5, 6, 7 ¢ 8
identificados no item 1.2. Os referidos servi¢cos poderdo figurar em eventual renovagdo
contratual, conforme previsao legal do Art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.3. A vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses atende ao critério de vantajosidade
operacional, tendo em vista que a continuidade contratual com a contratada garante que os
servicos de suporte e treinamento sejam prestados pelos responsaveis pela implantagao da
plataforma até a consolidacdo do sistema e de processos internos, diminuindo os riscos
operacionais envolvidos.

13. GARANTIA DA CONTRATACAO

13.1. A CONTRATADA prestara garantia de execucdo do contrato, conforme artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato e com abrangéncia temporal equivalente a duracdo do contrato acrescida de 90
(noventa) dias.

13.1.1. As demais condigdes referentes a garantia contratual estardo previstas em contrato.

13.2. Em contratos que haja sido exigida garantia, a execug¢dao dos servicos nao podera ser
iniciada antes de confirmada a garantia prestada.

13.3. Demais clausulas em relagdo a garantia da contratagdo constardao no contrato.

14. SUBCONTRATACAO
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14.1. Nao ¢ admitida a subcontratagao do objeto contratual.
15. DO REAJUSTE DE PRECOS

15.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, com iniciagdo de
contagem de prazo a partir da data do or¢amento estimado, indicada no Anexo VI, ou da data
do ultimo reajustamento, com base no Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI) -
Ipea. Caso a vigéncia exceda 12 (doze) meses, os precos serdo reajustados somente para os
servigos contratados (itens 3 a 8 do objeto relacionados no item 1.2).

15.2. O reajuste devera ser requerido formalmente pela CONTRATADA até a prorrogacao
contratual.
15.3. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima

fixado, ocorrerd a preclusao do direito ao pedido de reajuste.
16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA
16.1.Regime, tipo e modalidade da licitacao

16.1.1. O PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO para os itens referenciados no
objeto da contratagdo, secdo 1 deste termo de referéncia.

16.2. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
16.2.1. Critérios de habilitacao

16.2.1.1. Sera exigido da CONTRATADA a comprovagdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

16.2.2. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao,
ou de sociedade simples (Art. 137 Inc. IV Lei N° 14.133/21);

16.2.3. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do PRESTADOR DE
SERVICOS (Art. 137 Inc. IV Lei N° 14.133/21);;
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16.2.4. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando (Art. 69 Inc. I Lei N°
14.133/21);

16.2.5.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), demonstrando, assim, capacidade para cumprir as obrigacdes
contraidas junto a Administragdo e higidez financeira para manter a execucao do contrato;
(Art. 69, Inc. II, § 1°. Lei N° 14.133/21);

16.2.6. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo; (Art. 69,
Inc. II, § 4°. Lei N° 14.133/21);

16.2.7.Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Art. 69, Inc. II, § 6°. Lei N°
14.133/21);

16.2.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo mediante substituicdo dos demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura. (Art. 65, § 1°. Lei N° 14.133/21);

16.3. Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que
1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa
privada vigentes na data apresentacao da proposta ndo € superior ao seu patrimonio liquido,
podendo ser exigidos mais documentos para confirmacao do declarado. (Art. 67, Inc. VI, § 8°.
Lei N° 14.133/21);

16.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo PRESTADOR
DE SERVICOS. (Art. 69, Inc. 11, § 1°. Lei N° 14.133/21);

16.5. Sera exigido da CONTRATADA a comprovagdo e manutengdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

16.6. Requisitos de qualificacao profissional

16.6.1. A CONTRATADA devera comprovar e manter, durante toda a execucao contratual,
a qualificagdo técnica e a experiéncia profissional de sua equipe alocada, garantindo a
expertise necessaria para a implantagdo, desenvolvimento, manutencao e suporte da solugdo
de Folha de Pagamento baseada em plataforma low-code.
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16.6.2. Qualificacao da Empresa e de sua Equipe

16.6.2.1. A CONTRATADA deverd possuir estrutura e experiéncia comprovada em
fornecimentos compativeis com o objeto demandado, especificamente em projetos de
implementa¢ao de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para
gestdo de pessoas e folha de pagamento, no setor publico, conforme a complexidade
e particularidades do TJCE.

16.6.2.2. Auséncia de impedimentos legais para contratar.

16.6.2.3. Comprovagao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

16.6.2.3.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
16.6.2.3.2. Deveré haver a comprovacao da experiéncia minima de 03 (trés) anos na

prestagao dos respectivos servigos, sendo aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

16.6.2.3.2.1. Comprovacao que ja executou contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;
16.6.2.3.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do

servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante.

16.6.2.3.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da CONTRATADA licitante.
16.6.2.3.5. O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessarias a

comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pelo TICE, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
atestador e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos
que possa requisitar.

16.6.2.3.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

16.6.2.3.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo juramentada para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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16.6.2.3.8. A comprovagdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmacao da
veracidade de suas informagdes através de possiveis diligéncias, conforme
prescreve o art. 59, § 2°, da Lei 14.133/21.

16.6.2.3.9.  Apresentar de certiddo ou declaragio emitido pelo fabricante,
comprovando que a contratada seja um parceiro e esta capacitado a comercializar
contratos de licenciamento para 6rgaos publicos.

16.7. Sera exigida a comprovagao da qualificagdo técnica da equipe através de certiddes ou
atestados de capacidade técnica, regularmente emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou por conselho profissional competente, que demonstrem aptidao para execugao
de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratagdo.

16.8. Apresentar profissional(is) responsavel(is) técnicos detentores de atestado(s) de
responsabilidade técnica por execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes que contemple
ao menos os seguintes registros de execugao:

16.9. Servigos de desenvolvimento, implantacdo e integragdo de sistemas de folha de
pagamento ou solugdes de gestao de pessoas para o setor publico.

16.10. Esta exigéncia visa assegurar que o profissional possui experiéncia direta com o core do
objeto da contratacdo, que ¢ a Folha de Pagamento e a gestao de pessoas, em um ambiente com
as particularidades do setor publico. A complexidade e os regramentos especificos de uma folha
de pagamento no TJCE tornam essa experiéncia imprescindivel.

16.11. Servigos de consultoria especializada ou implementacdo de solugdes de automagao de
processos de negocio, preferencialmente de alta complexidade como folha de pagamento,
utilizando plataformas low-code, com experiéncia comprovada na plataforma Sydle One (objeto
2 do item 1.2).

16.12. Participacdo na atividade de suporte técnico operacional utilizando Plataforma Sydle One
para manutengdes corretivas e suporte ao usuario. (objeto 8 do item 1.2)

16.13. A substituicdo de profissionais deve ser admitida por outros de experiéncia equivalente
ou superior, com prévia admissdo pelo TICE. Além disso, ndo serdo admitidos atestados de
responsabilidade técnica de profissionais que tenham dado causa a aplicagdo das sangdes
previstas nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei de Licitagdes (L. 14.133/21) em
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decorréncia de orientagdo proposta, de prescrigao técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

16.14. O(s) profissional(is) detentor(es) do(s) atestado(s) acima indicado(s) devera(ao)
participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua substitui¢cdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, previamente admitido pelo TJCE.

17. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

17.1. Compoe a equipe de planejamento para este objeto os seguintes servidores:

Digitally signed by JAIME CORREIA NET0:62189751349
JAI M E ‘ O R R E IA DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=VideoConferencia, OU=07267479000176,
OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3,
OU=(em branco), CN=JAIME CORREIA NET0:62189751349
. Reason: Eu sou o autor deste documento
NET 189751349 e
.

Date: 2025-10-21 11:01:04

Jaime Correia Neto
Analista Judiciario

Integrante Técnico
Assinado de forma digital por

ANA EMILIA NORONHA v EMILIA NORONHA
CHAVES:9352 SMAVES:9352

Dados: 2025.10.21 16:54:13 -03'00'

Ana Emilia Noronha Chaves
Gerente de Pagamento de Pessoal

Integrante requisitante
FRANSILVIA OLIVEIRA hoanad deforma digital por
PAIVA:04166714384  PAVA04166714384

Dados: 2025.10.21 14:13:22 -03'00'

Fransilvia Oliveira Paiva
Assistente de Apoio Técnico

Integrante Administrativo

TERMO DE REFERRENCIA
TiC
Pag. 63/136



il

TJCE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

Aprovacao: | .
KARINE CARVALHO (it ™
ORIA ARARIPE:4 1454 ARARIPEA41454

Dados: 2025.10.21 14:46:57 -03'00'

Karine Carvalho Oria Araripe

Secretaria de Gestao de Pessoas (Em Respondéncia)

DENISE MARIA Assinado de forma digital

NOROES por DENISE MARIA NOROES

OLSEN:28381610320
OLSEN:2838161032 pados: 2025.10.22 10:03:35
0 -03'00'

Denise Maria Norodes Olsen

Secretaria de Gestao de Tecnologia da Informacao
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Anexo I - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/
INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

NO

OBJETO DA

DEMANDA

FORNECEDORA CNPJ

Contrato ou Instrumento equivalente n° ...........cccceeenenneee.

Objeto da Demanda: .........c.cooieeiiiiiiieiieie ettt e

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a)
(nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n® ........ccccccvveiieeiiennen. ,
para exercer a representacdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA -
TJCE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas
- obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater, ajustar e receber solicitagdes e orientagdes
para o cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de
rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais
que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder, se
defender ou tomar providéncias, e para representd-la em todos os demais atos que se relacionem a

finalidade especifica desta nomeagao, que ¢ a condugao do contrato acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO
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(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)
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Anexo I - TERMO DE COMPROMISSO -TC

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado em Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. —
Cambeba, Fortaleza-CE CEP:60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n°® 09.444.530/0001-01, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <CONTRATADA>, inscrita no CNPJ sob 0 n° <NUMERO>, com sede <ENDERECO>,
<CIDADE>, <ESTADO>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° <NUMERO> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informagdes, bem como definir

as regras para o seu uso € protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes de dados pessoais, dados pessoais
sensiveis, sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011
e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de

informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, dados pessoais, dados pessoais sensiveis, processados ou ndo, que podem ser

utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de

sua imprescindibilidade para a seguran¢a da sociedade e do Estado.
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DADO PESSOAL: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgio religiosa, opinido
politica, filiagao a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo
se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em

razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdio aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato

ou omissdo da CONTRATADA;
IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinago valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas

de prote¢ao que julgar cabiveis.
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Clausula Quinta —- SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD

As partes reconhecem a importancia da seguranga da informagdo ¢ o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD) no ambito do presente convénio, € comprometem-se a adotar medidas para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes compartilhadas, em conformidade com os principios e obriga¢des previstos na

LGPD.

Cada Parte se compromete a cumprir com as diretrizes ¢ melhores praticas de seguranca da informacdo
estabelecidas pelas normas pertinentes, a fim de proteger os dados e informagdes processados ¢ acessados, em conformidade

com a LGPD.

As Partes comprometem-se a implementar medidas de controle de acesso adequadas, incluindo autenticagdo e
autorizacdo, a fim de garantir que somente individuos autorizados tenham acesso as informacdes e funcionalidades

pertinentes no contrato.

Adicionalmente, as Partes concordam em monitorar regularmente as atividades no contrato, a fim de identificar e

mitigar quaisquer tentativas de acesso ndo autorizado, uso indevido ou violagdes de seguranga, em conformidade com a

LGPD.

Em caso de identificacdo de qualquer incidente de seguranga da informacao ou violacdo de dados pessoais, as
Partes comprometem-se a notificar imediatamente a outra Parte, em conformidade com as disposi¢des da LGPD, cooperando

de forma proativa para conter e resolver o incidente, bem como para implementar medidas corretivas apropriadas.

As Partes concordam em ndo divulgar ou compartilhar informagdes sensiveis, pessoais ou confidenciais a terceiros
ndo autorizados, a menos que seja estritamente necessario para cumprir os objetivos do presente convénio, em conformidade

com a LGPD.

Confidencialidade e Propriedade Intelectual: Qualquer informagdo, dados ou material compartilhados no ambito
deste convénio serdo considerados estritamente confidenciais, sendo vedada sua divulgacdo a terceiros sem o consentimento
prévio por escrito da outra Parte. A propriedade intelectual relacionada aos sistemas, tecnologias e informagdes

compartilhadas permanecera com a respectiva Parte detentora.

Clausula Sexta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
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As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informag@o

sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO

bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento

de todas as disposig¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informag¢ao do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por

escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em

funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas

e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do

CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes

adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
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II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizacdo das

INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério

determinado por 6rgdo competente; ¢

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes.

Clausula Sétima — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO

PRINCIPAL.

Clausula Oitava — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156

daLein® 14.133/21.

Clausula Nona — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de

acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes

quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no

sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissd@o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste

instrumento, ndo constituird novag¢ao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e

regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com

todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo

necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo

entre si.

Clausula Décima — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de Fortaleza-CE, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

DE ACORDO
CONTRATADA CONTRATADA
<Nome> <Nome>
CPF. CPF

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

Fiscal Técnico Preposto da Contratada

<LOCAL>, de <MES> de <ANO>
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Anexo III — Termo de Ciéncia

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na implantagdo de
solu¢do em nuvem de plataforma para automagdo de processos e desenvolvimento rapido de aplicagdes, sobre o
conhecimento da declaragdo de manuten¢ao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Institui¢@o.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante: [ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados, sob contratacdo direta ou indireta, declaram ter ciéncia e conhecer o

teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no CONTRATANTE.

CIENCIA
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CONTRATADA - Funcionarios/Propostos

<Nome> <Nome>
CPF: CPF:
<Nome> <Nome>
CPF: CPF:
<LOCAL>, de <MES> de <ANO>.
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ANEXO 1V - REQUISITOS FUNCIONAIS

Ttem

Produto / Servicos

Licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One, incluindo camada de processo de Recursos
Humanos, para usuarios ilimitados.

Servigos de levantamento de requisitos e de implementacdo de codigo, utilizando a plataforma
Sydle One (item 1) para desenvolvimento e implantagdo do "motor" do novo sistema de folha de
pagamento, incluindo integragdes com sistemas do TJ/CE e entes externos (e-Social, ISSEC,
SUPSEC e banco conveniado), visando a adequada, eficiente e confiavel execucdo desse sistema,
incluindo garantia dos servigos por 12 (doze) meses.

Treinamento, capacitacdo e repasse de tecnologia, sob demanda, presencial.

Treinamento, capacitacdo e repasse de tecnologia, sob demanda, remoto.

Servigo de suporte técnico da solugdo tecnologica (item 1).

Servigos, sob demanda, voltados para a automac¢do de novos processos e a implantacdo de
melhorias/evolugdes de processos existentes, visando integrar e aperfeigoar os servigos digitais

associados a area de Recursos Humanos.

Servigos, sob demanda, voltados para operacdo assistida, desenvolvimento de servigos de

integracao de sistemas, bases de dados e solucdes tecnolodgicas ja existentes.

Servigo de suporte técnico para manutengdes corretivas nos processos automatizados, bem como na

operacdo e configuragdo da plataforma.

Item 1 - O objeto se refere a aquisi¢ao de licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One, para

usuarios ilimitados, incluindo componentes e recursos para o processamento da folha de
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pagamento dos Magistradas(as), Servidores(as) e Estagiarios(as) do TICE.

A contratacdo tem como objetivo disponibilizar a plataforma Sydle One por meio de um
licenciamento perpétuo, a fim de possibilitar, primordialmente, o desenvolvimento, a
implantacdo e as integracdes necessarias para o processo de geracdo da folha de pagamento do
TIJCE.

O licenciamento de todos os modulos da solugdo devera ser para uso permanente.

O modelo de licenciamento da solucdo integrada devera ser irrestrito quanto a quantidade de
usuarios nominais, simultdneos ou por métrica de processador e nimero de servidores(as).

A solugcdo deverd aceitar quantidade ilimitada de wusuarios internos e externos ao
CONTRATANTE.

A contratacdo devera possibilitar a modelagem, desenvolvimento e implantacdo do novo sistema
de folha de pagamento do TJCE, por meio da plataforma Sydle One.

A solugao devera possibilitar o maximo de parametrizagao possivel;

A solugdo devera permitir autenticacao e validagdo da identidade do usuario, com a identificacao
dos servicos/rotinas acessiveis e permitidas, utilizando, se for o caso, a ferramenta de
identificagdo, autenticacio e validagdo do usuario (Acesso Unico) em uso no TJCE.

O mecanismo de autenticagdao devera ter nivel de seguranga compativel com as exigéncias do
servico, habilitando o usudrio a navegar na plataforma, acessar suas informagdes, bem como
solicitar e acompanhar outros servigos, requerendo niveis adicionais de autenticagdo, quando
necessario.

A solugdo deveré apresentar interfaces de operacionalizagdo para usuarios definidos, conforme
os padrdes indicados pelo TICE, permitindo ainda configurar e gerir permissdes e critérios de
navegabilidade.

O controle de acesso da solugdo devera:

Permitir acessos por meio de login com CPF e senha criptografada;

Permitir acessos por meio de autenticacdo pelo GOV.BR (utilizar mesmo login e
senha do GOV.BR);

Permitir o cadastramento de usuarios internos (servidores(as)) com, no minimo, 0s
seguintes dados:

CPF;
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Matricula;

Nome;

E-mail;

Celular.

Permitir que usuarios externos (sociedade em geral) possam realizar o cadastramento
e criagdo de usudrio por meio de validagdo por e-mail;

Permitir a alteracdo de senha por meio de fungao “esqueci minha senha” para e-mail
do usuario cadastrado;

Permitir que o usuario possa alterar seus dados por meio do e-mail e do CPF ou CNPJ,
uma vez “logado”;

Permitir a parametrizagao de cargos e de diferentes perfis de acesso;

Possuir consulta de histoérico de acesso por usuario;

Possuir historico de alteragdo do usuario com os perfis e funcionalidades e historico
de acessos atribuidos ou excluidos;

Possuir a consulta de usuarios por funcionalidade, com emissao de relatorio em
formato “.x1Is”;

Possuir recurso para determinar se um usuario esta ativo ou inativo;

Possuir, no minimo, niveis de acesso de Administrador Geral, Administrador Local e
Usuario;

Permitir que os dados dos servidores(as) e usudrios externos sejam protegidos e
atendam aos requisitos estabelecidos na LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados;
Permitir véarios niveis de definicdo de regras de login e senha, aumentando a
seguranca de acesso aos dados. Os parametros deverdo considerar, pelo menos,
tamanho de senha, diferenciacdo maitscula/mindscula, quantidade de tentativas de
logins invalidos e repeti¢des de caracteres;

Prover mecanismo para a implantagdo de trilha de auditoria, permitindo identificar os
usudrios (internos e externos) € operacdes por eles realizadas;

Manter log para permitir rastreabilidade das atividades realizadas por todos os
usudrios da plataforma;

Disponibilizar nos registros em log das transac¢des realizadas, no minimo: timestamp
do fato, fuso horario, identificacao do autor e a acao realizada.

As funcionalidades dos modulos de administracdo de recursos humanos, folha de pagamento e e-social

da solugdo sido:

Cadastro de multiplas institui¢cdes de gerenciamento de recursos humanos e folha de
pagamento;

Cadastro de funciondrios contemplando informag¢des como: data de nascimento, sexo,
filiacao, estado civil, nivel de escolaridade, deficiéncia fisica, CPF, RG, PIS/PASEP,
titulo eleitoral, CNH (carteira nacional de habilitacdo) com categoria da habilitagao,
numero de registro em conselho regional (para médicos engenheiros etc.), nimero de
certificado de reservista, endereco, telefone, dados bancarios;
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Cadastro de dependentes dos funciondrios com informacdes como: grau de
parentesco, sexo, raca, data de nascimento, CPF, se universitario, ano de término do
curso universitario para fins de calculo do IRPF do(a) servidor(a) titular, enderego e
dados bancarios para fins de pensdo alimenticia;

Digitalizacdo de documentos relacionados a(o) servidor(a) e seu historico funcional;
Suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas aos
servidores(as), com tecnologia OCR para busca de informacdes e alimentacdo do
banco de dados. Exemplo: fotos, documentos etc;

Definicao de documentos obrigatorios a serem apresentados no ato do cadastramento
do(a) servidor(a) com marcag¢ao daqueles que foram apresentados e indicagdo dos
pendentes;

Cadastro de multiplos planos de cargos/func¢des contemplando informagdes como:
classificacdo do nivel escolar (fundamental, médio, superior), CBO, niveis de
referéncia, referéncia salarial e quantidade limite de vagas;

Cadastro de tabelas de vencimentos por cargo/funcao e nivel de referéncia com o
periodo da vigéncia da tabela para eventuais calculos retroativos e com possibilidade
de reajuste a partir de percentual aplicado sobre tabela anterior;

Reajuste percentual de tabelas de vencimento por categoria de cargo/funcio (Ex.
magistério, saude);

Cadastro do organograma da institui¢ao (6rgdos, departamentos e setores);

Cadastro de rubricas contemplando informagdes como: tipo (vantagem/desconto),
limite legal do valor da vantagem/desconto para controle do langamento em folha,
incidéncia de imposto de renda e/ou desconto previdenciario; criagdo de formulas de
calculo com periodo de vigéncia;

Criagao de perfis de cargos/funcdes em relagao as vantagens fixas proprias de cada
cargo com indicacdo da vigéncia do perfil para calculos retroativos eventuais;
Cadastro de averbacdes de tempo de servigo dos(as) servidores(as)(as) com indicacao
do vinculo para o qual serd averbado o tempo, periodo e local correspondentes, se
servico publico, privado ou tempo ficto;

Cadastro de valores de contribui¢des externas do(a) servidor(a) com o INSS, para fins
de controle do teto de contribui¢do, contemplando informagdes como: periodo da
contribui¢do externa, 6rgdo externo de origem e valor da contribuicao;

Cadastro de vinculos dos(as) servidores(as), contemplando informagdes como: tipo
do vinculo (efetivo, comissionado, cargo em comissao etc.), data da nomeacgao, data
da posse, centro de custo, data da vacancia e forma da vacancia;

Permitir cadastro e alteragdo de provimentos de cargo dos(as) servidores(as) por
vinculo, contendo informagdes como: data de inicio e término do provimento do
cargo, tipo de provimento (efetivo, comissionado, contratado, fungdo gratificada etc.),
lotagdo, cargo, nivel de referéncia, jornada de trabalho;

Permitir cadastro e controle de servigos médicos e odontologicos por servidores(as)
e/ou seus dependentes, com seus respectivos valores, credenciados, e quantidade de
unidade de servigo;
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Permitir controle de enquadramento a partir dos salarios na participagdo dos
pagamentos dos servigos médicos e odontologicos;

Permitir cadastro e alteragao das cotacdes mensais por tipo de assisténcia;

Permitir cadastro e controle de langamentos de financiamentos por servidores(as);
Permitir o cadastro em plano de saude e coparticipagdo por titular e seus respectivos
dependentes, permitindo configura¢dao dos seus tipos de planos, enquadramento de
valores de planos por faixa etaria e tipos;

Cadastro de eventos de capacitacdo e respectivos participantes, contemplando
informacdes como: entidade organizadora, periodo do evento, tipo do evento
(congresso, semindrio, curso etc.) e carga horaria;

Cadastro de despesas gastos com capacitagdes, como: passagem, didria, material,
inscri¢ao e outros itens;

Cadastro de instituicdes consignatarias, contemplando informagdes como: razao
social, CNPJ, dados bancarios e cddigo da rubrica correspondente aos descontos em
folha;

Cadastro de atestados médicos dos(as) servidores(as), contemplando informagdes
como: periodo de afastamento e CID;

Lancamento de vantagens/descontos por vinculo funcional, mantendo o periodo de
vigéncia do registro para efeito de calculo retroativo e valor de referéncia a ser
eventualmente utilizado pela formula de célculo da rubrica correspondente;

Permitir criagdo de beneficios parametrizaveis, definidos por usuério administrador,
com prazos de vigéncias e manutencdo de historico de concessdo, alteragdo,
suspensao e cancelamento dos beneficios aos(as) servidores(as), e seus respectivos
reajustes de valores;

Permitir a parametrizagdo dos célculos dos valores de beneficios a serem concedidos
e pagos, com possibilidade de reajuste dos valores dos beneficios de forma
parametrizada;

Permitir calculo e recélculo de aquisicdo de beneficios e direitos em funcao de
retificagdo de ocorréncia funcional que venha a afetar a aquisi¢ao de tais beneficios
ou direitos, por exemplo: registro de licenca-médica retroativa apos registro de
implantacao de auxilio alimentacao;

Controlar o recebimento e devolugdo de valores de beneficios com possibilidade de
lancamentos em conta corrente do(a) servidor(a), em casos de ocorréncias, tais como:
Rescisao de Contrato de Trabalho, Retorno de Licenga etc.;

Permitir langamento de beneficios de forma retroativa, sempre solicitando visto
autorizador;

Permitir comandos de solicitacdo, concessao, alteracao, cancelamento e estorno de
beneficios, por usuario administrador, para todos os servidores(as);

Lancamento avulso para registro em folha com a finalidade de acerto e/ou
pagamentos de atrasados indicando o més do langamento, competéncia, a rubrica a
ser lancada em folha e o tipo da operagao (acréscimo ou substituicdo do valor);
Lancamento de consignagdes por vinculo funcional indicando a consignataria e a data
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de inicio da consignagdo, com a possibilidade de indicar se a consignagdo tem
quantidade de parcelas definidas ou ndo (para os casos de planos de saude,
contribuicao sindical etc.) e o valor mensal da consignagdo, com possibilidade de
importacdo em lote através de planilha;

Registro de férias por vinculo funcional, contemplando informagdes como: periodo
aquisitivo e periodo de gozo, com possibilidade de importagdo em lote através de
planilha;

Registro de férias coletivas;

Permitir a solicitagcdo de férias a partir de cada area/setor, desde que respeitado o prazo
para tal, devendo bloquear as solicitagdes fora do prazo determinado;

A solicitagdo de férias so ira adiante, a partir da autorizacao do gestor responsavel da
area/setor, sendo a validacdo feita por meio de seu login e senha;

Realizar notificagdo para o(a) servidor(a) e seu gestor imediato de comunicado de
férias, com 30 (trinta) dias de antecedéncia;

Marcar automaticamente férias compulsérias para os servidores(as) que nao
agendarem utilizacdo de férias quando o periodo concessivo estiver proximo do
vencimento, com antecedéncia parametrizada, com possibilidade de notificagdo da
marcagdo ao(a) servidor(a) e seu gestor e com envio do aviso de férias, possibilitando
a impressao do aviso de férias;

A alteracdo do periodo de férias sera permitida apenas para servidores(as)
previamente indicados ou mediante autorizagdao do gestor responsavel;

Lancamento da frequéncia por vinculo funcional, contemplando informagdes como:
més de referéncia, tipo de frequéncia (ex.: falta, hora extra, plantdo etc.) e quantidade,
com possibilidade de importagdo em lote através de planilha;

Possibilidade de limitar a quantidade total de um tipo de frequéncia por area/setor;
Autorizagdo das frequéncias registradas por usuario supervisor;

Lancamento de célculos e periodos automaticos;

Langamento de pensdes alimenticias, contemplando informagdes como: periodo de
vigéncia da pensdo, dependente da pensao, valor ou percentual da pensao (sobre
salario base, salario bruto, saldrio-minimo, rendimento liquido);

Lancamento de cessdo de servidores(as) por vinculo funcional, contemplando
informagdes como: periodo da cessdo, 6rgao para o qual o(a) servidor(a) foi cedido(a)
e se a cessao foi com 6nus ou sem Onus para a instituicao;

Langcamento de licengas de servidores(as) por vinculo funcional, contemplando
informacgdes como: periodo da licenga, tipo (ex.: maternidade, auxilio-doenga, licenga
prémio etc.);

Vincular os auxilios ao status do(a) servidor(a). Exemplo: Servidores(as) de licenca
terdo o pagamento dos auxilios suspensos;

Cadastro de bancos;

Cadastro de agéncias bancdrias;

Cadastro de bairros;

Cadastro de categorias de cargo;
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Cadastro de niveis de escolaridade;

Cadastro de formas de provimento;

Cadastro de formas de vacancia;

Cadastro de graus de parentesco;

Cadastro de 6rgdos externos;

Cadastro de tipos de deficiéncia fisica;

Cadastro de tipos de frequéncia, contemplando informag¢des como: rubrica
correspondente para langamento em folha e quantidade méxima permitida por més;
Cadastro de tipos de licenca, indicando se o langamento dela gera 6nus ou ndo para a
instituicao;

Cadastro de tipos de vinculo funcional;

Cadastro de contas pagadoras para remessa de pagamentos;

Configuracdo de aliquotas IRPF, INSS, Saldrio Familia e Previdéncia Propria,
conforme legisla¢do vigente, mantendo histdrico dos reajustes para efeito de eventual
calculo retroativo;

Cadastro do valor do salario-minimo, mantendo historico dos reajustes para efeito de
eventual calculo retroativo;

Cadastro de feriados;

Cadastro de centros de custos/grupos de calculo para processamento da folha e
emissdo de relatdrios gerenciais;

Registro de folhas de pagamento (originais ou suplementares), possibilitando
filtragem por centro de custo/grupo, com possibilidade de processamento de célculos
retroativos, quando necessario;

Considerar calculos automaticos de diferencas passiveis de pagamento ou
ressarcimento, a partir da reprogramacao de Folha de Pagamento;

Registro de folha de décimo terceiro integral ou antecipagdo com base em percentual;
Geragao de arquivo de remessa de créditos e contracheques da folha, de acordo com
layout do Banco do Brasil e outras institui¢cdes financeiras;

Possibilidade de bloquear crédito bancario por vinculo funcional para eventuais
regularizag¢des do(a) servidor(a) com a institui¢ao;

Inclusao de informagdes acerca do bloqueio de valores realizado junto ao banco apos
o fechamento da folha de pagamento;

Geragdo de arquivos de remessa extra de pagamento como forma, por exemplo, de
correcao de falhas no nimero da conta bancéria a crédito ou desbloqueio de crédito;
Geragao de arquivo de remessa SEFIP;

Geragao de arquivo de remessa referente as contribui¢cdes do Regime de Previdéncia
com indicagao dos segurados ativos, em licenga maternidade ou auxilio-doencga;
Integragdo com um Sistema Or¢amentario, Financeiro e Contébil para liquidagdo das
despesas com as folhas de pagamento;

Geragao e importagdo de arquivos no padrao e-Consig;

Geragao de arquivo RAIS;

Declaragdes de rendimentos para a Receita Federal e geragdo de arquivo com
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informacgdes (DIRF), bem como a emissao dos comprovantes de rendimentos a serem
disponibilizados no portal web dos servidores(as) ou em outro local/forma;

Emissdao de comprovante de rendimentos de beneficidrios de pensdo alimenticia;
Geragao de arquivo MANAD (Manual Normativo de Arquivos Digitais);

Geragao de arquivo PASEP;

Emissdo de resumo da folha de pagamento agrupado por area/setor, com possibilidade
de filtro por: més/ano, nimero da folha, area/setor, centro de custo, tipo de regime
previdencidrio do(a) servidor(a) e tipo de vinculo funcional;

Emissao de ficha financeira da folha de pagamento, detalhando todos os lancamentos
de vantagens e descontos realizados, com possibilidade de filtro por: més/ano,
numero da folha, area/setor, centro de custo, tipo de regime previdenciario do(a)
servidor(a) e tipo de vinculo funcional;

Emissao de relatério com os valores liquidos individuais e o valor liquido geral da
folha;

Impressao de contracheques dos servidores(as) por area/setor, com possibilidade de
lancamento de mensagem/aviso a ser impressa nos mesmos;

Acesso e emissdo de contracheques por meio do portal web de servidores(as),
mediante login e senha de acesso;

Emissao de contracheque de beneficiarios de pensao alimenticia;

Emissdo de relatorio comparativo mensal da folha;

Emissao de relatorio comparativo mensal e anual de valores langcados em folha por
rubrica;

Emissao de quadro de cargos;

Relatorio de consignagdes por folha para prestagdao de contas junto as consignatarias;
Listagem de pessoal por cargo ou area/setor;

Listagem de vacancias por periodo e area/setor;

Relatorio de langamentos em folha baseado em uma rubrica, com possibilidade de
filtro por: més/ano, nimero da folha, area/setor e tipo de regime previdenciario do(a)
servidor(a);

Emissdo da GPS;

Emissao de guia de recolhimento para instituto de previdéncia propria;

Emissdo de relacdo mensal de contribuicdes dos servidores(as) sob regime de
previdéncia propria;

Relatério de antiguidade por servidor(a), dados da tltima promocao do(a) servidor(a)
€ 0 tempo no cargo;

Emissdo de certiddo de tempo de servico;

Exportacao de dados para planilha por meio de consultas personalizadas;

Relatorio de previsdo do adicional de tempo de servico em um més determinado;
Emissao de relatério de ocorréncias da folha (avisos, lancamentos negativos etc.);
Relatério: Quantidade de servidores(as) x Faixa Salarial;

Relatorio: Quantidade de servidores(as) x Faixa Etaria;

Emissao de declaragao de rendimentos;
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Emissao de relatério de controle de vagas por cargo;

Emissdo de requerimento de férias;

Emissao de aviso prévio de férias;

Listagem de frequéncia autorizada ou pendente de autorizagao por més;

Emissao de escala de férias;

Relatorio de langamentos em folha de pagamento com inicio de vigéncia num meés
informado;

Emissdo de relatorios contdbeis sintéticos e analiticos agrupando informagdes de
acordo com a classifica¢cdao or¢amentaria;

Emissdo de histérico funcional por servidor(a);

Emissdao de demonstrativo anual de consignagao de plano de saude por servidor(a);
Emissdo de extrato mensal de descontos em folha referentes a consignagdes por plano
de saude;

Emissdo de extrato de remuneragdes de contribui¢do por servidor(a);

Permitir integracdo com Sistema(s) de Controle de Ponto Digital com leitura e
langamentos automaticos e emissao de ficha mensal por area/setor;

Permitir a inclusdo de varidveis, via valor digitado (horas extras, faltas e prémios) ou
percentuais;

Emissao de relatorio de previsao de corte de beneficio de dedugdo de IR por idade
limite de dependente e/ou saldrio familia com “N” meses de antecedéncia;

Emissdo de termo de rescisdo de contrato de trabalho;

Oferecer modulo de Bl (business intelligence) que permita a exploragdo do banco de
dados na elaboracdo de consultas dinamicas, geracdo de relatérios, graficos e
exportacdo de dados para diversos formatos como CSV, EXCEL e outros;

Permitir backup de forma manual ou automatica;

Possuir modulo de seguranca com controle de Nivel de Acesso por Usudrio com
personalizagdo individual ou por perfil de acesso;

Oferecer integracdo ao e-Social - (Sistema de iniciativa da Receita Federal, Caixa
Economica, INSS e Ministério do Trabalho e que faz parte do SPED - um projeto que
busca modernizar varios processos envolvendo obrigacdes fiscais);

Estar apto para realizar toda a comunicacao de envio e consulta dos arquivos do e-
Social, por meio do uso de certificados digitais validos de e-CPF ou e-CNPJ, padrao
ICP Brasil do tipo A1 ou A3, emitido por uma autoridade certificadora habilitada pela
Receita Federal do Brasil;

Possibilitar a inclusdo de novas rotinas € comandos, conforme as necessidades
administrativas e possibilitar o acesso a relatorios de dados da folha;

Possibilitar alteracdes especificas para cada enquadramento, composicao
remuneratdria personalizada;

Possibilitar a quantidade de enquadramentos de servidores(as) conforme vinculos;
Deve armazenar toda vida funcional dos servidores(as), de forma histdrica,
preservando informagdes por competéncia, permitindo a qualquer tempo a geragao
de relatorios da vida pregressa do servidor(a).
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As funcionalidades dos mddulos de seguranga e satude sdo:

Possuir cadastro e controle da avaliagdo de saude ocupacional, tais como: exames
fisicos, admissional, demissional, periddico, capacidade laborativa, diagnosticos e
historico clinico;

Possuir cadastramento de unidade de atendimento médico, contemplando
informagdes como: Nome completo, CPF, Nimero de registro no conselho (CRM),
Especialidade, Telefone de contato;

Possuir cadastro completo das tabelas gerais para Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT), tais como: acidente, agente causador, area, parte do corpo, emitente,
empregador, estado civil, natureza da lesdo, situacdo geradora, filiacdo
previdencidria, tipo;

Possuir cadastro de profissional de saude;

Possuir cadastro das classificacdes internacionais das doencgas (CID);

Possuir cadastro de tipo de exame com informagdes referentes a periodicidade,
exame, sexo, idade etc.;

Possuir cadastro de EPC e EPI;

Possuir cadastro das atividades e operagdes perigosas;

Possuir cadastro de riscos;

Possuir cadastro de tipos de riscos;

Possuir cadastro dos riscos por locais de trabalho;

Possuir cadastro para solicitagio ¢ manutengdo dos beneficios de Insalubridade e
periculosidade;

Possuir cadastro do Programa de Prevencao e Riscos Ambientais (PPRA);

Possuir cadastro do Programa de Controle Médico da Satde Ocupacional (PCMSO);
Permitir controlar agendamentos, atendimentos médicos por tipo, exames e atestados
médicos;

Possuir rotina que possibilita tragar o perfil e realizar a avaliacdo de satde do(a)
servidor(a);

Permitir a demonstracao de resultados de exames com seus indicadores e niveis;
Permitir efetuar solicitacdo de consultas de médicos especialistas;

Possuir rotina que permita efetuar o controle de acidentes de trabalhos por servidor(a),
seus respectivos agentes causadores e especificagdes do acidente;

Permitir controlar a distribuicao de EPC e EPI;

Possuir relatorio de atestado médico;

Possuir relatério de receita médica;

Possuir relatério de solicitacdo de exames;

Possuir relatorio de Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT);

Possuir relatdrio de afastamentos por servidor(a);

Possuir relatorio de listagem de comissdes e seus respectivos representantes por
competéncia e periodo de vigéncia;
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Possuir relatorio de Atestado de Satide Ocupacional (ASO) e de Perfil de Saude;
Possuir Relatorio de Controle de Etapa de EP1/ EPC;

Emitir Relatorio de CAT;

Emitir Relatério de PPP.

As funcionalidades do portal web sdo:

O portal devera dispor de layout responsivo, adaptando-se a dispositivos moveis;
Permitir o cadastramento de e-mail dos servidores(as) por meio do qual sera enviada
a senha e link de acesso ao Portal do Servidor;

Possuir rotina para cadastramento de (Informativos/Comunicados/Noticias) que serao
exibidas diretamente no Portal, com a possibilidade de relacionar imagens, servigos,
links, categorias e paginas;

Permitir que seja efetuada solicitacdo on-line de login de acesso, mediante
preenchimento de formulario padrao;

Permitir que o(a) servidor(a) efetue atualizacdo on-/ine de seu endereco;

Permitir altera¢ao de senha diretamente no Portal;

Permitir recuperagdo de senha de acesso automaticamente no e-mail cadastrado;
Possuir rotina que permita configurar a partir de que data os dados devem ser exibidos
externamente no portal do servidor;

Permitir que o(a) servidor(a) possa emitir seu contracheque;

Permitir que o(a) servidor(a) possa emitir sua ficha financeira;

Permitir que o(a) servidor(a) possa emitir seu informe de rendimentos;

Permitir que o(a) servidor(a) possa emitir seu extrato da RAIS;

Permitir que o(a) servidor(a) possa emitir seu plano anual de férias;

Permitir que o(a) servidor(a) possa emitir um relatério com os periodos aquisitivos
de licenga prémio;

Permitir a emissdo de extrato de contribui¢do previdencidria;

Permitir a emissao do recibo de pagamento;

Permitir a emissdo de comprovante de rendimentos para fins de declaragdo de
Imposto de Renda;

Permitir a abertura de solicitagdes de servicos por meio do portal web, assim como o
devido acompanhamento destes, tendo a capacidade de parametrizagao das etapas.
Exemplo: Solicitacdo de férias, beneficios, reembolso etc.;

Permitir abertura de chamados de Ouvidoria para suas reclamagdes, sugestdes,
elogios e solicitacdes dos servigos, além de denuncias de competéncia de apuragao
superior, havendo a possibilidade de parametrizacao de niveis de acesso € permissao,
incluindo a abertura de chamado em modalidade “an6nima’;

Permitir o cadastro de menu para o portal, para facilitar a localiza¢do das informagdes,
podendo configurar o seu relacionamento;
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Possuir o cadastro de galerias, videos e links para posterior acesso via portal;
Permitir definir a cor de tema do portal, se adequando as cores do brasdo da entidade,
podendo ser, por exemplo: azul, verde, roxo, entre outros;
Dispor de parametrizagao para definir a quantidade de noticias que serdo exibidas na
pagina inicial do portal;
Dispor de area especifica para localizar informagdes de acessibilidade, como: alto
contraste, aumento e diminui¢ao de fonte e VLibras;
Disponibilizar area para exibir os icones e links de redes sociais da entidade.

As funcionalidades do CRM EMPLOYEE OMNICHANNEL e CHATBOT

Prover funcionalidades que permitam fornecer “Atendimento Omnichannel
Automatizado”, com funcionamento 24hx7d. Entende-se por ‘“Atendimento
Omnichannel” o atendimento realizado, no minimo, por meio de portal web, chat, e-
mail, telefone, SMS, midias sociais (facebook, instagram, etc.);

Permitir a criacao de bases de conhecimento com informacdes textuais em quaisquer
tipos e formatos (estruturado e ndo estruturado), contendo processos de negocio,
regras de contratacdo e conducao de servigos e produtos e quaisquer informagdes que
sejam consideradas pertinentes. A base de conhecimento deve aceitar informagdes e
dados, incluindo, sem a eles se limitar, arquivos de linguagem de marcacao de
hipertexto, registros, audio, planilhas, graficos, imagens, entre outros;

Processar e indexar todo o conteudo da solugdo de forma automatica durante o
processo de sua insercdo, independentemente de sua natureza (estruturada e nao-
estruturada, sist€émica e ndo-sistémica);

Possibilitar agendamento e revisdo da publicagdo de um contetido na base de
conhecimento, bem como manter o historico de todas as publicacdes feitas, de forma
centralizada, garantindo disponibilizagdo para pesquisa nos canais web, chat, tela do
atendente e mobile de uma tnica vez, por meio da mesma interface de configuracao,
sem a necessidade de codificagao;

Permitir a indexacao de dados de sites, redes sociais e contetido da internet de forma
geral, possibilitando a realizagdo de buscas por temas livres ou especificos, com a
devida escuta e analise da ocorréncia de eventos de interesse;

Fornecer ferramentas de gestao e evolucdo da base de conhecimento, como dicionario
de sindnimos, gerenciamento de taxonomia, entre outros;

Possibilitar a criagdo de relatorios gerenciais, operacionais e estatisticos de utilizagao
da Plataforma, com informagdes de acesso de usuarios, perguntas mais realizadas,
detalhadas por niveis de dominio, classificacdo de relevancia dos resultados, e demais
informacgdes necessarias que permitam agdes de otimizagao de seu uso;

Permitir a continuidade do atendimento ao usudrio com a alternancia de canal de
atendimento, em fluxo continuo, sem a necessidade de fornecimento das mesmas
informagdes, mantendo uma experiéncia Unica, compativel com a visdo
Omnichannel,

Possibilitar o acompanhamento da solicitagdao, em qualquer canal de atendimento, por
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meio do namero de protocolo Uinico gerado automaticamente;

Possuir de forma nativa e sem necessidade de customizagdo, os principais recursos
de atendimento, tais como: Portal Web de Autoatendimento, Chat, E- mail (inbound
e via portal integrado), interface personalizada do atendente, Pesquisa de Satisfagao,
Chat, integragdo com Midias Sociais (Fanpage e Twitter, por exemplo), Base de
Conhecimento, disponibilizado por meio dos principais dispositivos moéveis
(plataformas Windows, 10S, e Android);

Identificar quando um determinado questionamento deve ser redirecionado para o
atendimento humano, quando nao estiver no escopo do atendimento automatizado;
Possuir mecanismo de workflow contemplando tramite de solicitagdes, aprovacdes
sequenciais, em grupo ou paralelas e permita a defini¢do de que uma etapa do
processo aguarde um determinado tempo ou evento. A edicdo do workflow deve ser
feita de forma visual;

Permitir o encerramento automatico de solicitagdes a partir de parametros fornecidos
pelo 6rgao;

Atualizar uma tnica base de dados e ter interacdo nativa entre os principais canais
digitais, quais sejam: web, e-mail (inbound via portal integrado), chat, pesquisa de
conteudo no portal, pesquisas de satisfagdo online e acesso via dispositivos méveis
(mobile). Dispor de base de dados unica para interacao dos canais de atendimento;
Permitir ao cidaddo(3)-servidor(a) reativar ou iniciar uma solicitagdo em um canal,
podendo continuar em outro canal, utilizando a mesma identificagao;

Possibilitar a geracdo de recibo de protocolo da solicitacdo de forma automatica, com
informacdes definidas pelo 6rgado e possibilidade de envio por varios canais;
Permitir a abertura automatica de solicitagcdes a partir do recebimento de e-mail do
usudrio, retornando-lhe o recibo de protocolo da solicitagao;

A interface do usuario deve possuir a obtencao de informagdes, solicitagdo servigos
de maneira simples e interativa, registro de reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao
e consulta sobre o andamento dos mesmos;

Prover uma base de conhecimento para armazenamento de todas as informagdes
importantes para o atendimento, de forma organizada por categorias ou grupos, e
permitir a geragdo de estatisticas confiaveis e de relatorios automatizados ou nao;
Possuir a descoberta e vinculagdo de dados provenientes das redes e midias sociais
com aqueles disponiveis nas bases de prestagdao de servigos estruturadas ja em uso;
Permitir a publicagdo de campanhas de marketing e comunicagdo nas principais
midias sociais, no minimo, twitter, facebook, linkedin e google+, conforme a
necessidade do 6rgao;

Permitir a publicagdo e agendamento nas principais midias sociais, com possibilidade
de ajuste da edicao de cada midia, conforme a necessidade do 6rgao;

Possuir workflow de aprovagdes referentes ao processo de publicagado;

Classificar solicitagdo proveniente das midias sociais, identificando as palavras-
chaves nos posts;

Possibilitar, de forma nativa, a abertura de uma solicitagdo captada nas principais
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midias sociais, conforme a necessidade do 6rgao, incluidos blogs, sites de noticias,
twitter, facebook e google+, de acordo com as politicas de privacidade das midias
descritas;

Permitir a criacdo e pré-visualizagdo dos filtros que serdo aplicados e monitorados
nas redes sociais, devendo ser suportados filtros de busca por trechos, frases inteiras,
palavras inteiras, pedagos de palavras ou ainda busca por multiplas palavras;
Possibilitar o agrupamento dos assuntos encontrados em temas;

Possibilitar a determinacgdo da relevancia dos temas e assuntos encontrados por meio
de filtros;

Monitorar de forma simultdnea temas e palavras chaves nas midias sociais;

Publicar dados publicos oriundos das principais midias sociais por meio de
segmentacdo de publico-alvo, tais como: Cidade, Sexo, Idade, Status de
Relacionamento e Idioma, conforme politica de privacidade das midias sociais;
Possuir a capacidade de selecionar quais midias sociais deverdo ser monitoradas,
estando disponivel o monitoramento para, no minimo twitter, facebook, google+,
blogs e sites de noticias, conforme politica de privacidade das midias descritas;
Possibilitar a apresentagdo das mensagens monitoradas;

Possuir uma caixa de entrada nativa das mensagens identificadas em todas as midias
sociais monitoradas e permitir resposta por meio da mesma, sem a necessidade de
utilizar sistemas clientes de mensagem;

Possuir modulo nativo para gestdo completa de geragao de pesquisas de satisfagao;
Possibilitar a realizacdo de agendamento de atendimento nos diversos canais de
atendimento;

Permitir a associacdo de diversas solicitacdes, realizando agrupamentos automaticos
e agrupamentos sob demanda da area de atendimento;

Permitir que cada etapa possa ser identificada a partir de um registro de tarefa
associada a solicitacao;

Registrar as informagdes pertinentes as etapas da solicitacdo, tais como: descri¢@o das
atividades executadas, conclusdo planejada, data da conclusao, status e responsavel.

Automacio de servicos e gestao de dados 360°

Possibilitar, em tempo de projeto, a vincula¢do de instancias de processos idénticos
ou similares, conforme regras de negocio, definidas pelo CONTRATANTE;
Permitir a vinculagdo de dois ou mais processos, para efeito de referéncia, permitindo
que o usudrio possa visualizar um ou mais processos vinculados, através de
hiperlinks, clicando no niimero ou codigo do processo vinculado;

Cancelar ou realizar novas tentativas de tramitacdo em varias instancias de processo,
individualmente ou em lote. Esta funcionalidade devera ser acessada por perfis que
tenham essa permissao;

Disponibilizar, no evento de timer, configuracio de recorréncia temporal,
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possibilitando ciclos de tempo que variam em dias, horas e minutos, permitindo a
execucao automatica de elementos do fluxo;

Possuir uma interface grafica, totalmente Web, para modelagem, desenho (na propria
plataforma) e gestao de fluxos de processos de negocio;

Disponibilizar, no editor visual, todos os elementos da notagdio BPMN 2.0 ou
superior, de acordo com a OMG (Object Management Group), devendo comportar,
no minimo, os elementos: entradas e saidas, executores, atividades, normativos,
decisores e pontos de controle;

Em tempo de execugao do fluxo, para os processos em execucao, a plataforma deve
possibilitar que o usudrio visualize, de forma facil e simples, em formato grafico
(BPMN), o fluxo percorrido, permitindo ao usudrio acompanhar todo o caminho de
execucao percorrido por um determinado processo, incluindo em qual atividade o
processo se encontra € quais sdo suas possiveis proximas atividades, podendo
determinar inclusive, onde o processo estd parado;

Para os processos encerrados, a solucdo deve possibilitar que usuarios
administradores visualizem, de forma facil e simples, em formato grafico (BPMN), o
fluxo percorrido, permitindo ao usudrio acompanhar todo o caminho de execugao
percorrido por um determinado processo. Modificagdes em trilhas de auditoria ndo
podem ser permitidas pela plataforma. Devera ser possivel o acompanhamento de
suas instancias por usudrios que nao interfiram no processo, conforme permissao de
acesso;

Garantir que as instdncias em execu¢do ndo sejam impactadas por nova versdo de
processo, ou seja, continuem sua execucdo, considerando a versao de processo
vigente no momento da inicializagdo do processo instanciado;

Permitir que os processos instanciados em versdes anteriores do fluxo possam ser
transferidos para a nova versdo do fluxo (fluxo vigente). Esta funcionalidade devera
ser acessada por perfis que tenham essa permissao;

Permitir a transferéncia de fluxos do ambiente de homologagdo para o ambiente de
producdo, sem necessidade de ferramentas de terceiros;

Permitir o reuso e versionamento dos fluxos, viabilizando guardar o historico de todas
as alteragoes;

Permitir tramitagdo automatica para os processos que possuem fluxo definido, ou
seja, o usuario nao precisa informar qual a proxima unidade/usuario que ira receber o
processo;

Possibilitar o reuso de um fluxo de trabalho (subprocesso), associando-o a mais de
um fluxo principal e permitindo que do fluxo principal se acesse o subprocesso por
meio da interface grafica do processo;

Permitir definir que a abertura de um tipo de processo exija login em um dos perfis
permitidos para aquele servigo, ressalvados os servigos que permitam o anonimato;
Contemplar as seguintes formas de se dar inicio a um novo processo:

Manual: Inicio da tramitagdo de um novo processo por um usudrio, diretamente no
sistema/aplicagdo, por meio do preenchimento de formularios eletronicos
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parametrizados e/ou customizados;

Automadtico: Inicio da tramitagdo de um novo processo automaticamente pelo
sistema/aplicacdo, conforme uma regra de negdcio ou por requisicdo de sistema
externo por meio de acionamento da tramitagdo de um novo processo que envia uma
requisi¢do ao sistema/aplicagdo, informando todos os pardmetros necessarios;
Ambas as opgdes devem ser suportadas. A forma a ser utilizada em cada situacdo deve
seguir o que foi estabelecido na definicdo do proprio processo.

Gerar niumero de protocolo unico para cada processo inicializado;

Permitir concluir ou cancelar processos. Apos a sua conclusdo ou cancelamento nao
deve ser possivel mais a sua tramitagdo. Permitir reabrir ou reativar processos,
possibilitando a realizacdo de novas tramitagdes. Todas as operacdes devem gerar
historico;

Dispor de ferramenta que permita a criagdo e execucao de processos de negodcio
utilizando motor especifico para esse fim;

A partir do modelo de um processo no qual constam outros subprocessos
representados, permitir a navegacao para esses subprocessos por meio de alguma agio
sobre o processo-pai (duplo clique, menu de contexto, pressionar da tecla Enter etc.);
Permitir que uma atividade seja executada mais de uma vez durante o processo,
através de parametrizagao de lagos de repeti¢dao ou construgdo de fluxos de retrabalho;
Permitir a configuracdo de atividades de modo que uma instancia do processo seja
suspensa, quando da necessidade da ocorréncia de um evento, como, por exemplo,
aguardar a chegada de um documento, e prossiga automaticamente quando esse for
recebido;

Possuir recursos para apoiar a gestdo manual de distribuicdo e redistribuigdo de
instancias do processo entre os usudrios pertencentes a um mesmo grupo de usuarios.
A alocagdo manual deve ser permitida apenas para usudrios autorizados
(coordenadores de setor ou de grupo);

Permitir que a tramita¢do de uma instdncia de um processo saia da sua sequéncia
padrao de atividades (definida no fluxo de trabalho) para possibilitar o tratamento de
situagdes excepcionais ndo previstas no fluxo de trabalho. Entre esses recursos, deve
ser possivel saltar atividades do fluxo e retornar a instancia do processo a atividades
ja realizadas. Tais recursos devem ser de uso restrito a usuarios autorizados;

Permitir que sejam realizadas, somente para usuarios autorizados, atividades
especiais no processo, tais como:

Cancelar instancias de processo que estao no fluxo;

Reativar instancias de processo que foram cancelados no fluxo.

Possibilitar o registro de varios interessados para a mesma instancia do processo € o
respectivo tipo de envolvimento dele (interessados a fazerem parte do processo ou
apenas a acompanha-lo);

Possibilitar a ndo aceitagdo de determinada instancia do processo, através de opg¢ao
disponibilizada na atividade ao usudrio, com justificativa da negativa. As instancias
do processo recusadas serdo automaticamente encaminhadas para o usuario/local de
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origem do tramite ou poderdo retornar a atividade anterior do fluxo, a depender da
decisdo em tempo de projeto junto a0 CONTRATANTE;

Possibilitar o registro em banco de dados dos estados de execucao dos processos;
Permitir tramitacdo sem fluxo de processo definido (processo ADOC);

Permitir, durante a especificagao do processo, a defini¢gdo completa das caracteristicas
de cada atividade que o compde, contendo no minimo:

Nome e descrigao;

Usuadrio, setor responsavel, fungdo especifica ou outro dominio de responsabilidade;
Formato de mensagem (para atividades de seu envio/recebimento);

Metadados da atividade customizados pelo usudrio;

Prazos para conclusao da atividade;

Integracdes da atividade;

Script para atividades automaticas;

Regras de negocio e de formulario.

Possibilitar a representacao de processos € subprocessos no diagrama do processo
através de elementos;

Permitir a extensdao dos comportamentos nativos (customizacdo) com cddigo
desenvolvido em linguagem definida pelo fabricante para a customizacdo do
sistema/aplicacao;

Permitir reposicionar (mover) os elementos da definicdo do fluxo e subfluxos por
intermédio de recursos de arrastar e soltar;

Permitir os recursos desfazer e refazer operagdes;

Possuir recursos para a exportagao dos diagramas, em notacao BPMN 2.0 ou superior,
de defini¢do de fluxos de trabalho, para no minimo os formatos PDF e XML;
Possuir recursos de validacdo automatica dos processos definidos/desenhados e
exibir, como resultado, a lista dos eventuais problemas detectados na modelagem;
Quando o ator da atividade for uma unidade (grupo), somente devem poder executar
a atividade aqueles usudrios pertencentes ao grupo que também possuam as
permissodes adequadas para executar a atividade;

Permitir, no minimo, as seguintes agdes nas instancias de fluxo em execu¢ao: cancelar
e alterar o valor de uma variavel ndo bloqueada a usuarios com perfil adequado;
Possuir painel de atividades, que funcione similarmente a uma caixa de entrada, onde
seja possivel ao usuario identificar facilmente as atividades a serem executadas, sejam
as direcionadas a ele diretamente ou as ndo atribuidas. As atividades ndo atribuidas
sao as atividades encaminhadas ao seu grupo de trabalho que necessita ser
reivindicada para passar a sua caixa principal de atividades (ativas);

Permitir configurar em uma atividade de usuario: o ator executor da atividade, o
formulério, as varidveis e as regras de validacdo e de negbcio. Permitir também
associar o ator para as atividades por raia, podendo o ator ser dinamico (determinado
em tempo de execucdo por meio de expressao, script ou similar). O ator podera ser
um usuario especifico, uma area funcional, unidade ou grupo de usudrios;

Permitir configurar gateways via expressdes, scripts ou similares, notificar ou
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transferir o processo para uma nova rota a partir de uma condi¢do atendida, ou a partir
de uma variavel de campo de formulério, e definir rotas do processo a partir de
variaveis especificadas nos campos dos formulérios;

Permitir visualizagdo do historico de atividades e do fluxo de cada documento,
associado aos detalhes do processo;

Devera ser possivel a inclusdo/anexacdo de um ou mais arquivos em uma atividade
do processo;

Permitir integracdo com demais sistemas e bases de dados governamentais e com
outros tipos de softwares aplicativos internos ou externos ao Governo;

Permitir criacdo de alertas visuais de destaque de acordo com as regras de negocio
pré-estabelecidas, em qualquer ponto do processo, possibilitando notificacdo aos
interessados via e-mail;

Permitir o download e upload de arquivos que estejam anexados em determinado
processo ou atividade;

Permitir atuacao simultanea de varias unidades e usuarios a um mesmo processo;
Permitir a execucdo de varias atividades em paralelo dentro do processo, inclusive
com responsaveis distintos;

Permitir associar uma ou mais unidades/usuarios como responsavel de uma mesma
atividade do processo de forma que qualquer um deles possa finalizar atividade.
Contudo; apenas a pessoa que estiver com a atividade atribuida pode executd-la, ou
seja, a pessoa que iniciou o trabalho na atividade;

Permitir escalar atividades para outros responsaveis, conforme regras definidas em
tempo de projeto;

A plataforma deve possibilitar o envio de e-mails de relacionamento de forma
automatica e através da configuracdo nas atividades, utilizando femplates
personalizados para os usudrios;

Caso uma notificagdo nao seja encaminhada por alguma falha no servidor(a) de e-
mail ou por qualquer outro motivo técnico, o processo deverd permanecer em
execu¢do, ou seja, ndo devera parar. Devera ser registrado em logs o problema
ocorrido, neste caso que a notificacdo ndo foi encaminhada por alguma falha no
servidor(a) de e-mail ou outro motivo;

Permitir o envio e recebimento de e-mails de notificagdo sempre que atividades forem
destinadas a um usudario, quando estiverem com atividades atrasadas ou quando
estiver faltando um periodo de tempo (parametrizdvel) para o fim do prazo de
conclusao da mesma. Os destinatarios das notificagdes também devem ser
parametrizaveis;

Possuir capacidade de executar atividades automaticamente, sem necessidade de
interagdo com usudrios, para as atividades definidas no processo como sendo dessa
natureza;

A plataforma deverd fornecer desenvolvimento Low-Code de formulérios,
desenhados na propria plataforma de maneira grafica, sem a necessidade de
codificacdo/programacao, para a abertura de processos ou em atividades dos fluxos,
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disponibilizando editor para criagao de formularios de forma visual. O editor devera
permitir escolher quais campos sdo obrigatdrios. A ferramenta de desenho de
formularios devera conter no minimo os seguintes componentes:

a) titulo e rétulos;

b) entrada de texto do tipo: tnica linha, multiplas linhas. Os campos de texto deverao
permitir mascara (formatagdo de entrada e saida de dados) e poderao ser editdveis ou
nao;

¢) componentes de selecdo simples e multipla:

1. drop-down,

I1. radiobutton;

II1. checkbox.

d) upload de arquivos;

e) link;

f) imagem;

g) tabela editavel;

h) texto ndo editavel;

1) data;

j) botdo.

k) caixa do tipo data/hora.

Todas as regras de validagao dos campos do formulario e todas as regras de negocio
deverdo ser criadas de forma grafica, sem necessidade de programacao;

Campos do formulério contendo texto de ajuda na forma de “hints”, conforme regras
de validacao das informagdes;

Possibilitar gerar um PDF para exibicdo dos dados preenchidos nos formularios das
atividades com todos os metadados do formulario com, no minimo, os formatos: doc
(Microsoft) e PDF (Adobe);

Possibilitar a criagao de formularios dinamicos que permitam alteragao de opcdes de
valores oriundos de bases de dados a partir da selecdo de valores em campos
precedentes;

Prover os recursos para utilizagdo do conceito WYSIWYG (“What You See Is What
You Ger”) para visualizar, em tempo real, exatamente aquilo que sera publicado ou
impresso.

Possuir funcionalidade de preview no editor para visualizacdo do formulario
eletronico que esta sendo construido;

Permitir a associagdo dos campos contidos nos formularios eletronicos aos metadados
da instancia dos processos e das atividades em que sdo utilizados, para atribui¢ao
automatica de valores quando da sua execugao;

Permitir gerar listagem das instancias de fluxo dos processos e exibir atributos e
metadados de cada uma delas, incluindo, no minimo: a) data de criagcdo; b) data de
encerramento; ¢) atividades em andamento; d) a quem estdo atribuidas as atividades
em andamento;

Permitir gerar listagem das instancias de fluxo dos processos, inclusive as que nao
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estdo em execugao, e exibir atributos e metadados de cada uma delas, possibilitando
ordenac¢do de campos e selegdo de filtros especificados em tempo de projeto;
Permitir a emissao de uma lista de processos com prazo, apresentando para cada area
responsavel todos os processos que possuem prazo para andamento e indicando os
processos com prazo ja extrapolado;

Possibilitar consulta de dashboards de andamento de instdncias de processos,
possibilitando seleg¢do de filtros especificados em tempo de projeto;

Disponibilizar, na fila de trabalho do usuario/unidade responsavel, as atividades sob
sua responsabilidade de execugdo, permitindo a visualiza¢ao da lista de processos e
atividades sob responsabilidade do usuério logado. A lista deverd apresentar os
metadados basicos do processo e permitir filtragem, ordenagao e busca. Os processos
a cargo da unidade do usudrio deverdo ser listados, caso o usuario tenha o perfil
adequado. Podera ser utilizada uma listagem tnica ou listagens multiplas, desde que
permitam a identificagdo adequada dos processos e atividades pendentes. Deve ser
possivel visualizar os detalhes dos processos e atividades listados, ao clicar nos
mesmos, possibilitando facil identificacdo do status das atividades e processos em
relacdo aos prazos de conclusao;

Disponibilizar uma listagem dos processos ja utilizados e o detalhamento de cada um,
se assim desejar, funcionando como um historico de servigos utilizados. A consulta
devera possibilitar ordenacao de campos e seleg¢@o de filtros especificados em tempo
de projeto;

Disponibilizar consulta e visualizacdo de processos abertos pelo usuério. A consulta
devera possibilitar ordenacdo de campos e selegdo de filtros especificados em tempo
de projeto;

Possibilitar a consulta de informagdes sobre determinado processo, permitindo
parametrizacdo dos campos que serdo apresentados no resultado;

Permitir a criagcdo de outros painéis de desempenho personalizados, com
visualizacdes graficas e tabulares combinadas e filtros que se apliquem a dados de
negdcios combinados com dados das instancias do processo, contendo no minimo os
tipos de graficos: Pizza, Line e Bar;

Possuir recursos de pesquisa nas instancias de processos, a partir da combinagao de
parametros de busca, contendo, no minimo, os metadados comuns a todos os
processos;

Disponibilizar recursos de busca e analise de informagdes, possibilitando que sejam
feitas pesquisas no conteudo textual dos documentos do processo incluidos pelo
usuario;

A geracdo dos relatérios gerenciais deve ser feita através de “apontar e clicar” e
“arrastar e colar” ou de configuracdo em tela dos campos a serem exibidos e de
extracdo dos dados de qualquer processo sem a utilizacdo de codificacdo ou
programacao, permitindo que o usudrio os formate de acordo com suas necessidades;
Possuir a funcionalidade de registro do status de resolugao do alerta/notificagdes e de
evidenciar os alertas pendentes de resolucgao;
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Possibilitar a configuracao e aplicacdo centralizada de regras de seguranca para
usuarios, grupos, perfis, lotagdes, cargos ou situagdes funcionais. A plataforma devera
permitir que o acesso a mddulos ou funcionalidades possa ser restringido em toda a
plataforma, incluindo os dashboards;

Permitir inclusdo, atualizagdo e exclusdo logica de usudrios internos e externos com
respectivos atributos para autenticacdo e permissoes e restrigdes de acessos;

Possuir um repositorio tnico de dados de usuarios e grupos de usuarios, sendo esse
repositdrio compartilhado por todos os componentes da plataforma;

Permitir a criacdo de atores para execucdo das “atividades de usuario”, permitindo
que os atores sejam usudrios ou unidades, que podem ser pré-determinados ou
determinados dinamicamente em tempo de execugao por meio de expressao, script,
webservice ou similar;

Possibilitar ativar o login do usudrio externo, quando este clicar no link de
confirmacao enviado no e-mail;

A autenticacao do usuario (externo ou interno) para acessar a plataforma digital
devera ser via internet através de login do usuario. O login devera ser realizado por
meio de opgao especifica ou sempre que o usuario tentar acessar algum recurso que
exija autenticagdo. O formulério de login deve ter um campo para inserir nome do
usudrio e outro para inserir a senha;

Permitir o cadastro de grupos informais que poderdo tramitar processos se houver
configuragdo para tal. (Ex.: comissoes, grupos de trabalho, equipes de projetos);
Permitir usudrios externos ao governo, devidamente habilitados, acessar os processos
através de portal web;

Permitir que, quando o encaminhamento for realizado para uma unidade, todos os
usudrios associados aquela unidade possam realizar as acdes disponiveis para o
processo em questdo, desde que possuam permissdo para tal. Também deverd ser
possivel, ao adicionar um usudrio a um departamento, setor, area, grupo ou fungao,
este herde o direito automaticamente de executar as atividades disponibilizadas para
os integrantes deste, podendo ser configuravel, apos esta adigdo as restri¢des de
execucao de atividades especificas, se assim for necessario;

Permitir realizar a transferéncia de processos, individualmente ou em lote, para outras
unidades ou para outro responsavel;

Restringir o resultado da pesquisa aos metadados aos quais o usudrio tem acesso,
obedecendo as regras definidas no controle de acesso/sigilo aplicado aos processos;
A plataforma deve possuir uma API que possibilite ao CONTRATANTE criar
usudrios na plataforma a partir de sistemas externos, possibilitando assim a
disponibiliza¢ao de cadastros de usuarios externos em outros sistemas;

A plataforma deve prover recursos de notificagdo ao usudrio como alerta visual
sist€émico, apresentando a quantidade de mensagens lidas e nao lidas, com
confirmagdo de leitura registrada no fluxo, permitindo, ainda, que o usudrio consulte
todas as notificagdes recebidas. Permitir, de forma parametrizavel, que seja presumida
a leitura de algumas notificacdes apds decurso de prazo;
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Possuir recurso, parametrizavel, de envio de e-mails aos participantes nos fluxos, com
link para realizarem a execucdo da tarefa respectiva;

Permitir que a definicao dos atributos dos usuarios que utilizardo a plataforma seja
totalmente parametrizavel;

Garantir que os valores dos atributos de seguranga e controle de acesso, associados
ao usudrio, estejam dentro de conjuntos de valores validos;

Possibilitar a implementagdao de perfis que definam os acessos e direitos das
operagdes para os usudrios identificados e autenticados dentro da plataforma;
Disponibilizar somente a administradores autorizados a permissao para criar, alterar,
remover ou revogar permissoes associadas a usuarios ou grupos de usuarios;
Permitir que um usudrio pertenca a mais de um grupo;

Permitir o uso de atributos do usudrio ao implementar a politica de controle de acesso
aos documentos digitais por funcdes de usuario;

Permitir o uso de atributos dos documentos digitais ao implementar a politica de
controle de acesso por fungoes;

Possuir funcionalidade que permita a cada usuario alterar sua propria senha e atualizar
seus dados pessoais;

Possuir funcionalidade para tratamento de situagdes de esquecimento de senhas por
usuarios;

Possibilitar a defini¢do de perfis de usudrio, permitindo a atribuicdo de permissdes de
acesso por grupos de usuarios, garantindo que:

As permissdes de acesso definidas para um grupo de usuérios sejam automaticamente
herdadas por todos os usuérios vinculados ao perfil;

As alteracdes feitas nas permissdes de acesso de um grupo sejam automaticamente
refletidas nos usuarios a ele vinculados;

Garantir que alteragdes em permissoes de acesso sejam prontamente refletidas sobre
o sistema, sem a necessidade de execucao de jobs ou rotinas.

Permitir a realiza¢do de pesquisas e consultas sobre o repositorio de usudrios, grupos
de usuarios e permissdes de acesso. Deve ser possivel combinar diferentes parametros
de pesquisa, a fim se possibilitar a localizag¢ao dos itens desejados;

Possibilitar a manutengao do historico dos usuarios e grupos de usuarios, registrando
as alteragdes realizadas sobre cada um ao longo do tempo e provendo funcionalidades
de consulta a essas informagades;

Permitir o controle de acesso por meio da defini¢do de perfis de acesso associados a
cada aplicagao de gestao de processos criada na plataforma;

Permitir controle de acesso diferenciado por fluxo de trabalho. Deve ser possivel
definir, entre outros, para cada fluxo de trabalho, quais sdo os usudrios e/ou grupos
com permissao para:

Criar novos processos;

Consultar dados das instancias do processo;

Realizar modifica¢des no fluxo de trabalho;

Executar atividades.
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Possibilitar a criagdo de grupos de administragao, possibilitando que as funcdes de
administracdo de usudrios, grupos de usuarios e permissdes de acesso sejam
delegadas a diferentes usuarios, por grupo, com diferentes niveis de acesso;

Garantir que as func¢des de controle de acesso sejam invocadas antes de qualquer
operagdo de acesso e retornem sem erros antes do prosseguimento da operacao;

Nao deve existir limites na plataforma e na sua licenca para a quantidade de processos
modelados ou atividades por processo, podendo tal limite decorrer apenas do
hardware em que a plataforma esta sendo executada;

Permitir, no modulo de gestdo de contetidos, a configuracdo de regras de negocio
relacionadas ao contetido, e/ou espaco/pasta/area de trabalho;

Possuir recurso de links para navegagao a partir do detalhe do documento, tais como
palavras ou partes de um texto, para os conteudos associados na plataforma;
Acompanhar automaticamente os prazos de guarda determinados para a classe a qual
o0 processo pertence e disponibiliza-los para avaliacdo e destinacdo quando aplicavel,
conforme plano de classificacdo e tabela de temporalidade e destinagdao de
documentos;

Assegurar a autenticidade dos documentos arquivisticos, garantindo sua identidade e
integridade;

Funcionar em conformidade com o modelo de requisitos obrigatorios para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD), estabelecidos pelo e-
Arq Brasil/CONARQ;

Durante a geracdo do documento a partir de um modelo, os campos inclusos no
modelo devem ser preenchidos automaticamente pela plataforma por meio de
mapeamento de atributos;

Permitir, dentro de um processo, a geracao de minutas de documentos (rascunhos)
que poderdo ser editadas também por outros usuarios. Se um usuario bloquear o
documento para edigdo, somente ele devera ter permissao para altera-lo. Os demais
usuarios com acesso ao documento deverdo poder visualiza-lo até que o documento
seja liberado por aquele que o bloqueou;

Manter um identificador unico (nimero) para os documentos e processos produzidos
ou inseridos na plataforma;

Permitir fazer OCR e indexacdo nos documentos. Documentos devem ser
pesquisaveis pelo seu conteudo através do OCR;

Permitir a busca de documento por contetido e por outros filtros (autor, data de
criacdo...), dos documentos natos digitais e capturados;

Permitir classificagdo do documento de acordo com seu nivel de acesso (sigilo,
restri¢ao, publico);

Permitir a captura de documentos arquivisticos: a) provenientes de arquivo digital
armazenado fora da solugdo, em qualquer formato, por meio de upload; b) produzidos
dentro da plataforma por editor de texto integrado a ferramenta;

Permitir a definicdo de restricoes de acesso a leitura, escrita, exclusao ou agdes
especificas em pastas, documentos e processos. Essas restri¢gdes de acesso devem ser
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aplicadas para usuarios por: unidade, perfil, cargo, fun¢ao, situagao funcional ou tipo
de usuario (interno/externo);

Permitir a gestdo dos documentos a partir do plano de classificacdo e tabela de
temporalidade para manter a relacdo organica entre os documentos, permitindo
associacdo com o conceito de hierarquia em varios niveis. Permitir, durante a etapa
de captura do documento, a classifica¢ao de acordo com o plano de classificagao;
Permitir a visualizagcdo, mediante interface amigéavel, do conteudo dos documentos
armazenados, bem como suas respectivas paginas e metadados. Por meio do
componente de visualizacdo deve ser possivel visualizar os principais formatos
utilizados para imagens e documentos, sendo, no minimo, para documentos jpeg, pdf,
png. Deve ser possivel fazer download de todos os arquivos € documentos, inclusive
em formatos ndo listados aqui. Quando um documento for convertido, deve ser
possivel recuperar o original e/ou preservar o documento em formato original;
Permitir a selecdo dos documentos destinados a preservagdo permanente,
considerando a tabela de temporalidade e controle de destinagao de documentos;
Armazenar trilhas de auditoria de todas as acdes feitas na plataforma e permitir gerar
copias de seguranga dos dados, metadados, processos e documentos;

Permitir a criagdo de tipos de processos e documentos, com customiza¢ao de
metadados (campos/atributos) e classificagdo quanto ao grau de sigilo, em nivel de
usuario administrador da plataforma. O grau de sigilo deve ser configuravel de forma
a poder ser diferente entre documentos do mesmo processo;

Permitir de forma parametrizavel a migracdo de documentos e pastas para qualquer
ponto da estrutura hierarquica de referéncias de documento (tags), herdando as
permissdes do destino ou da origem;

Documentos fisicos digitalizados, cuja guarda for permanente por forca de lei, devem
estar devidamente referenciados por metadados e registrada a sua localizagao fisica;
Permitir o armazenamento de documentos digitais em repositério da plataforma
integrada fora do banco de dados. O armazenamento devera ser criptografado quando
necessario;

Permitir pesquisa, listagem e visualizagdo dos documentos e processos, permitindo
filtros por niamero, por quaisquer metadados e/ou pelo conteudo dos documentos;
Permitir a criagdo de estrutura hierarquica de referéncia e organizagdo dos
documentos arquivisticos, de acordo com o perfil do usuério;

Permitir versionamento de documentos, armazenando todas as versdes anteriores;
Viabilizar a classificagdo da informagdo sigilosa como: reservada, secreta e
ultrassecreta conforme previsto na Lei Federal n°® 12.527 (Lei de Acesso a
Informagdo). Permitir somente ao usuario autorizado a desclassificagdo ou reducao
do grau de sigilo de um documento;

A plataforma deve suportar armazenamento de documentos e sua respectiva anexagao
aos processos em todos os formatos;

Disponibilizar funcionalidade, associada ao plano de classificagdo, para registro da
tabela de temporalidade e destina¢do de documentos e processos;

TERMO DE REFERRENCIA
TiC
Pag. 99/136



il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

Disponibilizar opg¢ao para que os arquivos com extensao doc, jpg, odt, jpeg, xIsx, rtf,
xls,png, ods, docx, sejam convertidos para o formato PDF, com op¢ao de assinatura
digital, preservando na integra o arquivo original e seu conteudo e permitindo que se
possa fazer download,

A plataforma deverd, no minimo, suportar documentos com até 500 MB de tamanho,
pelo menos;

Manter todas as versdes dos documentos incluidos/ alterados/ cancelados na
plataforma e permitir visualiza-los e baixa-los posteriormente;

Permitir a produgao e a captura dos documentos em formato digital, possibilitando o
armazenamento, organizagao € acesso por usuario, por unidade ou toda organizagao;
Permitir informar, a partir do arquivamento, no minimo, os seguintes metadados
referentes a tabela de temporalidade e destinagdo de documentos e processos
administrativos: prazo de guarda da fase corrente, prazo de guarda da fase
intermediaria, destinagdo final, observagdes, nome do evento que determina o inicio
da contagem do prazo de retencao na fase permanente;

Permitir registro, inclusdo e exclusdo légica de documentos e/ou processos,
cancelamento, reativacao, gerando registros de historico (logs);

A plataforma devera aceitar qualquer formato de arquivo/ documento, mas
possibilitando que sejam parametrizadas as extensoes permitidas;

Permitir que seja definido o prazo de guarda, conforme determinado pela tabela de
temporalidade por assunto processual, possibilitando que a definigdo desse prazo seja
expressa por: numero inteiro de dias, nimero inteiro de meses, numero inteiro de
anos, possibilitando combinar um numero inteiro de anos, meses ¢ dias;

Armazenar documentos dentro ou fora de processos;

Garantir a deduplica¢ao dos documentos (ndo permitir a duplicagdo de documentos
com mesmo nome, conteudo e tamanho);

Possuir funcionalidade para conferéncia dos documentos, assinados ou ndo com
certificado digital. Para visualizagdo do documento, exigir que o usuario informe o
numero do processo e o codigo de acesso ou escaneie o0 QR code ou o codigo de
barras;

Possibilitar a automatizagdo da producdo de documentos através de formulérios
eletronicos desenvolvidos pela propria plataforma, com méscaras de formatacao para
apresentacao de documentos;

Permitir o armazenamento, em seu formato nativo, de qualquer documento digital,
sem qualquer “encapsulamento” proprietario da plataforma;

Possibilitar o gerenciamento da parte convencional e a parte digital integrantes de
dossiés hibridos, associando-as com o mesmo numero identificador atribuido pela
plataforma e o mesmo titulo, além de indicar que se trata de um documento
arquivistico hibrido;

Gerar identificador de revisdo numérico, no minimo, em 02 (dois) niveis, registrando
novo identificador a cada edi¢ao e salvamento do documento;

Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando, via e-mail, as
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pessoas responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas
de revalidagdo ou cancelamento dos documentos no ambiente da plataforma;
Mecanismo de seguranca para restricado de impressdo, copia, salvar, salvar como,
copiar/colar, e captura de tela em documentos de ferramentas de automatizagao de
escritorios (documentos de texto / planilhas eletronicas), imagens e arquivos em
formato “PDF”’;

Possibilitar a criagdo de arvores de navegacao dinamica baseadas nos atributos de
cada documento;

Pesquisa de documentos por contetdo, utilizando recursos de fonética, normalizacao
gramatical e diciondrio de sindnimos (“full text search”);

Permitir ao usuario salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para utilizacao
posterior;

Possuir matriz de responsabilidades por perfil de acesso;

Permitir a criacdo de méscaras de identificacdo para os documentos, utilizando
caracteres, valores preenchidos nos atributos dos documentos e numeragao sequencial
automatica no processo de digitalizacao.

Permitir a criagdo de mascaras para o titulo dos documentos, utilizando caracteres
fixos, valores preenchidos nos atributos dos documentos e categoria;

Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo, aprovagao e
exclusdo de documentos;

Permitir a revalidagao automatica dos documentos por um periodo pré-determinado
com alerta de pendéncia na plataforma aos usudrios responsaveis pela agao e registros
dela antecipadamente ao vencimento;

Permitir criagdo de modelos (“femplates”) de documentos, garantindo a padronizagio
dos documentos elaborados;

Permitir que os modelos (“femplates”) também sejam documentos com ciclo de vida
controlados na plataforma;

Garantir que os documentos armazenados na plataforma sejam gravados no seu banco
de dados ou em diretorios controlados e cadastrados na plataforma;

Quando definido o uso por meio de diretdrios controlados, deve ser possivel
configurar o enderego IP (“Internet Protocol”) e porta do servidor(a) que armazenara
os documentos, permitindo a existéncia de servidores(as) de arquivos em diferentes
localidades, agilizando a visualizagdao do arquivo eletronico no ambiente onde ele ¢
mais utilizado;

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositorio
e/ou referenciagao do documento, conforme a fase de seu ciclo de vida;

Possuir recurso para identificacdo, através de icones, da situacdo da revisao do
documento de acordo com seu estagio no ciclo de vida;

Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa;
Permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e fisicos;

Permitir no navegador “web” a pré-visualizagao de documentos em formato “PDF”,
inclusive documentos convertidos a partir de ferramentas de automacao de escritorio;
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Permitir que no fluxo de aprovagdo e revisdo dos documentos sejam incluidos
comentarios e que esses comentarios sejam armazenados junto aos documentos e que
possam ser visualizados em auditorias;

Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento;
Permitir importagdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a
indexagao deles em fun¢ao de tabela de indices associada;

Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes para terceiros;

Permitir a associacdo de matrizes de documento versus usudrio para controle de
acessos customizado e facilmente visualizavel;

Permitir a utilizacdo de guias de remessa de documentos para envio a terceiros ou
outras areas, para que os usuarios possam tomar conhecimento de determinado
conteudo;

Permitir a importacdo automatica de e-mails para indexar conteudo em formato
otimizado (“PDF”);

Permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e fisicos;

Permitir rastrear comentarios efetuados na publicagio de um documento
(conhecimento do documento ou de uma nova revisao) para estimular a colaboracao
na geracao de novas revisdes de determinado conteudo;

Permitir verificar a integridade do arquivo selecionado no momento da carga;
Permitir a inclusdo de comentarios associados a qualquer arquivo controlado pela
plataforma, inclusive com suporte a ferramentas de formatagao do texto;

Permitir configurar a validade de documentos e aplicar a mesma a varias categorias
diferentes;

Permitir aos usudrios que ndo possuem acesso para distribuir copias fazerem a
solicitacdo das coOpias para os responsaveis pelos documentos;

Permitir que a gestdo de acessos de usudrios e grupos aos documentos acontega em
uma unica tela;

Permitir a criagdo de “link” publico para os documentos, de modo a serem
visualizados por pessoas que ndo possuem usudrio ¢ senha da plataforma;

Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental (TTD)
fisica para o arquivo departamental, podendo ter as etapas ativo/corrente,
inativo/intermediario e gravagdo definitiva (documentos de guarda permanente), de
forma independente, bem como para padronizacao dos critérios de arquivamento e
descarte por categoria de documento;

Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria;

Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail
quanto da mudanca de status dele;

Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos etc.,
controlando seu enderecamento e local de arquivamento, por categoria de
documentos;

Controlar a solicitagdo, empréstimo e devolucao de documentos, com notificacdo aos
envolvidos e controle de prazos para devoluc¢ao;
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Permitir a solicitagdo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com descri¢ao
das informacdes solicitadas;

Controlar a solicitacao, aprovacao e registro de copias fisicas dos documentos;
Permitir os registros e solicitagdes de empréstimo para documentos no mesmo
protocolo;

Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados,
arquivados, movimentados e descartados, com totalizagdo por departamento, periodo,
categoria de documento, etc;

A plataforma devera emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos
com temporalidade vencida em um periodo, para movimentagao de documentos entre
locais distintos de guarda arquivistica;

Digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede onde as imagens
estao localizadas ou realizar a digitalizacao durante a criacdo do lote. Apds a etapa de
digitalizacdo, encaminhar os lotes para grupos de usudrios conforme configuragao na
plataforma para que as imagens sejam indexadas de forma semiautomatica com
recursos para facilitar a indexa¢ao de grande volume de documentos;

Possibilitar que ao término do processo de digitalizacdo, o usudrio insira o0s
metadados do lote e o encaminhe para as proximas etapas do fluxo operacional;
Gerar arquivos em formato “PDF” a partir das imagens digitalizadas;

Permitir a geragdo automatizada de arquivos em formato “PDF” pesquisavel, como
formato de saida do processo de digitalizagao;

Permitir o monitoramento de pasta no servidor(a) de aplicagdo para importacdo de
arquivos, automaticamente, de acordo com intervalo de tempo definido em
parametrizacao;

Permitir selecionar uma categoria diferente, para publicacao, de cada documento do
lote de captura;

Permitir a pré-visualizagao de arquivos eletronicos em formato “PDF” e imagens
(“.BMP”, “JPG”, “TIFF”, “.GIF”, etc.), dentro do proprio sistema, sem a
necessidade do JAVA na estagao;

Exibir os documentos, que ndo estejam nos formatos “PDF” e imagens (“.BMP”,
“JPG”, “.TIFF”, “.GIF”) de dentro do proprio sistema, podendo chamar, ou nao, o
respectivo software compativel com o formato;

Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximacao ou afastamento (“zoom™) e
rota¢do de imagens “TIFF”, “JPG”, “GIF”.

Apoio a Tomada de Decisoes

Oferecer mddulo de Bl (business inteligence) que permita a exploragdo do banco de
dados na elaborag@o de consultas dindmicas e parametrizaveis, geragdo de relatorios,
graficos em diferentes formatos e exportagdo de dados para diversos formatos como
CSV, EXCEL e outros;

Permitir um ou mais de um filtro de més e ano de movimentagao;
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Grafico de linha e barras que demonstra as admissoes de servidores(as) por més e
por ano;

Grafico de linha e barras que demonstra as exoneragdes de servidores(as) por més e
por ano;

Grafico de linha e barras que demonstra as admissdes versus as exoneragdes de
servidores(as) por més e por ano;

Grafico de pizza e barra que demonstra a quantidade de servidores(as) por faixa de
tempo de tempo de servigo;

Grafico de pizza e barra que demonstra a quantidade de servidores(as) por raga;
Gréfico de pizza e barra que demonstra a quantidade de servidores(as) por sexo;
Grafico de pizza e barra que demonstra a quantidade de servidores(as) por tipo
sanguineo;

Grafico de pizza e barra que demonstra a quantidade de servidores(as) por bairro de
residéncia;

Grafico de pizza e barra que demonstra a quantidade de servidores(as) por estado
civil;

Grafico de pizza e barra que demonstra a quantidade de servidores(as) por deficiéncia;
Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por referéncia de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por regime de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por nivel de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por ocupacdo de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por centro de custo;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por classe funcional;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por eventos;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por areas/setores;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por tabela salarial do quadro funcional;

Graficos de pizza e barra que demonstra o quantitativo de servidores(as) do cadastro
por vinculo empregaticio;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
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centro de custo;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
classe funcional;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
eventos;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por nivel
de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
ocupacao de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
referéncia de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
regime de cargos;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
areas/setores;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
unidade executora;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
tabela salarial do quadro funcional;

Graficos de pizza e barra que demonstra os valores brutos e liquidos da folha por
vinculo empregaticio;

Grafico de barra do Valor do Resumo dos proventos da folha por més;

Grafico de barra do Valor do Resumo dos proventos da folha por ano;

Grafico de barra do Valor do Resumo dos descontos da folha por més;

Grafico de barra do Valor do Resumo dos descontos da folha por ano;

Grafico de barra do Valor do Resumo Liquido da folha por més;

Grafico de barra do Valor do Resumo Liquido da folha por ano;

Grafico de barra do Valor Médio Liquido da folha por més;

Grafico de barra do Valor Médio Liquido da folha por ano;

Grafico de barra e linha da evolugdo quantitativa do quadro funcional por més e ano;
Grafico de barra e pizza de valor de proventos acumulados em ordem decrescente;
Graéfico de barra e pizza de valor de descontos acumulados em ordem decrescente;
Grafico de barra e pizza de valor de proventos acumulados pagos por conta bancaria;
Grafico de barra e pizza de valor de proventos acumulados pagos por agéncia
bancaria;

Grafico de barra e pizza de valor de proventos acumulados pagos por institui¢ao
bancaria;

Tabela do contracheque do(a) servidor(a) por més e ano com o codigo do evento, o
nome do evento e seu valor pago, além do valor de FGTS, base de previdéncia
propria, base de INSS, base de IRRF e o total de proventos, descontos e liquido;
Graficos comparativos dos valores brutos e liquidos da folha e da quantidade de
servidores(as) por todos os filtros disponiveis e por area/setor, centro de custo, cargo,
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evento e regime;

Grafico em barra e pizza dos motivos de afastamentos de servidores(as) que mais
ocorreram,;

Grafico em barra e pizza dos motivos de desligamentos de servidores(as) que mais
ocorreram,

Grafico de linhas com a evolugdo dos servidores(as) por ano e vinculo empregaticio;
Grafico de barras com o comparativo da quantidade de vagas disponiveis e a
quantidade de vagas ocupadas por cargos e o seu saldo disponivel;

Permitir que os relatorios e painéis sejam salvos e compartilhados entre um grupo
especifico de usuarios, permitindo que os mesmos consigam alterar as formas de
visualizagao e os filtros usados, criando a partir dai novas analises.

Item 2:

Servigo de modelagem processos, telas ou formularios integrados para a execucao da automagao
de processos organizacionais indicados no item 1, contemplando documentagao.

Servigco de integracdo com os sistemas legados e outras solugdes institucionais (ex: e-Social,
ISSEC, SUPSEC e bancos conveniados) incluindo os mecanismos de autenticagdao do tiopo SSO
(Single Sign-On), LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), MFA (Multi-Factor
Authentication) ou politicas de senhas do Tribunal de Justica do Ceara.

Servigo de suporte técnico especializado multi-nivel (L1, L2, L3) para a plataforma, com canais
de atendimento definidos (telefone, e-mail, chat, portal) e tempos méximos de resposta e solugao
(SLA)

Servico de migragdo completa e segura dos dados do sistema ADMRH e outros sistemas legados
para a nova solucao, incluindo o fornecimento das ferramentas e infraestrutura para tal fim.
Item 5:

Servigo de suporte técnico para a solucao tecnoldgica Sydle One, que contempla as atualizagdes
da ferramenta, bem como a prestagdo de servicos em nuvem para a utilizacdo da plataforma. O
pagamento deste servigo sera iniciado somente apos 01 (um) ano da aquisi¢do do licenciamento
perpétuo, prorrogéaveis, conforme a Lei 14.133, para atender as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento;
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Itens 3 e 4

Servigos, sob demanda, referentes a repasses de tecnologia, treinamentos e capacitagdes, para a
utilizacdo dos recursos e componentes para o processamento da folha de pagamento
contemplados pela solugdo tecnoldgica Sydle One.

Os treinamentos deverdo oferecer certificados de participagdo contendo periodo, carga horaria e
assinatura do responsavel pelo treinamento.

Deveré ser realizado controle de frequéncia dos participantes pela CONTRATADA a fim de que
os certificados sejam oferecidos aqueles que obtiveram frequéncia minima de 80% do curso.
Ao final do curso deverd ser oferecido aos participantes um questionario de satisfacdo para
preenchimento para fins de acompanhamento do CONTRATANTE.

Item 8

O suporte técnico podera, quando necessario, ser prestado na modalidade in loco na sede do TJ-
CE. Porém, devera ser efetuado preferencialmente na modalidade remota, via contato telefonico,
chat, e-mail e contar com Sistema de Aberturas de chamados para registro e acompanhamento
das ocorréncias, registro das adogdes de medidas corretivas, das solicitagdes de melhorias e

consultoria, visando manter atualizadas as solu¢des automatizadas na plataforma.
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Anexo V - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

Modelo de IMR para a Fase de Implantagdo do "Motor" da Folha (Item 2)

Para o servico de implantacdo, que ¢ um projeto fechado, o IMR deve ser baseado no cumprimento de
marcos de entrega (milestones) definidos no cronograma do projeto. O pagamento ¢ diretamente

atrelado a conclusdo € ao aceite de cada fase.

Indicador Principal: Prazo de Entrega de cada Marco Contratual.

Meta: Entrega de 100% dos produtos e artefatos de cada marco dentro do prazo estipulado no
cronograma a ser pactuado entre as partes. O ideal ¢ atraso zero.

Instrumento de Verificacao: A verificagdo se dara por meio da emissao e aprovacao dos Termos
de Aceite Parcial ¢ do Termo de Aceite Final, que formalizam a entrega e a homologagao das
fases do projeto pela equipe de fiscalizagao do TJCE. Esses termos, por sua vez, sdo baseados
em testes de aceitacdo, homologacdo e validacdo que comprovam o atendimento a 100% dos
requisitos obrigatorios.

Mecanismo de Pagamento e Glosas: O pagamento ¢ realizado em parcelas vinculadas a
aprovacao de cada marco principal, conforme o cronograma fisico-financeiro. O nao
cumprimento dos prazos sujeitard a contratada a san¢des de multa por atraso, conforme previsto
no Termo de Referéncia. A ndo entrega ou a rejeicao de um marco impede o pagamento da parcela

correspondente até que a pendéncia seja sanada.

Modelo de IMR para os Servigos Continuados de Suporte Técnico (Itens 5 e 8)
Para os servigos continuos, o modelo de IMR ¢é baseado em Acordos de Nivel de Servico (ANS ou SLA,

do inglés Service Level Agreement), que medem a qualidade e a eficiéncia do atendimento prestado pela
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contratada. O Termo de Referéncia ja detalha precisamente este mecanismo.
Indicadores Principais:

Tempo de Resposta Inicial: Tempo para o primeiro atendimento do chamado.

Tempo de Resolucio Final: Tempo para a solug@o definitiva do incidente.
Metas: As metas sdo escalonadas de acordo com a criticidade do chamado, conforme a tabela de SLA
definida no Termo de Referéncia. Por exemplo:

Impeditivo: Resposta em até 30 minutos; Resolugdo em até 4 horas.

Critico: Resposta em até 1 hora; Resolugdo em até 8 horas.

Grave: Resposta em até 2 horas; Resolugdo em até 24 horas uteis.

Regular: Resposta em até 4 horas tuteis; Resolugdo em até 48 horas uteis.
Instrumento de Verificacio: O sistema de abertura e gerenciamento de chamados da contratada, que
deve permitir o registro e o acompanhamento das ocorréncias, incluindo data/hora de abertura,
atendimento e resolucdo. Os relatorios extraidos desse sistema serdo a base para a apura¢dao mensal dos
indicadores.
Mecanismo de Pagamento e Glosas: O pagamento mensal do servico de suporte estd diretamente
vinculado ao cumprimento das metas de SLA. O descumprimento gera glosas (descontos) proporcionais
sobre o valor mensal do servigo, com base em formulas claras ja estabelecidas no Termo de Referéncia.
Por exemplo:
Para incidentes de criticidade IMPEDITIVO, sera aplicado um desconto de 2% do valor mensal do
servigo por cada hora de atraso na resolugdo, limitado a 45% do valor da fatura.
Para incidentes de criticidade CRITICO, o desconto é de 1% por hora de atraso, limitado a 30%.
Para incidentes GRAVES, o desconto ¢ de 0,5% por hora, limitado a 15%.
Para incidentes REGULARES, o desconto ¢ de 0,25% por hora, limitado a 5%.

Modelo de IMR para Servigos Sob Demanda (UST/USTA - Itens 6 ¢ 7)

Para os servigos medidos por Unidades de Servigo Técnico (UST) ou de Automagdo (USTA), o
IMR deve focar na qualidade e no prazo da entrega de cada "pacote" de servigo solicitado via
Ordem de Servi¢o (OS). Embora a UST seja uma métrica de esforgo, o pagamento s6 ocorre

mediante o resultado entregue e aceito.
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Indicador Principal: Conformidade da entrega ¢ Cumprimento do prazo definido na Ordem de
Servigo (OS).

Meta: Entrega de 100% do escopo definido na OS, dentro do prazo acordado e com a qualidade
esperada.

Instrumento de Verificacao: A Ordem de Servico (OS), que detalhara o escopo, os produtos
esperados e o cronograma. A comprovacao da entrega se dara pela emissao do Termo de
Recebimento Provisorio e, subsequentemente, do Termo de Recebimento Definitivo, apds
homologacdo pela 4rea de negocio e técnica do TJCE.

Mecanismo de Pagamento e Glosas: O pagamento ¢ feito "sob demanda", ou seja, apenas pelos
servicos efetivamente solicitados via OS e cujas entregas foram formalmente aceitas. O nao
cumprimento dos prazos ou a entrega em desacordo com a OS sujeitara a contratada as sanc¢oes

administrativas gerais previstas no contrato, como multas por atraso ou inexecugdo parcial.
Modelo de IMR para Servigos de Treinamento (Itens 3 e 4)

Para vincular o pagamento a qualidade, utiliza-se o Indice Minimo de Satisfacdo (IMS) do Participante, aferido
através do questionario pds-treinamento.

Métrica: Indice de Satisfagio do Participante (IMS)

* Definicdo do Indicador: Percentual de participantes que se declararam Satisfeitos ou Muito Satisfeitos com o
treinamento.

* Formula de Calculo: IMS = {Numero de respostas "Satisfeito" + "Muito Satisfeito"} \ {Total de respostas validas}
*100

Nota: A administragdo deve validar previamente o formulario de pesquisa de satisfagdo.

Faixa de Fator Percentual de Condicio de Pagamento

Desempenho Aceitacdo e Remuneracio

(IMS) dos Servicos

IMS >=90% 100% do valor da parcela de | Pagamento integral da parcela de treinamento, apos
(Meta) Treinamento Recebimento Definitivo.
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80% <=IMS < 90% do valor da parcela de | Aplicagdo de glosa de 10% sobre o valor da
90% (Aceitavel) Treinamento parcela de treinamento.

IMS < 80% (Nao | 75% do valor da parcela de | Aplicacdo de glosa de 25% sobre o valor da
Aceitavel) Treinamento parcela de treinamento, sem prejuizo de outras
sancOes administrativas.

Condic¢ao Restritiva Adicional:

O Recebimento Definitivo da parcela de Treinamento, que ¢ a condi¢do para o pagamento, s6 ocorrera se a
CONTRATADA entregar:

1. Os certificados para todos os participantes que alcangaram a frequéncia minima de 80%.
2. O relatorio consolidado de satisfacdo.

3. Se o IMS for inferior a 80%, o servigo serd considerado "Nao Aceitavel" e a CONTRATADA estard sujeita a glosa
maxima (25%) e podera ser notificada para refazer o treinamento ou sofrer penalidade administrativa.

Modelo de IMR para os Servigos Continuados Sob Demanda (Itens 6 ¢ 7)

Os servigos sob demanda relativos a automacao de novos processos, a implantacao de
melhorias/evolugdes de processos existentes, ou ainda, aos Servicos, sob demanda, voltados
para operacao assistida, desenvolvimento de servigos de integracdo de sistemas, deverao ter sua
execug¢ao controlada mediante cronograma estabelecido na fase de levantamento de requisitos.
O pagamento desses servigos sera realizado mediante execugao total do escopo, de acordo com
os requisitos definidos pelos usuarios da area demandante.

Para efeito de comprovagao da entrega do servico, a contratada deverd obter o termo de
homologacdo da drea demandante, a documentagdo associada e a disponibilizag¢do do servigo
em produgao.

Haveré aplicacdo de glosa nas situagdes em que ocorra atraso na entrega do servigo frente ao
prazo estabelecido no cronograma. Obedecendo aos seguintes valores:

Atraso de até 30 dias. Aplicagdo de glosa de 10%

Aplicacdo cumulativa de 5% para cada ocorréncia de 10 dias corridos de atraso na entrega do
servigo. Serd aplicado glosa proporcional nos casos de quantidade de dias inferior a 10.
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ANEXO VI - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

TJCESETIN_2025 0045 — Solucio de aquisi¢do de nova solucio tecnologica de Folha de
Pagamento, de servico especializado para a implantacio, treinamento e do respectivo
suporte técnico para fins de substituicio da solucio atualmente utilizada.

INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade apresentar o valor estimado da contratagdo, como também a

memoria de calculo e as fontes de precos utilizadas.

FONTES UTILIZADAS NA PESQUISA DE MERCADO

Para realizar a pesquisa de mercado, foi realizado consulta de precos no Portal Nacional de

Contratagoes  Publicas  (https:// www.gov.br/pncp/pt-br) e no Painel de Pregos

(https://www.gov.br/compras/pt-br) que ¢ uma ferramenta disponibilizada pelo Governo Federal

para consultas de precos praticados em contratos publicos por todo Brasil.

Foram consideradas contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, inclusive mediante
Sistema de Registro de Pregos, conforme preceitua o art. 23 § 1° inciso II da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos N° 14.133 de 01 de abril de 2021.

Ao final da pesquisa foram gerados os relatorios abaixo para cada um dos itens identificados na
contratacao:

Licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One, incluindo camada de processo de Recursos

Humanos, para usudrios ilimitados.

De acordo com os portais acima, em buscas realizadas em 06/10/2025, as contratagdes

envolvendo a plataforma Sydle nos tltimos 3 anos sao:
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C 6

+ LICITACOES DO GOVERNO FEDERAL

Malicitacoes/ConsLicitacao |

Texto/Termos pesquisados: sydie
Obxeto, 5o
Objeto Contexto / [Item]
Objeto: Objeto: Pregio Eletrénco - Registro de Precos, visando futuras contratacies de servicos LGOS €SpeCNIZadon, 1ob demands, para ...oN, 40b demands, ubiizando » pla-tafcrma Sydle, uso de miéto-dos #ges ¢ abordagem low-code (1]
Preglo: 90007/2025 desenvolver ¢ imgiantar novos Tribunal, Sydle o, .
UASG: 925467 eservoiomento bavesdo em lom-code, com coeraho asssbda, corborme #s condcbes, eKoechcaces € Guantdades constantes no Anexo | -4i0es GOtas moiantades v @)
Lei N° 14.133/2021 deste Edtal.
e on e cssezia
itens e Downioad | edual |
Objeto Contexto / [ttem]
Objeto: Obyeto: Preglo Betréaco - Prestacho de 4 BPMS SYDLE ONE no madelo Dapontikaacho da schugho Tecnolégica BPMS SYDLE ONE (Sotware como Servics Saas) Ancs 1
Prego: 90001/2024 de licencamento de software como senvco (SaaS), mckinds » dspondizacho de Portal de Servicos; servico de pas 8
UASG: 183038 ackomatzng Aucse do procesass ¢ services reieconsdos o Putertes; sarvice de Ureamants, & darem Contratados em daico §1upo, pulo Daponbiancho da schucko Tecnaligica BFMS SYDLE ONE (Softwere como Senvico Seas) Ance 2
Lel N° 14.133/2021 prazo de 60 meses, conforme condicdes € expinces estabelecdas no Edtal € seus anexcs o - 048 (il 2 hes e B0
e on crwcen sz

[ iteas  Downioad | tanal |

Pregio: 90013/2024
UASG: 926484

Lei N° 14.133/2021
taniven o0 e ctvcates

Objeto Contexto / [Item]
Objeto: Objeto: Pregho Lletrdnio - Aquislo de hoencamento perpétuo da solucho tecnoidgcs da plataforms Sydle One, Para usudnos Licencamento perpétuo da plataforms Sydle One. Dars Usudnos Amdtados, nchando component... (1)
shenitados, inclunds componentes e recursos pars © processamento da folha de pagamento dos Membeos, Servidores ¢ Estaguinos do MPCE,

coedorme espeaficacles constantes no Termo de Referénca. w0 de Sydie One, stusizactes d f... (2)

P Sydie Oce (3]

(Ucagbes 1.3 6e3)
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= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buzcorno PNCP Q m

Editais e Avisos de Contratagdes (Todos)

Termo Pesquisado: sydie
Exibindo: 7 de 7

Ordenar por: | Mais recente v

Edital n® 90007/2025

1d contratagho PNCP: 0943975700 0041/2025
Modalidade da Contratado: Pregso - Eletronco  Ultima Atuatizaglo: 25/07.
Orglo: TRIBUNAL DE CONTAS DO CEARA  Local: Fortaleza/CE >

Id contratago PNCP: 094 011/2024

Modalidade da Contratacdo: nexgiiidade  Ultima Atualizagho: 25/06/2024

Orgo: TRIBUNAL DE CONTAS DO CEARA  Local: Fortaleza/CE >

Objeto: Contratagdo da empresa Elog
t

up Dezer

mento e Con:

ra o fornecimento de ope
0 TCE/CE 200 & metodologia low

Ato que autoriza a Contratagio Direta n® 199/2024
Id contratacao PNCP: 18715383000140-1-0004!
Modalidade da Contratacdo: Inexgbildade Ultima Atualizacho: 06/06/2024
Orgho: MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE  Local: Belo Horix
Objeto: PRESTACAO SERVICOS DE SUPORTE TEC
TECNICA REFERENTES AO PRODUTO SYDLE ONE. B

DE ATUALIZACAO DE VERSOES E MENTORIA

RADOS

Edital n® 90001/2024
Id contratacao PNCP:
Modalidade da Contratacao: Pregio - £ co  Ultima Atualizaglo: 22/01
Orglo: INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL  Local: Rio de Janer

210880001

a8 BPMS SYDLE ONE no modelo de bicenciamento de

Edital n® 9001372024
Id contratagho PNCP: 0795448000017 350/2024

<o Ultima Atualizagho: 02/04/2024

Ato que autoriza a C Diretan® 2023

Id contratacio PNCP: 079544800001

Dispensa

Orglo: ESTADO DO CEARA  Local: Fortals

30 Etce - D
& gerenciamento do relacionamento cc

N0 MOGElo de prestacdo de Zervico em nuvem. modal

nal para
naGa0 de senvicos.

AANTS. 3200NDATAS
de Software como Senvigo (Saas)

Ato que aut c Diretan® 2
Id contratacio PNCP: 03831971000171-1-000014/

da Dizpenza ( 07/11/2023
Orglo: INSTITUTO DE TERRAS DE MATO GROSSO  Local: Cuiaba/MT >
30 de Zenvigos tec
macso, ev ustent
em orma corporativa Sydie One de 530 ¢ de
) NeQOCIO 0o Intermat. com fornecimento de trenamento e transferé

pela €

Cumpre-nos destacar que o referido item possui poucas contratagdes identificadas nos portais acima, a
pesquisa de preco realizada nos portais de compras exibiu, para o item referente a contratacio de
licenciamento perpétuo da plataforma Sydle One (Item 1 do objeto da contratagdo), apenas os

seguintes certames:

TERMO DE REFERRENCIA
TIC
Pag. 114/136



—
aill

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°: 1/2023 do TCE-CE — R$ 1.240.000,00 referente ao
CONTRATO N° 9/2024 (https://www.tce.ce.gov.br/contratos-e-convenios/contratos)

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
CONTRATO N° 033/2024/PGJ - RS 1.895.000,00

(http://wapp.mpce.mp.br/Portal TransparenciaConsultas/Visao/upload/documentos/R3796 Al.p

df

Foram aplicados filtros sobre o campo Objeto da Compra = “sydle”. Selecionando 5 contratagdes mais

relevantes para as palavras-chave.

Foram excluidas as contratagdes que nao tratavam exatamente do atual item do objeto de compra,

resultando em 2 contratagoes.

Os demais certames encontrados, utilizam o modelo de assinatura de licenciamento mensal. Ratificamos a
necessidade de contratagdo do referido item, em fungdo do investimento feito pelo Tribunal de Justica do Ceara
na plataforma Sydle One sob a execucdo do contrato CT-85/2024. Tendo havido investimento na automacgao de
processos de negocios nas areas de recursos humanos, financeira, patrimdnio e gestdo de contratos sob a referida
plataforma. O continuo uso da plataforma, seguido da insercdo de novas automagdes de processos (incluindo o
motor de folha de pagamento), resulta na continua expansao da base de usuarios. O que torna a aquisi¢ao do item
condi¢do necessaria para a expansdo da plataforma, conforme justificado no documento de estudos técnicos
preliminares. Em fun¢do da singularidade da plataforma, ou seja, uma plataforma low-code com base em
automacoes de processo (BPM Engine), ndo foram utilizados certames com pregos de outras plataformas, pois

poderia haver distor¢ao de precos.

Dessa forma, com a identificacio de apenas dois certames com o0 mesmo item, foi aplicado a média
aritmética para efeito de registro de preco. Os precos consultados foram reajustados aplicando-
se o indice de custo de tecnologia da informacao - ICTI, conforme valor de 4,40% disponibilizado
em:

https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/categorv/indicadores-ipea/
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Em funcio dos contratos supracitados terem sido celebrados ha mais de 12 meses, torna-se
necessario a aplicacao de indice de correcio aos valores contratados, conforme disposto no Art.
23, § 1° Inc II. Seguindo boa pratica adotada pelo governo federal, foi selecionado o indice de
Custos de Tecnologia da Informacio (ICTI) para ser aplicado, pois seu propdsito ¢ o de captar a

evolucao especifica dos custos efetivos da area de TI.

Dessa forma, os valores reajustados com base no acumulado dos ultimos 12 meses de 4,40%

divulgado em agosto/2025 pelo IPEA, sdo R$ 1.294.560,00 e RS 1.978.380,00.

Sendo a média aritmética calculada em RS 1.636.470,00 (um milhao e seiscentos e trinta e seis mil

e quatrocentos e setenta reais).

Em relagdo ao item 2 do objeto, denominado, “Servicos de levantamento de requisitos e de
implementagdo de cddigo, utilizando a plataforma Sydle One para desenvolvimento e implantacdo do
"motor" do novo sistema de folha de pagamento”, foram levantados os seguintes valores de contratacdo:
- EDITAL DO PREGAO ELETRONICO TCE — CE N°: 1/2023 Implementacio folha
de pagamento R$ 1.140.000,00 referente ao Contrato n® 9/2023 TCE-CE

(https://transparencia.tce.ce.gov.br/portal/paginas/detalhes-do-contrato.xhtml)

- CONTRATO N° 101/2024/PGJ que possui por objeto a prestacido de servigos técnicos
especializados, sob demanda, para desenvolver e implementar projetos
contemplados pelo programa de transformacdo digital do Ministério Publico do
Estado do Cearda (MPCE). Nesse referido contrato, houve a aquisicdo de 23000
USTAS pelo valor de R$ 3.782.810,00. O valor total representa toda a demanda de
automagao de processos do oOrgdo. Para a implementacdo dos processos de
automagao da folha de pagamento foi emitida Ordem de servigo com a quantidade
de 2.283,6 USTAs. Conforme definido a pagina 35 do contrato, o valor unitario da
USTA ¢ de RS 164,47. Portanto, o custo para a implementagdo da folha pode ser
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calculado pela multiplicacao da quantidade de USTA informada na ordem de servigo
x valor unitario da USTA, resultando em um total de R$ 375.583,69.
(http://wapp.mpce.mp.br/Portal TransparenciaConsultas/Visao/upload/documentos/

R4120_Al.pdf)

Em funcido dos contratos supracitados terem sido celebrados ha mais de 12 meses, torna-se
necessario a aplicacio de indice de correcio aos valores contratados, conforme disposto no Art.

23,§ 1° Inc 1L

Dessa forma, os valores reajustados com base no acumulado dos ultimos 12 meses de 4,40%

divulgado em agosto/2025, resultando em média aritmética ajustada de RS 757.791,85.

Foram excluidas as contratagdes que nao tratavam exatamente do atual item de compra.

Foram selecionadas apenas as contratagdes que tratavam de objeto do tipo “implanta¢do Sydle folha”

resultando em 2 contratagoes.

Conforme pesquisa de prego realizada nos portais acima relacionados, apenas dois 6rgaos realizaram a
contratacao de servico de implantacdo de motor de folha de pagamentos utilizando a plataforma Sydle
One. Sob a mesma justificativa citada no item anterior, foi optado por ndo utilizar contratagdes de
sistemas especializado de folha pagamentos ou mesmo modulo de ERP com a referida funcionalidade,
de forma a realizar comparagdes por objetos andlogos, pois haveria a possibilidade da ocorréncia de

distor¢do de precos devido a natureza diversa da plataforma do tipo low-code.

Cumpre-nos ainda destacar que a implementagao do servico de automacgao sera executada sob a forma
de execucao global, ou seja, ndo sera utilizado catdlogo de servi¢o sob a forma de unidade de servigco

técnico automatizado - USTAs para realizar o pagamento do servico contratado. O pagamento sera
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realizado de forma integral apenas ao final da execucao do motor de folha de pagamento e de acordo

com o cumprimento da entrega dos requisitos definidos.

Em relacdo ao item 3, treinamento/capacitacao presencial, foram levantados os seguintes valores
de contratagao:
CONTRATO N°9 /2023 do TCE/CE valor da hora/aula para plataforma Sydle One de R$
250,00 (https://transparencia.tce.ce.gov.br/portal/paginas/detalhes-do-contrato.xhtml)
PREGAO ELETRONICO 01/2024 (90.001/2024) do INPI, Contrato n° 012/2024,

tendo Capacitagdo com hora/aula para plataforma Sydle One de R$ 300,00
(https://pncp.gov.br/pncp-
api/vl/orgaos/42521088000137/contratos/2024/12/termos/1/arquivos/1)

CONTRATO N° 30/2024 Secretaria Especial de Administragdo Diretoria de Recursos

Logisticos com hora/aula para plataforma Sydle One de R$ 126,60

(https://www.gov.br/casacivil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-

de-administracao/contratos/2024/contrato-no-30-2024/sei_pr-6090449-contrato.pdf)
CONTRATO N° 33/2024 MP-CE tendo Capacitacdo com hora/aula para plataforma Sydle

One de RS 450,00
(http://wapp.mpce.mp.br/Portal TransparenciaConsultas/Visao/upload/documentos/R37
96_Al.pdf)

Em funcido dos contratos supracitados terem sido celebrados ha mais de 12 meses, torna-se
necessario a aplicacao de indice de correcio aos valores contratados, conforme disposto no Art.

23,§ 1° Inc 1L

Dessa forma, os valores reajustados com base no acumulado dos altimos 12 meses de 4,40%
divulgado em agosto/2025 e ao contrato de 2023 foi aplicado o acumulado de 24 meses de 9,87%.

Resultando dessa forma nos valores: RS 274,68; RS 313,20; R$ 132,17 e RS 469,80.
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Estatistica Valor (RS) Comentadrio especifico para este conjunto

E 0 “centro de gravidade” dos quatro pregos. Fica praticamente no meio da
Média 297,46 faixa observada, mas é influenciada pelo valor mais alto (469,80), que a
puxa ligeiramente para cima.

Como temos par de dados, a mediana é a média dos dois valores centrais
(274,68 e 313,20). Ela mostra que metade dos or¢gamentos ficou abaixo de =
RS 294 e metade acima, sendo, portanto, uma medida mais robusta contra
o valor extremo.

Mediana 293,94

Indica que, em média, cada preco se afasta cerca de RS 128 da média. Isso
Desvio-padrao 127,67 representa 42,9 % do valor médio — uma dispersao considerdvel, reflexo
direto da amplitude de RS 337 entre o menor e o maior orcamento.

E o desvio-padrio ao quadrado. O nimero grande (mais de 16 mil “reais ao
Variancia 16 299,21 | quadrado”) apenas confirma, na forma matematica, a alta dispersao que ja
vemos no desvio-padrao.

A diferenca de quase RS 340 entre o menor (RS 132,17) e o maior (RS 469,80) preco faz com que

ambos os desvios sejam altos e a distribuicio fique bem espalhada.

Dessa forma, foi utilizada a mediana para efeito de estimativa de preco, R$ 293,94. Com base na
quantidade de 240 horas planejadas para treinamento presencial, resultaria em um total de R$

70.545,60 (Setenta mil, quinhentos e quarenta e cinco reais e sessenta centavos.).

Em relagdo ao item 4, treinamento/capacitacdo de forma remota, nao foram identificados itens
similares ao da contratacdo. Nesse sentido, foi verificado o preco médio de treinamentos de
plataformas de tecnologia em ambiente online. Constatando-se que o custo de hora/aula em
treinamento remoto ¢ de R$ 142,97 pela média aritmética.

https://pncp.gov.br/app/editais/00509968000148/2025/3307
https://pncp.gov.br/app/editais/08144800000198/2025/117
https://pncp.gov.br/app/editais/75968412000119/2025/86
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Aplicando o referido valor em func¢io das 240 horas planejadas para treinamento online, resultaria

em um total de RS 34.312,80 (trinta e quatro mil trezentos e doze reais e oitenta centavos).

A equipe de planejamento decidiu ndo usar contratacdes de treinamento online de plataformas low-code
de outros fornecedores, pois foram encontrados valores de hora/aula com elevada dispersdo, citamos
como exemplo o caso da contratagdo online para a plataforma APEX da Oracle feito pelo Conselho
regional de medicina do Estado de Sao Paulo. No referido contrato, o valor da hora/aula ¢ definido em
R$ 350,00. Valor acima da média dos treinamentos presenciais da plataforma que esta no objeto da
contratacao.

https://pncp.gov.br/pnep-api/v1/orgaos/63106843000197/contratos/2024/49/arquivos/1

Em relagdo ao item 5, “Servico de suporte técnico da solugdo tecnoldgica” quanto a plataforma Sydle
One, se refere a prestacao de servigos em nuvem, bem como o direito as atualizagdes da licenca,
incluindo evolugdes e melhorias. Em fun¢do desse objeto foram levantados os seguintes valores
de contratagao:

CT 33 /2024 do MP CE no valor mensal de R$ 34.900,00
(http://wapp.mpce.mp.br/Portal TransparenciaConsultas/Visao/upload/documentos/R37

96_Al.pdf)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-018.196/24-00, Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte no valor mensal de R$ 35.000,00
(https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-
governo/planejamento/transparencia/2024/contratos/contrato-sydle-
2024 assinado_data_ij.pdf)
Contrato 6/2024 TCE CE com valor mensal de R$  20.000,00

(https://www.tce.ce.gov.br/contratos-e-convenios/contratos)
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Em funcido dos contratos supracitados terem sido celebrados ha mais de 12 meses, torna-se

necessario a aplicacao de indice de correcio aos valores contratados, conforme disposto no Art.

23,§ 1° Inc 1L

Dessa forma, os valores reajustados com base no acumulado dos ultimos 12 meses de 4,40%

divulgado em agosto/2025. Dessa forma, os valores passariam para R§ 36.435,60; RS 36.540,00 e

RS 20.880,00 .
Do exposto, temos 0 seguinte quadro:
Estatistica Valor (R$) O que ele nos diz nesse conjunto
E 0 “centro de gravidade” dos trés pregos. Como um dos valores (20
Média 31 285,20 880,00) é muito menor que os outros, ele puxa a média para baixo,
deixando-a ~17 % abaixo do pre¢o mais alto.
E o preco do meio quando ordenamos os dados. Como sé temos trés
Mediana 36 435,60 observagdes, a mediana simplesmente ignora o valor mais baixo e reflete
bem o que se espera pagar na maioria dos casos.
Desvio Mede o “tamanho médio” do afastamento em relagdo a média. Aqui ele é
adrdo 9 043,65 grande (= 29 % da média), sinalizando que os precos estdo bem dispersos
P — consequéncia direta do valor 20 880,00.
E o desvio-padrdo ao quadrado. Serve sobretudo para calculos tedricos,
Variancia 81 787 605,32 mas mostra numericamente o quanto os valores se afastam da média:
mais de 81 milhdes de (RS).

Devido a existéncia de valor

calculo.

significativamente menor, optamos pelo uso da mediana para o
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Dessa forma, usaremos o valor de RS 36.435,60 mensais, totalizando R$ 437.227,20 (Quatrocentos

e trinta e sete mil, duzentos e vinte e sete reais e vinte centavos.) para um periodo de doze meses.

Em relacdo ao item 6, “Servicos, sob demanda, voltados para a automacao de novos processos”,
foram consultados certames para fins de pesquisa dos valores de USTA (Unidade de Servigo

Técnico de Automacgdo), onde foram encontrados os seguintes valores:

CONTRATO N°86/2024 MP/CE USTA - R$144,07
(http://wapp.mpce.mp.br/Portal TransparenciaConsultas/Visao/upload/documentos/R40
89_Al.pdf)

CONTRATO N° 101/2024/PGJ - R$164,47
(http://wapp.mpce.mp.br/Portal TransparenciaConsultas/Visao/upload/documentos/R412
0_Al.pdf)

CONTRATO Ne° 7/2024 TCE-CE — RS 225,00

(https://www.tce.ce.gov.br/contratos-e-convenios/contratos)

CONTRATO Ne° 029/2023/INTERMAT - R$ 146,82
(https://iomat.mt.gov.br/legislacao/diario oficial/detalhes/744615)

Em funcio dos contratos supracitados terem sido celebrados ha mais de 12 meses, torna-se
necessario a aplicacao de indice de correcio aos valores contratados, conforme disposto no Art.

23,§ 1° Inc IL.

Dessa forma, os valores reajustados com base no acumulado dos ultimos 12 meses de 4,40%
divulgado em agosto/2025. Dessa forma, os valores passariam para R$ 150,41; RS 171,71; RS
234,90 e RS 154,85 .
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Resultando em preco médio calculado de aproximadamente R$ 177,97 por USTA, totalizando R$
1.779.700,00 (um milhdo setecentos e setenta e nove mil e setecentos reais) caso haja total

consumacio das USTASs reservadas.

A UST e a USTA sao adotadas como métricas de mensuragdo para servigos que sdo executados sob
demanda ("sob demanda") e que se referem a atividades de desenvolvimento, adaptagdo e evolucao de

sistemas.

A UST (e, por extensdo, a USTA) ¢ definida como uma medida que busca traduzir o grau de esforco
demandado na execucdo de uma determinada tarefa que resultard na entrega de produtos. A métrica
USTA ¢ a escolhida, pois procura traduzir o grau de esforco demandado na execucido das tarefas
necessarias a automacdo de servicos associados ao desenvolvimento e implantacio de

melhorias/evolugdes de rotinas para a area de Recursos Humanos.

Embora a UST seja essencialmente uma métrica de esfor¢o, o pagamento s6 deve ocorrer mediante o
resultado entregue e aceito. O modelo de contratacdo para esses servigos se baseia no principio do
"pago pelo uso efetivo" (entrega homologada e implantada), o que esta em conformidade com as
orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que exige que a remuneragdo esteja vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servico. Obedecendo ao disposto na simula TCU 269 que
diz: “Nas contratagdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao, a remuneracio deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos

processos administrativos.”

A Ordem de Servigo deve indicar o tipo de servi¢o, a quantidade e o volume de servicos a serem

realizados, e ¢ no momento da emissdao da OS que ¢ realizado o calculo do numero de USTs. Para os
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servicos medidos por UST ou USTA, o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) deve focar na

qualidade e no prazo da entrega de cada "pacote" de servico solicitado via OS.
Como beneficios no uso de USTs, citamos:

Foco em Resultados e Qualidade: A UST funciona como um "Instrumento de Medi¢ao de
Resultado', estabelecendo em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico. A meta principal ¢
a Entrega de 100% do escopo definido na OS, dentro do prazo acordado e com a qualidade
exigida.

Transparéncia e Controle: A métrica UST/USTA exige a definicio dos elementos que
compdem a unidade de medida utilizada, de modo que os resultados esperados, os padroes
de qualidade exigidos e as tarefas a serem executadas estejam adequada e previamente
definidos (catalogo de servigos). Isso inclui a necessidade de existir uma meméria de calculo
que justifique o quantitativo de esforgo estimado e o fator de ponderagdo utilizado.
Flexibilidade e Atendimento sob Demanda: A métrica ¢ aplicada a servigos "sob demanda',
o que significa que o Tribunal ndo tem qualquer obrigatoriedade de consumir o item parcial ou
totalmente. Isso permite um bom planejamento de atendimento a demandas e flexibilidade
para evolucdes e melhorias que serao necessarias ou recomendadas para ganho de efetividade.
Apoio ao Desenvolvimento Agil e Inovador: O uso da plataforma Sydle One (uma solugio low-
code associada a automacao de processos) € visto como uma oportunidade para implantar novos
servicos e automatizar processos em larga escala de forma agil e integrativa. O uso de
UST/USTA permite medir e remunerar essas entregas incrementais.

Contabiliza¢ao Simplificada: A adocao do valor de referéncia tnico facilita a contabilizacao

dos servicos, embora exija a definicdo de parametros relativos a ponderagdo da complexidade.
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Em relacao ao item 7, “Servigos, sob demanda, voltados para operagao assistida, desenvolvimento
de servicos de integracdo de sistemas e bases de dados”, foram consultados certames para fins
de pesquisa dos valores de UST (Unidade de Servigo Técnico), onde foram encontrados os
seguintes valores:

CONTRATO N° 85/2024 TJCE - R§ 91,68
(https://portal.tjce.jus.br/uploads/2025/01/CT-No-85-2024-ETICE_85 2024.pdf)

CONTRATO N ° 101/2024/PGJ - RS 164,47
(http://wapp.mpce.mp.br/Portal TransparenciaConsultas/Visao/upload/documentos/R41
20_Al.pdf)

Em funcio dos contratos supracitados terem sido celebrados ha mais de 12 meses, torna-se

necessario a aplicacao de indice de correcio aos valores contratados, conforme disposto no Art.

23,§ 1° Inc 1L

Dessa forma, os valores reajustados com base no acumulado dos ultimos 12 meses de 4,40%

divulgado em agosto/2025. Dessa forma, os valores passariam para RS 95,71 e R$ 171,71 .

Resultando em preco médio calculado de aproximadamente RS 133,71 por UST, totalizando RS

401.031,00 (quatrocentos e um mil reais e trinta e um reais) caso haja total consumacao das USTs

reservadas.

Em relagdo ao item 8, “Servico de suporte técnico para manutencdo corretiva dos processos
implementados na plataforma” foram consultados certames para fins de pesquisa dos valores,
onde foram encontrados os seguintes valores:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01-018.196/24-00, Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte no valor mensal de R$ 82.600,00
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(https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-

governo/planejamento/transparencia/2024/contratos/contrato-sydle-2024 assinado data ij.pdf)

Pelo fato de ter havido somente um valor identificado, foi usado como parametro valores obtidos de
fornecedor de solugao de folha de pagamento.
Contrato 067/2025 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, TR-
NGA — 06/2025, (5968992) - SERVICO DE SUPORTE - MANUTENCAO E SUPORTE
MENSAL, SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO — R$
160.000,00
https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/transparencia/contrato-de-manutencao-e-servicos-

067-2025-thema-informatica-ltda

Contrato 042/2024 Tribunal de Justica do Cear4 - Contratagdo da empresa para prestacao de
servicos de manutengao, suporte técnico, servicos de manutengao evolutiva sob demanda e
treinamento para a solugdo atualmente utilizada de gestdo de pessoas e folha de pagamento
no Poder Judiciario do Estado do Ceara - R$ 127.305,49
(https://portal.tice.jus.br/uploads/2024/07/CT-No-42-2024-THEMA-TARJA 42.pdf)

Em funcio dos contratos supracitados terem sido celebrados ha mais de 12 meses, torna-se
necessario a aplicacio de indice de corre¢io aos valores contratados, conforme disposto no Art.

23,§ 1° Inc IL.

Dessa forma, os valores reajustados com base no acumulado dos ultimos 12 meses de 4,40%
divulgado em agosto/2025. Dessa forma, os valores passariam para RS 86.234,40 ¢ RS 132.906,93

para os valores de contratos de 2024.
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Dessa forma, ha um preco médio calculado de R$ 126.380,44 (cento e vinte e seis mil trezentos e

oitenta reais e quarenta e quatro centavos) mensal, sendo o custo médio anual de R$ 1.516.565,33

Analise dos Valores das Contrata¢des Similares

Consideragoes:

Com base na legislacdo, que se refere a diretrizes e regulamentos de contratacdo (como a Lei n°
14.133/2021, o Art. 33 do Manual de Pesquisa de Precos do TJCE e a IN SEGES/ME n2 65/2021), a média
aritmética, por si sO, ndo seria a melhor forma de calcular o valor base do orgamento, visto que a
amostragem de apenas dois contratos similares ¢ insuficiente para os métodos de célculo usuais. A
regulamentagdo sobre a pesquisa de precos estabelece que, para a obtengdo do valor estimado, podem
ser utilizados métodos como a média (média), a mediana (mediana) ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de precos. Contudo, uma condicao fundamental para a aplicacdo desses métodos € que o calculo
deve incidir sobre um conjunto de trés (3) ou mais precos ("trés ou mais precos"), oriundos de um ou
mais dos parametros de pesquisa. No cendrio apresentado, onde foi possivel encontrar no maximo dois
contratos celebrados com outros 6rgdos e entidades publicas, o requisito minimo de trés precos para a

utilizagdo da média aritmética (ou da mediana ou do menor prego) nao foi atendido.

Quando o numero de fontes validas para a pesquisa de precos € inferior ao minimo de trés, ou quando
os pregos disponiveis ndo sdo suficientes para aplicar os métodos usuais, a Administracao deve recorrer
a outras estratégias. Assim, em fun¢do da homogeneidade, ou seja, os pregos coletados estdo dispostos
de forma homogénea, sem a presenca de valores extremos (inexequiveis, inconsistentes ou
excessivamente elevados). Consequentemente, resultando em baixa dispersao de valores, e equipe de
contratagao decidi optar pelo prego médio, na quase totalidade dos itens pesquisados, julgando-a como

uma métrica adequada para realizar uma analise detalhada e comparativa das propostas, contribuindo
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para a escolha de uma opgao economicamente vantajosa e tecnicamente compativel com as necessidades

almejadas de servicos da CONTRATANTE.

QUADRO RESUMO

O quadro abaixo apresenta um resumo dos valores calculados com base na estimativa de precos para o
quantitativo total previsto na contrata¢do. Os valores a seguir foram determinados com base na métrica
do prego médio pago por crédito, conforme identificado nas pesquisas de mercado e nas propostas

recebidas. Esses valores tém como objetivo estimar o custo médio para esta nova contratagao.

Id | Servigo /Item Qtd. Unidade | Valor Unitario Valor Total

Licenciamento perpétuo da
plataforma Sydle One, incluindo
1 camada de processo de Recursos 1 Unico RS 1.636.470,00 R$ 1.636.470,00

Humanos, para usuarios
ilimitados.

Servigos de levantamento de
requisitos e de implementagado de
codigo, utilizando a plataforma
Sydle One para desenvolvimento
2 | e implantacao do "motor" do novo 1
sistema de folha de pagamento,
incluindo integragcdes com
sistemas do TJ/CE e entes
externos.
Treinamento, capacitagdo e
repasse de tecnologia, sob Hora /

f 240 RS 293,94 RS 70.545,60
demanda, modalidade Aula ’
presencial.
Treinamento, capacitagdo e
repasse de tecnologia, sob Hora /

o 240 R$ 142,97 R$ 34.312,80
demanda, modalidade Aula
online.

Servigo de suporte técnico da
solugdo tecnologica (item 1).
Servigos, sob demanda,
voltados para a automacgao

Unico | R$757.791,85 RS 757.791,85

24 Més R$ 36.435,6 R$ 874.454,40

10000 | USTA R$ 177,97 R$ 1.779.700,00
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de novos processos € a
implantagao de
melhorias/evolucoes de
processos existentes,
visando integrar e
aperfeicoar os servicos
digitais associados a area de
Recursos Humanos.

Servigos, sob demanda,
voltados para operagdo
assistida, desenvolvimento
7 | de servigos de integracao de | 3000 UST R$ 133,71 R$ 401.031,00
sistemas, bases de dados ¢
solugdes tecnologicas ja
existentes.

Servigo de suporte técnico
para manutengdo corretiva
dos processos
implementados na
plataforma e para motor da
folha de pagamentos.

24 Més RS 126.380,44 R$ 3.033.130,56

Total para contrato de vigéncia de 24 meses: RS 8.587.436,21
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ANEXO VII — Modelo de Questionario de Satisfacao

O questionario deve ser aplicado ao final de cada modulo ou treinamento e deve ser validado com a equipe do
CONTRATANTE. Os temas devem abranger a qualidade da capacitagdo e dos materiais didaticos.

Titulo: Pesquisa de Satisfagdo Pos-Treinamento

Objetivo: Avaliar a qualidade do treinamento e o nivel de satisfagdo dos participantes.
Escala de Avaliacio (1 a 5):

1. Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Neutro

4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

(Para fins de calculo do IMS, serio consideradas as respostas 4 e 5 como "Satisfeito"'.)

Area Pergunta Escala (1 a5)
Avaliada
Conteudo 1. O conteudo do treinamento foi relevante para suas atividades de
trabalho?

2. O conteudo estava atualizado e alinhado com as necessidades do
TICE?

Instrutor/D | 3. O instrutor demonstrou conhecimento aprofundado do tema?
idatica

4. A didatica e a metodologia utilizadas foram eficazes para a
transferéncia de conhecimento?

5. O instrutor soube sanar dividas e estimular a participagédo?

Material e | 6. A qualidade do material didatico (apostilas, documentacao) é
Recursos adequada?

Resultados | 7. O treinamento proporcionou a capacitagdo necessaria para a utilizagéo
e Utilidade | da nova solucdo (e.g., Folha de Pagamento/Plataforma Low-Code)?
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8. Vocé se sente apto a aplicar o conhecimento adquirido imediatamente
em suas tarefas?

Satisfacao 9. Qual seu nivel de satisfacdo geral com o treinamento?
Geral

Campo Aberto (Obrigatério):

10. Quais aspectos do treinamento precisam ser melhorados? (Permitira 8 CONTRATADA tratar as insatisfagdes,
pratica essencial na gestdo da qualidade).
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ANEXO VIII — Lista de Perfis Técnicos

A tabela a seguir estabelece a relagdo entre os perfis técnicos dos recursos, a serem alocados
na execucdo dos servicos, com o peso atribuido para efeito de calculo do esforgo,
considerado no dimensionamento de USTs utilizadas no servigo.

Item | Perfil Técnico Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento | Peso
1 Auxiliar Auxiliar Técnico de TIC de Nivel I 0,25
Técnico | Enquadram -se profissionais com formacao de nivel médio em

qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada de no minimo 01 (um) ano em atividades e
fun¢des correlatas ao servigo.

Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel I
Enquadram -se profissionais com formacao de nivel médio em
qualquer area compativel com o processo de negocio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 01
(um) ano em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

2 Auxiliar Augxiliar Técnico de TIC de Nivel 11 0,50
Técnico II Enquadram -se profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer drea compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
experiéncia comprovada de no minimo 02

(dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel 11
Enquadram -se profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer drea compativel com o processo de negdcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada de no
minimo 02 (dois) anos em atividades e fun¢des correlatas
a0 servicgo.

3 Técnico I Técnico de TIC de Nivel 1
Enquadram -se profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer drea compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servico.

Técnico de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram -se profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer drea compativel com o processo de negbcio
objeto da atividade, com experiéncia minima de 03 (trés)
anos em atividades e funcées correlatas ao servico.
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Técnico I

Técnico de TIC de Nivel II

Enquadram -se profissionais com formacao de nivel
superior em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta
por cento) do curso conclu ido em qualquer area
compativel com as técnicas e tecnologias

aplicadas as atividades inerentes ao servico , com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e func¢des correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades
e funcgoes correlatas ao servigo.

1,5

Analista |

Analista de TIC de Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em
atividades e funcoes correlatas ao servico,

Analista de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel
superior compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e func¢des correlatas ao processo objeto da
atividade.

2,0

Analista Il

Analista de TIC de Nivel II

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pés-graduacao (no minimo Lato Sensu)
concluida ou em andamento em area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

2,50
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servico, com experiéncia comprovada de no minimo 06
(seis) anos em atividades e fungdes correlatas ao servico;
Ou,

Alternativamente, formagdo de nivel superior compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia minima de 08 (oito)
anos em atividades e fun¢ées correlatas ao servico.
Analista de Processo de Negocio Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pés-graduacao (no minimo Lato Sensu)
concluida ou em andamento em drea compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servico.

Especialista |

Especialista de TIC de Nivel I

Formacao de nivel superior e pés-graduacdo (minimo Lato
Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos OU Formacao de
nivel superior compativel, certificacées de proficiéncia
técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos

Especialista de Processo de Negédcio Nivel |

Formacao de nivel superior e pés-graduacdo (minimo Lato
Sensu) em area compativel com o processo de negocio,
com experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete) anos
OU Formacao de nivel superior compativel, certificacdes
de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de
10 (dez) anos

3,0

Especialista II

Especialista de TIC de nivel I

Formacao de nivel superior e pds-graduacao (minimo
Stricto Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de no minimo 08 (oito) anos OU Formacao de
nivel superior e p6s-graduagdo (minimo Lato Sensu)
compativel, certificacbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos

Especialista de Processo de Negdcio nivel I

Formacao de nivel superior e pds-graduacao (minimo
Stricto Sensu) em drea compativel com o processo de
negdcio, com experiéncia comprovada de no minimo 08
(oito) anos OU Formacao de nivel superior e pds-

3,50
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graduacdo (minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com certificagdes

de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de
10 (dez) anos

TERMO DE REFERRENCIA
TiC
Pag. 135/136




ID

il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

ANEXO IX - CATALOGO DE SERVICOS

Servico Complexidade
Evidéncias de testes e homologagao das APIs de Integracdo implementadas Baixa
Documentagdo relativa aos ajustes realizados nos sistemas e bases de dados do MPCE,

.. ~ . Baixa
que explicite todas as alteracdes efetivadas
Documentagdo completa referente aos mecanismos de integracao construidos Baixa
Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracdo, bilhetagem, implementacao
de mecanismos de controle, otimizagdo de custos, sustentagdo e operagdo de ambiente Baixa

de Nuvem com execucao de tarefas do dia-a-dia: monitoramento, aplicagdes de patches,
backup, atendimento de requisi¢des de tarefas e mudangas.

Registro de Governanca da Plataforma de Interoperabilidade, quanto implantada,
atualizado com todos os mecanismos de integracao novos ou alterados, incluindo todas Intermediaria
as dependéncias

Arquiteturas de Integracdo atualizadas de cada API de Integracdo que foi criada e ou

Intermediaria
alterada

APIs de Integracdo aonde ja existe alguma API disponivel, incluindo todos os

componentes previstos na arquitetura de referéncia da Plataforma de Interoperabilidade Alta
necessarios para a implementagao de cada integragao especifica

APIs de Integracdo aonde ndo existe API disponivel, incluindo todos os componentes

previstos na arquitetura de referéncia da Plataforma de Interoperabilidade necessarios Especialista
para a implementagdo de cada integracao especifica
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ANEXO X

Mapa de Riscos da Contratacao e Execucao Contratual

Contratagao de: Solucdo de Folha de Pagamento baseada em Plataforma Low-Code

seguranga da
informagdo e

privacidade de dados.

volume de dados
sensiveis da folha de
pagamento. Falhas na
infraestrutura de
seguranc¢a do
fornecedor ou do TJCE.

da Lei Geral de
Protecdo de Dados
(LGPD) e outras
legislagdes de
seguranga. Exigir
Termo de
Confidencialidade
assinado pela
Contratada e por
todos os empregados

Planejamento da
Contratagdo, Equipe de
Gestdo do Contrato

imediato do plano
de contingéncia
para incidentes de
seguranga.
Aplicagdo de
penalidades
contratuais e legais.
Comunicagdo a
orgdos de controle e
titulares dos dados.

*k A
DESCRI(;Z\O DO PRINCIPAIS CAUSAS PROBABILIDA IMPACTO *CLASSIFICACAO ACGES PELTIS’:(E)\TESS;I;I(-) Acf)ES RESPONSAVEL PELO
RISCO POSSIVEIS DE DO RISCO PREVENTIVAS E PELO RISCO CORRETIVAS CONTINGENCIAMENTO
1. Problemas de Manipulagdo de grande Média Muito Alta Alto Exigir o cumprimento Contratada, Equipe de Acionamento Contratada, TJCE
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envolvidos.
Implementar e
auditar
periodicamente
controles de
seguranga e
criptografia na

2 dados critic

solugdo e
infraestrutura.
2. Falhas na migragdo Elevada complexidade Média Alta Alto Exigir da Contratada Contratada, Equipe de Acionamento de Contratada, TJCE
de dados e perda de da migragdo de dados da um plano detalhado Planejamento da plano de
informag6es. base e.ltual. Falta.de. de ETL (Extra:;éo, Contratagdo Contingén(iia para Acionamento de pldno de contin
planejamento criterioso Transformagdo e recuperagao fje - correcdo manual dé
e prazos inadequados. Carga) e validacdo de dados. Revalidagéo
dados. Realizar e corre¢géo manual
planejamento de dados criticos.
criterioso e com
prazo adequado para
a atividade de
migragao.
Acompanhamento
intensivo da equipe
de fiscalizagdo.
3. Inadequagdo ou A solugdo pode nado Média Alta Alto Defini¢do detalhada Equipe de Planejamento Reavaliagdo da Contratada, TJCE

indisponibilidade da
solugdo Low-Code
para as necessidades
do TJCE.

atender plenamente aos
requisitos tecnolégicos
estratégicos definidos
no ETP. Possibilidade de
exigir adaptagGes ndo
previstas para

dos requisitos
funcionais e
tecnoldgicos no

Exigéncia de Provas
de Conceito (PoCs) e
protétipos para

Termo de Referéncia.

da Contratagdo,
Contratada.

solugdo. Adaptagdo
do escopo ou
desenvolvimento de
funcionalidades
adicionais.
Aplicagdo de
cldusulas
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integragdo com sistemas
legados.

validar a solugdo
antes da
implementagdo em
larga escala.

contratuais que
permitam a
interrupgdo do
desenvolvimento.

4. Descontinuidade Rotatividade de pessoal Média Alta Alto Exigir qualificagdo Contratada, Equipe de Aplicagdo de multas Contratada, TJCE
ou ma qualidade dos na Contratada. técnica da empresa e Gestdo do Contrato e penalidades por
servigos de suporte, Problemas de dos profissionais descumprimento de
desenvolvimento e verificagdo na métrica alocados. SLAs. Exigir
automacgao. UST para servigos Estabelecimento de substituicdo de
continuos. Dificuldade Niveis de Servigo profissionais
de customizagdo. (SLAs) claros e inadequados.
mensuraveis no TR.
Transferéncia de
conhecimento para a
equipe interna do
TJCE. Plano de
contingéncia
detalhado da
Contratada.
5. Descumprimento Falhas na execugdo dos Média Alta Alto Definigdo clara dos Contratada, Equipe de Recusa de servigos Contratada, TJCE
das obrigagdes servigos, ndo deveres e Gestdo do Contrato ou produtos.

contratuais por parte
da Contratada.

atendimento aos prazos
ou padr&es de qualidade
exigidos.

responsabilidades da
Contratada no Termo
de Referéncia.
Estabelecimento de
critérios de aceitagao
objetivos para todas
as entregas e
servigos. Aplicagdo de
glosas (descontos) e
penalidades por ndo

Aplicagdo de multas
e sangdes
administrativas.
Rescisdo contratual.
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conformidade ou ndo
entrega.

6. Atrasos na Prazos longos Média Média Médio Exigir cronograma Contratada, TJCE Renegociagdo de Contratada, TJCE
execugao do para elaboragdo detalhado e plano de prazos. Aplicacio
cronograma e prazos de trabalho da de multas por
de entrega. documentagdo Contratada, incluindo atraso. Concessdo
(150 dias) e pontos de controle. de prazo adicional
processamento Defini¢do de marcos se a causa for do
da licitagdo (140 de entrega e critérios Contratante.
dias). Falha em de aceite vinculados
infraestrutura de ao pagamento.
Tl ou falta de Monitoramento
recursos continuo da execugdo
providos pelo pela fiscalizagdo
Contratante.
Complexidade
inerente ao
projeto.
7. Dificuldade na Complexidade da Média Média Médio Exigéncia de plano de | Contratada, Equipe de Re-treinamentos ou Contratada

transferéncia de
conhecimento para a
equipe interna do
TICE.

plataforma Low-Code,
exigindo assimilagdo de
expertise por equipe
interna ndo
especializada.

transferéncia de
conhecimento
abrangente, incluindo
treinamentos
presenciais/EAD,
materiais didaticos
completos e
certificados de
participagdo. Inclusdo
de operagdo assistida
obrigatoria.

Gestdo do Contrato

extensdo do periodo
de operagdo
assistida. Retengdo
de pagamentos em
caso de ndo
efetivagdo da
transferéncia de
conhecimento.
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8. Incompatibilidade A solugdo Low-Code Média Média Médio Exigir plano de Contratada, Equipe de Desenvolvimento de | Contratada, TJCE
com sistemas legados | (Sydle One) necessita de integragdo detalhado, | Planejamento da conectores ou APls
ou outras solugdes do | integragBes com incluindo a Contratagdo adicionais. Ajustes
TICE. diversos sistemas responsabilidade pela na arquitetura da
internos e externos do infraestrutura e solugdo.
TJCE. Possibilidade de a ferramentas. Realizar
solugdo ndo ser provas de conceito
escaldvel ou resiliente. (PoCs) para testar a
integragao.
Especificar requisitos
de interoperabilidade
no TR.
9. Nao obtengdo do Dificuldade em Baixa Alta Médio Realizagdo de Equipe de Planejamento Desclassificagdo de Pregoeiro/Autoridade
melhor prego ou encontrar registros de pesquisa de mercado da Contratagdo propostas com Competente
sobreprego na contratagdes com objeto abrangente (Painel de pregos inexequiveis
contratagdo. semelhante em sites Pregos, outros entes ou superiores ao
governamentais. Risco publicos, midia estimado.
de assimetria de especializada). Negociagdo com o
informagdes na pesquisa Andlise critica da licitante vencedor
de pregos. composicdo de para ajustar o
pregos unitérios e do prego.
custo total estimado.
10. Falta de recursos Embora haja previsdo Baixa Alta Médio Alinhamento com o TJCE (Alta Busca por fontes TJCE (Autoridade
orgamentdrios para a inicial de fonte de Plano de Administragdo), Equipe alternativas de Competente)
contratagdo e recursos, a possibilidade ContratagGes Anual e de Planejamento da recursos.
execugao. de ndo haver previsao leis orgamentdrias. Contratagdo Renegociagdo de
disponivel é Indicagdo clara e prazos ou escopo da
mencionada, e o Plano detalhada da dotagdo contratagdo.
de Contratagdes Anual orgcamentaria no ETP
pode prever a inclusdo e TR. Monitoramento
continuo da
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"caso haja recursos
disponiveis".

disponibilidade
orgcamentaria.

11. Alteragdo do Mudangas nas Média Alta Alto Detalhamento Equipe de Planejamento | Negociagdo de Contratada, Gestor do
escopo dos necessidades do TJCE exaustivo dos da Contratagdo, aditivos contratuais Contrato
bens/servigos a durante o projeto. requisitos no ETP e Contratada para ajustar escopo,
serem contratados. Requisitos iniciais ndo TR. Definigdo de prazos e custos.

totalmente detalhados. marcos de entrega

Evolugdo tecnoldgica claros. Previsdo de

rapida. Falhas e flexibilidade

inconsisténcias do contratual para

sistema atual exigem ajustes.

novas funcionalidades.

Adaptagdes ndo

previstas para

integragdo.com sistemas

legados.
12. Falta de clareza Requisitos funcionais e Média Alta Alto Detalhamento Equipe de Planejamento Refinamento Contratada, Gestor do

pelo demandante
quanto as demandas
a serem
desenvolvidas e
mantidas.

nao funcionais mal
definidos ou ambiguos
no TR. Comunicagao
ineficaz entre a drea de
negdcio (SGP) e a area
de TI. Auséncia de
processos de gestdo de
requisitos robustos. O
sistema atual possui
"erros sem uma forma
padronizada" e a
necessidade de "clareza
das causas de falhas".

minucioso dos
requisitos no TR. Uso
de provas de conceito
(PoC). Envolvimento
ativo da area
demandante na
validagdo dos
requisitos.
Capacitagdo da
equipe em gestdo de
requisitos.

da Contratagdo, SGP
(drea demandante),
Contratada

continuo dos
requisitos. Reunides
de alinhamento.
Suspensdo de
atividades com
requisitos ambiguos
até a clarificagado.
Recusa de
servigos/produtos
que ndo atendam as
especificagdes.

Contrato
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13. Atraso no Complexidade dos ritos Alta Alta Alto Elaboragdo de um Equipe de Planejamento Priorizagdo do Alta Administragdo, Equipe
processo burocraticos e legais. cronograma realista. da Contratacdo, Area processo pela alta de Planejamento da
administrativo de Grande volume de Acompanhamento Administrativa, administracdo. Contratagdo
contratacgdo. documentos a serem proativo de todas as Assessoria Juridica Realizagdo de

elaborados e analisados. etapas. Alinhamento diligéncias para

Etapas de aprovagdo prévio com as areas acelerar etapas.

internas (DOD, ETP, TR). juridica e Comunicagdo

Prazos extensos para administrativa. Uso transparente dos

elaboragdo de de minutas gargalos.

documentagdo e padronizadas.

processamento da

licitagdo (150 e 140 dias

respectivamente,

conforme contexto

anterior).
14. Auséncia de N&o identificada Baixa Muito Alta Alto Alinhamento TICE (Alta Solicitagdo de TJCE (Autoridade
recursos previsdo disponivel de continuo com o Administragdo), Equipe suplementagdo Competente), Alta
or¢amentarios ou fonte de recursos. O planejamento de Planejamento da orgamentaria. Administracdo
financeiros. Plano de ContratagGes orgamentario e PCA. Contratacio, Area Readequagdo do

Anual (PCA) pode prever Indicagdo detalhada e | Orgamentaria/Financeir escopo do projeto.

ainclusdo "caso haja correta da dotagdo a Cancelamento ou

recursos disponiveis". orgamentaria no ETP suspensdo do

Contingenciamento e TR. Monitoramento processo de

orgamentario. constante da contratagdo.

Superveniéncia de disponibilidade de

outras prioridades do recursos.

Tribunal.
15. Atraso ou Falhas ou ambiguidades Média Alta Alto Elaboragdo precisa do | Pregoeiro, Equipe de Resposta célere e Pregoeiro, Autoridade
suspensdo no no edital ou Termo de edital e TR. Andlise Planejamento da fundamentada as Competente
processo licitatorio Referéncia. Requisitos juridica prévia e Contratagdo, Assessoria impugnacdes.

excessivamente aprofundada. Juridica Retificagdo do
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em face de
impugnacgdes.

restritivos. Erros na
pesquisa de pregos.
Falta de alinhamento
com a jurisprudéncia de
6rgdos de controle.

Consulta a
jurisprudéncia do
TCU. Definigdo clara
dos critérios de
selegdo e habilitagdo.

edital. Designagdo
de nova data para o
certame.

16. Auséncia de Especificagdes técnicas Baixa Muito Alta Alto Ampla pesquisa de Equipe de Planejamento | Anulagdo e Autoridade Competente,
fornecedores no excessivamente mercado para da Contratacdo, Area de relangamento do Area de Licitagdes
momento do restritivas ou identificar potenciais Licitagdes edital com ajustes.
certame, tornando a inovadoras. Prego fornecedores. Contratacgdo direta
licitagdo deserta. estimado abaixo do Adequagdo das por dispensa de
valor de mercado. Baixa especificagbes a licitagdo (se
atratividade do objeto. realidade do aplicavel).
Divulgacdo insuficiente mercado. Revisdo do Reavaliagdo da
do edital. Exigéncias de prego estimado para solugdo.
habilitagdo muito altas. garantir
competitividade.
Publicidade efetiva do
certame.
17. Valores licitados Erros na pesquisa de Média Alta Alto Pesquisa de pregos Equipe de Planejamento Negociagdo com o Pregoeiro, Autoridade

superiores aos
estimados para a
contratagdo dos bens.

pregos ou sua
desatualizagdo.
Subestimativa da

complexidade do objeto.

Assimetria de
informagdes no
mercado. Flutuagdes de
mercado ndo previstas.

robusta e detalhada.
Anadlise critica da
formagdo de pregos.
Elaboragdo de
planilha de custos.
Uso de orgamento
estimado com carater
sigiloso.

da Contratagdo

licitante para
reduzir o prego.
Desclassificagdo de
propostas com
sobreprego.
Anulagdo do
certame. Nova
pesquisa de
mercado e
relangamento da
licitagdo.

Competente
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18. Ndo aprovagdaodo | Descumprimento de Baixa Média Médio Elaboragdo cuidadosa | Equipe de Planejamento Realizagdo dos Equipe de Planejamento da
Termo de Referéncia. normas legais ou do TR pela Equipe de da Contratagado, ajustes solicitados Contratagdo, Autoridade

internas. Requisitos Planejamento da Autoridade Competente pela autoridade Competente

técnicos ou funcionais Contratagdo. Analise da Areade TIC competente.

inadequados. Falta de juridica e técnica Reapresentagdo do

alinhamento com o prévia. Reunides de TR para nova

planejamento validagdo com as deliberagdo.

estratégico institucional. partes interessadas.

Inconsisténcias ou Consulta a instancia

ambiguidades no deliberativa de TIC.

documento. Falta de

fundamentagdo da

solugdo proposta.
19. Falhas ou erros na | Detalhamento Média Alta Alto Defini¢do detalhada Equipe de Planejamento Corregdes e ajustes Contratada, Fiscal Técnico,
especificagdo técnica. | insuficiente dos dos requisitos da Contratagdo, Fiscal durante o Gestor do Contrato

requisitos no ETP ou TR. funcionais e ndo Técnico desenvolvimento.

Desconhecimento funcionais. Uso de Recusa de

técnico da equipe de Provas de Conceito recebimento da

planejamento. (PoCs) e protoétipos. solugdo ou partes

Complexidade da Qualificagdo da dela. Aplicagdo de

solugdo de Tl (folha de equipe técnica penalidades

pagamento). Histérico envolvida na contratuais.

de erros e elaboragdo do TR.

inconsisténcias no Revisdes técnicas

sistema anterior. rigorosas do ETP e TR.
20. Atraso ou demora | Sobrecarga de trabalho Alta Alta Alto Planejamento de Equipe de Planejamento Priorizagdo dos Alta Administragdo, Equipe
na conclusdo dos nas areas de apoio prazos realistas para da Contratagado, processos criticos de Planejamento da
processos (juridica e cada etapa do Assessoria Juridica, Area pela alta Contratagdo
administrativos e administrativa). processo. Administrativa administracdo.
juridico de Complexidade da Comunicagdo e Realizagdo de
contratacgdo. legislagdo aplicével. coordenagdo diligéncias para

MAPA DE RISCOS

SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA




/
/
il

TJCE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

Necessidade de diversos constantes entre as acelerar

pareceres e aprovagoes areas envolvidas. aprovacoes. Gestdo
em diferentes instancias. Utilizagdo de modelos ativa das
Divergéncias juridicas ou e minutas pendéncias juridicas
interpretagdes de padronizadas. e administrativas.
normas. Prazos Capacitagdo dos

administrativos e agentes envolvidos

juridicos inerentemente no processo.

longos.

* COLORIR A CELULA DE CLASSIFICAGAO DE RISCO CONFORME ENQUANDRAMENTO NA MATRIZ ILUSTRADA DE
RISCOS ABAIXO.

** QUANDO O RESPONSAVEL PELA PREVENGAO E PELO RISCO FOR A CONTRATADA, ALEM DA RESPONSABILIDADE
INERENTE PELAS AGOES DE PRVENGAO, IMPLICA EM PERDA DE DIREITO A INCREMENTOS FINANCEIROS POR
ADITIVOS OU PERDAS FINANCEIRAS PELA OCORRENCIA DO RISCO OU SUA IMINENCIA.

MAPA DE RISCOS
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Critérios para avaliacao e classificacao de impactos de riscos:

Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou

Consiste em pratica possivelmente interpretada como

Alto o
ilicita, e/ou

Compromete imediatamente atividades-fim do TJCE.

Coloca patrimdnio em Risco, e/ou
Médio
Pode ser interpretada como pratica ilicita, e/ou

MAPA DE RISCOS
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Compromete imediatamente atividades-meio ou
certeiramente a médio/longo prazo atividades-fim do TJCE.
Compromete fluxo de procedimentos; e/ou

Retarda processos internos; e/ou

Outro risco ndao enquadrado nas demais classificagdes.
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Critérios para avaliacao e classificacao de probabilidades de riscos:

Quase certo que acontece. Existem condicdes historicas de
Provavel repeticao ou de elementos combinados no momento que
indicam que deve ocorrer.

Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o

Possivel . .
risco (“gatilhos”).
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N3ao mantém repeti¢ao monitoravel ou previsivel e sua
Remota ocorréncia € rara. Para ocorrer, precisa combinar situagdes
excepcionais.
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Impacto

Probabilidade

Provavel

Valor 3

Alto

Valor 3

Risco Extremo

Somatadrio de Valor 6

Médio

Valor 2

Possivel

Valor 2

Risco Moderado

Somatorio de Valor 4

Remota

Valor 1

Risco Moderado

Somatério de Valor 4

SERVIGOS CONTINUADOS EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
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Baixo

Valor 1

Risco Moderado

Somatorio de Valor 4

Risco Baixissimo

Somatério de Valor 2
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